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YENi EKONOMIDE DiJiTAL EMEK
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son yillarda hizli bir sekilde gelismesiyle iilkelerde ekonominin ve ekonomik
iliskilerin gelismesine ve degismesine neden olmustur. Bu degisime kayitsiz kalmak miimkiin degildir. Dijital
doniigiim once ekonomiyi daha sonra ¢aligma iliskilerini ve toplumu etkilemekte ve degistirmektedir. Bu degigim
ne yazik ki her zaman olumlu olmamakta, olusan yeni diizenin yeni kurallari, somiiriiyii de beraberinde
getirmektedir. Dijital ekonominin yayginlasmasiyla birlikte eski is modelleri cazibesini yitirmigtir. Bu ¢alismada
dijital ekonomi igerisinde yer alan dijital emek piyasast ve dijital emegin bu yeni diizen igindeki durumu
tartisilacaktir. Bu tartismalarin ¢ikig noktast olan maddi ve maddi olmayan emek kavramlari da bu baglamda
degerlendirilmigtir.
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DIGITAL LABOR IN NEW ECONOMY
ABSTRACT

The rapid development of information and communication technologies in recent years has led to the development
and change of economics and economic relations in countries. It is not possible to remain indifferent to this
change. The digital transformation first impacts and transforms the economies, then work relations and society.
This change is unfortunately not always positive, and this new order of the economic and technological relations,
brings new rules and exploitation. With the widespread use of digital economy, old business models have lost their
appeal. In this study, the situation of digital labor market and digital labor will be discussed. The concepts of
material and immaterial labor, which are the starting points of digital labor discussions, have also been evaluated
in this context.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve kiiresellesme hem gelismis hem de
geligsmekte olan iilkeleri etkilemistir. 1990’11 yillardan itibaren yasanan bu siirecte iktisadi ve
sosyal hayatta bir doniisiim yasanmistir. Yeni teknolojiler sayesinde ekonomik etkinlik artmus,
yeni ig imkanlar1 yaratilmig, farkli iilkelerde ve bolgelerde yasayan insanlar ve kurumlar
arasinda bilgi paylagimi artmistir. Bagka bir ifade ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir

sekilde gelismesi iilkelerde ekonominin gelismesine yon vermistir (Uzgdren ve Korkmaz,
2015).

Yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanimi iktisat literatiiriinde internet
Cagi1, Bilgi Teknolojisi Devrimi, Dijital Ekonomi gibi terimlerle anilmaktadir. Diinyada;
enformasyon ekonomisi (information economy), bilgi ekonomisi (knowledge economy), dijital
ekonomi (digital economy) ve yeni ekonomi (new economy)seklinde bir¢ok farkli terim birbiri
yerine kullanilmaktadir. Baska bir ifade ile dijital ekonomi iletisim, telekomiinikasyon ve
bilisim alanlarindaki hizli gelismelerin tamamini kapsayan toparlayici bir kavramdir (Barisik
ve Yirmibescik, 2006). Dijital ekonominin yayginlasmasiyla birlikte eski is modelleri
cazibesini yitirmistir. Bu siirecte basta ¢ok uluslu sirketler olmak {izere tiim sirketlerin {iretim
ve pazarlama anlayislar1 degismistir. Bu siirecte sirketlerin ve bireylerin dijital ekonomi
vasitasiyla elde ettikleri gelirler artmis ve yeni yatirim firsatlart giindeme gelmistir. Tarih
boyunca bir¢ok somiirliniin 6znesi olmus olan emegin yeni big¢imi olan dijital emegin bilgi
iletisim teknolojileri sonucunda ortaya ¢ikan yeni ekonomideki varligi bir¢ok farkli agidan
tartigsmall bir durumdadir.

1. Dijital Ekonomi Kavram

Bilisim teknolojileri alaninda giliniimiizde ¢ok biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Bilisim iletisim
teknolojileri (BIT) diinyada biiyiik bir déniisiim baslatmistir. Bu déniisiimiin etkileri tiim
sektorlerde goriilmeye baslanmigs hem ekonomiyi hem toplumu etkilemekte ve
degistirmektedir. Dijitallesen ekonominin alisik oldugumuz calisma seklimizi, yasadigimiz
hayat1 ve kiiresel toplumu kokten genisletmesi ve degistirmesi beklenmektedir. Su anda
yaptiklarimiz  bu degisimi hizlandirmaktadir ancak farkli platformlarda gergeklesen
degisimlerle ilgili kesin bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Biitiin bu degisen ekonomiye “yeni
ekonomi” adini1 verebiliriz. Glinlimiizde e-ekonomi, bilgi ekonomisi, post endiistriyel toplum
veya 4. Sanayi devrimi gibi isimler de verilen bu yeni diizen, yeni ekonomik devrim sadece
cihazlarla, BIT ile ilgili degil insanlar1 ve toplumlar1 dogrudan etkileyen bir diizendir.

Aslinda baktigimizda internetin hayatimiza girmesi ve BiT ile olusan degisim yavas yavas tiim
ekonomiyi sekillendirmeye baslamakta ve istthdam {izerinde oldukga giiclii etkileri olacagi
diistiniilmektedir. Bu yeni ekonominin simdiden ¢esitli sosyal politika araglariyla diizenlenmesi
gerekliligi gdze carpmaktadir. BIT ile degisim ¢ok hizli olmakta ve gelecekte bu degisime ayak
uydurmanin daha da zorlasacagi diisiiniilmektedir.

Son yillarda, ekonomik ve sosyal ilerlemenin tetikleyicisi olarak goze carpan dijital ekonomi
kavrami; bilgi, bilisim sistemleri ve iletisimdeki degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Dijital
ekonomi; sanal para (bitcoin), e-ticaret, online uygulama magazalari, internet reklamciligi,
bulut bilisimi, li¢ boyutlu baski kullanimi gibi faaliyetlerin tiimiinii icermektedir (Brynjolfsson,
Hitt, Yang, 2002).

Dijital ekonomi aslinda tiim bu kavramlart kapsamakta oldugu i¢in tiim bu kavramlarin iyi
anlasilmasi gerekmektedir. E-ticaret terimi dijital ekonomi teriminin yerine kullanilmaktadir
ancak dijital ekonomi, e ticareti de igerisine alan daha genis bir kavramdir. Literatiirde Ozmen
(2009) e-ticareti, “ticaret islemlerinin internet araciligtyla gergeklestirilmesi, mal ve hizmetlerin
web sitelerinden miisteriye sunulmasi, bir alim satim isleminin web iizerinden



gerceklestirilmesi ve tiim bu islemlerin bilgisayar ve diger iletisim araglarindan faydalanarak,
aglar listlinden gerceklestirilmesi siireci olarak tanimlamaistir.

Gokbunar ve Utkuseven’e gore ise (2002) e-ticaret; “bireyler ve kurumlarin; agik ag ortaminda
(Internet) ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (Intranet)
yazi, ses ve gorlintli seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve bir deger yaratmayi amaclayan ticari islemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu
cergevede, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu
bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amagclar i¢in elektronik ortamlarda yapilan islemler de e-
ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir” (Gokbunar ve Utkuseven,2002).

Diinya Ticaret Orgiitii e-ticareti; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam satis ve dagitimlarin
telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir seklinde tanimlamistir. OECD’nin taniminda
ise, sayisallastirilmig yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri
ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir (Yardimcioglu ve Ugar, 2015).

Bir diger platform ise bulut bilisimdir. Internet {izerinden saglanan kaynak ve servisleri ifade
eden ortak bir havuza uygun kosullarda istenilen yerden ve istenilen zamanda erisim imkant
veren bir uygulamadir. Bulut bilisim, Yazilim, platform ve uygulama olmak tizere 3 farkl
hizmet modeli sunmaktadir (Yildiz, 2009). Kullanicilarina Sinirsiz depolama imkani1 sunmast,
diistik yazilim ve donanim maliyetlerine sahip olmasi kullanicilar tarafindan tercih edilmesine
neden olmaktadir. Bu sayede her hangi bir igyeri agmadan, personel bulundurmadan bagka
iilkelerin ekonomisinde faaliyet gostermek miimkiin olmaktadir.

Internet tabanli reklamcilik ise ilk defa 1994 yilinda kullanilmis ve internetin yayginlasmastyla
giiniimiizde oldukg¢a hizli bir gelisim gdstermistir. Internet reklamcilig tiiketicilere daha fazla
bilgi sunmakta ve istedigi zaman {iriinii satin alabilmektedir. Ozellikle bu reklamlar genglerin
tiketim kaliplarinin  degismesine neden olmustur (ITO, 2006). Giiniimiizde internet
reklamciligindaki gelirler oldukga biiyiik boyutlara ulagsmis durumdadir. Ayni zamanda internet
reklamciliginin kullanilarak, tliketici tercihlerini etkileme ve manipiile etmek gibi farkl
amaglarla da kullanilan bir arag¢ haline gelmistir.

Bir diger dijital ekonomi arac1 ise dijital para veya sanal para olarak gecen, Bitcoin’dir. Bitcoin
ilk defa AB’de 1993 yilinda giindeme gelmistir. Uye iilkelerin merkez bankalar1 tarafindan
Bitcoinle ilgili bir rapor yayinlamig ve Bitcoin’i teknik bir aygitta depo edilen parasal deger
seklinde tanimlanmigtir. Sonmez (2014), ise araci dijital parayi, kisilerin sadece internet
tizerinden kullanabilecekleri para olarak tanimlamistir. Ancak Bitcoin’nin en biiyiik olumsuz
etkisi sliphesiz ki vergilendirme alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Bitcoin ile islem yapan kisilerin
kimliginin 6nemli dl¢lide gizli olmasi ve islemlerden elde edilen gelirin tespitinin gii¢ olmast
s06z konusudur. Dolayisiyla Bitcoin kara para aklama faaliyetlerine ve kayit dis1 ekonomiye
zemin hazirlar nitelikte bir sistemdir. Bu sistemde elde edilen gelir ancak reel paraya doniistip
bir banka hesabina aktarildiginda vergilendirilmeye tabi olmaktadir (Bozdoganoglu,2014).

Biitiin bu bilesenleriyle dijital ekonomi kisilere, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar mal alim
satiminda, biiyiik kolayliklar saglayan bir platform durumundadir. Dijital ekonomide herkesin
esit erigimi esastir, dolayisiyla, maddi, manevi tiim islemler kolaylikla yapilabilmektedir.

Enformasyon toplumu sdylemine gére maddi iiretimler 6nemini yitirmistir ve artik giicii elinde
bulundurmak isteyenlerin enformasyon iiretimine dnem vermesi gerekmektedir. Teknolojik
yenilikler ve bilgisayar teknolojisindeki hizli ilerleyis yeni tiiketim alanlar1 yaratmistir. Haliyle
bu yeni alanlarda hangi emek ve somiirii bicimlerinin nesnelestigini analiz etmek de 6nemli bir
gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fuchs, 2015).
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Internet kullanimi giiniimiizde giderek yayginlasmaktadir. OECD iilkelerine baktigimizda
ozellikle 16-24 yas arasi genglerin internet kullaniminda c¢ok daha fazla aktif oldugu
goriilmektedir. Daha yasli olan 55-74 yas aras1 grupta ise oranlar daha diisiik olmakla birlikte,
Tiirkiye’de %70’lere yakin bir oranda internet kullanicist oldugunu gérmekteyiz. Genglerin
Tiirkiye’de kullaniminin ¢ok daha yiiksek ( %90’lar seviyesinde) oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: Diinyada Yas Gruplarina Gére Internet Kullanim Oranlari
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Kaynak: OECD,ICT Access and usage by households and individuals,2017

O Reilly (2005), tarafindan tanimlanan web 2.2 olarak adlandirilan donemle birlikte,
kullanicilarin igerik liretmeleriyle ve bu igeriklerin kullanima girmesi, Facebook, Twitter ve
Youtube gibi ticari ve sosyal medya platformlar1 yiikselise ge¢mistir. Kullanic1 kaynakli
iceriklerin siklikla tartisildigi bu donemde bu ticari platformlarin miilkiyet yapilar1 ve kar elde
etme mekanizmalar1 tartisilmaya devam etmektedir.

Hardt ve Negri(2008)’ e gore enformasyon ekonomisine gecis sonucu emekte degismistir.
Emegin gayri-maddi hale gelmesi bu degisimin gostergesidir. Uretimin enformatiklesmeye
basladig1 giiniimiiz sektdrlerinde ortaya maddi kalict emek ¢ikmadigi icin bu iiretimle iligkili
olan emekte maddi olmayan emektir.

2. Gayri maddi Emek

Gayri maddi emek olarak da nitelendirilen dijital emek ¢aligsma kosullarinin gegirdigi nicel ve
nitel doniisiimlerle birlikte, {iretilen iirliniin, {iretim silirecinde yaratilan degerin ve emek
giiclinlin niteligini tanimlayan bir kavram olarak kullanilmaktadir (Dowling,Nunes ve
Trott,2007).

Hardt(1999)’ a gore kapitalist liretim tarzinin kendi i¢inde gegirdigi dontisiim kitlesel tiretimde
Fordizmden, tiiketici odakli ve sinirlandirilmis ve ¢esitlendirilmis {iretimin esas alindig1 post
Fordist modele gecilmesidir. Bu doniisiim, bilginin ve iletisimin 6ncesinde olmadig1 bir sekilde
iiretimde kullanilmasinin ve bdylece iiretimin merkezinde konumlanmasinin 6niinii agmistir
(Hardt,1999).

50’lerden itibaren 6zellikle ileri kapitalist iilkelerde is¢i sinifinin gorece refaha kavusmasi,
60’larin sonu ve 70’lerden itibaren profesyonel mesleklerin gelisim gdstermesi, gayri maddi
emek kavramina yonelik tartisma zeminini olugturmustur.
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Gayri maddi emek kavrammin geg¢misine baktigimizda kavram iizerine yogunlasan
tartismalarin merkezinde Italyan Marksist olan Otonom hareketinin yer aldig1 gériilmektedir.
Otonom hareketinin temelleri 70’lerde atilmistir. Gayri maddi emek kavraminin “Iscicilik
sonras1” olarak bilinen ve en iyi tanman iiyesi Negri olan, politik diisiince cevresi iginde
gelistirilmistir. Buna gore, her sinif miicadelesi, is¢i sinifinin ¢oziilmesini oldugu kadar yeniden
siif olarak viicut bulmasini da i¢eren bir miicadele stirecidir.

70’lerde iiretim bigimlerinin farklilagmasi, kafa emeginin, art1 deger iiretim siirecinde daha
belirgin sekilde yer almasi, tiim toplumsal alanin olasi bir miicadele alani haline doniistiigii
diisiincesinin gelismesine temel hazirlamistir. Bu yondeki ¢oziimlemeleri gelistiren “iscici”
cevre i¢in “Caligma deneyimlerinin merkezden uzaklasmasi/yerellesmesi ve esneklesmesi”,
kitlesel is¢inin, emek silirecinin ve siyasal Orgiitlenmesinin  ¢oziiliisline neden
olmustur(Trott,2007). Biitiin bu gelismeler aslinda gayri maddi emegin kavramsal ¢ercevesinin
olusmasina dnciiliik etmistir.

Ozellikle kapitalist {iretim tarzinin gelismis oldugu iilkelerde, kitlesel {iretim yapan sanayi
iscisinin art1 deger iiretimindeki roliinii belirli diizeyde de olsa kafa emegiyle paylasmaya
baslamasi, bu alana iligkin yeni kuramsal yaklagimlarin gelistirilmesinin Oniinii a¢mustir.
“Kitlesel is¢i kavrami artik donemin nesnel kosullari altindaki yeni is¢i sinifi olusumunu
tanimlamak™ bakimindan yetersiz kalmaya baglamistir. Bu siirecte caligma 8 saatlik isgiiniinde
dort duvar arasinda belirli ekipmanlarla yapilan bir etkinlik olma durumundan ¢ikmistir (Savul,
2018).

Gayri maddi emek kavraminin temellerinin Hardt, Lazzarato ve Negri’nin birlikte yazdig: bir
dergide atildig1 sdylenebilir. Gayri maddi emegi, Metanin bilgisel ve kiiltiirel igerigini lireten
emek seklinde tanimlamiglardir. Lazzarato’ya gore, gayri maddi emek emegin 2 farkli halini
tanimlar. {lki metanin “bilgisel igerigi” ile ilgidir. Bu biiyiik sirketlerde ve 3. Sektorde calisan
iscilerin, sibernetik ve bilgisayar kontroliinli, dogrudan islerinde kullanabilecek sekilde
gelistirmeleri halinde emek siireglerinde yasanabilecek degisimi niteler. Digeri ise metanin
“kiiltiirel igerigi” ile ilgilidir. Gayri maddi emek normalde “caligma” olarak tanimlanmayan bir
dizi faaliyeti nitelemektedir. Bu ikinci boyutu aslinda kiiltiirel ve sanatsal standartlarin moda
egilimlerinin, lezzetlerin, tiiketici normlarinin ve daha stratejik olarak kamuoyunun tanimlanip
tespit edilmesi ile ilgilidir. Bu alan eskiden daha ayricalikli bir alan oldugu icin burjuvazi ve
onlarin ¢ocuklarina aitken, 70’lerin sonundan beri bu faaliyetler kitlesel akil olarak tanimlanan
halini almistir (Savul,2018).

Hardt ve Negri’de gayri maddi emegi, “bir hizmet, bir kiiltiirel iriin, bilgi ya da iletisim” gibi
elle tutulur gdzle goriiliir olmayan mallar1 {ireten emek olarak tanimlamaktadirlar. Ornegin
gorsel efekt tasarimcist olarak galisan bir bireyin hem ekonomik iiretime katki yaptigint hem
de ortaya koydugu gayri maddi irilinle, kapitalist iiretim tarzinin politik ve kiiltiirel
egemenliginin yeniden iiretilmesini sagladigi ileri stiriilebilir.

Hardt ve Negri’ye gore hizmet isleri, entelektiiel emek ve benzeri terimler gayri maddi emege
iliskin kimi nitelikler tasisa da bu kavramlarin gayri maddi emegi aciklamada yetersiz kalacagi
aciktir. Gayri maddi emegin ikinci boyutunu “duygulanimsal emek” (affective labor)
olusturmaktadir.

Hardt ve Negri (2002), duygulanimsal emekte dogrudan meta ortaya ¢ikarilmadigini ancak bir
takim duygularm ortaya ¢ikarildigindan bahseder. Ozellikle hizmet sektdriinde, saglik ve
eglence sektdriinde duygulanimsal emegin 6rneklerinin ¢ok fazla goriildiiglinii sdylemislerdir.
Bu emek rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan ya da tutku gibi hisleri iireten ya da igleyen emektir.

Hardt ve Negri’ye gore maddi olmayan emegi 3 boyutta inceleyebiliriz
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e Endiistriyel tiretimle ilgili olan maddi emegin, maddi olmayan emekle karisarak maddi
olmayan emek haline doniismesi,

e Manipiilasyona ayrilmis analitik ve simgesel islerdeki maddi olmayan emek,

e Duygulanim iiretimi ve manipiilasyonla ilgili olan insani iligki gerektiren; bedensel
emek tarzidir.

Bunlarin sonucunda iiretimin fiziksel mekana baginin kalmadigini ve merkezsizlestigini
sOyleyebiliriz. Fordist liretimin “iliretim bandi”nin yerini maddi olmayan emegin enformasyon
teknolojilerine dayanarak orgiitlenmesinden 6tiirii; “ag” modeli almistir. Is ve yasam
arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi, ikili i¢in geleneksel emek deger teorisinin yetersiz kaldigt

bir noktay1 isaret etmektedir (Ozmakas, 2015).

Ornegin bir yazilim uzmaninin emeginin sermaye degerlenme siirecinde dogrudan tiiketilen
emek oldugu ve dogrudan art1 deger olarak nitelenebilecegi ileri siiriilebilir. Benzer sekilde ¢ok
uluslu bir otomobil firmasinda c¢alisan bir endiistriyel tasarimci, otomobil montajinda ¢alisan
emekciye gore sermaye tarafindan daha 6nemli bir konumda goriilebilir. Ancak statii ve itibar
konusu, emek giicliniin arziyla ilgilidir. Tam da bu nedenle gayri maddi emegin maddi iiretim
yapan emege gore ayricalikli konumu mutlak degildir. Gayri maddi emegin bu konumunu
korumasi i¢in kendisini siirekli gelistirmesi gerekmektedir (Savul, 2018).

Gayri maddi emekle ilgili tartismalarda 6rnegin bilgisayarin kullanildigi her tiirli etkinlik
konuya iliskin tartigmalarin 6énemli bir boliimiinde gayri maddi emekle 6zdeslestirilmektedir.
Bu durum, metalarin “bilgisel ve kiiltiirel icerigini liretme” gayri maddi emek kavramina
yiiklenen gorevleri anlamsizlagtirmaktadir. Bir sirkette {icretli yazilim miihendisi olarak ¢alisan
da cagr1 merkezi personeli de yaptiklari iste bilgisayar kullanmaktadir. Her iki isi yapan da is¢i
simifinin bileseni olarak goriilmesi, diginda ikisinin de bilgisayar kullanimindan &tiirli gayri
maddi emek olarak goriilmesi aslinda mantiksizdir. Cilinkii yazilim miihendisinin bilgisayar1
kullanim amaci ve kapasitesi, bilginin sifirdan iglenmesi ve yazilimin tasarlanmasi bakimindan
cagrt merkezi calisanlariyla olduk¢a farklidir. Bu durum Bilisim ve iletisim teknolojileri
sektoriinde gayri maddi emegin bilesenleri arasinda sayilan ve bilgisayar, yazilim, enformatik
uzmanlar1 veri ve sistem ¢oziimleyicileri gibi unvanlara sahip meslek sahiplerinin kapitalist
iiretim tarz1 i¢indeki yerlerinin belirlenmesi i¢in 6nemlidir.

3. Uretken Emek

Ana akim ekonomi kuramlarinda emegin tiretken olmasi bireylerin rasyonel tercihler kuramiyla
ilgili bir durumdur ve bu dogrultuda hareket edilmesi dogaldir. Ancak Karahanogullar1 (2008),
Marksist ekonomi kuramiyla ana akim ekonomi kurami arasinda bir takim farkliliklara dikkat
cekmistir. Marks farkli olarak, deger yaklagimini ortaya koymustur. Asil nemli olanin, Emegin
sadece lretken olup olmamasi degil, ayn1 zamanda emegin yarattig1 art1 deger oldugunu
sOylemistir.

Marks iiretken ve iiretken olmayan emek arasinda bir ayrim yapmistir: “Uretken emek, sadece
sermaye lretendir. Emek sadece kendi karsitini {ireterek tiretken olur” demistir. “Yalnizca
iretken olan emek kapitalist i¢in artt deger iiretir, ya da baska bir degisle, sermayenin 6z
degerlenmesine katkida bulunur” (Savul,2018).

Ozetle iiretken emek:

e Dogrudan sermaye ile iletisime giren,
e Deger, art1 deger ve boylece sermaye iireten,
e Metalarn iiretimine katki saglayan emek olarak tanimlanir (Harvie,2005).
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Marks sermaye i¢in iiretim yapan, sermaye birikimine, iiretim araglarina sahip olmadan katki
saglayan emegi iiretken emek olarak tanimlarken, bunun disindaki emek kategorilerinin de
iiretken olmayan emek kapsaminda siniflandirir (Savul,2018).

Giincel tartigmalara baktigimizda gayri maddi emek kapsaminda degerlendirilen kimi
etkinliklerin, Klasik Marksizme kosut olarak belirli kosullar1 saglamasi halinde iiretken emek
olarak degerlendirilecegi goriisii agirliktadir.

Marks degeri, belirli bir metay1 iiretmek icin gerekli olan harcanmig emek zamani olarak
tanimlar. Ekonomik acgidan 6nemli olan, belirli bir metay1 tiretmek i¢in belirli bir zamanda
(6rnegin 1 yil) harcanan ortalama emek zamanidir. Sermaye her zaman karlar1 artirmak icin
metanin degerini diisiirmeye ¢alismaktadir. Google da veya Hindistan yazilim sanayisinde
yazilim miihendisleri uzun siireler ¢alismaktadirlar. Bu onlarin tiim yasam zamanlarinin emek
zaman olmasi anlamina gelmektedir.

Ornegin internet iizerinden oynanan bazi online platformlarda sonuglari meta olarak satilan
anketlerde yer alma c¢abalari karsiliginda kullanicilar aligveris kuponlari, sinema, tiyatro
biletleri veya hediyeler kazanabilmektedirler. Sadece ¢ok kiiciik bir kismi bu hediyeleri
kazanabildigi halde kullanicilarin hepsi meta {iretimi asamasina katilmaktadir. Ustelik serbest
zamanlarinda katildiklarini diisiindiigiimiizde, kullanicilarin aslinda serbest zaman ile oyun
zamani arasindaki sinir ve ¢alisma ve oyun zamani arasindaki sinirlari oldukga akiskandir.

60’lardan itibaren toplumsal dokuda yasanan degisim, Mariontronti, Raniero
Panzeieri,Maurizio Lazzarato ve Antonio Negri gibi otonomist hareketin oncii isimlerini
yepyeni sorularla karsi karsiya birakmistir. Bu sorunlar en temelde teknolojik gelismelerin bir
sonucu olmakla birlikte bununla da sinirli degildir. Otonomist hareketi sekillendiren diisiiniirler
s0z konusu degisimlerin isin yapisim1 ve niteliklerini degistirdigini i ile yasam arasindaki
sinirlarin bulaniklagtigini ileri siirmiiglerdir. Dogal olarak burada ortaya iki sonug ¢ikmaktadir;
birincisi geleneksel Marksizm, bu sorulara cevap vermekte yetersiz kalmaktadir; ikincisi bu
yeni durumdaki potansiyel direnis ve alternatif kurma imkanlar1 yeterince
degerlendirilmemektedir (Ozmakas,2015).

Otonomistlere gore en temel problem kol emeginin giderek daha fazla bir sekilde zihinsel
emege donlismesidir. “Kol” ve “kafa” emegi arasindaki ayrim giderek gecersizlesmeye
baslamis ve teknolojik gelisme iiretimde ve emek cephesinde bazi1 degisiklikleri beraberinde
getirmistir.

Hardt ve Negri (2004),ye gore; Maddi olmayan emekle ilgili en biiylik tartisma konusu
oOlgiilebilir olmadigidir. Burada emek-deger kuraminin gegersiz oldugunu ileri siirmektedir.
Burada savunduklari emegin artik tam olarak sermaye i¢inde veya disinda olmamasidir.
Uretilen deger artik toplumun genelinde iiretilmektedir. O nedenle o degeri diizenlemek ve bir
deger teorisine doniistiirmek olanakli degildir.

Marks degerin soyut emek tarafindan iiretildigini soyler. Metalarin deger biiytikliigii ise onlar1
iiretmek icin toplumsal olarak gerekli emek-zamanla belirlenmektedir. Giiniimiizde ise degerin
iiretimi, liretim esneklestikge cok daha genis bir alana yayilmistir. Baz1 yazarlarin da belirttigi
gibi deger giiniimiiz diinyasinda “kiiresel iligkiler kiimesidir”.

Marks ¢aligma zamanini 2’ye bolmektedir. Gerekli emek zaman ve artt emek zaman olarak.
Gerekli emek zamaninin karsiligi 6denmistir ancak arti emek zamaninin karsiligi 6denmemistir.
Marks kapitalistlerin is giiniinii daha fazla kar biriktirmek i¢in nasil da orgiitlediklerine iliskin
iki yontemi tanimlar: Is giiniiniin is¢inin tam kendi emek giiciiniin degerine esit degeri iirettigi
noktasinin 6tesine uzatilmasi ve bu artik emege sermaye tarafindan el konmasi: mutlak artik
deger iiretimi denilen sey budur. Kapitalist sistemin genel temelini ve goreli artik deger
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iiretiminin hareket noktasini bu olusturur. Kapitalist sistemde is giinii daha bastan 2 kisma
boliinmiistiir: gerekli emek ve artik emek. Artik emek zamani uzatmak ig¢in, gerekli emek-
zaman, licretin es degerini daha az zamanda iiretmeyi saglayan yontemlerle kisaltilir. Mutlak
artik deger is giiniiniin uzunluguna baghdir. Goreli artik deger iiretimi igin teknik siireglerini ve
toplumun bilesimini giderek kokli degisikliklere ugratir. (Markx 1867¢,645 (Fuchs,s.287)).
Ilkinde emegin miktar1 artar ikincide ise iscilerin karsilig1 6denmeden daha ¢ok calistiriimasi
s0z konusu olur ¢iinkii is giinii uzatilmistir.

4. Dijital Emek

Dijital, genel bi¢imiyle “sayiyla ilgili veya sayilardan olusan™ anlamina gelen ve Tiirkge de de
“say1sal” karsihigiyla kazandirilan bir sozciiktiir. S6z konusu sayisallik, Bilgi Teknolojileri
literatilirtinde 1 ve 0 rakamlarindan ibaret bir ikili (binary) sisteme karsilik gelmekte ve bu
nedenle bilgiye (veriye) dayali biitiin teknolojilerin temelini olusturan bu ikili sistem ve onlarla
ilintilendirilen her sey dijital sifatiyla nitelenmektedir. Yeni Medya’nin temel 6zelligi olarak
dijital sozciigii ise herhangi bir kisi, grup, kurum, kurulus ya da seyin, fiziksel ya da analog
biciminden farkli ya da ona benzer bigimde sayisallastirilmis, bigcimsel olarak ¢oklanabilir ve
manipiile edilebilir biitiin varliklar1 ya da nesneleri (things) kapsamaktadir. Bunlar gercek, sahte
veya anonim kullanici profilleri olabilecegi gibi Internet nesneleri, giderek akillanan robotlar
veya Yeni Medya’da dijitallestirilerek kullanim hakki ya da sahipligi kazanilan miizik, film,
oyun ve paralar, e-posta, banka, sosyal medya ve oyun hesaplari, bulut sistemlerinde kiralanan
depolama alanlar1 ve o alanlarda yapilan paylasimlarla mesaj, resim, video, uygulama gibi
icerikler de olabilir. Bu baglamda, dijital 6zelligi Yeni Medya’nin nesne boyutunu temsil
etmektedir(Fuchs,2015).

Dijital emek teorisi Marksist ideoloji tarafindan olusturulmus bir teoridir. Sosyal medya
kullanicilariin tiretken emek olarak degerlendirilip, degerlendirilmeyecegi sorusuyla ortaya
cikmis bir kavramdir. Sosyal medya kullanicilari, sosyal medya sirketlerinin sermaye birikim
stireclerine ne derece katki saglamaktadirlar? Bilgi teknolojileri ¢caginda dijital ekonomide
emegin iiretkenlik boyutu ve bu yeni yeri sorgulanmaya baglanmigtir.

En 6nemli dijital emek teorisyenlerinden biri olan Fuchs (2015), dijital emegi, dijital medyay1
(sosyal medyay1) var etmek, kullanmak, yaymak ve yeniden iiretmek i¢in karsilig1 6denen veya
o0denmeyen bir faaliyet olarak kavramlagtirmistir. Kisaca bir tanim yapmak gerekirse sosyal
medya kullanicilarinin karsiligt 6denmemis emegine dijital emek diyebiliriz. Ancak dijital
emek aslinda ¢ok daha kapsamli bir boyutta ele alinmalidir. Sosyal medya platformlarinin ve
altyapilarinin olusturulmasi siireclerine katki saglayan bu kapsamda emek veren kisiler de
dijital emek olarak nitelendirilmektedirler. Bu agidan bakildiginda Fuchs aslinda dijital emegin
tanimina; cep telefonlarinda ve bilgisayarlarda kullanilan madenlerin Afrika’da kolelik
kosullarinda ¢ikarilmasi, uzak dogudaki montaj sanayiinde ¢alisanlar, cagri merkezi ¢alisanlari,
silikon vadisindeki kosullar, Hindistan’da yazilim gelistirme ve sosyal medyada kullanict
emegi gibi birgok farkli alan1 ve ¢alisan1 kapsadigini sdylemektedir.

Fuchs’1n tarif ettigi dijital emek tiirlerinin ortak 6zellikleri, hepsinin katki yaptiklar1 sanayi ve
somiiren sermayenin ortak olmasidir. Hepsinin farkli meslekleri olsa da dijital medyanin
kullanimim1 ve uygulamasi i¢in gereken emegi olusturuyor ve toplu bir etki yaratiyor
olamalaridir.

Internet'in hizl1 bir {iretim arac1 oldugu ve hatta '¢ok hizli biiyiiyen' olarak tanimlanabilecegi
kesindir (Henning, Hebblewhite, 2013). Bu noktada bu hizli iiretim aracinin 6znesini hem
tilketici hem de {iretici olan Oznelerini tanimlamak adma tlirkgeye ‘'lirketici' olarak
cevirilebilecek 'prosumer' kavrami devreye sokulmustur. Uretim ve iletisim araci olarak
Internet hem tiiketici hem de iiretici olan bdyle bir profil dogurmustur. Fuchs ise bu durumu
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soyle izah eder: Internet kullanicilart kendi kullanici etkinliklerinde internet temelli iiriin
pazarmin genisledigini gozlemlerler ve eszamanli olarak ve kullanicinin iirettigi igerigin
varligini, kalict yaratict etkinlik, iletisim, topluluk insasi ve igerik iiretiminde bulunduklarini
fark etmeye baslarlar (Fuchs, 2012, 43).

Bu kavrama ek olarak Henning ve Hebblewhite tarafindan ortaya konulan iiretisim (liretken
iletisim) kavrami1 bu boliimde deginilmesi gereken konular arasindadir (Henning, Hebblewhite,
2013, 214).

Ierik iiretenlerin emeginin somiiriildiigiinii diisiinenler Dallas Smythe’in 70’lerde 6ne siirdiigii
“izleyici emegi” tartismasini kendilerine temel ¢ikis noktasi olarak almaktadirlar. Geleneksel
kitle medyasindaki izleyici metasindaki, internetteki izleyici metasi arasindaki fark ikincide
kullanicilarin ayni zamanda igerik tireticileri olmasit ve kullanicilarin siirekli olarak yaratici

faaliyette iletisimde, topluluk insasinda ve igerik tiretiminde bulunmasidir(Fuchs,2015).
Izleyici ve kullanici arasinda 3 ana faktér etkendir.

e lgerik iiretimi,
e Zaman Kkisit1,
e Mekan bagimlilig1.

Sosyal aglar boylesi bir benzesimin 6tesinde toplumsal fabrikalardir ve bu fabrikalarda bir
dijital emek iiretilmektedir. Post fordist kosullar icerisinde iiretilen bu emek, profilin
takipgilerini potansiyel birer miisteriye, profil sahibini ise bir satictya donistiirmektedir.
Ornegin yiiksek takipgili sosyal medya hesaplarinin, kozmetik fiiriinler, kitap oOnerileri,
teknolojik araglar vb. alanlarda uzmanlagsmis kimi bloggerlarin zaman igerisinde sosyal ag
hesaplarina reklam almalar1 bunun en bilinen 6rnegidir (Ozmakas,2015).

Sosyal aglarda sahip oldugumuz arkadaslar, takipgiler birbirinin sermayesi haline doniismekte,

bu nedenle de onlara yatirim yapmak olagan bir hale gelmektedir. Daha basarili olmak isteyen
girisimci zamanla hem kendisini hem ¢evresini olabildigince esnek hale getirecektir. Sosyal
aglarda yapilan degerlendirmeler ve olusturulan profiller, bir siire sonra toplumsal, iktisadi
davrams aligkanliklarini degistirmeye ve yeniden yapilandirmaya yarayacaktir (Ozmakas,
2015).

Kullanicilarin sosyal paylasim platformlarinda gerceklestirdigi liretim, bu ortamda gezinirken
yaptiklari her seydir. Resim, video ylikleme albiim olusturma, yorum yapma v.b. kullanicilarin
duygulanima dayali kendi benlik ve hisleriyle facebook gibi bir ortamda tiretim depoladiklari
iceriklerin sermaye acisindan karin dijital arsivini olusturmalartyla miimkiin olabilecektir
(Kiyan,2015).

Kiyan’a gore ise, mevcut kullanicilar sermaye i¢in {iiretmekte ve aslinda gercekten,
somiiriilmemektedirler. Sosyal aglar kullanicilarin iirettikleri igeriklerle ayakta duran bir yap1
goriiniimiindedir. Ancak bu kullanicilar deger iirettikleri ve bu sayede de emeklerinin
karsiliklarin1 alamadiklar1 ve somiiriildiikleri iddias1 icin yeterli olmayabilir. Kullanicilar
herhangi bir ticret almadiklar1 ve degerin kaynagi olmadiklari i¢in somiiriiye maruz kaldiklarin
sOyleyemeyiz (Kiyan,2015).

Facebook gibi sirketler, reklam veren sirketlere kullanici enformasyonunu sunar ve boylece
reklamlar1 kendi platformlarina tasirlar. O halde sirketlerin reklam verenlere sattig1 varsayilan
veri y18in1, daha once de belirtildigi gibi kullanicilar tarafindan iiretilen igerik degil, bu
iceriklerin analiz edilerek olusturuldugu anlamli enformasyon toplamidir. Dolayisiyla iiretilen
deger yiiklii bir meta varsa, bu kullanici tarafindan iiretilen ham igerik degil, elde edilen bu saf
enformasyonun kendisidir. Bu noktadan hareketle kullanicilarin sermaye i¢in iktisadi bir deger
irettigi seklindeki yaklagim anlamli olamamaktadir. En basta somiiriilmenin iicret yokluguyla
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iligkilendirilmesi birgok acidan sorunludur. Ciinkii kapitalizmde emek {icretli emek oldugu
halde somiiriiniin bir parcasidir. En genis bigimiyle somiiri, bir bireyin digeri tizerindeki farkli
tahakkiim bicimleriyle bile tezahiir edebilmektedir. Kapitalizmde emegin iicretine karsilik
gelen degerden daha fazlasini iirettigi halde bunun karsiligin1 alamamasi durumunda somiirii
ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan kullanict emegi ve somiirii arasinda kurulan iliski genel diizeyde
dogruyken, daha 6zel kosullarda dogrulugunu yitirmektedir (Kiyan, 2015).

Kullanici verisinin kullanimi, gézetimi ve metalasmasi genellikle yasal agidan kullanim sartlar1
ve gizlilik politikalariyla saglanmaktadir. Facebook edindigi bilgiyi reklamlar gostermek ve
kullanicilart daha cok ilgilendirecek hale getirmek i¢in kullanmaktadir. Bunlar arasinda
facebook tizerinde paylastigimiz ve yaptiginiz her sey yer almaktadir. Google da benzer sekilde
kullanicilarin daha uygun arama kosullar1 ve reklamlar sunmak ve kisiye 6zel igerikler
saglamak i¢in kullanmaktadir.

Eger internet platformlarinda olusturulan meta, kullanici verisi ise 0 zaman bu veriyi yaratma
siireci de deger iireten emek olarak degerlendirilebilir. Ornegin facebookta kullanicilar
yasamlar1 hakkinda enformasyon yayimlarlar. Yani kendi deneyimlerini, 6znel bilgilerini,
kullanici profillerini olusturup giincelleyerek, nesnelestirirler.

Tiim diinyada artan yeni medya teknolojilerinin penetrasyonu ve yeni medyanin dogasina
uygun bir bigimde prosumer'larin emegi yahut kullanici tarafindan iiretilmis icerigin yiikselisi,
kullanic1 emegi ve dijital emek konusunda ciddi bir tartismanin gerekliligini tekrar giindeme
getirmistir. Elbette degisen yalnizca kullanic tercihleri degil, ayn1 zamanda emegin bigimi ve
ekonominin isleyis yontemidir. Ciinkii dijital emegin olusum siireci temel olarak gilinlimiizdeki
sermaye akis modelindeki degisiklige baglidir. Bu model etrafinda kullanicilarin karsiligt
verilmeyen emekleri, mikrobloglarda, wiki'lerde, sosyal aglarda, igerik paylasim sitelerinde vb.
alanlarda olusturulan icerikler giiniimiizde internet ekonomisinin kér tiiretim kaynaklari
olmustur (Fuchs, 2010). Bu noktada Fuchs ve Sevignani (2013, 237) playbour (oyun ve emek
kavramlarinin kaynasmasiyla olusan bir kelime) kavramina basvurarak bu emegin nasil yeniden
ve yeniden liretildigi ve insanlarin nasil goniillii bir sekilde emek iirettigine 6rnek verirler. Bu
noktada dijital emek tartismasi karsiligi ddenen emek ve karsiligi 6denmeyen emek olarak
kategorize edilebilir.

Dijital emek somiiriisii diinyanin en biiytik dijital meta tireten uluslar arasi sirketlerinde de farkli
degildir. Silikon vadisindeki ¢alisanlar arasindaki iki kutupluluk emegin 6zellikle standart dis1
islerdeki artis1, yliksek personel degisim hiz1 dikkat ¢cekmektedir. Profesyoneller, yoneticiler ve
diger ucta imalat iscileri arsinda ¢ok yiiksek diizeyde licret esitsizligi bulunmaktadir (Fuchs,
2015).

Jack Qui (2009), Cin’in kiiresel enformasyon caginin en biiyiik somiiriilen is¢i sinifina sahip
oldugunu o6ne siirmektedir. Gri yakalilar olarak da tabir edilen bu is¢iler siklikla gri tiniforma
giymektedirler. Ayn1 zamanda gri beyaz ve maviyi karistirdigimizda elde ettigimiz renktir,
dolayisiyla terim arada kalmiglik durumunu da ifade edebilir. Ayni1 zamanda da her ne kadar bu
isler tgiinciil isler olsa da yogun bir sekilde Taylor’cu sanayi calismast seklinde
standartlagsmistir. Boylece sanayi ve hizmet isinin standartlagsma, prekaryalasma ve
proleterlesmeyle sonu¢lanan olumsuz diyalektigi seklindeki bir ¢esit hizmet isi sanayilesmesini
temsil etmektedir (Fuchs,2015).

Rosalind Gill (2002)’de 6 Avrupa iilkesindeki 125 serbest ¢alisan dijital medya iscisiyle bir
calisma gerceklestirmistir. Bu c¢aligmanin sonuglarina gore, dijital medya sanayisinde
caligmanin hos, rahat, hiyerarsik olmayan, cesit ¢esit yaratici ve esitlik¢i oldugu seklindeki miti
sokiime ugratmistir. Coziimlemeler, giindelik gerceklikleri icerisinde dijital medya iscilerinin
siklikla proje tabanli ¢alisma, diisiik gelirler, uzun ¢aligma saatleri, yiiksek giivencesizlik, riskin
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bireysellesmesi, “ kisa bir siire i¢in yogun gece giindiiz siiren ¢alisma... ve takip eden birkag
hafta elde hi¢ ¢alismanin olmamasi (Gill,2002) gibi sikintilarinin oldugu dile getirilmis ayrica,
aile ve ¢ocuklartyla birlikte yiiriitememekten kaynakli stresle karsilagtiklarini gostermektedir.
Calismaya katilanlarin biiylik cogunlugunun ne emeklilik ne issizlik sigortasi vardir. Prekarya
iscileridir ve cinsiyet¢i bir nitelige sahip bir giivencesizlik goziikmektedir.

Fuchs’a gore dijital medya islerindeki ¢alisma siireleri serbest zamani1 somiirmeye ve sirket
ideolojisi bu gelismeyi 6zgiirliik, esneklik ve ¢alismanin oyun ve eglence oldugu sosyal igyeri
kavramlarina dayanarak sunmaya egilimlidir.

Fuchs (2015), Google iscileri ornegini vererek prekaryayr tanimlamaktadir. Google’da fazla
mesai yapmak i¢in sozlesmeyle belirlenmis bir resmi zorunluluk yoktur. Ancak sirket kiiltiirti,
proje tabanli calisma, is arkadaslar1 arasinda sosyal baski, rekabet, isle olumlu taninma, eglen
ve oyna kiiltlirii, performansa dayali terfi sistemi, is yerinde bol zaman harcamak i¢in
olusturulmus tesvikler (spor salonu, kafe, masaj, sosyal etkinlikler vb.) ile ¢alisma ile oyun
arasindaki sinirlar da bulaniklagmaktadir.

Dijital emekle ilgili en ¢ok savunulan iddia, sosyal medya kullanicilarinin somiiriilmedigi,
ciinkii kimsenin onlar1 bu platformu kullanmaya zorlamadig1 aksine bunu goniillii yaptiklaridir.
Oysaki yagayabilmek i¢in insanlar, sadece yemek yemek degil, sosyal iliskiler i¢erisine girmek,
iletisim ve arkadaglik kurmak zorundadir. Bu platformlara girmemek kisilerin, toplumsal
aglardan yalitim1 demek olacaktir. Ornegin facebook kullanicilari, emekleri icin {icret almayan
licretsiz iscilerdir. Marks’a gore, somiirii mutlaka bir iicreti gerektirmez. Buna en iyi Ornek,
koleler veya ev isgileri verilebilir (Fuchs, 2015).

Sosyal platformlardaki emek araglari, platformun kendisi ve insan kullanicilarinin beyinleridir.
Koéle calismasiyla, dijital emegin ortak yani, c¢aligmanin {icretsiz ve yiiksek diizeyde
sOmiiriilityor olmasidir. Ne dijital is¢inin ne de klasik kdlenin emegi metadir. Her ikisi de emek
piyasasinda emek giiciinii bir meta olarak satmazlar. Kdle 6zel miilktiir ancak dijital is¢i 6zel
miilk degildir. Daha c¢ok bir ev kadini gibi dijital ¢aligma iiretim iliskilerinden bagimsiz
kosullarda deger yaratir. Hem kdle hem dijital is¢inin emeginde oyun ve emek yakinsar. Her
ikisi icinde oyun zamani ¢alisma zamanidir. Farklilik sudur; kdle calismasi fiziksel olarak
yorucu ve oyun gibi hissettirmeyen, zahmetli ve elle yapilan bir ¢aligma iken, dijital emek,
neredeyse sirf veya yiiksek diizeyde oyun gibi hissettiren enformasyon ¢alismasidir. Koleler
baski ve siddetle caligmaya zorlanirlar. Dijital ¢alisma 6rneginde ise baskinin dogasi agirlikl
olarak toplumsaldir. Milyarlarca kullanicist olan sosyal aglarin yumusak ve neredeyse
goriinmez bir baski sekli uygulamalarini saglamaktadir. Kullanicilar tiim arkadaglar1 orada
oldugu i¢in platformu kolay kolay terk edemedikleri i¢in bu platformlara zincirlenmislerdir
(Fuchs,2015).

Fuchs (2015), Genel olarak dijital emek kategorisine giren isgilerin durumunu asagidaki
tabloyla 6zetlemektedir.
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Tablo 1: Dijital Emek Kategorileri
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Tipik Calisma Kosullar:

Zorlama Bicimi

Tipik ornegi

Kole olarak calisanlar, gelismekte
olan iilkelerdeki kole calismast,
maden ¢ikararak bat1 dijital medya
sirketleri i¢in kar iiretmektedirler.

Fiziksel siddet, isgiicliniin askeri
kontrolii ve 6ldiirme tehdidi

Afrikali kole maden isgileri

Yiiksek seviyede standartlasma,
iscilerde yogun yaralanma.
Emegin sermayenin dliimciil
boyundurugu altina girmesi.
Taylorist endiistriyel ¢alisma.
Kadm agirlikli emek

Gozetim, askeri tatbikat, cezalar

Cin ve Silikon vadisindeki montaj
ve imalat endiistrisinde ¢alisan
is¢iler

Taylorist hizmet isi. Yiiksek
seviyede kadin emegi. Yiiksek
standartlasma, tekrarlama.
Giivencesiz ve karsilik 6demesi
diistik is

Performans takibi, Taylorist
calisma standartlagsmasi

Cagr1 merkezi isgileri

Gelismekte olan iilkelerden kar
maksimize etmek i¢in dis kaynak
kullanimiyla temin etme yoluyla
somiiriilen bilgi is¢ileri

Ozgiirliik ve katilima vurgu yapan
yonetim dili, sessiz zorlama, is
kaybetme korkusu

Hint yazilim miihendisleri

Uluslararas: dijital isbdlimiindeki
diistik iicretler kiyasla dijital emek

Sosyal baski, akran baskist, is
ortaminda ¢ok zaman harcama

Google yazilim miihendisleri

aristokrasisinin aldig1 yiiksek
iicretler, uzun saatler ¢alisma,
yogun stres altinda ¢alisma

Ev isinin 6zelliklerine benzeyen
calisma. Ucretsiz, sendikasiz ve
sonsuz somiirii. Ikili kullanim
degeri (sosyallik ve veri metasi)
Kaynak: Fuchs, Dijital emek ve Dijital ¢alisma Miicadeleleri, 2015

tesvikleri

Sosyal zorlama ve 6z disiplin Ticari ag siteleri ve kurumsal

sosyal medya kullanicilari

Sonug

Sonug olarak baktigimizda, kapitalist sistemin {iretim iligkilerinin son 20 yilda, emek pahasina
sermayeye yarar saglayan sosyo-ekonomik esitsizlikte bir artisi sekillendirdigini gérmekteyiz.
Neo- liberalizm “Ekonomik segkinlerin iktidarini yeniden inga etmeyi ve bu hedefe ulagmak
icin ne yapilmasi gerekiyorsa yapmayr temellendirmenin ve mesrulagtirmanin sistemini
amaclayan politik bir sinif miicadelesi tasarist olmustur. Uretim iligkileri, sermayenin ve
emegin ¢ikarlar1 arasindaki derin bir sinif catigsmasiyla bigimlendirilmektedir (Fuchs,2015).

Hardt ve Negri’nin Otonomist hareketinin etkisi ayni zamanda kiiresel piyasa ve liretim
aglarinin cevresindeki teknolojik gelismelerin yol actigi toplumsal doniisiimleri de gozler
online sermektedir. Dijital emek tartigmalari aslinda yeni calisma iligkileri diizeninin de
durumunu gozler oniine sermektedir. Dijital emek somiiriisiiyle aslinda isgiicli piyasasinda
sOmiiriiniin ne kadar olagan ve normal hale geldigini gérmekteyiz. Dijitallesmeyle artik
geleneksel is ve is¢i figlirleri terk edilmis, kutuplagmanin, esneklesmenin arttig1 bir piyasaya
dogru evrilmistir. Uretim merkezsizlesmis ve is-yasam farki bulaniklasmistir. Dijital emege
dayanan bu yeni sermaye bicimleri, dijitallesen kiiltiirii de sekillendirmektedir. Bu somiirii
aslinda artik sadece proleteryanin degil calisanlar i¢cin genel bir durumdur. Sosyal aglarda
yapilan degerlendirmeler veya olusturulan profiller, bir siire sonra toplumsal ve iktisadi
davranig aligkanliklarini degistirmeye ve yeniden yapilandirmaya yarayacak ve bunun
sonucunda olusan yeni ekonomi, yeni bir toplum ve kiiltiir diizeni yaratacaktir.
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