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Oz: Vergiler, kamu harcamalarmin finansmanini saglamanin 6tesinde, gelir dagiliminda adaletin tesis edilmesi, yoksullugun azaltilmast ve sosyal
refahin artirlmasinda temel bir politika araci niteligi tasimaktadir. Devletlerin belirtilen amaglara ulagabilmesi ancak iyi planlanmug vergi politiklar:
ile miimkiin olabilmektedir. Vergi politikalarinin etkinligi ise miikelleflerin vergi kanunlarina ve vergi ile ilgili diger diizenlemelere uyum
gostermesine baglidir. Sahip oldugu bu 6nem nedeniyle, vergi uyumu maliye literatiiriinde 6nemli inceleme alanlarindan bir tanesini olugturmaktadr.
Arastirmacilar, miikelleflerin vergi uyum davranigini ne belirler sorusunu yanitlandirmaya calismaktadir. Aragtirmacilarin bu konuda {izerinde
durdugu faktorlerden birisi de mutluluktur. Literatiirde yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismi, gelismis olan iilkelerde mutlulugun vergi uyumu
tizerine etkisine odaklanmistir. Dogrudan gelismekte olan tilkeleri inceleyen ¢alismalarda ise 6rneklem bir ya da birkag tilkeyle sinirli tutulmustur.
Bu dogrultuda makalenin amaci, gelismekte olan iilkelerde mutlulugun miikelleflerin vergiyle ilgili ytikiimliiliiklerini yerine getirmesinde etkili bir
faktor olup olmadigini ortaya koymaktir. Calisma gelismekte olan 56 iilkeyi ve 2007-2020 dénem araligin1 kapsamaktadir. Degiskenler arasindaki
iligki, Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz bulgulari, mutlulugun vergi uyumunu artirdigin1 gostermektedir. Bu sonug,
analize dahil olan iilkelerde mutlulugun vergi uyumunun 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle, gelismekte
olan {ilkelerde vergi uyumunu artirmay1 amaglayan hiikiimetlerin, toplumlarin mutlulugunu artirici politikalara 6nem vermesi gerektigi ifade
edilebilir.
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Abstract: Taxes serve as a fundamental policy tool not only for financing public expenditures but also for ensuring fairness in income distribution,
reducing poverty, and enhancing social welfare. Achieving the stated goals is only possible with well-planned tax policies. The effectiveness of tax
policies depends on taxpayers' compliance with tax laws and other tax-related regulations. Due to this importance, tax compliance is one of the
important areas of study in the finance literature. Researchers are trying to answer the question of what determines taxpayers' tax compliance behavior.
One of the factors that researchers focus on in this regard is happiness. Most of the studies in the literature have focused on the effect of happiness on
tax compliance in developed countries. In studies that directly examine developing countries, the sample was limited to one or a few countries.
Accordingly, the aim of the article is to reveal whether happiness is a factor that leads taxpayers to fulfill their tax obligations in developing countries.
The study covers 56 developing countries and the period between 2007-2020. The relationship between the variables in the study was investigated
with the Driscoll-Kraay estimator. The analysis findings show that happiness increases tax compliance. This result reveals that happiness is an
important determinant of tax compliance in the countries included in the analysis. From this point, it can be stated that governments aiming to increase
tax compliance in developing countries should give importance to policies that increase the happiness of societies.
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1. Giris

Son yillarda iktisat bilimi 6nemli bir paradigma degisimi siirecinden ge¢mektedir. Bireylerin ekonomik
davranuslarini yalnizca rasyonel ¢ikar maksimizasyonu temelinde agiklayan geleneksel iktisat yaklasimlari,
toplumsal, psikolojik, kurumsal ve etik faktorleri analiz dis1 biraktiklari gerekgesiyle elestirilmektedir
(Kahneman ve Tversky, 1979; North, 1990; Putnam, 1993; Thaler vd., 2000; Acemoglu ve Robinson, 2012).
Kahneman ve Tversky (1979), North, (1990); Putnam (1993), Fukuyama (1995), Frey ve Stutzer (2002),
Torgler (2003a; 2003b; 2003c); Alm ve Torgler (2006), Torgler (2007), Kirchler vd. (2008) ile Acemoglu ve
Robinson (2012) gibi ¢ok sayida davramssal ve kurumsal iktisat¢i, bireylerin yatirim, titketim ya da vergi
uyumu gibi ekonomik kararlarini yalnizca rasyonel fayda hesaplarina gore degil; ayni zamanda icinde
bulunduklar1 toplumsal baglam, kurumlara ve toplumdaki diger bireylere duyduklar1 giiven, inang
sistemleri, 0znel deger yargilar1 ve psikolojik iyi olus diizeyleri dogrultusunda verdiklerini ileri
stirmektedir. Bu arastirmacilar, uzunca bir siire iktisadi olaylar1 yalnizca piyasa ekonomisi {izerine
odaklanarak dar bir ¢ercevede inceleyen iktisat biliminin analiz alanini, giiven, kurumlar, normlar, aglar,
inang sistemleri ve bireylerin duygusal durumlar: gibi ¢ok sayida sosyal, psikolojik ve kurumsal faktorleri
dahil ederek genisletmislerdir.
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Bu teorik doniisiimiin bir uzantisi olarak, “sosyal sermaye”, s6zlesme teorisi”, “islem maliyetleri teorisi”,
“bilgi ekonomisi”, “miilkiyet haklar1 ekonomisi”, “firma teorisi”, “kollektif eylem teorisi” ve “kamu tercihi
ve “politik ekonomi” gibi ¢ok sayida yeni arastirma alan: iktisadi analizlere dahil edilmistir (Williamson,
1990: 62; Kherallah ve Kirsten, 2002: 114; Williamson, 2002: 173). Bu alanlardan birisi de mutluluk

ekonomisidir.

Mutluluk olgusu, baslangicta refah iktisadi, deneysel iktisat, kurumsal iktisat ve davranigsal iktisat
cerceveleri icerisinde ele alinan bir inceleme konusu iken; giintimiizde giderek artan bir akademik ilgiyle
birlikte, “mutluluk ekonomisi” adi altinda bagimsiz bir alt disiplin olarak sekillenmistir (Aydinbas ve
Erding, 2022: 2089). Mutluluk ekonomisi, refahin Ol¢iimiine “bireylerin 6znel iyi olusu” ve “yasam
doyumu/memnuniyeti/tatmini” gibi kavramlar: eklemek suretiyle klasik refah anlayisinin degismesine ve
iktisadi analizlerin gelismesine 6nemli bir katki saglamistir.

Mutluluk olgusu, iktisadi anlamda ilk olarak Richard A. Easterlin (1974) tarafindan yaymlanan “Ekonomik
Biiyiime Insan Hayatin iyilegtiriyor mu? Bazi Ampirik Kanitlar” baghikli calismada ele alinmaistir.
Easterlin’e gore gelirdeki artis insan hayatin1 bir noktaya kadar iyilestirmektedir. Bu noktadan sonra
gelirdeki bir artisin insan hayat1 izerindeki etkisi notr olmaktadir. Easterlin Paradoksu olarak ta bilinen bu
yaklasimda bireysel mutlulugun sadece gelir, isttihdam ve tiiketim gibi ekonomik faktorlere
indirgenemeyecegi, ayn1 zamanda sosyal sermaye (giiven, aglar ve normlar), sosyal destek (bireylerin
ihtiyag duydugu bir zamanda yakin ¢evresinden yardim gormesi veya gorecegine dair inanci) ve kamu
kurumlarinin kalitesi gibi iktisadi olmayan faktorlerin de mutluluk {izerinde etkili olabilecegi
vurgulanmaktadir (Di Tella, MacCulloch ve Oswald, 2003, 819; Frey ve Stutzer, 2002, 5-7; Helliwell ve
Putnam, 2004, 436-441, 447-452; Layard, 2005, 12-15; Bjernskov, 2008, 45-46, 55-57 ve Giinay, 2025: 567).
Ayrica son yillarda OECD (2013, 2020), Birlesmis Milletler (2023) ve Diinya Bankasi (2025) gibi ¢ok sayida
uluslarasin kurulug refah olgiimlerine mutluluk gostergelerini dahil etmislerdir. Dolayisiyla mutluluk
ekonomisi, refah analizlerinde hem ekonomik gostergeleri hem de bireylerin yasamindan
memnuniyetlerini bir araya getirerek, refah kavramina yonelik ¢ok boyutlu bir yaklasimi ortaya
koymaktadir.

Iktisadi anlamda yagsanan bu doniisiim bireylerin kamu politikalarma ve ézellikle vergi sistemine yonelik
tutumlarini anlamada yeni bir perspektif ortaya koymaktadir. Geleneksel iktisat kurami, bireylerin vergiye
uyum kararlarin rasyonel ¢ikar maksimizasyonu temelinde aciklamaktadir. Vergi uyumu literatiiriinde
ekonomik yaklasim olarak bilinen bu anlayis bireylerin vergi 6deme/6dememe kararini sadece denetim
orani, cezalar ve vergi orani gibi ekonomik faktorlerin etkiledigini ileri siirmektedir. Bu yaklasima gore
bireylerin vergi kanunlarina uyma ya da uymama yoniindeki iradesini, fayda maliyet analizi ¢ercevesinde
ulastig1 sonug belirlemektedir. Ekonomik yaklasimda, bireylerin ancak faydasi maliyetinden yiiksek
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oldugu siirece vergi kanunlarma uyum saglayacagini diisiincesi hakimdir (Allingham ve Sandmo, 1972).
Ancak gelisen literatiir ile denetimlerin az (hatta ¢ogu zaman %1’in altinda) ve cezalarin ise caydirici
olmadig1 durumlarda bile miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirdigini ortaya
konulmustur (Alm vd., 1992 ve 1993; Alm, 1999; Frey ve Feld ,2002; Torgler, 2005a; Alm ve Torgler, 2006 ve
2012; Kirchler 2007; Kirchler vd.,2008; Alm vd., 2012 ve 2019; Alm vd., 2017; Alm ve Kasper, 2023). Bahsi
gecen bu calismalar, miikellef davramglarinin yalnizca ekonomik rasyonalite veya fayda maksimizasyonu
cercevesinde agiklanamayacagini, miikellefin i¢inde bulundugu toplumun sahip oldugu degerler (etik,
ahlaki ve inang), toplumun kurumsal yapisi, toplumun demografik yapist ve miikelleflerin vergi 6derken
sahip oldugu psikolojik durum gibi ¢ok sayida ekonomik olmayan faktoriin de vergiye iliskin karar alma
siireclerinde belirleyici rol oynadigini gostermektedir. Bu bulgular, vergi uyumu literatiiriinde énemli bir
yaklasim degisimini beraberinde getirmistir. Nitekim 6nceki dénemlerde, ekonomik yaklasimin etkisiyle
arastirmacilarin temel sorusu “miikellef neden vergi kacirir?” iken; bu yeni anlayisla birlikte, diisiik
denetim oranlar1 ve caydiriciligi sinirh cezalar karsisinda “miikellef neden vergisini tam olarak 6der?”
sorusu giindeme gelmistir (Frey, 1998: 442). Bu diisiinsel doniisiim, vergi uyumuna iliskin psikolojik ve
davranugsal yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina ve giderek gelismesine zemin hazirlamistir.

Psikolojik ve davramigsal yaklasim cercevesinde sekillenen ¢ok sayida alt yaklasim s6z konusudur. Bu
yaklasimlardan bir tanesi “Vergi Uyumu Davrams Modelidir”. Song ve Yarbrough (1978) tarafindan
gelistirilen bu yaklasima gore toplumun/bireylerin sahip oldugu vergi ahlaki ile vergilemeye iliskin yasal
diizenlemeler, miikelleflerin vergi kanunlarma uyma ya da uymama yoniindeki davramnslarim
etkilemektedir. Ikinci bir yaklagim, Kirchler vd. (2008) tarafindan ortaya konulan “Kaygan Yamac
Modelidir”. Bu yaklasimda miikelleflerin idareye duymus oldugu giivenin ve vergi otoritesinin giiciiniin
vergi uyumunu pozitif etkiledigi ileri stirtilmektedir. Vogel (1978), tarafindan ileri siiriilen bir bagka
yaklasimda (Vogel Teorisi), miikellefin ait oldugu sosyal smifin miikelleflerin vergi uyum davranis:
tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu yaklasimlar disinda “Sosyal Etkilesimler Teorisi” altinda
¢ok sayida ¢alismada vergi kiiltiir{iniin, yasin, cinsiyetin, medeni durumun, inang sisteminin, kurumsal
kalitenin, psikolojik faktorlerin ve toplumlarin yonetim bigimlerinin vb. bir¢ok ekonomi disi faktoriin
miikelleflerin vergi édeme konusundaki davrarnslarini etkiledigi ortaya konulmustur.

Psikolojik ve davranissal yaklasim cercevesinde arastirmacilarin {izerinde durmus oldugu konulardan
birisi de miikelleflerin vergi 6derken sahip oldugu duygu durumudur. Duygular, sosyal etkilesimler teorisi
icerisinde yer alan psikolojik ve ahlaki faktorler ile yakindan iliskilidir. Duygular, bireyin ahlaki degerlerini
ve bireylerin vergi ile ilgili sorumluluklarin1 yerine getirirken sahip oldugu psikolojiyi yansitmasi
bakimindan oldukc¢a 6nemli gostergelerdir. Bu baglamda bir¢ok ¢alismada; utang, sugluluk, ulusal gurur
ve kisinin yasadigi toplumla 6zdeslesmesi gibi duygularin vergi uyumu fiizerine etkisi siklikla
incelenmistir. Utang ve sugluluk, vergi ka¢irma durumunda ahlaki maliyetleri olan ayrilmaz duygulardir.
Dolayisiyla utang ve sugluluk duygularinin vergi uyumu iizerindeki etkisi, miikellefler vergi kagirdiginda
toplum tarafindan ortaya konulacak ahlaki maliyete baglidir. Yapilan arastirmalar, ancak bir toplumdaki
ahlaki maliyetlerin artmasi1 durumunda utang ve sugluluk duygularmin vergi uyumunu arttiracagina
iliskin kanitlar sunmaktadir (Orviska ve Hudson, 2002; Dulleck vd. 2012; Enachescu vd., 2019 ve Fochman
vd., 2025). Bayrakli vd., (2004) ise ahlaki maliyetlerin sadece toplum tarafindan olusturulmadigini, bireyin
igsel diinyasinda hissetmis oldugu sugluluk duygusunun da ahlaki maliyetin olusmasinda ve bireylerin
vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesinde etkili oldugunu ifade
etmektedir. Ote yandan Torgler ve Schneider (2005) Hartner vd., (2011); Konrad ve Qari (2012) ve
Macintyre vd., (2023) gibi calismalarda ise ulusal gurur ve kisinin yasadigi toplumla 6zdeglesmesinin de
vergi uyumunu artirdig tespit edilmistir.

Son yillarda arastirmacilarin vergi uyumu baglaminda {izerinde durdugu duygulardan birisi de
mutluluktur. Bu yonelimde, bir¢ok c¢alismada, mutlulugun bireylerin toplum yanlis1 davrams
gelistirmesinde 6nemli bir faktdr olduguna iliskin ampirik kanitlarin ortaya konulmasinin etkili oldugu
sOylenebilir. Magen ve Aharoni (1991), Lyubomirsky vd. (2005), Tov ve Diener (2009) ve Kushlev vd. (2022)
gibi arastirmacilar, mutlu olan bireylerin mutsuz olan bireylerle kiyaslandiginda daha sosyal, isbirliki,
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sosyal normlara saygili, pozitif, yardim sever oldugunu; ayrica toplumsal hizmetlere ve goniilliiliik

faaliyetlerine katilim oranlarinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismalarda elde edilen bulgular,
mutlulugun yalnizca bireysel bir duygu durumu degil, ayn1 zamanda toplumsal baglar1 ve isbirligi
egilimlerini gii¢lendiren bir unsur oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, mutlu bireylerin toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket etme egilimlerinin daha yiiksek olmasi, onlarin vergi 6deme davranislarinda
da goniilliilitk ve uyum diizeyini artirabilecek 6nemli bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Vergi 6demek her ne kadar bireysel bir davranis olsa da esasinda bireyin toplum yararina katkida
bulundugu bir davranistir. Bu gercevede, daha mutlu toplumlarda bireylerin kamu kurumlarina duydugu
giivenin ve toplumsal dayanisma duygusunun daha yiiksek olmasi, vergiye goniillii uyumu
artirabilmektedir. Nitekim Diinya Mutluluk Raporu (2024), OECD (2024) ve Heritage Foundation (2025)
verilerine gore iilkelerin mutluluk diizeyleri, giiven ve vergi gelirleri gostergeleri arasinda giiglii bir iligki
bulunmaktadir. Finlandiya (7,74%ve 94.2), Danimarka (7,52 ve 97.4), 1sveg (7,35 ve 93,2), Hollanda (7,30 ve
87,8) ve Norveg (7,26 ve 95,6) gibi iilkeler mutluluk ve kurumlara giiven diizeyleri yiiksek iilkelerdir. Bu
tilkelerin vergi gelirlerinin gayri safi yurti¢i hasilaya (GSYH) orani da mutluluk ve kurumsal giiven
degerleriyle paralel bir sekilde yiiksektir. Vergi gelirlerinin GSYH'ye orani Finlandiya'da %43,2,
Danimarka’da %41,9, Hollanda’da %38,1, Isveg’te %42,5 ve Norve¢'te %41,4'tiir. Buna karsilik mutluluk ve
kurumlara giiven diizeyinin gorece diisiik oldugu Tiirkiye (5.26 ve 35.0) ve Brezilya (6.49 ve 36.9) gibi
tilkelerde ise vergi gelirlerinin GSYH’ye orani sirasiyla %21 ve %32 seviyesindedir (Helliwell vd., 2024;
Heritage Foundation, 2025; OECD, 2024; OECD vd., 2025). S6z konusu raporlardan elde edilen bu veriler,
mutluluk ve bireylerin vergiye uyum davranisi arasinda bir iliski olabilecegini gdstermektedir.

Mutlulugun vergi uyumu tizerindeki etkisi son yillarda maliye literatiiriinde giderek daha fazla ilgi goren
konular arasinda yer almaktadir. Ancak mevcut calismalarin biiyiik bir boliimii ya gelismis iilkelere
odaklanmakta ya da gelismis ve gelismekte olan iilkeleri birlikte degerlendirmektedir. Sadece gelismekte
olan tilkeleri kapsayan arastirmalar ise oldukca sinirli kalmaktadir. Bu baglamda, gelismekte olan iilkelere
iliskin mevcut analizlerin genellikle bolgesel diizeyde (6rnegin, Torgler, 2004a; Torgler, 2005b)
ylirtitiildiigii goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda (Nadirov vd., 2021; Ayas, 2025) ise 6rneklem tek bir iilke
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeler nezdinde mutlulugun vergi uyumu tizerindeki
etkisi dar bir orneklem cergevesinde arastirilmistir. Bu calisma, literatiirdeki bu boslugu gidermeyi
hedefleyerek, 2007-2020 déneminde gelismekte olan 56° iilkede mutlulugun vergi uyumu iizerindeki
etkisini sabit etkiler yontemi (Driscoll-Kraay tahmincisi) ¢ercevesinde incelemektedir. Calisma ayrica, vergi
uyumunu yalmizca psikolojik bir perspektiften degil, kurumsal ve ekonomik faktorlerin etkilesimi
baglaminda da ele almaktadir. Bu dogrultuda, modele mutluluk degiskeninin yani sira insani kalkinma,
kiiresellesme, ekonomik ozgiirlitk, demokratik hesap verebilirlik, biirokratik kalite, ekonomik biiyiime,
miilkiyet haklar1 ve hiikiimetin diirtstliigii/hiikiimete giiven gostergeleri de dahil edilmistir. Boylece
arastirma, vergi uyumunun belirleyicilerini ¢ok boyutlu bir cer¢evede analiz ederek literatiire hem
kuramsal hem de ampirik diizeyde katki sunmay1 amaglamaktadir.

Calisma bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim olan giris kisminda ¢alismanin iktisat ve vergi uyumu
acgisindan dayandig1 temellere deginilmistir. Calismanin ikinci boliimiinii literatiir olusturmaktadir. Bu
kisimda, mutlulugun vergi uyumu {iizerindeki etkisini ortaya koyan teorik ve ampirik calismalara
deginilmis ve bu arastirmanin literatiirdeki diger calismalardan farklari ortaya konulmustur. Ugiincii
boliimde, ¢alismada kullanilan yontemin gerekgesine, calismada kullanilan veri setlerine ve drnekleme

2 Parantez icindeki ilk rakam mutluluga, ikinci rakam hiikiimete giivene iliskindir.

3. Angola, Burundi, Etiyopya, Gabon, Gambiya, Haiti, Jamaika, Libya, Liberya, Mauritius, Myanmar, Namibya, Fas,
Mozambik, Togo, Trinidad ve Tobago, Tiirkmenistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Cezayir'in mutluluk verisinde,
Banglades’in vergi uyumu verisinde, Afganistan, Bosna Hersek’in, Benin, Kambogya, Kazakistan, Cad, Giircistan,
Kosova, Kirgizistan, Liibnan, Moritanya, Karadag, Nepal, Nikaragua, Makedonya, Filistin, Suudi Arabistan,
Tacikistan, Ozbekistan, Yemen, Zambiya, Sirbistan, Zimbabve ve Belarus’'un demokratik hesap verilebilirlik ve
biirokratik kalite verilerinde ve diger bircok iilkenin diger degiskenlere iliskin verilerinde &nemli eksiklikler
bulunmaktadir.
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deginilmistir. Dordiincii boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, literatiirdeki ¢alismalarin
sonuglariyla karsilastirilarak degerlendirilmistir. Son boliimde sonug ve oneriler ile gelecekte bu konu
tizerinde ¢alisacak arastirmacilara yonelik tavsiyelere yer verilmistir.

2. Literatiir

Mutluluk ve vergi uyumu arasindaki iliskinin teorik ve ampirik yonleriyle ortaya konulmasi hem
¢alismanin bulgularinin analiz edilmesi ve karsilastirilmasi bakimindan hem de bu ¢alismanin literatiire
saglayacag1 katkinin ortaya konulmas: bakimindan énem tasimaktadir. Bu kisimda 6ncelikle s6z konusu
iliskinin teorik temelleri ac¢iklanmakta, ardindan konuya iliskin ampirik ¢aligmalar 6zetlenerek tablo
hélinde sunulmaktadr.

Mutlulugun vergi uyumu {iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalarda araci bir faktor olarak vergi ahlaki,
hiikiimete/kurumlara giiven ve toplumun adalet algis1 gibi anahtar kelimelere siklikla yer verilmistir. Bu
faktorler, bireylerin mutluluk diizeylerinin vergiye goniilli uyum davranisina nasil dontstiigtini
aciklayan anahtar unsurlardir (Ayas, 2025: 24). Bu etkilesimin mekanizmasi Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Mutlulugun Vergi Uyumunu Etkileme Mekanizmasi

WVergi
MMutluluk ve Yasamdan Kurumlara & Gondillii
Ahlakinm
Memnunivet _ Giiven = At = Vergi Uyumu
rtmast :

Kaynak: Sekil 1, bu kisimda bahsi gegen ¢alismalardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Mutluluk ve vergi uyumu arasindaki etki mekanizmasinin temel bilesenlerinden biri, bireylerin kurumlara
duydugu giivendir. Aragtirmalar, kamu kurumlarina duyulan giiven ile bireylerin yasam memnuniyeti
arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Hudson, 2006; Veenhoven, 2015). Politik, ekonomik
ve hukuki kurumlar, uyguladiklar1 politikalar araciligiyla bireylerin refah ve ozgiirlitk diizeyini
etkileyebilmektedir. Toplumun refah ve 6zgiirliik diizeyinin artmasi ise bireylerin mutluluk diizeyini ve
buna bagli olarak kamu kurumlarina giivenini artirmaktadir. Baska bir ifadeyle, bireylerin kamu kesiminin
sundugu hizmetlerden ve yaptig1 diizenlemelerden duydugu memnuniyet yiikseldik¢e, kamu
kurumlarina olan giiveni de artmaktadir.

Ciziceno ve Pizzuto (2022), yiiksek yasam memnuniyeti ve hiikiimete olan gilivenin birlesiminin vergi
ahlakini artiran bir katalizor islevi gordiigtinii ileri siirmektedir. Alm ve Martinez-Vazquez (2007), Feld ve
Frey (2002, 2007), Torgler (2003a, 2003c, 2004b), Torgler ve Schneider (2004) ve Kirchler vd. (2008) ve OECD
(2019) bu siirecte vergi idaresinin roliine dikkat ¢ekmektedir. Feld ve Frey (2002, 2007) Torgler (2003a,
2003c,), vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasinda karsilikli giivene dayali bir psikolojik sdzlesmenin
bulundugunu, bu sozlesmenin etkili olabilmesi icin taraflarin birbirine adil ve seffaf davranmasi
gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu yazarlara gore miikelleflerin idareye giivenmesi ve psikolojik
sO0zlesmeye bagli kalmasi icin vergi idaresinin kaliteli hizmetler sunmasinin yani sira miikelleflere adil ve
seffaf davranmasi da gerekmektedir. Miikellefler, vergi idaresinin davranislarindan ve sundugu
hizmetlerden memnun olduklarinda idareye giiveni ve vergi ahlaki artmakta; bu da goniillii vergi
uyumunu tegvik etmektedir. Ote yandan, bunun tam tersi de gegerlidir. Miikellefler kamu kurumlarinin,
ozellikle de vergi idarelerinin hizmetlerinden memnun olmadiginda, giivenleri azalmakta ve bu durum
vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir (Frey, 1999: 201). Putra ve Firmansyah (2018: 26)'de, vergisini
diizenli 6deyen miikelleflerin siirekli denetim altinda tutulmasinin, vergi idaresine yonelik hosnutsuzlugu
artirarak vergi uyumunu diisiirebilecegini belirtmektedir. Fochmann vd., (2025)'ne gore ise mutsuz
bireylerin vergi 6deme istekligi azalmaktadir.

Lubian ve Zarri (2011), Tjondro (2018), Davidescu ve Schneider (2022), Athira ve Ramesh (2024) ile
Fochmann vd., (2025) gibi ¢alismalarda ise mutlulugun bireylerin kurumlara giiveni araciligiyla degil,
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dogrudan vergi ahlakini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Lubian ve Zarri (2011), yasadig1 hayattan memnun
olan bireylerin mali agidan daha diiriist oldugunu ve bunun vergi ahlakini ve vergi uyumunu artirdigimi
belirtmektedir. Davidescu ve Schneider (2022), mutsuzlugun vergi ahlakinin yani sira kayitdisi ekonomi

(vergi kacakciligi) {izerindeki roliine de vurgu yapmaktadir. Yazarlar, mutluluk seviyesi diisiik olan
bireylerin maaslarini daha az bildirdigini ileri siirmektedir. Fochmann vd., (2025) ise mutluluk ve vergi
uyumu arasindaki iliskide duygularin roliine dikkat ¢ekmektedir. Yazarlar, mutlu bireylerin mutsuz
bireylere kiyasla vergi 6demeye daha istekli oldugunu ileri siirmektedir.

Yukarida bahsedilen c¢alismalar mutlulugun vergi uyumunu dogrudan ya da dolaylh olarak

etkileyebilecegini gostermektedir. Ampirik calismalar da bu goriisii destekler niteliktedir. Tablo 1’de
mutlulugun vergi uyumu {izerindeki etkisini arastiran ¢alismalarin bir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 1: Mutlulugun Vergi Uyumu Uzerine Etkisine liskin Ampirik Literatiir

gliven, finansal
memnuniyet

Yazar Doénem Orneklem / Degiskenler Ekonometrik | Temel Bulgular
Veri Seti Yontem
Torgler 1981-1997 | 30 iilke Vergi ahlaki, yasamdan Ordered Bireylerin yasadiklar1
(2003c) Diinya duyulan memnuniyet, (Stralr) hayattan memnuniyet
Degerler kurumlara giiven, Probit Model | diizeyleri arttikca
Anketi demokrasi ve katilim vergi ahlaki da
(WWS) haklari, yas, cinsiyet, artmaktadir.
egitim diizeyi, medeni
durum, istihdam durumu
Torgler 1981-1984 Asya Vergi ahlaki, mutluluk, Panel Mutluluk ve yasam
(2004a) Ulkeleri yasamdan memnuniyet, Regresyon memnuniyeti vergi
1990-1993 (WWS) kurumlara giiven, politik ahlakini
sistemden memnuniyet, artirmaktadir.
1995-1997 yas, cinsiyet, istthdam ve
medeni durum
Torgler 1995-1997 Latin Vergi ahlaki, mutluluk, Panel ki degiskende vergi
(2005b) Amerika gliven, yas, cinsiyet, Regresyon ahlakin pozitif
tilkeleri medeni durum etkilemektedir.
(WVS)
Lubian ve 2004 1talya Vergi ahlaki, mutluluk, Ordered Mutluluk vergi
Zarri (2011) (italyan yas, cinsiyet, gelir diizeyi (Siraly) ahlakini
Hane Probit Model | artirmaktadir.
Halklarinin
Gelir ve
Servet
Anketi)
Ristovska 2008 Kuzey mutluluk, din, yas ve Ordered Mutluluk vergi
vd., (2013) Makedonya( | medeni durum gibi (Sraln) uyumunu
Avrupa demografik faktorler, Probit Model | artirmaktadir.
Degerler ulusal gururu, giiven
Anketi
(EVS))
Nadirov vd. | 2018 Azerbaycan | Vergi ahlaki, yasamdan Ikili Lojistik | Yasam memnuniyeti
(2021) (Anket) memnuniyet, kurumsal Regresyon arttikca vergi ahlaki

artmaktadir.
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Yulianto 2019 Malezya Vergi uyumu, mutluluk, Lojistik Mutluluk vergi
vd., (2019) yas, refah, yasanilan yer, Regresyon uyumunu
(Anket) cinsiyet, medeni durum, artirmaktadir.
egitim ve segime katilim
Tudorica ve 2020 Romanya Vergi uyumu, yasamdan Korelasyon Mutluluk vergi
Vatavu memnuniyet, mesleki Analizi uyumunu
(2020), (Anket) memnuniyet, gelir diizeyi, artirmaktadir.
farkindalik diizeyi ve cevre
kosullar1
Sikayu vd., 2019 Malezya Vergi uyumu Yapisal Altruistik yoénelime
(2020) esitlik sahip bireyler daha
(Anket) modeli mutlu ve vergi
uyumlar1 daha
yiiksektir.
Enachescu 2019 Avusturya Vergi uyumu, mutluluk, Deneysel Duygular, vergi
vd. (2021) ofke, korku, yas ve cinsiyet | gozlem uyumu iizerinde
Anket etkili degildir.
Davidescu 2016 28 AB Ulkesi | Kayit dis1 ekonomi (vergi Coklu Kamusal
ve Schneider kacgakgilig1, kamusal Gostergeli hizmetlerden
(2022) (EVS) hizmetlerden duyulan Coklu duyulan memnuniyet
memnuniyet, dini baglilik, | Nedenler arttikca ve yolsuzluk
dini kurumlara giiven, MIMIC) ve azaldikca kayitdisi
hiikiimete giiven, ulusal Cok Seviyeli | ekonomi azalir.
gurur, yas, medeni durum, | Lojistik
istihdam durumu Regresyon
Ciziceno, M. | 1994-1998 Gelismis ve Vergi ahlaki, mutluluk ve Sabit Etkiler Mutluluk ve
ve Pizzuto 19992004 | Gelismekte yasamdan memnuniyet, Yontemi yasamdan duyulan
(2022) 2005-2009 | Olan Ulkeler | hiikiimete giiven, kiiltiirel memnuniyet diizeyi
2010-2014 yonelim arttikca vergi ahlaki
(WVS) da artmaktadr.
Athira ve 2005-2019 Gelismis ve Vergi kagakciligl, mutluluk | Panel Mutluluk diizeyi
Ramesh Gelismekte Regresyon yiiksek olan
(2024) Olan 57 Ulke firmalarmn vergi
kacirma egilimleri
daha dustiktiir.
Ayas (2025) | 2023-2024 | Tiirkiye Vergi ahlaki, mutluluk Mann- Mutluluk, vergi
Whitney U uyumu iizerinde
Anket testi pozitif bir etkiye
sahiptir.

Tablo 1'de goriildiigii {izere arastirmacilar mutlulugun veya yasamdan duyulan memnuniyetin vergi

ahlaki/uyumu tizerindeki etkilerini farkli 6rneklem, yontem ve donemleri kullanarak arastirmiglardir.
Calismalardan elde edilen bulgular, genellikle mutlulugun vergi uyumunu pozitif etkiledigini ve bu
etkinin analizde kullanilan ekonometrik yonteme, 6rnekleme ve donem araligina gore degismedigini
gostermektedir. Bununla birlikte mutlulugun vergi uyumu {iizerindeki etkisini arastiran literatiirde bazi

bosluklar da bulunmaktadir. Literatiirdeki calismalarda 6rneklem genellikle tek bir iilke diizeyinde
(Tiirkiye, Azerbaycan, Malezya vb), bolgesel diizeyde (Latin Amerika ve Asya tilkeler) ya da ekonomik
veya siyasi agidan isbirligi igerisinde olan iilkeler (AB {ilkeleri) diizeyinde belirlenmistir. Diger taraftan,
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bazi arastirmalar (6rnegin Ciziceno ve Pizzuto, 2022; Athira ve Ramesh, 2024), 6rneklemlerini gelismis ve
gelismekte olan {ilkeleri birlikte kapsayacak bigimde tasarlamiglardir. Gelismekte olan tiilkeleri genis bir
orneklem kapsaminda inceleyen ampirik bir calismaya literatiirde rastlanmamaktadir. Bu durum,
mutlulugun vergi uyumu {iizerindeki etkisinin ekonomik ve kurumsal gelismislik diizeyi gorece diisiik
olan ve vyapisal sorunlar1 bulunan gelismekte olan tilkelerde nasil sekillendiginin yeterince
arastirilmadigini gostermektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma yalmiz gelismekte olan 56 iilkede mutlulugun
vergi uyumu tizerindeki etkisini inceleyerek literatiire bir katki saglamaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii {izere arastirmacilar mutluluk ve vergi ahlakina/uyumuna iliskin degiskenleri
genellikle WWS ve EVS’den veya kendi yapmis olduklar1 anketlere katiimcilarin vermis olduklar
cevaplar iizerinden elde etmislerdir. Ayrica bu ¢alismalarda mutlulugun vergi uyumu iizerine etkisini
arastirirken genellikle giiven, demografik faktorler ve gelir vb. kontrol degiskenler olarak analize dahil
edilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda ise insani kalkinma, kiiresellesme, ekonomik 6zgiirliik, demokratik
hesap verilebilirlik, biirokratik kalite, miilkiyet haklari, hiikiimetin diiriistliigii, ekonomik biiyiime gibi cok
boyutlu kurumsal ve ekonomik faktorler birlikte modele dahil edilmistir. Boylelikle calismada psikolojik,
ekonomik ve kurumsal faktorlerin vergi uyumu tizerindeki etkisi birlikte degerlendirilmektedir. Bagka bir
ifadeyle calisma ile mutluluk ekonomisi, kurumsal iktisat ve vergi uyumu teorilerini biitiinlestiren analitik
bir ¢erceve sunulmaktadir.

3. Metodoloji, Veri Seti ve Orneklem

Bu ¢alismada mutlulugun vergi uyumu tizerindeki etkisi tiim degiskenler itibariyle verilerine ulasilabilen
gelismekte olan 56 tilke ve 2007-2020 donem aralig1 i¢in arastirilmaktadir. Calismada hem birim hem de
zaman boyutu bulundugu icin degiskenler arasindaki iliskinin tahmininde yontem olarak panel veri
analizi tercih edilmistir. Bu yontemde bagimli degisken (bu ¢alismada vergi uyumu) i¢in olusturulan
fonksiyon, N sayida birim (56 iilke) ve T zaman (2007-2020) serisinden olusmaktadir. Buna gore dogrusal
bir panel veri modeli esitlik 3.1."de gosterildigi gibidir.

Yie = Boit + BuitXait + B2ieXaic T+ Brie Xkit + it i=1,...,N; t=1,...,T (3.1)
(3.1) numarali denklem kisaca
Yie = Boie + Xk=1 BrieXiie + Uie i=1,.. N;t=1,..T (3.2)

seklinde ifade edilebilir. Denklemde yer alan alt indislerden i iilkeleri t ise zamani ifade etmektedir.
Boic sabit terimi, S Xy boyutlu parametreler vektoriinii, Sy; Xy k. aciklayici degiskenin t zamaninda i.
birim icin ald1g1 degeri, y;;ise bagimli degiskenin t doneminde i birim i¢in aldig1 degeri ifade etmektedir.

Panel veri analizinde modeller, parametrenin birim ve/veya zamana gore deger almasina bagh olarak
degisebilmektedir (Tatoglu, 2020: 37-40). Bu baglamda ¢alismada uygulanacak olan en uygun modelin
secimine Onciil testler ile karar verilmektedir. Bu noktada oncelikle birim etkinin ve zaman etkisinin
varligiin sinanmasi gerekmektedir. Birim ve zaman etkilerin varligi LM ve diizeltilmis lagrange ¢arpam
(ALM) testleri ile smanmigtir. Bu testin tercih edileme sebebi otokorelasyon probleminin varliginda
giivenilir sonuglar vermesidir. ALM testi, en kiigiik kareler yontemini rassal etkiler yontemine karsi
smnanmak i¢in gelistirilmistir. S6z konusu test, tesadiifi birim etkilerinin varyansinin 0’a esit oldugu temel
hipotezi (Hy: 0f = 0) smamaktadir. ALM testine gore degiskenler arasindaki iligkinin, Ho hipotezinin
reddedilememesi durumunda klasik model ile Ho hipotezinin reddedilmesi durumunda ise sabit ya da
tesadiifi etkiler tahmincisiyle arastirilmasi gerekmektedir. Yapilan testler neticesinde Ho hipotezi
reddedilmis ve birim etkinin var oldugu kabul edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada sonuglarin giivenilir
olmast igin degiskenler arasindaki iliskinin ya sabit etkiler ya da tesadiifi etkiler yontemiyle arastirilmasi
gerekmektedir. Birim etki ortaya konulduktan sonra zaman etkisinin olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Olasilik degeri 0.05'ten biiyiik ¢iktigr icin zaman etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda ¢alismanin modeli 3.3’te gosterildigi gibidir.

Yie = Boit + Li=1 BeiXpie + wie =1, N;t=1,.,T (3.3)
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Uygun modele karar verdikten sonra analizin sabit ya da tesadiifi etkiler yontemiyle mi yapilacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Bunlardan hangisinin tercih edilecegine Hausman Testi ile karar verilmektedir.
Calismada hem Hausman hem de direngli Hausman testleri uygulanmis ve sabit etkiler modelinin tutarh
olduguna karar verilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda analizler sabit etkiler modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Uygun modele karar verdikten sonra varsayimlardan saplamalarin var olup olmadiginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Otokorelasyon, heteroskidesite ve birimler arasi korelasyonun varliginda, sonuglarin etkin,
tutarli ve giivenilir olabilmesi i¢in degiskenler arasindaki iliskinin tahmininde direngli tahmincilerin
kullanilmasi gerekmektedir. Yapilan testlerde bu ii¢ varsayimdan sapmanin da varlig: tespit edilmistir.

Mutlulugun vergi uyumuna etkisi, bu varsayimlardan sapmalarin varliginda etkin ve giivenilir sonuglar
veren Driscoll-Kraay tahmincisi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli asagidaki gibi
olusturulmustur.

Tci = Bo + PrHappy;e + PoHd;e + B3F1ie + ByKofie + BsDaye + PeBqir + B7GApie + BgPric + BoHgir + Uit (3.4)

Tablo 2’de analize dahil edilen degiskenlere, bu degiskenlerin kisaltmalarina, degiskenin elde edildigi
kaynaga ve iliskinin yoniine dair bilgiler yer almaktadir. Devam eden kisimda ise degiskenlere iliskin
bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 2: Veri Agiklamasi

Degisken Veri Kisaltmast Veri kaynag1 Migkin Yénii
Vergi Uyumu Tc Diinya Bankasi ve PwC | Bagimli Degisken
Mutluluk Happy Helliwel vd., 2021 Vergi  uyumunu  pozitif
etkilemesi beklenmektedir.
Insani Kalkinma Hd Birlesmis Milletler | Vergi  uyumunu  pozitif
Kalkinma Programi, etkilemesi beklenmektedir.
Kiiresellesme Kof KOF Isvigre Ekonomi | Vergi  uyumunu  pozitif
Enstitiisii etkilemesi beklenmektedir.
Diinyada  Ekonomik | Fr Fraser Institute Vergi  uyumunu  pozitif
Ozgiirliik etkilemesi beklenmektedir.
Demokratik Hesap | Da PRS Grup, ICRG Vergi  uyumunu  pozitif
Verilebilirlik etkilemesi beklenmektedir.
Biirokratik Kalite Bq PRS Grup, ICRG Vergi  uyumunu  pozitif
etkilemesi beklenmektedir.
Ekonomik Biiyiime Gdp World Bank (2025) Vergi  uyumunu  pozitif
etkilemesi beklenmektedir.
Miilkiyet Haklar1 Pr Heritage Foundation Vergi  uyumunu  pozitif
etkilemesi beklenmektedir.
Hiikiimetin Hg Heritage Foundation Vergi  uyumunu  pozitif
Diristligii/Hikiimete etkilemesi beklenmektedir.
Giiven

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi Uyumu: Arastirma kapsaminda vergi uyumu bagiml degiskeni olusturmaktadir. Vergi uyumuna
iliskin veriler PricewaterhouseCoopers (PwC) ve World Bank (Diinya Bankasi) tarafindan yayimnlanan
Vergi Odemek veri setinden elde edilmistir. Bu veri daha 6nce Tasdemir (2023) ve Day1oglu (2018)
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tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda vergi uyumunu temsil eden bagimli degisken olarak
kullanilmistir. S6z konusu veri, orta 6lgekli kurumlar vergisi miikelleflerini kapsamaktadir. Verinin yer
aldig1 raporlarda vergi sistemine uyum maliyetlerine ve vergi uyumuna siklikla atif yapilmaktadir. Vergi
O6demek verisi, toplam vergi ve katki orani, miikelleflerin vergi ile ilgili sekli ve maddi yiikiimligiint
yerine getirmek icin ihtiya¢ duydugu zaman ve miikelleflerin bir takvim yili i¢inde 6demis olduklar
vergilerin sayis1 alt degiskenlerinin ortalamalar: alinmak suretiyle hesaplanmaktadir. Bu veri setinde en
diisiik vergi uyum diizeyi 0 ile ifade edilmektedir. En yiiksek uyum diizeyi ise 100’diir (PwC ve World
Bank, 2015: 124-126; World Bank, 2022).

Mutluluk: Bu degisken, Gallup Diinya Anketi’den yararlanilarak olusturulan Diinya Mutluluk
Raporu'ndan elde edilmistir. Ankette bireylerin mutlulugunu o6lgebilmek icin ankete katilanlara 10
basamakli bir yasam merdiveni hayal etmelerini ve kendilerinin bu basamagin ka¢inci katinda oldugunu
ifade etmeleri istenmektedir. S6z konusu raporda yer alan yasam merdiveninin sekiz alt bileseni
bulunmaktadir. Bunlar; kisi bagina GSYIH, yolsuzluk algisi, icinde yasanilan toplumda bireyin sahip
oldugu olumlu ve olumsuz duygular, dogumda saglikli yasam beklentisi, sosyal destek, kaliteli bir yasam
i¢in secim yapma 6zgiirliigii ve comertliktir (Helliwel vd., 2021).

Demokratik Hesap Verilebilirlik ve Biirokratik Kalite: Demokratik hesap verilebilirlik, bir {ilkedeki
hiikiimetin kendi toplumuna karsi ne kadar duyarh oldugunu gostermektedir. S6z konusu gosterge 0 ile 6
arasinda puan almaktadir. Ulkelerin puanlarini yénetim anlayislar1 etkilemektedir. Yasama, yiiriitme ve
yargl erklerinin birbirinden ayr ve bagimsiz oldugu, secimlerin adil, basmin ve sivil toplumun 6zgiir
oldugu ve giliclii bir muhalefetin oldugu tilkeler en yiiksek puamni alirken, diktatorlitk vb. yonetim
anlayislarina sahip tilkeler ise en diisiik puan almaktadir. Biirokratik kalite ise bir {ilkede iktidar/hiikiimet
degistiginde devletin politika ve hizmetlerinde koklii bir degisiklik olup olmadigini ifade etmektedir. Eger
koklii degisiklik oluyorsa en diisiik puani (0), politika ve hizmetlerin iktidardan bagimsiz ve devlet
politikasi seklinde uygulandig: iilkeler ise en yiiksek puarni (4) almaktadir (PRS, 2022).

Insani Gelisme: Bu veri insani gelisme endeksinden elde edilmistir. S6z konusu bu endeks, toplumun
egitim, refah ve saglik diizeylerini kapsayan ii¢ alt endeksin birlesiminden olusmaktadir. Endeks degeri,
s0z konusu ii¢ alt endeksin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir (Anand ve Sen, 1994; UNDP,
1990).

Kiiresellesme: Bu degisken, KOF Isvigre Ekonomi Enstitiisii tarafindan yillik olarak yayinlanan verilerden
elde edilmistir. Kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve politik boyutlarin1 6l¢mektedir. Endeks degeri 0 ile
100 arasinda deger almaktadir. Endeks degerinin artis gostermesi s6z konusu iilkenin daha fazla
kiiresellestigini ifade etmektedir (Gygli, 2019).

Diinya Ekonomik Ozgiirliik Endeksi: Bu endeks, bir {ilkedeki ekonomik 6zgiirliik {izerinde etkili olan
politik, hukuki, ticari, ekonomik ve diizenleyici kurumlarin kalitesini gostermektedir. Endeks, 67 alt
bilesenden olusmaktadir. Her bir bilesen en diisiik O ve en yiiksek ise 10 arasinda bir deger almaktadir.
0’dan 10’a dogru gidildik¢e kurumsal kalite diizeyi artmaktadir. Endeks puani bu bilesenlerin ortalamasi
alinarak hesaplanmaktadir (Freser Institute, 2022).

Ekonomik Biiyiime: Ekonomik biiylime verisi Diinya Bankasi verilerinden elde edilmistir. Bu veri,
iilkelerin yillik biiyiime oranini ifade etmektedir (World Bank, 2025).

Miilkiyet Haklar1 ve Hiikiimete Giiven: Miilkiyet haklar1 degiskeni, bir {ilkenin yasal gergevesinin
bireylerin 6zel miilk edinmelerine, tutmalarina ve kullanmalarina ne 6l¢iide izin verdigini ve bu haklarin
hiikiimetin etkili bir sekilde uyguladig1 gecerli yasalarla ne Olgiide giivence altina alindigini ifade
etmektedir. Hiikiimete giiven degiskeni ise riisvet, gasp, kayirmacilik, iltimas, zimmete para gegirme gibi
uygulamalarla hiikiimet kurumlarmin ve karar alma siireglerinin ne olglide gili¢lii oldugunu ifade
etmektedir. Her iki gostergede de iilkelere en diisiik 0, en yiiksek ise 100 puan verilmelidir (Heritage
Foundation, 2024).
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Bu calismada mutluluun vergi uyumu iizerindeki etkisi gelismekte olan 56 {ilke Ozelinde

arastirllmaktadir. Tablo 3’te arastirmanin drneklemine yer verilmektedir.

Tablo 3: Arastirmanin Orneklemi

Arnavutluk Ekvator Kolombiya Nijer Tunus
Arjantin Endonezya Kongo Pakistan Uganda
Azerbaycan Ermenistan Kosta Rika Paraguay Ukrayna
Bahreyn Filipinler Kuveyt Panama Urdiin
Brezilya Gana Malawi Peru Sili
Bolivya Guatemala Malezya Romanya Tiirkiye
Botsvana Gliney Afrika Mogolistan Rusya Vietnam
Bulgaristan Honduras Mali Senegal Veneziiella
Burkina Faso Hindistan Moldova Sierra Leone

Cin Iran Meksika Sri Lanka

Dominik Cum. Kamerun Misir Tayland

El Salvador Kenya Nijerya Tanzanya

Calisma veri mevcudiyeti nedeniyle 56 tilkeyi kapsamaktadir. Bu iilkelerde mutluluk diizeyinde meydana

gelen bir iyilesmenin vergi uyumunu da iyilestirmesi beklenmektedir.

4. Arastirmanin Bulgularn

Tablo 4’te Driscoll-Kraay tahmincisi ile gerceklestirilen analizin sonuglar1 yer almaktadir.

e
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar DergisijiistiasEoils(3¢:1sr14 Heig-Rusiuvasl VL]

518



Mutlu Vatandag, Daha Uyumlu Vergi Miikellefi Olabilir Mi? Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Panel Veri Analizi

Tablo 4: Analiz Bulgular

Degiskenler Sabit Etiler Modeli Bulgular1
Happy 0.938 (0.061)*
Kof 1.385(0.000)***
Fr 0.328 (0.005)***
Hd 0.231 (0.252)
Da 0.052 (0.010)***
Bq 0.0891 (0.073)*
Gdp -0.193(0.147)
Pr 0.123(0.086)*
Hg 0.239(0.003)""
Sabit -79.321 (0.001)***
R2 26
F (913)
Coklu Dogrusal Baglant: 1.56
LM 2090.93 (0.000)***
ALM 0.00 (1.000)
Hausman Testi 28.86 (0.006)***

Direngli Hausman

36.79 (0.000)™"

Degistirilmis Wald Testi

14431.31 (0.000)***

Durbin-Watson 0.5157<2
Baltagi-Wu LBI 0.7397<2
Pesaran Testi 8.457 (0.000)
Gozlem Sayisi 756
Grup Sayisi 56

Not: * anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. * (%10), **(%5) ve ***(%1) diizeyindeki anlamliliga isaret etmektedir.

Analiz bulgularina gore mutluluk ile vergi uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, gelismekte olan {iilkelerde bireylerin mutluluk diizeyindeki bir birimlik artis, vergiye
goniillii uyumu yaklasik 0.938 birim ytiikseltmektedir. Bu sonug, mutluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin
vergi ahlakinin da yiiksek oldugunu ileri siiren Alm ve Martinez-Vazquez (2007), Feld ve Frey (2002, 2007),
Torgler (2003a, 2003c, 2004b), Torgler ve Schneider (2004) ve Kirchler vd. (2008), Lubian ve Zarri (2011),
Tjondro (2018), OECD (2019), Davidescu ve Schneider (2022), Athira ve Ramesh (2024) ile Fochmann vd.,
(2025), Ayas (2025) gibi calismalarin sonuglartyla da uyumludur. Mutlu bireylerin yasam
memnuniyetlerinin/doyumlarinin ytiiksek olmasi, topluma ve kurumlara kars: daha giiglii bir aidiyet
duygusu gelistirmelerine ve bdylelikle vergi ahlakinin ve vergi uyumunun yiiksek olmasma katki
saglamaktadir. Bu bulgu ayni zamanda, mutlulugun kurumsal giiven ve vergi ahlaki kanaliyla vergi
uyumunu etkiledigi ileri siiren, Alm ve Martinez-Vazquez (2007), Feld ve Frey (2002, 2007), Torgler (2003a,
2003c, 2004b), Torgler ve Schneider (2004) ve Kirchler vd. (2008), OECD (2019) ve Ciziceno ve Pizzuto
(2022)nun calismalarinin sonuglariyla da ortiismektedir. Ayrica mutluluk diizeyindeki artis, ekonomik
iyimserligin ve gelecek beklentilerinin giiclenmesiyle de iligkilendirilebilir. Bir {ilkede ekonomik kosullarin
iyilesecegine dair bir beklentiler, bireylerin basta vergi politikalar: olmak iizere hiikiimet tarafindan ortaya
konulan politikalara giivenini artirarak vergi 0deme istekliligini de olumlu etkileyebilmektedir. Bu
cercevede, elde edilen bulgu mutlulugun yalnizca bireysel bir duygu hali degil, aym zamanda ekonomik
ve kurumsal istikrara yonelik giivenin de bir yansimas: oldugunu gostermektedir.

Kontrol degiskenler agisindan bakildiginda ise g¢alismada biirokratik kalite ve demokratik hesap
verilebilirlik degiskenlerinde meydana gelen bir birimlik bir artisin vergi uyumu sirasiyla 0.89 ve 0.52 birim
arttirdig: tespit edilmistir. Bu bulgu, vergi uyumu agisindan iki sekilde degerlendirilebilir. Bunlardan ilki,
vergilendirme maliyetleri ile iligkilidir. Biirokratik kalite ve demokratik hesap verilebilirlik kurumsal

e
1A GRS AN et als nEIET @IS Saty|  https://dergipark.org.tr/tr/pub/esad

519



Yakup TASDEMIR

kalitenin 6nemli gostergelerindendir. Bu iki kavramda meydana gelen bir iyilesme vergileme maliyetlerini
diisiirebilir. Bird (2015) iyi bir yonetim kapasitesine ve bilgi akisina sahip vergi idaresinin vergileme
maliyetlerini diisiiriip, vergi gelirlerini arttirabilecegini ileri siirmektedir. Ikincisi ise biirokratik kalitenin
ve demokratik hesap verilebilirligin, idarenin vatandas nezdinde mesruiyeti ve giivenilirligi iizerindeki
etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Toplumda biirokratik etkinlik ve demokratik hesap verebilirligin artisi,
kurumsal kaliteyi gliclendirmektedir. Kurumlarin kalitesi ile giiven ve mesruiyet olgusu arasinda yakin
bir iliski s6z konusudur. Kurumlarin kalitesinin artmasi, mesruiyet ve giiven agisindan kurumlarin daha
saglam bir temel iizerine oturmasina katki saglamaktadir. (North, 1990:3-4; Acemoglu ve Robinson, 2012:
81-85). Bu da vergi uyumunu artirmaktadir. Nitekim Tasdemir (2023), Vincent (2023), Jimoh vd. (2022),
Rashid vd. (2022), Wijaya ve Prayer (2022), Giinay ve Topal (2021), Mas'ud vd. (2019), Leonardo ve
Martinez-Vazquez (2016), Hussain vd. (2016), Lien (2015), Phuong (2015), Alabede vd. (2011), Cummings
vd. (2009), Torgler vd. (2007) gibi bir¢cok bir¢cok calismada biirokratik kalite ve demokratik hesap
verilebilirligin vergi uyumunu artirdig1 ortaya konulmustur.

Miilkiyet haklarinda meydana gelen bir birimlik bir artis vergi uyumunu 0.123 birim artirmaktadir. Bu
bulgu literatiirdeki bir¢ok ¢alismanin sonuglariyla da uyumludur. Acemoglu ve Robinson (2012) ve Besley
ve Persson, T. (2011), miilkiyet haklarinin tesis edilmesinin toplumu {iretime tesvik ettigini ve artan
iiretimin, vergi kapasitesini ve vergi gelirlerini artirdigini ileri siirmektedir. De Soto (2000)'ya gore
miilkiyetin tesis edilmesinin, gayri resmi miilkiyetin (6rnegin tapusuz ev, kayit dis1 arazi ve fabrika vb.)
resmilesmesini saglamak suretiyle bireylerin vergi sistemine entegrasyonunu (Ornegin evlere tapu
verilmesi durumunda emlak vergisi yiikiimliigii ortaya ¢ikmaktadir) kolaylastirdigini ifade etmektedir.

Hiikiimete duyulan giivende meydana gelen bir birimlik bir artis vergi uyumunu 0.239 birim
artirmaktadir. Vergiye goniillii uyum, yalnizca ekonomik yaptirimlar, denetimler, vergi oranlari, vergi
tesvikleri veya vergi cezalariyla agiklanamayacak kadar karmasik bir olgudur. Giiven, bu baglamda kritik
bir belirleyici olarak &ne ¢ikmaktadir. Arastirmalar, devlet kurumlarna ve hukuki sisteme duyulan
giivenin, bireylerin vergiye uyum gosterme istegini dogrudan artirdigini ortaya koymaktadir (Alm ve
Martinez-Vazquez, 2007; Alm ve Torgler, 2006; Feld ve Frey, 2002, 2007; Horodnic, 2018; Kirchler vd., 2008;
OECD, 2019; Torgler, 2003a, 2003c, 2004b; Torgler ve Schneider, 2004). Ozellikle Torgler ve Schneider (2004)
ile Torgler'in (2003a, 2003c, 2004b) calismalari, bireylerin devlet kurumlarma duydugu giivenin, vergi
ahlaki ve uyum davranislari {izerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Andreoni, Erard ve Feinstein (1998), vergiye goniillii uyumun yalnizca denetim ve cezalarla degil, aym
zamanda vergi sisteminin adil ve mesru algilanmasiyla da iligkili oldugunu belirtmektedir. Yazarlar,
vatandaglarin kamu hizmetlerinin etkin bigimde sunulduguna ve devletin vergi gelirlerini adil sekilde
kullandigina yonelik inang diizeylerinin artmasi durumunda, vergi sistemine yonelik giiven diizeylerinin
arttigini ve bunun da vergi ahlakin giiclendigini ileri siirmektedir. Benzer sekilde Torgler (2003c), Torgler
(2004a); Alm ve Torgler (2006) ile Alm ve Martinez-Vazquez (2007) kurumsal baglamlarda giivenin vergi
uyumunu gliclendiren temel bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Feld ve Frey (2002, 2007) ise giivenin,
ekonomik cikarlarin 6tesinde miikellef ve vergi idaresi arasindaki psikolojik bir sdzlesme araciligiyla vergi
uyumunu sekillendirdigini belirtmektedir. Bird vd., (2008); Kirchler vd., (2008) Horodnic, (2018); Batrancea
vd., (2019, 2022); Faizal vd., (2019); OECD, (2019) ve Adini, (2022) giivenin vergi ahlaki ve vergi uyumu
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla calismada elde edilen bulgu, literatiir ile
uyumludur.

Ekonomik 6zgiirliiklerde meydana gelen bir birimlik bir artis, vergi uyumunu 0.328 birim artirmaktadir.
Ekonomik oOzgiirliiklerin yiiksek oldugu bir iilkede, bireyler hukukun tstiinligiiniin tesis edildigi,
miilkiyet haklarinin anayasal ve yasal diizeyde giivence altina alindigi, hesap verilebilirligin oldugu,
devlet politikalarinin 6ngoriilebilir ve birbirini takip eden donemler itibariyle tutarli oldugu, devletin
ekonomiye miidahalesinin siirli oldugu bir ekonomik yapida faaliyet gosterirler. Boyle bir yap: hem
devletin mesruiyetini hem de devletin uygulamis oldugu politikalara yonelik adalet algisini
giiclendirmektedir. Bu da bireylerin yasal sistem igerisinde kalmasina ve kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
azalmasina katki saglamaktadir (Torgler ve Schneider (2009) ve Buehn ve Schneider (2012)). Kayit disi
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ekonomik faaliyetlerin kayitli faaliyetlere doniismesi vergi uyumunu arttirmaktadir. Dayioglu (2018),
Islam (2020) ve Tasdemir (2023) gibi arastirmacilar da yapmis olduklar1 ampirik ¢alismalarla bu goriisii
destekleyici sonuglara ulasmisladir.

Kiiresellesmede meydana gelen bir birimlik bir artis vergi uyumunu 1.385 artirmaktadir. Analize dahil
edilen degiskenler icerisinde vergi uyumunu en ¢ok etkileyen degisken kiiresellesmedir. Kiiresellesmenin
vergi uyumu {izerine etkisi literatiirde tartismali bir konudur. Tanzi (2020), kiiresellesme neticesinde
olusan kiiresel vergi rekabetinin {ilkelerin vergi toplama kapasitesini asindirdigini ileri stirmektedir.
Genschel ve Schwarz (2011) ve Zucman (2014)'de benzer bir goriise sahiptir. Yazarlara gore artan sermaye
hareketliligi, vergi kagirma stratejilerini kolaylastirmaktadir. Ote yandan kiiresellesmenin vergi uyumunu
artirdigin ileri siiren ¢alismalar da s6z konusudur. Beer vd., (2019), OECD, (2022) ve Boas vd., (2024),
kiiresellesmenin uluslararasi isbirligini artirmak suretiyle vergi kagak¢iligini azalttigin ileri siirmektedir.
OECD (2019)e gore kiiresellesme miikellef hizmetlerinde dijitallesme siireglerini hizlandirmakta ve
vergileme maliyetlerini diisiirmektedir. Bu da vergi kay1p ve kacaklariin azalmasina ve vergi gelirlerinin
artmasma katki saglamaktadir. International Monatary Fund (IMF) (2021), kiiresellesmenin vergi
idarelerinin kurumsal kapasitelerini giiclendirdigini ve bunun da vergi gelirlerinin artmasinda 6énemli bir
faktor oldugunu vurgulamaktadir. Bu calismada elde edilen bulgular, Beer vd., (2019), OECD (2019),
IMF(2021), OECD, (2022) ve Boas vd., (2024) calismalarinda ortaya konulan goriisler ile uyumludur.

Insani kalkinma vergi uyumunu pozitif etkilemektedir. Fakat bu sonug ekonometrik olarak anlamli
degildir. Ekonomik biiyiime degiskeni ise beklenin aksine vergi uyumu tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Fakat bu sonug¢ da ekonometrik olarak anlamli degildir.

5. Sonug

Mutlugun vergi uyumu {izerindeki etkisini arastiran literatiir incelendiginde 6rneklemin genellikle tek bir
iilke olarak belirlendigi, baz1 ¢alismalarda ise gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin birlikte analize dahil
edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar literatiire 6nemli bir katki saglasa da mutlulugun gelismekte olan
iilkeler 6zelinde vergi uyumunu nasil etkileyebilecegi sorusuna kapsamli bir yarut ortaya koymamaktadir.
Bu soruyu yanitlandirmak i¢in ¢alismada mutlulugun vergi uyumu tizerindeki etkisi 2007-2020 déneminde
gelismekte olan 56 iilkeye ait panel veri seti kullanilarak arastirilmistir. Ayrica vergi uyumunu psikolojik,
kurumsal ve ekonomik faktorlerle birlikte ele almak, ¢alismanin hem kapsam hem de yaklasim agisindan
literatiirdeki bir boslugu doldurmasina olanak saglamstir.

Analiz Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilarak gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular, gelismekte olan
iilkelerde mutluluk diizeyinin vergi uyumunu anlamli bir bigimde arttirdigin1 ortaya koymustur. Bu
sonug, mutlulugun sadece 6znel bir iyi olusun gostergesi olmadigini, bununla birlikte 6zellikle kurumlara
gliven iizerinden vergi uyumunu artirma konusunda etkili bir faktor oldugunu gostermektedir.

Aragtirma bulgulari, kontrol degiskenler agisindan degerlendirildiginde ise vergi uyumunun psikolojik,
kurumsal ve ekonomik yonleri bulunan ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu gostermektedir. Miilkiyet haklari,
biirokratik kalite, demokratik hesap verilebilirlik, hiikiimetin diiriistliigii ve ekonomik 6zgiirliikler gibi
kurumsal faktorlerin vergi uyumunu pozitif etkilemesi, giiclii, etkili ve giivenilir kurumlarin vergi uyumu
konusundaki roliine dikkat ¢cekmektedir. Ayrica kiiresellesme degiskeninin vergi uyumunu iyilestirmesi
konunun uluslararasi roliine isaret etmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular, gelismekte olan {ilkelerde
vergi uyumunu artirmak isteyen hiikiimetlerin politika belirleme siirecinde gelir, denetim, vergi oranlar1
ve cezalar gibi ekonomik faktorleri iceren politikalarin yani sira mutluluk, miilkiyet haklari, biirokratik
kalite, ekonomik 6zgiirliikler ve kurumlara giiven gibi psikolojik ve kurumsal politikalara da odaklanmasi
gerektigini gostermesi bakimindan oldukga dnemlidir. Bu dogrultuda gelismekte olan iilkeler toplumsal
mutlulugu arttiric1 asagidaki politikalar1 uygulayarak vergi uyumunu artirabilirler.

Egitim ve saglik hizmetleri iyilestirilmelidir. Egitimde firsat esitligini, 6gretmen ve egitim kurumlarmin
kalitesini artiran; ayrica koruyucu saglik hizmetlerinin (aile hekimligi ve erken tani vb.) kapsamini ve
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kalitesini arttiran politikalar, bireylerin ekonomik ve sosyal giivenlik kaygilarini azaltarak mutluluk
diizeyini artirabilir. Bu da vergi uyumunu artirabilir.

Kaliteli kurumlar insa edilmelidir. Ott (2010); Tjondro (2018); Ava (2021) ve Athira ve Ramesh (2024)
calismalarinda belirttikleri tizere bir toplumdaki kurumlarin kalitelerinin artmas: toplumun mutlulugunu
arttirmaktadir. Bu noktada analize dahil edilen iilkelerde miikelleflerin politik karar alma siireclerine dahil
edilmesi politik kurumlarin kalitesini artirabilir. Politik ve ekonomik konularda miikelleflerin goriislerinin
alimmasi ve bu ¢ercevede politikalar belirlenmesi hem miikelleflerin mutlulugunu hem de vergi uyumunu
ylikseltebilir.

Istihdam1 ve ekonomik kalkinmay artirmaya yonelik politikalara énem verilmelidir. Bu noktada vergi
tesvikleri 6nemli bir politika araci olarak kullanilabilir. Hiikiimetler, iilke ekonomisi i¢in stratejik 6neme
sahip sektorlerdeki yatirimlarin artirilabilmesi amaciyla bu sektorlere 6zel hizlandirilmis amortisman
uygulamasi, vergi oranlarinda ilave indirimi ve ¢alisanlara yonelik vergi muafiyetleri uygulayabilirler.
Istihdam olanaklarinin ve ekonomik biiyiimenin artmasi ve vergi yiikiiniin azalmasi bireylerin refah
algisini ve mutluluk diizeyini yiikseltebilir. Ayrica bu politikalar kamu kurumlarina giiveni de arttirabilir.
Bir toplumda hem mutlulugun hem de kurumlara giivenin artmasi, vergi uyumunu yiikseltebilir.

Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere erisim ile psikolojik destek ve ruh saghgi hizmetleri
yaygimnlastirilmalidir. Bu tiir faaliyet ve hizmetler bireylerin 6znel iyi olusunu kalici bir bicimde
iyilestirerek bireysel mutlulugu ve vergi uyumunu artirabilir.

Kamusal mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesinin artirilmasi da hem mutlulugu hem de vergi uyumunu
artirabilir. Ozellikle egitim, saglik, ulagim, alt yapi, cevre koruma hizmetleri gibi alanlarda daha yiiksek
miktar ve kalitede kamusal mal ve hizmet sunulmasi, toplumun refahini ve buna bagl olarak mutlulugunu
artirabilir. Toplumun refah ve mutluluk diizeyinin artmasi vergi uyumunu tesvik edebilir.

Bu calisma yapisal sorunlari bulunan gelismekte olan {iilkelerde mutlulugun vergi uyumu {tizerindeki
etkisini ortaya koyarak, literatiirdeki bir boslugun giderilmesine katki saglamistir. Bununla birlikte s6z
konusu literatiirde hala bosluklar bulunmaktadir. Arastirmacilar asagidaki alanlarda c¢alisarak
literatiirdeki bu boslugu doldurabilirler.

Bu iki degisken arasinda bir nedensellik iligkisi literatiirde arastirilmamistir. Gelecek yillarda
arastirmacilar, Juodis, Karavias ve Sarafidis (2021) gibi giincel panel nedensellik testlerini kullanarak, iki
degisken arasindaki nedenselligi ortaya koyabilirler. Hatta kurumlara giiven, ekonomik 06zgiirliik ve
miilkiyet haklar1 gibi tiglincii bir degiskeni analize ekleyerek, bu nedensellik iliskisini daha giiglii bir
sekilde gosterebilirler.

Arastirmacilar, farkli sosyal, kiiltiirel ve dini degerlere sahip tilkeler arasinda bir karsilastirma yapabilirler.
Bu tiir ¢alismalar, mutlulugun vergi uyumu iizerine etkisinde hangi mekanizmalarin etkili oldugunu
ortaya ¢ikarmasi bakimindan literatiire katki saglayabilir.

Aragtirmacilar farkli mutluluk gostergeleri kullanarak bulgularin saglamligini test edebilir. “Yasam
memnuniyeti” gostergesinin yani sira yapilacak analizlere psikolojik iyi olus veya duygusal denge gibi
alternatif Olgiitlerin dahil edilmesi, mutlulugun hangi bilesenlerinin vergi uyumunda daha etkili oldugunu
gosterebilir. Ayrica sosyal sermaye ve mutluluk etkilesimi de arastirma giindemine almabilir; 6zellikle
giiven, sivil katilim ve aidiyet duygusunun araci rolii yapisal esitlik modelleri (SEM) ile incelenebilir.

Sonug olarak, bu alanlarda yapilacak calismalar ile mutluluk ekonomisi ve vergi uyumu arasindaki
iligkinin daha biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesine katki saglayabilir. Ayrica bu tiir calismalara
mutlulugun vergi uyumu {izerindeki etkisini agiklayan yeni teorik yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina katki
saglayabilir.
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