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Bu galismanin amaci, kamu iktisadi tesebbiisiinde ¢alisanlarin algiladiklari orgiit ikliminin is tatminleri tizerinde etkisinin olup
olmadigini incelemektir. Bu amagla arastirmanin 6érneklem grubunu olusturan ve Sivas’ta faaliyet gosteren bir kamu iktisadi
tesebbislinde galisan 202 bireye ulasiimistir. Arastirmanin veri toplama araci arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi
formu ile Orgiit iklimi Olgegi ve is Tatmini Olgeginden olusmaktadir. Kullanilan dlgeklerin giivenirlik ve gecerlik analizinde
Dogrulayici Faktor Analizi yontemi ve Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi kullanilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin testi igin
ise Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi kullaniimistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, galisanlarin kurumlariyla
bag kurma diizeyleri ve kurumlarinda algiladiklari adalet diizeyi olumlu yénde arttikga is tatmini diizeylerinin de anlamli bir

artis gosterdigi tespit edilmistir. Diger taraftan, ¢alisanlarin kurumlarinda algiladiklari yenilikgilik diizeyi olumlu yénde arttikga
is tatmini dizeylerinde anlamli bir dlists gozlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit iklimi, is Tatmini, Kamu Iktisadi Tesebbiisi, Yapisal Esitlik Modellemesi.

EXAMINING THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON JOB SATISFACTION:
APPLICATION IN A PUBLIC ECONOMIC ENTERPRISE

Abstract

The purpose of this study is to examine whether the organizational climate perceived by employees working in a public
economic enterprise has an effect on their job satisfaction. For this purpose, 202 individuals working in a public economic
enterprise operating in Sivas, which constitutes the sample group of the study, were reached. In the study, the Organizational
Climate Scale and Job Satisfaction Scale were used together with the personal information form developed by the researcher
as data collection tools. The Confirmatory Factor Analysis method and Cronbach’s alpha internal consistency coefficient
were used in the reliability and validity analysis of the scales used. The Structural Equation Modeling method was used
for the testing of the research hypotheses. According to the findings obtained as a result of the study, it was determined
that as the level of employees' connection with their institutions and the level of justice they perceived in their institutions
increased positively, their job satisfaction levels also increased significantly. On the other hand, it was observed that as the
level of innovation perceived by employees in their institutions increased positively, their job satisfaction levels decreased
significantly.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Public Economic Enterprise, Structural Equation Modeling.
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1. GIiRIiS

Calisan insanlar ginlik yasantilarinin bliyik bir kismini is yerinde gecirmektedirler. Zamanla is, ¢ogu
¢alisan icin hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelir. Calisanin yapmis oldugu is, hayatina anlam katarak yasam
doyumuna katkida bulunabilir veya bunun tersi de gecerli olabilir. Ayrica is gérenlerin yaptigi isi zevkle yapmasi
ise mikemmellik katar.

Orgiit kavrami, giiniimiiz bireysellik anlayislarinin aksine olarak, ortak amag ve bu amaci gerceklestirebilmek
icin bir araya gelmis bireyleri, calisanlari tanimlamaktadir. Orgiit olmak belirlenmis bir faaliyet icerisinde birlesen
topluluk olarak da nitelendirilebilmektedir. Bu yonleri ile 6rgit, bireysellik algisinin aksine insanlari birlestirmeyi
temel almaktadir. Orgiit kiiltiirii ayni zamanda calisanlarinin birlesmesini saglayarak onlarin isteki verimliligini ve is
tatminini olumlu yonde etkilemeyi amaglamaktadir. Toplumlar gibi 6rgitlerin de yeni liyelerine aktarabilecekleri
ortak distince ve duygu kaliplari, kisacasi kiltlirel miraslari vardir. Yine toplumlarda oldugu gibi 6rgiitlerde de
bir alt sistemden séz edilebilir. Bu, her alt sistemin az ¢ok kiiltiirle iliskili oldugu anlamina gelir. Uyelere olaylari
yorumlamak igin bir ¢erceve saglar.

Orgiitsel davranis arastirmalarinda is tatmini, en sik calisilan konulardan biridir ve yéneticiler ile calisanlar
icin genis bir ilgi alanidir (Spector, 1997; Rafferty ve Griffin, 2009). is tatmini bir sirketin gelismesi ve siirekliligi
icin de cok 6nemli etkiye sahiptir. Aristoteles’in binlerce yil 6nce degindigi gibi, yapilan isten alinan zevk ile isteki
performans arasinda biiyiik oranda baglanti olabilir. is gérenlerin is tatmininin kuruluslar arasindaki énemi
sadece 6znel degildir; gerek anket gerek deneysel calismalarin da gosterdigi gibi, tatmin seviyesi yliksek olmus is
gorenler daha bagl ve verimlidir (Wen ve Zhu, 2019).

is tatminini maddi ve manevi unsurlarin etkilemesi bu faktériin olusturulmasinda &nemli zorluklar
yaratmaktadir. is tatmininin arttirilmasi veya yiiksek diizeyde tutulabilmesi ¢cagimiz isletmelerinde de biiyik
onem arz etmektedir. Toplum yapilarinin degismesi insanlari bireysel yasama daha uyumlu hale getirmistir.
Maddi durumun yani sira kisinin hayatindaki en 6nemli islevlerden biri de kisinin yaptigi isten beklentileri olup, bu
durum kisinin psikolojik durumunu da yakindan etkilemektedir. Dolayisiyla ¢alisma yasaminin kalitesinin yagamin
diger alanlarindaki faaliyetlerin kalitesini de etkiledigi kabul edilmektedir. Ancak bu sezgisel iligkinin dogasinin
daha karmasik oldugu bilinmektedir. is tatminini dogrudan etkileyen unsurlarin arasinda ydneticinin yaklasimi,
is arkadaslari ve orgiitsel faktorler vb. bulunmasi 6rgit kiltirtiniin ve ikliminin varliginin 6nemini artirmaktadir.

Literatlirde orgut kuramini, ¢alisma hayatini ve g¢alisma psikolojisini konu alan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan o6rgut iklimi, is tatmini gibi kavramlar ve bu kavramlar
arasindaki iliski ve etkilesimler de siklkla ele alinmistir. Bu ¢alismalar ¢ogunlukla 6zel sektor isletmelerinde
veya kamu kurum ve kuruluslarinda calisan bireylere yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bu calismada ise daha
6zel amacl bir kurulus olarak nitelendirilebilecek olan kamu iktisadi tesebbdisleri konu alinmistir. Kamu iktisadi
tesebbdsleri, sermayesi devlete ait olan sirketler veya isletmeler olarak tanimlanabilir. Sermayesi kamuya ait
olmakla birlikte idari ve mali yonden 6zerk bir yapisi olan ve ticari hayatta kar etmek amaci gliden bu kuruluslar
ve buralarda c¢alisan bireylere yonelik gerek 6rgiit kurami gerekse de ¢alisma psikolojisi alaninda literatiirde
¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Arastirma konusunun bu bakimdan 6nemli oldugu ve kendinden sonraki
calismalara oncilik etmesi beklenmektedir. Calismanin amaci ise kamu iktisadi tesebbisiinde ¢alisan ¢alisanlarin
algiladiklari 6rgat ikliminin is tatminleri Gzerinde etkisinin olup olmadigini incelemektir. Calismanin hedef kitlesi
ve ortaya koydugu bulgulariile literatirdeki bahsedilen boslugu doldurmaya hizmet edecegi diisiinilmektedir.

2. TEORIK CERGEVE
2.1. Orgiit iklimi

insanoglu var oldugu giinden itibaren yasamini devam ettirebilmek ve ihtiyac ve gereksinimlerini
karsilayabilmek icin baska insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolayi insan, toplu yasamaya muhtag ve mecbur
olan bir varliktir. Sosyoloji alanyazinda insan topluluklari iki kavramla ifade edilmektedir. Bunlar; yigin ve érgut
kavramlaridir. Ayni ortamda bulunmakla birlikte birbiriyle etkilesimi olmayan insan toplulugu yigin kavramiyla
ifade edilmektedir. Orgiit ise bir amag dogrultusunda bir araya gelmis, belli bir diizen icinde hareket eden insan
topluluklarina verilen addir. Orgitleri yiginlardan ayiran en temel 6zellik bir diizen icinde olmalaridir. Belli bir
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amag dogrultusunda bir araya gelmek, 6rgitlerin olusum sebebidir. Bahsedildigi gibi, bir 6rgiitiin olusumundan
gelisimine kadar her asamasinda onu olusturan bir diizen ve bir sistem s6z konusudur (Aydogdu, 2013: 2; Korkmaz
ve Bagci, 2020: 2).

Karmasik bir diizen olmasindan dolayi her érgiitiin kendine has bir yapisi vardir. Orgiit, sosyoloji, psikoloji,
sibernetik, siyaset bilimi, antropoloji, ekonomi gibi farkli bilim dallarinin misterek ¢alisma konusundan birisini
olusturmaktadir. Bundan dolayi bilim alanlari, 6rgit kavramini farkl bakis agisindan analiz etmeye calismaktadir.
Bilim dallarinin ayri ayri hepsi orgtitli farkh yoniyle incelemektedir (Sisman, 2002: 23). Gliniim{ize kadar orgiitlin
birbirinden farkli tanimlari yapilmakla birlikte 6rgut kavrami, “insanlarin yalniz gerceklestiremeyecegi amaglarini,
bir araya gelerek bilgi, caba ve kabiliyetlerini birlestirip gerceklestirmelerini saglayan bir is bolimi” olarak
tanimlanabilir (Kogel, 2003: 108). Literatiirdeki farkli tanimlarinda 6n plana gikan ortak noktalardan yola gikilirsa
Orgit kavrami, bastan bir amacin belirlenmesi ve bu amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen kisilerin olmasi,
bu kisiler arasindaki iliskileri de kapsayan bir streg olarak 6zetlenebilir.

Orgit iklimi ise en basit sekilde, érgiitte gdrev yapan calisanlarin gruplandiriimasiyla olusturulan érgiitsel
tasarim ve bicimsel model olarak ifade edilebilir. Bir organizasyonun is akisinin organizasyonu, karar verme
yetkisinin nasil kullanildiginin ve iletisim iliskilerinin nasil yonetildiginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Covin
ve Slevin, 1991: 17).

Moran ve Volkwein (1992) 6rgitsel iklimin gelisimini yapisal, algisal, etkilesimli ve kiiltirel olmak lzere doért
baslik altinda incelemektedir. Bu yaklasimlar su sekilde siniflandiriimaktadir:

Yapisal Yaklasim: iklim olusumunun agiklanmasi ayni zamanda yapisal yaklasimin agiklamasidir. iklim, bir
Orgitiin sahip oldugu 6zellikleri ve sembolleri gosterir. Bu yaklasima gore 6rgit ikliminin olusmasi, 6rgitteki
bireylerin 6rgiitiin yapisal 6zelliklerinden bagimli bir bicimde etkilenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin
blyiklGgl, érgitun icerisindeki hiyerarsik sirlamasi, kullandigi teknolojik imkanlar, bireylerin kendilerini 6zglirce
ifade etmelerini kisitlayan bicimsel kurallar ve politikalarin olgisl 6rgitiun yapisal 6zelliklerinden bazilaridir.
Orgutteki bulunan bu yapisal ézelliklerden herhangi biri ile karsilasan Giyelerde olusan algi ve anlayislarin érgiite
etkisi ile 6rgut iklimi olusmaktadir. Sonug olarak orgtitiin yapisi 6rgit iklimini olusturmaktadir.

Algisal Yaklagim: Bu yaklasim, psikolojik yaklasim olarak da ifade edilmektedir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin bir araya gelmesi ile 6rgit iklimi olusmaktadir. Bireylerin olaylari algilama ve bu olaylara verecekleri
tepkileri birbirinden farkhdir. Yani bu yaklasima gore kisiler, olaylara karsi gelistirdikleri algilar sonucunda
kendisine anlamli gelebilecek sekilde tepkisini gostermektedir ve bu da 6rgit ikliminin olusumunda etkilidir
(Erdogan, 2013:7).

Etkilesimli Yaklagim: Orgutteki calisanlarin durum ve olaylara karsi ortak bakis acilari gelistirmesini
saglamalaridir. Bu durum ortak uzlagmanin ortaya ¢ikmasini saglar ve bu da 6rgutsel ikliminin kaynagini olusturur.

Kiiltiirel Yaklasim: Orgit iklimi, orgiitteki calisanlarin ortak algilari sonucunda olusmaktadir.
Ekip olarak calisanlarin is standartlarini, degerlerini ve hedeflerini nasil gordiklerine dair bakis acilari
saglar. Bu galisanlar arasindakiiletisim, karsilikli olarak tanimlanmig temel prensip, norm ve degerler cergevesinde
tamamen paylasiimaktadir.

Gunumiuzde orgutler faaliyet alanlarindaki rakipleri ile yarisabilmek ve urettikleri Grlin ya da hizmetin fark
edilebilmesi igin orgltlerindeki ¢alisanlari verimli kullanmak durumundadirlar. Verimlilik ise orglitteki ortak
tutum, ortak anlayis ve ortak bir dille drgiit ikliminin olusmasina baglanmaktadir (Baskaya, 2014: 67). Orgiitlerin
amaclarina ve hedeflerine ulasmasi icin uygun bir ortam olusturulmasi bir hayli dnemlidir. Orgiitte calisan
herkes icin adil galisma ortaminin olusturulmasi, calisan motivasyonuna biiyik tesir etmektedir. Calisma ortami
calisanin sosyal hayatiyla birlikte is performansina ve motivasyonuna dolayisiyla is tatminine de etki etmektedir.
Yoneticiler agisindan da orgitte yuksek verimlilige erismek icin calisanin fiziksel ve ruhsal rahathg icin gerekli
ortamin olugturulmasi énemlidir. Galisanlarin verilen isleri yerine getirebilmesi igin gerekli olan egitimlerin
saglanmasi ve verilen bu gorevlerin ¢alisanlarin yetenegine ve ilgi alanina uygunlugu hesaba katilarak daha iyi bir
orgut iklimi yaratilabilir. Yoneticilerin takindigi olumlu, yardimci, acik, diiriist tutum ve davranislar galisanlarda
gliven duygusunu arttirir ve bu durum is tatminini yikselterek isten ayrilma oraninda distse sebep olur (Tezcan,
2019:26).
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2.2. is Tatmini

is tatmininin literatiirde bircok tanimi yapilmistir. Bullock’e gére is tatmini “isle baglantili cok sayida arzu
edilen ve edilmeyen deneyimlerin bitlinii ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutum” olarak géz éniine alinir
(Simsek,1995: 91). is tatmini, baska bir bakis agisina gdre, calisanlarin mevcut isleriyle ilgili sahip olduklari tim
inanclari ifade etmektedir. (George ve Jones, 2008).

Spector (1997) ise is tatminini galisanin isini sevme derecesi olarak tanimlamaktadir. Ancak ayni sekilde is
tatmini, isin ne 6lgtide zevk kaynagi olarak gorildugiini, ayni zamanda ihtiyag veya arzularin karsilanma diizeyini
de ifade etmektedir (Worrell, 2004: 10). is tatmini, is ile ilgili pozitif ya da negatif hisleri olan bir ¢alisanin genel
tutumu olarak da tanimlanabilir (Robbins ve Coulter, 2012: 375).

is tatmini, is gdrenin yaptigi ise yonelik dahili veya harici durumlarina karsi olumlu ve olumsuz olarak hissettigi
dlclidur (Shahid, 2002). is tatmini her seyden &nce calisanin kendisini mutlu ve huzurlu hissetmesidir. Bu duygu
durumuna memnuniyet denilmektedir. Calisanlarin isinden duydugu memnuniyet derecesinin yiiksek olmasi is
tatmininin belirlemesinde 6nemli bir konumdadir (Karakus, 2011).

is tatmini kavraminin énemi 193Mlu yillarda Hawthorne calismalarinda anlasiimaya baslamis ve her
gecen giin daha da artmaktadir. Bu anlayis su iki noktayr vurgulamaktadir: ilki, calisanlarin isleri hakkinda ne
hissettiklerini bilmek istemeleri, digeri ise yoneticilerin g¢alisanlarin isleriyle ilgili tutumlarinin yaraticiliklarini
ve Uretkenliklerini nasil etkiledigini bilmek istemeleridir (Turk, 2007: 69). Kaya (2013) is tatmininin G¢ 6nemli
boyutundan bahsetmektedir. Bunlar:

eistatmini, is durumuna verilen duygusal bir tepkidir. Bu dzelliginden dolayi gézlemlenemez, ancak anlatilabilir.

eis tatmini beklentiler ile gelir arasindaki iliskiye baghdir. Calisanin gelir diizeyi ve beklentilerinin ne kadar
karsilandigi dnemlidir.

eis tatmini cesitli davranissal tutumlari temsil eder.

Arastirmacilar hangi degiskenlerin is tatminini ne diizeyde etkiledigini tespit etmek icin literatiirde birgok
calisma yapmis ve sonug olarak bu faktorleri iki ayri grupta toplamislardir. Birinci grup bireysel degiskenlerdir.
Bunlar; kisisel ilgiler, ihtiyac ve beklentiler, arzular vb. degiskenler iken ikinci grup ise Ucretler, terfi, calisma
kosullari, uygulamalar, isin ozellikleri vb. orgltsel degiskenlerden meydana gelmektedir (Keles, 2006: 247).
Bu iki grubun degiskenlerinde is tatmini, ¢alisanlarin galisma ortaminda, is ve is ortaminda takim ruhunu nasil
yasadiklarini ve maaslarindan memnun olup olmadiklarini ifade eder. Clnk{ firmanin ¢alisanlarina en uygun
kosullari sunabilmesi, galisanin isten ve galisma ortamindan memnun oldugu anlamina gelmemektedir. Her
calisanin dislinceleri ve gereksinimleri farkli oldugundan is tatmini saghkli bir sekilde saglanamayabilir. Sonug
olarak, calisma ortami kosullari ne kadar iyi olursa olsun, bu kosullara maruz kalma dlzeyi her ¢alisan i¢in farklilik
gostermektedir. Basitce soylemek gerekirse her galisandan ayni dizeyde is tatmini beklemek dogru degildir
(Ugboro ve Obeng, 2000: 247). Clinkl bu degiskenlerin yani sira gevresel faktorler de bulunmaktadir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu kisimda arastirmanin evren ve orneklemi, kullanilan veri toplama araci ile verilerin puanlanmasi ve
arastirmada kullanilan istatistiksel yéntemler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin c¢alisma grubunda Turkiye Rayh Sistem Makine Sanayi Anonim Sirketi'nin Sivas bdlge
mudurliglinde calisan 230 memur yer almaktadir. Arastirmada, ilk asamada tamsayim ilkesi benimsenerek bolge
midirliglinde gorev yapan tim memurlara anket formu ulastiriimistir. Bir aragtirmada ana kitlenin tamamina
ulasihyor ve istenen bilgiler tim yigin tizerinden elde ediliyorsa buna tamsayim denmektedir (Arslan ve Demir,
2022:2).
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Dagitilan anket kayiplari ve ankete katilmak istenmemesi gibi nedenlerden dolayi dagitilan anketlerin 208
tanesine geri donllmuistlr. Anketler incelendikten sonra eksik dolduruldugu tespit edilen 6 anket calismadan
cikarilmis ve 202 anket analizlere dahil edilmistir. Ulasilan kisi sayisi evrenin yizde 88’ine denk gelmektedir.
Katilimcilarin 77’si idari memur, 125’i ise teknik memur statlistinde gérev yapmaktadir.

Calisma grubunda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimlari Tablo 1’de verildigi
gibidir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin demografik bilgiler

Degiskenler Grup Frekans Yiizde (%)
idari 77 38,1
Statii
Teknik 125 61,9
Bekar 40 19,8
Medeni Durum
Evli 162 80,2
Erkek 177 87,6
Cinsiyet
Kadin 25 12,4
35 Yas ve Alt 60 29,7
Yas 36-50 Yas 92 45,5
51 Yas ve Uzeri 50 24,8
17.500 TL ve alt 39 19,3
Aylik Gelir 17.501-20.000 TL 82 40,6
20.001 TL ve Gzeri 81 40,1
Lise 9 4,5
On Lisans 35 17,3
Egitim Diizeyi
Lisans 144 71,3
Lisanslstu 14 6,9
0-5 Vil 34 16,8
6-10 Yil 48 23,8
Meslekte Calisma Siiresi 11-20 Vil 38 18,8
21-30 Vil 56 27,7
31 Yil ve Uzeri 26 12,9

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket kullanilmistir. Anket Ug
boélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimini belirlemeye yonelik
hazirlanmis 7 demografik soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise katilimcilarin is tatminine iliskin gérislerini
dlcmeyi amaglayan toplam 5 soru yer almaktadir. Ugiincii béliimde calisanlarin érgiit iklimine iliskin algilarini
olgmeye yonelik 10 soru yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan dlgekler ve bu 6lgeklere iliskin bazi 6nemli bilgiler asagida verilmistir.

is Tatmini Olgegi: Arastirmanin bagimli degiskeni olan is tatmini degiskeninin dlgiilmesinde Brown ve
Peterson (1994)’un ¢alismalarinda kullandigi ve Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan
5 maddelik lcek kullanilmistir. Olgek tek boyutlu bir yapiya sahiptir ve 5’li Likert tipindedir. Olcek maddelerine
verilen yanitlar olumsuzdan olumluya dogru “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum”, “4= Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden olusmaktadir.

Olgegin uyarlamasinin yapildigi Basol ve Cémlekgci (2020) nin calismasinda &lgegin 5 maddeden olusan ve
ozdegeri 1’den bliylk olan tek alt boyutu, toplam varyansin %77,993’lUn0 agiklamaktadir. Madde faktor yikleri
ise 0,841-0,932 araliginda degisim gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,929 olarak
bulunmustur.
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Orgiit iklimi Olgedi: Orgiitsel iklim Olcegi 10 madddeden olusan 5’li Likert tipinde bir dlcektir. Olcegin orijinal
formu Bock vd. (2005) tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢alismada orgutsel iklimin alt boyutlari sirasiyla bag kurma
(4 madde), yenilikcilik (3 madde) ve adalet (3 madde) olarak adlandirilmistir. Olcek maddelerine verilen yanitlar
olumsuzdan olumluya dogru “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”, “4=
Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde puanlanmaktadir.

Olcegin Tirkceye uyarlamasi Korkmaz ve Bagci (2020) tarafindan yapilmistir. Bu calismada 6lgegin 10
maddeden olusan ve 6zdegeri 1'den biyik olan ¢ alt boyutu, toplam varyansin %88,224’inu agiklamistir.
Maddelere ait faktér yiikii degerleri ise 0,575-0,882 araliginda degisim géstermektedir. Olgegin Cronbach Alpha
ic tutarlihk katsayisi 6lgegin bitlni icin 0,954 olarak bulunurken bu katsayr bag kurma alt boyutu igin 0,972
olarak, yenilikgilik alt boyutu icin 0,935 olarak, adalet alt boyutu icin ise 0,792 olarak hesaplanmistir.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Etik Prosediir

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygunluk onayi, Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulunun 23.02.2023
tarihli 1 no’lu bilimsel arastirma Onerisinin etik degerlendirme kurulu karari ile alinmistir. Ayrica, uygulamanin
yapildigi Turkiye Rayli Sistem Makine Sanayi Anonim Sirketi’nin Sivas Bolge Mudurliginden arastirma igin gerekli
olan izinler alinmistir. Anket gondlli olarak galismaya katilan memurlara yiiz ylize olarak uygulanmis olup elde
edilen veriler SPSS programinda kodlanmis, is tatmini 6lgegine ve orgit iklimi 6lcegine ait ortalama puanlar, bu
Olgekte yer alan maddelere verilen yanitlarin ortalamasi olarak hesaplanmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada 6rgit ikliminin calisanlarin is tatmini tGzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin amaclarina
gore incelenecek model Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

\
/
Adalet

Sekil 1. Arastirma modeli

/

Arastirmanin amaclari dogrultusunda arastirma hipotezleri ise asagidaki gibi olusturulmustur.

H,: Orgit ikliminin bag kurma alt boyutunun calisanlarin is tatminleri Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Orguit ikliminin yenilikgilik alt boyutunun galisanlarin is tatminleri Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Orgiit ikliminin adalet alt boyutunun galisanlarin is tatminleri Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
3.5. istatistiksel Analizler

Arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin kisisel bilgi formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi
frekans ve yiizde tablolari kullanilarak 6zetlenmistir. Orgiit iklimi Olgegi ve is Tatmini Olgeginin yapi gecerliginin
incelenmesi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi, 6nceden
kurgulanmis bir 6lgme yapisinin istatistiksel olarak dogrulanmasini amaglayan ve literatiirde 6zellikle 6lgek
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gelistirme/uyarlama galismalarinda 6lgme yapisinin gecerliginin incelenmesinde oldukga yaygin olarak kullanilan
bir istatistiksel ydntemdir (Kartal ve Bardakgi, 2018). Orgiit iklimi Olcegi ve is Tatmini Olceginin ic tutarliliga bagl
glvenirligi ise Cronbach Alpha guivenirlik katsayisi kullanilarak incelenmistir.

Arastirmada, arastirma modelinin ve hipotezlerinin test edilmesi asamasinda Yapisal Esitlik Modellemesinden
(YEM) vyararlanilmistir. YEM, regresyon analizi gibi birinci nesil istatistiksel yontemlerle karsilastirildiginda,
bircok bagimli ve bagimsiz degiskeni modelleyerek karmasik bir arastirma probleminin tek bir analiz sirecinde
sistematik ve kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglayan, ikinci nesil veri analizi teknigi olarak tanimlanan bir
yontemdir. Anderson ve Gerbing’in (1988) iki asamali yaklasimina gore, yapisal esitlik modellemesinde dncelikle
modele dahil edilen degiskenlerin faktor yapilarinin DFA ile dogrulanmasi gerekmektedir (Arslan ve Bardakgl,
2020: 46). Bu nedenle ¢alismanin uygulama boéliminde 6ncelikle galismada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerligi
DFA ile arastirilmis, daha sonra arastirma modelindeki iliskilerin anlamliligi test edilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde IBM SPSS 23.0 ve IBM AMOS 23.0 istatistik paket programlari kullaniimistir.

4. BULGULAR

Bu kisimda arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirlik ve gecerlik bulgularina ve yapisal esitlik modellemesi
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizlerine iliskin Bulgular

ilk olarak, Bag Kurma, Yenilikgilik ve Adalet alt boyutlari altinda toplanan toplam on maddeden olusan Orgiit
iklimi Olgegi icin AMOS programinda Sekil 2’de verilen model olusturularak DFA uygulanmistir. Yapilan DFA
sonucunda modelin uyum indeksi degerleri Tablo 2’deki gibi elde edilmistir.

Tablo 2. Orgiit iklimi dlgegine iliskin uyum indeksi degerleri

X/sd GFI NFI IFI CFI RMSEA

Kabul Edilebilir Uyum <5 20,85 >090 | 2090 | 20,95 <0,08
iyi Uyum <3 20,90 2095 | 2095 | 20,97 <0,05
Orgit iklimi Olcegi 2,556 0,928 0,938 0,962 0,961 0,088

60

Sekil 2. Orgiit iklimi dlgegine ait DFA diyagrami

Orgit iklimi Olcegine iliskin DFA sonucunda uyum iyiligi indeksleri x?/sd=2,556 olarak, GFI=0,928 olarak,
NFI=0,938 olarak, IFI=0,962 olarak, CFI=0,961 olarak ve RMSEA=0,088 olarak hesaplanmistir (Tablo 2). Bu degerler,
Orgiit iklimi Olgegine ait modelin verilerle x%/sd, GFI ve IFl uyum indekslerine gore iyi diizeyde, NFI ve CFl uyum
indekslerine gore ise kabul edilebilir dizeyde uyum icinde oldugunu ifade etmektedir. RMSEA indeksinin de kabul
edilebilir diizeye yakin bir deger aldigi gériilmektedir. Orgit iklimi Olgegine yonelik yapilan DFA sonucunda elde
edilen standart faktor yikt degerleri ve maddelere ait bazi betimleyici istatistiklere Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Orgiit iklimi dlcegine ait maddelerin faktor yiikii, ortalama ve standart sapma degerleri

Bag Kurma Alt Boyutu Fa.lftt_i_r ort. ss
(Cronbach Alpha= 0,866; AVE= 0,62) Yiiki

0i01: Kurumumuzda calisanlar birbirleriyle yakin iliski icindedirler. 0,700 3,30 | 0,92
0i02: Kurumumuzda calisanlar birbirlerinin bakis agilarini fazlasiyla nemserler. 0,748 2,96 | 0,93
0i03: Kurumumuzda ¢alisanlarin takimdaslik duygulari cok giicliidiir. 0,857 3,03 | 0,99
0i04: Kurumumuzda galisanlar birbirleri ile siki isbirligi halindedirler. 0,836 3,04 | 0,94
Yenilikgilik Alt Boyutu Fal(tifr ort. ss
(Cronbach Alpha= 0,829; AVE= 0,76) Yuikii

0i05: Kurumumuzda yeni firsatlar igin fikirler dnermek tesvik edilir. 0,893 2,62 | 1,11
0i06: Kurumumuzda, basarisizliga yol agsa bile risk almaya ¢ok deger verilir. 0,844 2,31 1,11

OlO7: Kurumumuzda bir gorevi yerine getirmek igin yeni ydontemler bulmak tegvik 0,882 2,65 1,09

edilir.

Adalet Alt Boyutu Fa.l.(tt.i.r ort. ss
(Cronbach Alpha= 0,837; AVE= 0,65) Yukii

0i08: Yoneticimin degerlendirmelerine giivenebilirim. 0,859 3,16 | 1,13
0i69: Kurumumuzda bana verilen hedefler makul ve mantiklidir. 0,808 3,35 | 1,05
0i010: Yéneticim higbir galisana ayricalikli davranmaz. 0,743 2,96 | 1,25

Literatlirde AVE (Average Variance Extracted) degeri, bir 6lcegin yapi gegerliginin dnemli bir gostergesi olarak
kabul gormektedir. Eger alt boyutlara ait AVE degeri 0,5'ten biyikse 6lgegin uyum gecerliginin, dolayisiyla
yapi gecerliginin oldugu yoniinde bir sonuca varilmaktadir (Kartal ve Bardakgl, 2018:101). Eger herhangi bir alt
boyut i¢in AVE degeri 0,5'ten kigikse bu durum 6lgegin uyum gecerliginin olmadigini gosterir. Clinkd Olglim
hatasindan kaynaklanan varyans, o faktor tarafindan agiklanan varyanstan buytk demektir (Fornell ve Larcker,
1981: 46). Tablo 3’te verilen bulgulara gére, Orgiit iklimi Olgeginin alt boyutlarina ait AVE degerleri sirasiyla
Bag Kurma alt boyutu icin 0,62 olarak, Yenilikgilik alt boyutu icin 0,76 olarak, Adalet alt boyutu igin ise 0,65
olarak hesaplanmistir. Bu degerler kritik deger olan 0,5'ten biiyiik degerlerdir ve Orgiit iklimi Olceginin yapi
gecerliginin yeterli diizeyde oldugunu géstermektedir. Diger taraftan Orgiit iklimi Olgeginde yer alan maddelere
ait standart faktor yiikii degerleri 0,700-0,883 araliginda deger almaktadir. Buna gore, Orgiit iklimi Olgeginde yer
alan maddelerin standart faktor yiki degerlerinin yapi gegerligi bakimindan oldukga ylksek ve yeterli degerler
oldugu soylenebilir (Blylikozturk, 2010).

Tablo 3’'te gorildigi Gizere, Orgiit iklimi Olgeginin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayisi degerleri ise
siraslyla Bag Kurma alt boyutu icin 0,866 olarak, Yenilikgilik alt boyutu igin 0,829 olarak, Adalet alt boyutu igin ise
0,837 olarak bulunmustur. Bu degerler 6lgegin glivenirliginin yiiksek dizeyde oldugunu géstermektedir (Kartal
ve Bardakgl, 2019).

ikinci olarak tek boyut altinda toplanan bes maddeden olusan is Tatmini Olgegi icin yine AMOS programinda
Sekil 3'te verilen model olusturulmus ve DFA yapilmistir. DFA sonucunda tek boyutlu 6l¢iim modelinin uyum
indeksi degerleri Tablo 4’te verildigi gibi elde edilmistir.

Tablo 4. is tatmini 6lgegine iliskin uyum indeksi degerleri

X/sd GFI NFI IFI CFI RMSEA

Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 >0,90 | =090 | =095 <0,08
iyi Uyum <3 >0,90 >0,95 | 2095 | 20,97 <0,05

is Tatmini Olgegi 1,263 0,990 0,992 0,998 0,998 0,036
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Sekil 3. is tatmini dlgegine ait DFA diyagrami

Tablo 4’te goérildiigi lizere, is Tatmini Olcegine yonelik yapilan DFA sonucunda uyum iyiligi indeksleri x%/
sd=1,263 olarak, GFI=0,990 olarak, NFI=0,992 olarak, IFI=0,998 olarak, CFI=0,998 olarak ve RMSEA=0,036 olarak
bulunmustur. Bu degerlere gore, is Tatmini Olgegine ait tek boyutlu 8lcme modeli verilerle x%/sd, GFI, NFI, IFI, CFI
ve RMSEA uyum indekslerinin tiimiine goére iyi dizeyde bir uyum gostermektedir.

Tablo 5. is tatmini dlcegine ait maddelerin faktor yiikii, ortalama ve standart sapma degerleri

is Tatmini Olcegi Faktor Ort. s
(Cronbach Alpha= 0,890; AVE= 0,62) Yiikii

iITO1: isimi severek yaparim. 0,839 3,94 | 1,06
iTO2: Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 0,599 3,20 | 1,05
iTO3: Mevcut isimden memnunum. 0,912 3,85 | 0,96
ITO4: isimi keyifli buluyorum. 0,836 3,72 | 0,97
iTO5: is yerinde zaman iyi gegiyor. 0,715 3,85 | 0,93

Tablo 5’teki bulgulara gére, Is Tatmini Olcegine ait AVE degeri 0,62 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,5’ten
biyik bir degerdir ve is Tatmini Olgeginin yapi gecerliginin yeterli diizeyde oldugunu géstermektedir. is Tatmini
Olcegi maddelerine ait standart faktor yiikleri ise 0,599-0,912 araliginda deger almaktadir. Buna gére, is Tatmini
Olceginde yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin yapi gegerligi acisindan yiiksek ve yeterli degerler oldugu
ifade edilebilir (Buylkoztirk, 2010).

Tablo 5’te verilen giivenirlik bulgusuna gére, is Tatmini Olgegine ait Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0,890 olarak bulunmustur. Bu deger Kartal ve Bardakgi (2019)’ya gore dlcegin yiksek diizeyde glvenirlige sahip
oldugunu gostermektedir.

4.2. Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

Arastirma hipotezlerinin YEM y6ntemi ile AMOS programi araciliglyla sinanmasi sonucu elde edilen bulgulara
bu bolimde yer verilmektedir. Arastirmanin hipotezleri, AMOS programinda Sekil 4’te verilen diyagram
olusturularak modellenmistir. Modele ait uyum iyiligi diizeyinin artirilmasi amaciyla teorik bakimdan uygunluk
kriterleri g6z 6nline alinarak modifikasyon islemi yapilmistir.
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Sekil 4. Arastirma modelinin AMOS diyagrami

Sekil 4’te verilen modelin son haline iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksi degerleri
Tablo 6’da verildigi gibidir.

Tablo 6. Aragtirma modeline iligkin uyum indeksi degerleri

x2/sd GFI NFI IFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 >0,90 >0,90 >0,95 <0,08
iyi Uyum <3 >0,90 >0,95 >0,95 >0,97 <0,05
Model 2,122 0,901 0,915 0,953 0,953 0,075

Tablo 6’da verilen bulgulara gore, test edilen arastirma modelinin uyum iyiligi indeksleri sirasiyla x?/
sd=2,122<3; GFI=0,901>0,90; NFI=0,915>0,90; IFI=0,953>0,95; CFI=0,953>0,95 ve RMSEA=0,075<0,08 seklinde
bulunmustur. Bu degerlere gore test edilen arastirma modeli, verilerle x?/sd, GFI ve IFl uyum indekslerine gore
iyi diizeyde, NFI, CFl ve RMSEA uyum indekslerine gore ise kabul edilebilir diizeyde uyum gostermektedir. Sekil

4'teki test edilen modele dahil edilen iliski yollarinin anlaml olup olmadigina yonelik elde edilen bulgular Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7. Arastirma modelinin testine yapisal esitlik modellemesi bulgulari

Hipotez iliski Yollan Regresyon Katsayisi | Std. Hata p Sonug
H, is Tatmini < Bag Kurma 0,485 0,125 <0,001 Kabul
H, is Tatmini < Yenilikgilik -0,284 0,124 0,022 Kabul
H, is Tatmini < Adalet 0,397 0,146 0,007 Kabul

Tablo 7’deki bulgulara gore,

e Aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmigtir. Buna gore, calisanlarin kurumlariyla bag kurma dizeylerinin ig
tatminleri Gzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (B=0,485; p<0,001). Baska

bir ifadeyle, calisanlarin kurumlariyla bag kurma dizeyleri olumlu yonde arttikga is tatmini diizeyleri de anlamli
derecede bir artis gostermektedir.

* Arastirmanin H, hipotezi kabul edilmigtir ve calisanlarin kurumlarindaki yenilik¢i uygulamalara yénelik
algilarinin is tatminleri Gzerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir (B=-0,284;
p<0,05). Diger bir deyisle, calisanlarin kurumlarindaki yenilik¢i uygulamalara yonelik algilari olumlu yonde arttikga
is tatmini duzeyleri anlamh diizeyde bir azalis gostermektedir.
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eAragtirmanin H_ hipotezi de kabul edilmistir. Buna gére, calisanlarin kurumlarindaki adalete yonelik algilarinin
is tatminleri Gizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (=0,397; p<0,05). Farkh bir
ifadeyle, calisanlarin kurumlarindaki algiladiklari adalet diizeyi olumlu yonde arttikca is tatmini dlizeylerinin de
anlamli duizeyde bir artis gosterdigi sdylenebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Sermayesi devlete ait olan sirketler veya isletmeler en genel anlamiyla kamu iktisadi tesebbusleri olarak
tanimlanmaktadir. Sermayesi kamuya ait olan bu sirketlerin idari ve mali yonden 6zerk bir yapisi vardir ve ticari
faaliyet gostererek kar etmek amaci gitmektedirler. Dolayisiyla arastirmanin uygulamasinin yapildigi sirket olan
ve demiryolu sektoriinde énemli bir paya sahip olan iktisadi tesebbisinin artan rekabet kosullari nedeniyle
calisanlarindan yeterli diizeyde verim almasi zorunlu hale gelmistir. Bu ise, is tatmini ve motivasyonu ylksek
¢alisanlarla mimkin olacaktir. Calisma sartlari bakimindan teknik personelin bilgi ve birikimi i¢in daha cok emek
vermesini isteyen bu sektdrde kurum, calisanlariyla iliskisini iyi tutmak zorundadir. islerinden tatmin olmayan
calisanlar arasinda devamsizlik, isten ayrilma gibi problemler yayginlasir. isletmeler igin bu sorunlar, biiyiik maddi
ve manevi kayiplara neden olabilir.

Buarastirmada, demiryolusektoriinde faaliyet gdsteren bir kamuiktisadi tesebbisiinde ¢alisanlarin algiladiklari
orglt ikliminin is tatminleri Gzerinde anlaml bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Calisma,
kurumdaki algilanan 6rgit ikliminin ¢alisanlarin is tatminini artirmaya yonelik bir etkisinin olup olmadigina isik
tutmasi bakimindan énem arz etmektedir.

Literatlirde birgok arastirmaci, algilanan 6rgit ikliminin is tatmini Gzerindeki etkilerini incelemektedir. Bu
kapsamdaki birgok arastirmada orgiit ikliminin ve alt boyutlarinin is tatminini etkiledigi belirtilmektedir (Varisl,
2019; Dogan ve Ungiiren, 2012; Korkmaz ve Bagci, 2020; Yilmaz vd., 2023; Giines vd., 2023;). Bu ¢alismada da is
tatmininin 6rgit ikliminin alt boyutlari olan bag kurma, adalet ve yenilikgilik boyutlariile iliskisi degerlendirilmis ve
is tatmininin orgut icindeki bag kurma, yenilikgilik ve adalet boyutlarindan etkilendigi tespit edilmistir. Calismanin
bu temel bulgularina goére, ¢alisanlarin kurumlariyla bag kurma duzeyleri ve kurumlarinda algiladiklari adalet
dizeyi olumlu yonde arttikga is tatmini diizeylerinin de anlamli bir artis gosterdigi tespit edilmistir. Diger taraftan,
cahisanlarin kurumlarinda algiladiklari yenilikgilik diizeyi olumlu yénde arttikga is tatmini diizeylerinin anlamli bir
azahs gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Korkmaz ve Bagci’'nin (2020) ¢alismasinda elde ettigi bulgular da arastirmanin bu bulgularini biyik oranda
destekler niteliktedir. Korkmaz ve Bagci (2020) banka ¢alisanlariile yaptigi calismalarinda galisanlarin kurumlariyla
bag kurma dizeyleri, kurumlarinda algiladiklari yenilikcilik dizeyi ve kurumlarinda algiladiklari adalet diizeyi
olumlu yonde arttikga is tatmini diizeylerinin de anlamh artis gosterdigini bulmustur. Diger bir deyisle, 6rgit
ikliminin her ¢ alt boyutunun da is tatminini pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Bu calismada ise diger
iki alt boyutun aksine olarak yenilikgilik alt boyutunun is tatmini tzerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Yenilikgilik alt boyutu, bir 6rgitte ¢alisanlarin yeni firsatlar igin fikirler 6nermeye tesvik edilmesini,
basarisizliga yol agsa bile risk almaya deger verilmesini ve bir gorevi yerine getirmek igin yeni ydontemler bulmaya
tesvik edilmesini ifade etmektedir. Bu boyutun is tatminini negatif yonde etkilemesinin temelinde kamu iktisadi
tesebbisundeki yenilik¢i uygulamalarin ¢calisanlarin is yikina artirmis olabilecegi distiniiimektedir. Literatirdeki
calismalarda is yukda ile is tatmini arasinda negatif yonde bir iliski olduguna yonelik bulgular ortaya konulmustur
(Mansur ve Seyhan, 2021; Atalay ve Cakirel, 2022; Turung ve Ogen, 2022). Bu baglamda, calisanlarin artan is
yuklerinin ig tatminini olumsuz yonde etkilemis olabilecegi yoniinde bir degerlendirme yapilabilir.

Arastirma bulgulari géz 6nline alinarak arastirma sonucunda kamu iktisadi tesebbisi yoneticilerine ve bu
isletmelere ¢esitli 6neriler sunulmaktadir. Bu 6neriler su sekildedir:

o Uyelerin bir érgiit veya kurum igin olumlu duygular icinde olmasi, kuruma baglilik duygusunun olusum
ve gelisiminde 6nemlidir. Bu baglilk duygusunun derecesi, 6rgiit tyelerinin birbirine karsi hissettikleri birlik ve
beraberlik duygusunun derecesi ile dogru orantilidir. Bu bakimdan, bu bagin is tatminini olumlu etkiledigi de
g0z 6nine alinirsa yoneticiler, calisanlarin kurumlariyla bag kurma dizeyini artirmaya yonelik uygulamalari ve
faaliyetleri zaman zaman hayata gegirebilirler. Bu tiir uygulamalarin, ¢alisanlar arasindaki birlik ve beraberlik
duygusunu artiracagi dislinilmektedir.
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e Kurum yoneticilerinin isletmeler icin zamanin kosullarina ayak uydurmak icin gerekli ve kaginilmaz olan
yenilik¢i uygulamalarin ve politikalarin uygulanmasinda bazi dengeleri de gozetmesi gerekmektedir. Bu
uygulamalar hayata gecirilirken calisanlara asiri is yukd olusturmasi veya o6rgit iklimini olumsuz etkileyecek
sonuglarin ortaya ¢ikmasi ¢alisanlarin is tatmini diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

e s yiki dagilimi, ticret politikasi, calisanlarla kurulan iletisim, calisanlara saglanan calisma ortami gibi
konularda yoneticiler adaleti gézetmeli, herhangi bir calisanina ya da bir gruba ayricalikli davranmamalidir.
Uygulamalar kisiye gore degismemeli, her durumda veya kiside sabit olmalidir. Bu durumun ¢alisanlar tarafindan
da bu sekilde hissedilmesi, orgite duyulan glivenin temelini olusturur. Bu ise 6rgit iklimini olumlu yonde
etkileyerek galisanlarin is tatminini artirici yonde bir etki olusturacaktir.

Bu arastirmanin literatlirde az sayida ¢alismaya konu olmus olan kamu iktisadi tesebbiist ¢alisanlarinin is
tatminlerine yonelik ortaya koydugu bulgulariyla gelecekteki akademik calismalara yol géstermesi ve kaynak
niteliginde bir calisma olmasi beklenmektedir. Arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirma, sadece
Sivas’ta faaliyet gosteren bir kamu iktisadi tesebbisinde galisanlar (zerine yapildigi icin tGlkemizde faaliyet
gosteren diger kamu iktisadi tesebbislerinde de uygulanmasi, konunun daha derinlemesine ele alinmasina ve
arastirma sonuglarinin genellenebilir olup olmadiginin incelenmesine katki sunacaktir. Ayrica, arastirmanin diger
kisitlari olarak belirli bir zaman araliginda yapilmis olmasi ve anket maddelerine verilen cevaplarin dirist ve
samimi olarak verildigi varsayimlari ifade edilebilir.
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