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Abstract
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Mobil cihazlarin kullanimi nedeniyle baskalarini gormezden gelme ve yok sayma davranisi olarak tanimlanan
“Mobil Degersizlestirme (Phubbing)” kavrami, bilgi toplumunda mobil teknolojilerinin yayginlasmasiyla giderek 6nem
kazanmaktadir. Mobil degersizlestirme davranisi, genel cergevede bireyler arasindaki yiiz yize iletisimin kalitesini
olumsuz etkilemekte ve toplumsal baglar zayiflatmaktadir. Ayni zamanda aile igi iliskilerde de gerginliklere ve ileti-
sim kopukluklarina yol agcabilmektedir. Dahasi bu davranisin gelecekte isyerinde ekip igi iletisimi bozarak verimliligin
dusmesi, i¢sel motivasyonun azalmasi gibi ¢alisma hayatinda da degisik sorunlara yol acacagl ongortlmektedir.
ESitim hayatinda ise 0grencilerin derslere odaklanmasini engelleyerek egitim surecini olumsuz etkileyecegi de
dustnilmektedir. Bu cercevede toplumsal hayata olumsuz yonleriyle bircok agidan tesir eden “Mobil Degersizles-
tirme” kavraminin bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte gelecekte daha da 6nem arz eden bir sorun olacagi
dusunilmektedir. Dolayisiyla kavramin bilimsel Uretim agisindan incelenmesi, literattirdeki mevcut durumun ortaya
konulmasi ve gelecekteki arastirma trendlerinin belirlenmesi calismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda calismada; Web of Science Core Colletion’da yer alan 287 adet bilimsel eserin tamami “Vosviewer”
programi yardimiyla bibliyometrik agidan analiz edilmistir. Analiz sonucunda kavramin, son yillarda farkli bilim
dallarindailgi gordugl ve boylece baglanti agini genislettigi tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgulardan yola
cikilarak; mobil degersizlestirme ile micadele etmek icin toplumsal farkindali§in artirilmasi ve bu yonde yapilacak
calismalarin buytk 6nem tasidigr anlagilmaktadir.

The concept of ‘Mobile Devaluation (Phubbing), defined as the behaviour of ignoring and disregarding others due
to the use of mobile devices, is gaining importance in the information society with the widespread use of mobile
technologies. This behaviour negatively affects the quality of face-to-face communication between individuals and
weakens social bonds. Also, it can lead to tension and communication breakdowns within families. It is predicted that
this behaviour will cause various problems in the workplace in the future, such as disrupting team communication,
reducing productivity and decreasing internal motivation. It is thought that it will negatively affect the educational
process by preventing students from focusing on their lessons. In this context, ‘Mobile Devaluation, which affects
social life in many ways with its negative aspects, will become an even more important issue in the future with the
rapid development of information technologies. Therefore, the main objective of this study is to examine the concept
from a scientific production perspective, to reveal the current state of the literature, and to determine future research
trends. In line with this objective, all 287 scientific articles included in the Web of Science Core Collection were
analysed bibliometrically using Vosviewer. The analysis revealed that the concept has gained attention in various
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scientific fields in recent years and has thus expanded its network of connections. Based on the findings of the
study, it is understood that raising social awareness and conducting studies in this direction are of great importance
in combating mobile devaluation.

Anahtar Kelimeler Mobil degersizlestirme - Tekno-konferans - Akilli telefon - Bagimlilik - Bibliyometrik analiz

Keywords Mobile devaluation - Techno-conference - Smartphone - Addiction - Bibliometric analysis

Extended Summary

There is a cyclical relationship between Mobil degersizlestirme, globalisation and the information
society. Globalisation and the information society have led to people developing greater access to and
dependence on smartphones and social media. Epistemologically, the term ‘Mobil degersizlestirme, a
combination of the words “phone” and ‘snubbing, refers to the act of ignoring (disrespecting) the person
in front of you by focusing your attention on your mobile device instead of communicating directly with
them in a social setting. In this context, Mobil degersizlestirme can be defined as a person physically
ignoring someone which is physically present and focusing on their phone. On a sociological level,
Mobil degersizlestirme is becoming widespread as a behaviour that has negative effects on relationships
between people due to the increasing speed of communication and the information society. Mobil
degersizlestirme can lead to communication breakdowns at the local level while people communicate on
a global scale, and it can cause people to lose their social skills. Additionally, Mobil degersizlestirme can
hinder the development of critical thinking, creativity, and problem-solving skills, which are essential in
an information society.

There are various factors behind Mobil degersizlestirme behaviour. Some of these can be listed as follows:

- Phone addiction: Some people use their phones excessively and cannot function without them. This
leads to phone use disrupting social interactions.

- Social media addiction: Social media platforms enable people to stay constantly updated and look
into the lives of others. This causes people to neglect their real-life relationships and feel inadequate.

- Personality traits: Certain personality traits are associated with Mobil degersizlestirme behaviour. For
example, narcissistic, Machiavellian, psychopathic, and cynical individuals are more likely to engage
in Mobil degersizlestirme.

- Lack of social skills: Some people struggle with face-to-face communication and use their phones as
an escape route. This is perceived as disrespectful by the other person.

Mobil degersizlestirme behaviour has various negative consequences for both the phubbers and the
person being hubbed. Some of these are as follows:

- Decline in relationship quality: Mobil degersizlestirme reduces satisfaction, trust, commitment and
closeness in relationships. It also increases negative emotions such as conflict, stress, jealousy and
loneliness in relationships.

- Deterioration of psychological health: Mobil degersizlestirme leads to psychological problems such as
depression, anxiety, low self-esteem, social exclusion, and alienation.
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- Decline in social skills: Mobil degersizlestirme hinders the development of social skills and reduces
communication quality. People who engage in Mobil degersizlestirme have difficulty understanding
the feelings, thoughts, and needs of others and lack empathy. Mobil degersizlestirme is a situation
that negatively affects the relationship quality and psychological health of both the person engaging
in Mobil degersizlestirme and the person being hubbed. With its widespread use in social settings,
it is being addressed as a sociological problem. This study, which aims to determine the theoretical
framework of the concept of Mobil degersizlestirme, which is a relatively new concept in the literature
but is rapidly expanding in terms of its factual dimension, seeks to analyse scientific works published
in the Web of Science index database using a bibliometric method. Thus, the factual dimension of the
concept of Mobil degersizlestirme will be better understood, and efforts will be made to fill the gaps
in the Turkish literature.

The main objective of this study is to understand what the concept of ‘Mobil degersizlestirme’ means
and to reveal its factual plane. The research is based on the bibliometric analysis of scientific works
found in the Web of Science Core Collection in order to identify the research areas of the concept of
‘Mobil degersizlestirme’. The bibliometric analysis method allows for the analysis of the research topic by
examining the leading publications in the field, as well as the collaboration structures and intellectual
structure of the research areas specific to the topic. The findings obtained because of the analysis
conducted in the study are as follows:

- According to the WOS database, which covers 287 scientific studies on the concept of ‘Mobil
degersizlestirme, the research field categories with the highest weight are Psychology (51.9%) and
Psychiatry (10.45%). From a conceptual perspective, other research areas that address the concept of
‘Mobil degersizlestirme’ are Computer Science (9.4%), Communication (9.05%), Family Studies (6.62%),
Education and Teaching Studies (6.27%), Other topics in Social Sciences (4.87%), Business (3.14%) and
Ecology (314%) research areas. Based on the fact that a large portion of the studies on the concept of
‘Mobil degersizlestirme’ in WOS were conducted in the fields of Psychology and Psychiatry, it can be
understood that the concept primarily contains a psychological element.

- Based on the findings, it would not be wrong to say that the aforementioned psychological context
intersects most with computer science, communication, family studies, and education studies. The
distribution of studies on the concept of ‘Mobil degersizlestirme’ in WOS by years is shown below.
Within this framework, it can be seen that the concept of ‘Mobil degersizlestirme, which was first
addressed in 2014 with one study within the scope of WOS, has been the subject of 87 scientific
studies in 2022, showing an increasing trend over the years. In this context, it can be understood that
the concept of ‘Mobil degersizlestirme, which can be considered quite new, is receiving increasing
attention in academic studies.

- Bibliometric studies generally focus on countries, researchers, institutions, and documents. A country
publication citation network map was identified based on the total connection strength of 51 countries
with at least one publication and one citation from 57 countries with scientific studies on the concept
of ‘Mobil degersizlestirme! In this context, countries such as China, the United States (US), the United
Kingdom, Turkiye, and the Netherlands appear to have formed network centres.

- Another point emphasised in bibliometric studies is the identification of researchers who stand out
for their contributions to the field. This provides other researchers with an advantage in literature
searches. A cluster of author-citation relationship maps was identified based on the total connection
strength of 564 authors who published at least one publication and received one citation related to
the concept of ‘Mobil degersizlestirme’ . Within this framework, researchers such as Pencheng Wang,
Xingchao Wang, and Brandon T. Mcdaniel was found to be the researcher who received the most
citations related to the concept.

]
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- Another important point revealed by bibliometric analyses is the identification of universities and
institutions that have contributed the most to the field. Among the 417 institutions that published at
least one paper and received one citation on the concept of ‘Mobil degersizlestirme, 327 institutions
were identified based on their total connection strength, with Renmin University of China ranking first
with 958 units. Following Renmin University, Kent University ranked second with 793 units of connection
strength, and Baylor University ranked third with 605 units, according to the analysis. Based on these
results, it can be understood that there is no Western dominance in scientific studies on the concept
of ‘Mobil degersizlestirme. On the contrary, the inclusion of universities from East Asia, such as Renmin
University and Shanxi University, as well as universities in Tlrkiye, such as Coruh and Osmangazi,
indicates that the concept is significant worldwide and has found its place in scientific studies.

- According to the results of the concept coherence analysis of the research, ‘Family Mobil degersiz-
lestirme (31), Adolescence (19), Tech Conference (18), Smartphone (18), Addiction (16), Relationship
Satisfaction (16), Smartphone Addiction (15), and Smartphones (15)" were found. However, in recent
years, a correlation has been observed with concepts related to the economics of work, such as
‘business, work performance, and job satisfaction! The concept of job satisfaction, which has a
negative correlation with the concept, was found to be unrelated in the study. This situation essentially
points to a new area of study in the literature. In this context, when we look more closely at the
relationship between job satisfaction and Mobil degersizlestirme, we see that Mobil degersizlestirme
behaviour, which has become widespread among managers in recent years, has a demotivating effect
on employees in terms of work performance and commitment to work. It can be seen that the two
concepts are intertwined negatively. Indeed, the work conducted by Yousaf et al. in 2022 supports
this situation. The study found that Mobil degersizlestirme behaviour reduces employees’ intrinsic
motivation, which in turn weakens their job satisfaction (Yousaf et al., 2022).

The results obtained in the study reveal important information about working life through bibliometric
analysis and offer new perspectives for future studies. It is understood that Mobil degersizlestirme is
a popular concept that is developing and attracting interest in different disciplines in the academic
community. This situation can be evaluated as both positive and negative results. Indeed, the fact that
the concept is new but has begun to be researched can frequently be considered positive in terms of its
contribution to the academic literature. However, the fact that the concept is rapidly developing in today’s
world and is widely discussed indicates that mobile devaluation in social life is becoming widespread
among people. Necessary measures must be taken to prevent this situation from leading to future social
deterioration.
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Bibliyometrik Bir Analiz

Kiiresellesme, diinyanin farkli bolgelerindeki insan, mal, hizmet, bilgi, kiiltiir ve deger-
lerin artan bir sekilde birbirine baglanmasidir (Steger, 2023). Kiiresellesme ile birlikte
donisum icerisine giren sosyal yapiya ve bu yapinin olusturdugu topluma, bilgi toplumu
denilmektedir. Bagka bir ifadeyle; bilgi toplumu, bilginin liretim, dagitim ve tiiketim siireg-
lerinde merkezi bir rol oynadigi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda donusiimlere yol

actigi bir toplum tipidir (Ofluoglu & Balci, 2016).

Mobil degersizlestirme (Phubbing) ile kiiresellesme ve bilgi toplumu arasinda dongiisel
bir iliski vardir. Kuresellesme ve bilgi toplumu, insanlarin akilli telefonlara ve sosyal
medyaya daha fazla erisim ve bagimlilik gelistirmesine neden olmaktadir. Bu durum ise
mobil degersizlestirme davranisinin ortaya ¢ikmasina ve yayginlasmasina zemin hazirla-
maktadir. 2015 yilinda Smith tarafindan hazirlanmis olan raporda, Amerikan toplumundaki
yetiskinlerin neredeyse yarisinin “akilli telefonlari olmadan yasayamayacaklarini” ifade
ettikleri gorlilmektedir (Smith, 2015). Akilli telefon kullanimindaki bu artisin temel sebebi
hi¢ sliphesiz yer ve zamandan bagimsiz bir sekilde insanlarin sosyal etkilesim igerisine
girmesi olarak ifade edilebilir (Turkle, 2011). Bunun yaninda akilli telefonlar ilizerinden
ogrenme, glincel olaylari takip etme ve benzeri durumlar; akilli telefonlarin ve bilgi
teknolojilerinin toplumsal iletisimi artirmasi bakimindan olumlu davranislar olarak deger-
lendirilmektedir (Wang, ve digerleri, 2022, s. 332). Ancak bu davranislarin olumsuz tarafi
ise bireylerin akilli telefonlarina olan bagimliliklarinin artmasi olarak ifade edilmektedir
(Al-Saggaf & O'Donnell, 2019). Bu cercevede 2015 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
katiimcilarin %90'1nin katildiklari en son sosyal etkinlikte akilli telefonlarini kullandikla-
rini ve etkinlige katilan diger katiimcilarin %86’sinin da etkinlik sirasinda telefonlari ile
ilgilendiklerini diisiindiiklerini ifade ettikleri goriilmektedir (Rainie & Zickuhr, 2015). Tiim
bu cercevede; mobil degersizlestirme, insanlarin kuresel olgekte iletisim kurarken, yerel
olcekte iletisim kopuklugu yasamasina ve sosyal becerilerini kaybetmesine yol acacagi

disuniulmektedir. Ayrica, mobil degersizlestirme, bilgi toplumunda gerekli olan kritik
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dusunme, yaraticilik, problem ¢ozme gibi becerilerin gelismesini engelleme ihtimalini
barindirmaktadir (Sun & Samp, 2022; Parmaksiz, 2021). S6z konusu calismalardan yola
cikarak, kiiresellesme ve bilgi toplumunun dongiisel iliskisi icerisinde kalan mobil deger-
sizlestirme davranisinin, bu dongusel iliskiyi besleyen olumlu taraflarinin oldugu kadar
bireysel ve toplumsal agidan agir sonuclara yol agabilecek olumsuz taraflar da oldugu

acikca gorulmektedir.

Epistemolojik olarak “phone” ve “snubbing” kelimelerinin bir birlesiminden olusan
“Mobil Degersizlestirme” kavrami, kisinin, sosyal bir ortamda, kendisine eslik eden kisiyle
dogrudan iletisimde olmak yerine dikkatini mobil cihazina vererek karsisindaki kisiyi
onemsememesi ya da kiicimsemesi eylemini tanimlamaktadir (Chotpitayasunondh &
Douglas, 2018). Bu kavramin ilk olarak, Macquarie Sozliigii'niin sosyal durumlarda akilli
telefonlarin kotiiye kullanilmasiyla ilgili toplumsal bir sorunu temsil etmek amaciyla
literatiire kazandirdig1 goriilmektedir (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018; Al-Saggaf &
O'Donnell, 2019; Karadag, ve digerleri, 2016). Bu ¢ercevede mobil degersizlestirme kavrami,
bir kisinin fiziksel olarak yaninda bulunan kisileri gormezden gelerek telefonuna ya da
mobil cihazina odaklanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Wang & Qiao, 2022) (Karadag, ve
digerleri, 2015). Sosyolojik diizlemde ise mobil degersizlestirme eyleminin, teknoloji kul-
lanimi ve iletisim hizinin her gegen giin gelismesinden dolayi insanlar arasindaki iligkiler
lizerinde olumsuz etkileri olan bir davranis bicimi olarak yayginlastigi goriilmektedir (Sun
& Samp, 2022). Bunun yaninda mobil degersizlestirme’nin calisma hayatinda da gelecek
yillarda ciddi sorunlara sebep olabilecegi ongoriilmektedir. Nitekim bu olumsuz davrani-
sin, gunumuz calisma hayatinda da ast-ust ve akranlar arasindaki iliskilerde de siklikla
karsilasilmakta oldugu izlenmektedir. Bir calisanin ya da yoneticinin akilli telefonunu
surekli kullanmasi yiiz ylize etkilesimi kesintiye ugratmasina ve diger tarafin kedisini kotu
hissetmesine neden olmaktadir (Xu, Wang, & Duan, 2022). Dahasi mobil degersizlestirmeye
yonelik yapilan az sayidaki arastirma sonuglarina gore mobil degersizlestirmenin: negatif
is ciktilari, disuk motivasyon, aidiyetin azalmasi ve verimliligin diismesi gibi olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir (Roberts & David, 2020; Roberts & Meredith, 2017,
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Khan, Shahzad, & Bartels, 2022; Yasin, Bashir, Abeele, & Bartels, 2020; Yousaf, Rasheed,
Kaur, Islam, & Dhir, 2022).

Mobil degersizlestirme davranisinin arkasinda cesitli faktorler yatmaktadir. Bunlardan

bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Karadag, ve digerleri, 2015, s. 61-63):

- Telefon bagimliligi: Bazi insanlar telefonlarini asiri derecede kullanmakta ve tele-
fonsuz yapamamaktadir. Bu durum telefon kullaniminin kisilerin sosyal etkilesimlerini

bozmasina yol agmaktadir.

- Sosyal medya bagimliligi: Sosyal medya platformlari, insanlarin siirekli olarak ¢evri-
migci (online) kalmalarina ve baskalarinin hayatlarini takip etmelerine neden olmaktadir.
Bu durum, insanlarin gercek hayattaki iliskilerini ihmal etmelerine ve kendilerini yetersiz

hissetmelerine yol agmaktadir.

- Kisilik ozellikleri: Bazi kisilik ozellikleri, mobil degersizlestirme davranisi ile yakindan
iliskilidir. Ozellikle narsist, makyavelist, psikopatik ve sinik kisilik 6zelliklerine sahip kisi-

lerin, mobil degersizlestirme davranisi sergileme olasiligl daha yiiksektir.

- Sosyal beceri eksikligi: Bazi insanlar, yiiz yuze iletisim kurmakta zorlanmakta ve tele-

fonlarini bir kagis araci olarak kullandigi gorilmektedir.

Mobil degersizlestirme davranisinin hem mobil degersizlestirme yapan hem de mobil
degersizlestirmeye maruz kalan kisiler tzerinde gesitli olumsuz sonuglari oldugu gozlem-

lenmektedir. Bunlardan bazilari sunlardir (Sun & Samp, 2022):

- iliski kalitesinin diismesi: Mobil degersizlestirme, iliskideki tatmini, giiveni, bagliligi ve
yakinligl azaltmaktadir. Ayrica, mobil degersizlestirme, iliskide ¢atisma, stres, kiskanglik

ve yalnizlik gibi olumsuz duygulari artirmaktadir.

- Psikolojik sagligin bozulmasi: Mobil degersizlestirme, depresyon, anksiyete, 0zsaygi

eksikligi, sosyal dislanma ve yabancilasma gibi psikolojik sorunlara yol agmaktadir.

- Sosyal becerilerin azalmasi: Mobil degersizlestirme, sosyal becerilerin gelismesini

engellemekte ve iletisim kalitesini disirmektedir. Mobil degersizlestirme yapan kisiler,
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karsidaki kisinin duygu, dusunce ve ihtiyaglarini anlamakta zorlanmakta ve empati kur-

makta eksik kalmaktadir.

Mobil degersizlestirme, glinimiizde yaygin bir sosyal sorun haline geldigi anlasilmak-
tadir. Mobil degersizlestirme, hem yapan hem de maruz kalan kisilerin iliski kalitesini ve
psikolojik sagligini olumsuz etkileyen bir durum olarak degerlendirilmektedir. Davranisin
toplumun neredeyse tamaminda yayginlik kazanmasiyla birlikte psikolojik bir sorun olma-
nin yani sira sosyolojik bir sorun olarak da ele alindigi gorilmektedir. Literatlr agisindan
oldukga yeni bir kavram olan ancak olgusal dizlemi giderek genisleyen mobil degersiz-
lestirme kavraminin teorik ¢ercevesinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alisma ile
mobil degersizlestirme konusunu ele alan ve Web of Science dizin tabaninda yayinlanmis
bilimsel eserlerin bibliyometrik yonteme uygun sekilde analiz edilmesi planlanmaktadir.
Boylelikle mobil degersizlestirme kavraminin olgusal diizlemi daha net anlasilacak ve
Tirkge literatlirdeki eksik tamamlanmaya calisilacaktir. Bu disiinceden hareketle orijin
dildeki karsiligi “Phubbing” olan bu olumsuz davranis kalibinin karsiligi olarak “Mobil

Degersizlestirme” kavraminin Turkge literatiire kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Literatiir Arastirmasi

Mobil degersizlestirme ¢oklu dinamikleri olan bir kavramdir (Karadag, ve digerleri, 2015,
s. 60). Mobil degersizlestirme, toplumda insanlar arasindaki sosyal etkilesimlerin kalite-
sini dusurmektedir. Ciinki bu davranisi sergileyen kisiler, cevrelerindeki insanlara karsi
saygisiz bir tutum sergileyerek kisiler arasi iletisimden kaginmak istediklerini, cevrelerinin
farkinda olmadiklarini ya da onlarla ilgilenmediklerini agik¢a gostermektedirler (Anshari,
ve digerleri, 2016). Ayrica bu davranisin yemek, toplanti, konferans veya arkadas, aile gibi
bireylerin sosyal ¢cevreleriyle gerceklestirdikleri aktiviteler de dahil olmak lizere toplumsal
yasamin herhangi bir aninda ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Nazir & Piskin, 2016). Sonug
olarak akilli telefonlarin yapisi geregi mobil degersizlestirme bircok bagimliligin kesisim

noktasinda yer alan bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Karadag, ve digerleri, 2015).
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Mobil degersizlestirme, kavrami nispeten yeni oldugundan, mevcut arastirma ve lite-
ratlirin ¢ok sinirli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu davranis heniiz kendi arastirma
alanini olusturmamis bir yapi sergilemektedir. Bu nedenle, mobil degersizlestirmenin
gercek belirleyicilerini tespit etmek i¢in mevcut tum bilgileri toparlamak olduk¢a onem-
lidir. Mobil degersizlestirmenin, iletisim ve psikoloji gibi farkli alanlarda da arastirildig
gorulmektedir. Bu arastirmanin bir diger onemi de mobil degersizlestirme ile ilgili yayin-
lanmis makaleleri bulmak ve bdylece arastirmacilarin bu sosyal fenomenle ilgili bilgi

edinmelerine yardimci olmaktir.

Gliler ve Seving'in 2022 yilindaki calismasi, “Tele-Hicleme” (mobil degersizlestirme)
davranisinin 6grenme ve 0gretme siireclerine olan etkilerini degerlendirmeyi amaclamis-
tir. Bu calismada, mobil degersizlestirmenin 6grenme siireclerine olan etkileri detayli bir
sekilde incelemesi hedeflenmistir. Betimsel tarama modeli ve tele-hi¢leme durumunu
olcen bir Olgek kullanilarak, 148 yliksekogrenim 6grencisinden veri toplanmistir. Arastirma
sonuclari, tele-hicleme durumuna maruz kalma algisi ile 6grenme suireglerinin etkilenmesi
arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Bulgular, tele-hicleme durumuna daha az
maruz kalan ogrencilerin, bu davranisin sinif icinde ve egitim —0gretim esnasinda sergi-
lenmesinin, ogretmenleri, arkadaslar ve kendi egitim-ogretim sureclerine gore olumsuz

etkisinin daha az oldugu bulgusuna ulasilmistir. (Giiler & Seving, 2022).

Yam ve ilhan'in 2020 tarihli calismasi, “Modern Cagin Biitiinsel Teknolojik Bagimlilig::
Phubbing” basligi altinda, mobil degersizlestirme kavraminin bilesenleri ve dinamiklerini
iceren bir inceleme sunmayi hedeflemistir. Calismada, bagimlilik cercevesinde; internet,
oyun, sosyal medya, akilli telefon lzerinde duruldugu gibi giincel gelismeleri kagirma
korkusu, nomofobi ve netlessfobi gibi kavramlar agiklanarak, ilgili alan yazinina katki

saglamayi amacladiklari goriilmektedir (Yam & ilhan, 2020).

Parmaksiz'in 2021 yilindaki, “Sosyotelizm (Phubbing) ile Bilingli Farkindalik Arasindaki
Iliskide Sosyal Kayginin Araci Rolii" baslikli calismasi, “ sosyotelizm” ile bilincli farkindalik
arasindaki iliskide sosyal kayginin araci roliinii incelemeyi amaclamaktadir. iliskisel tara-

ma modeli kullanilan arastirmanin 6rneklem grubunu, 2020-2021 yillari arasinda bir devlet
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universitesinin farkli akademik birimlerinde egitim alan 400 6grenci olusturmaktadir. Ca-
lismada 6lcek olarak; Sosyotelizm Olcegi, Bilincli Farkindalik Olcegi ve Sosyal Kaygi Olcegi’
nin bir arada kullanildigi gorilmektedir. Arastirmanin sonuclarina gore, sosyotelizm ile
bilingli farkindalik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmus, sosyal kayginin ise

bu iliskide kismi araci rol oynadigi tespit edilmistir (Parmaksiz, 2021).

Parus, Adu ve Keraf'in 2021 yilinda gerceklestirmis olduklari calismalarinda, akilli telefo-
na odaklanarak sosyal ortamda birisini gormezden gelme eylemi olan mobil degersizles-
tirmenin, arkadasliklarin kalitesi Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Aynizamanda mobil degersizlestirme davranisiile incelenen arkadasligin kalitesi arasinda

olumsuz bir etki oldugu sonucuna ulasmislardir (Parus, Adu, & Keraf, 2021).

Mobil degersizlestirmenin sosyal sonuclarini arastiran Abeele 2020 yilinda gercekles-
tirdigi calismasinda, mobil degersizlestirmenin sosyal iliskilerin kalitesine zarar verdigi
sonucuna ulasmistir. Makalede, mobil degersizlestirmenin iligkisel etkisini agiklamak i¢in
beklenti ihlalleri, dislanma ve dikkat ¢catismasi gibi li¢ faktorli bir cerceve olusturmustur

(vanden Abeele, 2020).
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin temel amaci; “Mobil Degersizlestirme” kavraminin, neyi ifade ettigini anla-
mak ve olgusal diizlemini ortaya koymak Uzerinedir. Bu dogrultuda arastirma “Mobil
Degersizlestirme” kavraminin arastirma alanlarinin tespitini yapmak tizere Web of Science
Core Collection’da bulunan bilimsel eserlerin bibliyometrik analizine dayanmaktadir. Bu

amac¢ dogrultusunda arastirmada su sorularin cevabi aranmaktadir:

i. “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen calismalarin arastirma alanlarina

gore dagilimi nasildir?

ii. “Mobil Degersizlestirme” kavramina yonelik ilgi egilimi yillar icerisinde nasil seyret-

mektedir?
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iii. Toplam baglanti giicli bazinda “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen calis-

malarda atiflarin tilkelere gore dagilimi nasildir?

iv. Toplam baglanti giicli bazinda “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen calis-

malarda en ¢ok ilgi goren arastirmacilar kimlerdir?

v. Toplam baglanti giicii bazinda “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen calis-

malarin ¢ikis kaynaginda yer alan kurumlarin dagilimi nasildir?

vi. “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen calismalarda anahtar kelime birle-

simleri nasildir?

Yedi maddeyle sirali sekilde sunulan bu sorular cercevesinde arastirmada bibliyomet-
rik analiz yontemi benimsenmektedir. Bibliyometrik analiz yontemi ile arastirma konusu
ozelinde alanda one ¢ikan yayinlarin incelenmesinin yani sira konu ozelinde isbirligi
yapilarini ve arastirma alanlarinin entelektiiel yapisina kadar arastirma konusunun analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Bibliyometrik analiz esasinda ¢ok sayida bilimsel eserin
tasnif edilmesi teknigine dayanmaktadir. Bu cercevede bibliyometrik analizle ilgili aras-
tirma konusu 0Ozelinde tarihsel degisimleri ortaya ¢ikarma imkani sundugu gibi alanin
olgusal gelisim duzlemine de 1sik tutmaktadir. Diger taraftan Scopus ve Web Of Science
gibi buyuk hacimli bilimsel veri tabanlarinin ortaya ¢ikisi ve Gephi, Leximancer ve Vosvi-
ewer gibi yazilimlarin bibliyometrik analizi nispeten kolaylastirmasi, bibliyometrik analize
olan ilginin artisini da beraberinde getirmektedir. S0z konusu zemin cercevesinde giderek
yayginlasan bibliyometrik analiz, son on yilda 1021 bilimsel yayin ortalamasina erisme-
si, akademinin bibliyometrik analize yonelik ilgisini gostermektedir (Donthu vd, 2021:
285-286). Bu bilgilerden hareketle calismanin amag ve yontemi dogrultusunda arastirma
kapsaminda Web Of Science’ta yer alan ve “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen
287 adet bilimsel calismamin tamamiyla veri seti olusturulmustur. Veri setimizi olusturan
bilimsel calismalarin 274 tanesi ingilizce, 9 tanesi ispanyolca, 2 tanesi Rusca ve 1’er tanesi
ise Almanca ve Tiirkge literatiir kapsamindadir. Diger taraftan veri setini olusturan bilimsel
dokiimanlarin 257 tanesi makale, 24 tanesi erken goriiniim, 14 tanesi tam metin bildiri, 6

tanesi 0zet bildiri, 5'er tanesi ise literatlr arastirmasi ve editor materyali seklindedir. Veri
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seti once Web Of Science analizine tabi tutulmus olup ardindan Vosviewer programi ile

bibliyometrik agidan analiz edilerek ¢esitli bulgulara ulasiimistir.

Bulgular ve Tartisma

“Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen Web Of Science (WOS) veri tabanindan
erisilen 287 adet bilimsel calisma ilk etapta WOS analizine dahil edilmis ve bu analiz
dahilinde cesitli bulgulara ulasilmistir. Bunlardan ilki “Mobil Degersizlestirme” kavramina

yonelik arastirma alanlarina iliskin olup soz konusu bulgular Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1

Arastirma Alanlarinin Yiizdelik Dilimleri (ilk On Arastirma Alani Kategorisi)

iletigim (%9,05)

Sekil 1’den de anlasilacagi gibi; “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen WOS

veri tabanindan erisilen 287 adet bilimsel ¢calismanin arastirma alanlari kategorisinde
ilk sirada %51,9 agirligiyla Psikoloji ve %10,45 agirligiyla Psikiyatri arastirma alanlarinin
oldugu izlenmektedir. Kavramsal agidan “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen
diger arastirma alanlarindan ise sirasiyla Bilgisayar Bilimleri (%9,4), iletisim (%9,05), Aile
Calismalari (%6,62), Egitim-Ogretim Calismalari (%6,27), Sosyal Bilimlerdeki diger konular
(%4,87), isletme (%3,14) ve Ekoloji (%3,14) arastirma alanlarinin 6n plana ¢iktigi goriilmek-
tedir. WOS' da yer alan “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen ¢alismalarin biiyiik
bir bolumiinin Psikoloji ve Psikiyatri alanlarinda gerceklesmis olmasindan hareketle
soz konusu kavramin muhteviyatinda her seyden once psikolojik bir unsurun yer aldigi

anlasilmaktadir. Diger taraftan bu noktadaki bulgulardan hareketle s6z konusu psikolojik
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baglamin en ¢ok bilgisayar bilimleri, iletisim, aile calismalari ve egitim-ogretim calismalari

kapsaminda kesisimsellik gosterdigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Calismanin WOS analinize yonelik ikinci arastirma sorusu “Mobil Degersizlestirme”
kavramina yonelik ilgi trendi lizerinedir. Bu ¢ercevede “Mobil Degersizlestirme” kavraminin
akademik ilgi duzeyinin tespit edilmesi icin WOS kapsaminda “Mobil Degersizlestirme”

kavramini konu edinen calismalarin yillar bazindaki dagilimi Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2
Yayinlarin 2014-2023 Yillari Arasindaki Dagilimi
*2023 Yili Kasim Ayina Kadar.
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Sekil 2'den goriilecegi lizere WOS kapsaminda “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu
edinen calismalarin yillar bazindaki dagilimi gosterilmektedir. Bu ¢ercevede ilk defa 2014
yilinda 1 calismayla WOS kapsaminda ele alinan “Mobil Degersizlestirme” kavraminin yillar
icerisinde artis seyriyle 2022 yilinda 87 bilimsel calismaya konu edinildigi izlenmektedir.
Bu baglamda oldukca yeni sayilabilecek “Mobil Degersizlestirme” kavraminin akademik
calismalar agisindan giderek artan bir diizeyde ilgiyle karsilandigi anlasiimaktadir. Bibli-
yometrik calismalar genellikle; lilkeler, arastirmacilar, kurumlar ve dokiimanlar uzerine
yogunlasmaktadir. Bu cercevede diger calismalarin ana kaynagi ve kavramin evirildigi
kaynak cercevesinde toplam baglanti glici kapsaminda on plana ¢ikan lilkeleri gosterir

ulke atif iliskiler gorseli asagida Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 3
Mobil degersizlestirme Kavramina Yénelik Ulke Atif iliskiler Gérseli
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Sekil 3'te “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen bilimsel ¢calismasi bulunan

57 lilkeden en az 1yayin 1 atifi bulunan 51 lilkenin toplam baglanti glicii kapsaminda llke

yayin atif ag haritasi gosterilmektedir. Bu kapsamda Cin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),

ingiltere, Tiirkiye ve Hollanda gibi iilkelerin ag merkezleri olusturduklar izlenmektedir.

Bu cercevede toplam baglanti glici kapsaminda on plana ¢ikan ilk on llkenin atif, yayin

sayisI ve toplam baglanti gliciine gore siralamalar dahilinde hazirlanan Tablo 1 asagida

sunulmaktadir.

Tablo 1

itk On Ulkenin Mobil degersizlestirme Kavramina iliskin Dokiiman Sayisi, Atif Sayisi ve Toplam Baglanti Giicii.

Ulke Dokiiman Sayisi Atf Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Gin 99 1136 1029

ABD 50 1156 1015

ingiltere 19 767 832

Tiirkiye 21 483 607

Hollanda 13 495 398

Polonya 8 212 377

Avustralya 13 212 319
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Ulke Dokiiman Sayisi Atf Sayisi Toplam Baglanti Giicii
ispanya 21 109 317
Hindistan 9 137 253
Belgika 8 276 236

Tablo T’de “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen bilimsel ¢calismasi bulunan
57 ulkeden toplam baglanti gucu kapsaminda on plana ¢ikan ilk 10 ulkeye yer verilmek-
tedir. Bu kapsamda en yiiksek toplam baglanti gliciiniin 1029 birimle Cin'de ardindan
1015 birimle ABD'de oldugu goriilmektedir. Daha sonra toplam baglanti glicii kapsaminda
sirasiyla 832 birimle ingiltere, 607 birimlik baglanti giicliyle Tiirkiye ve 398 birimlik bag-
lanti giiciiyle Hollanda'nin geldigi izlenmektedir. Yine toplam baglanti giicii kapsaminda
kavrama yonelik en fazla katkinin 99 yayinla Cin, 50 yayinla ABD ve 271’er yayinla Turkiye
ve ispanya tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle kavramin diinyada
sadece 57 iilkede bilimsel agidan ele alindigini gostermekle birlikte bu dogrultuda soz
konusu kavramin literatur acisindan da oldukca yeni bir alana isaret ettigini soylemek
yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte kavramin sadece bati literatiiriinde degil ayni zaman-
da Hindistan, Cin gibi Uzak Dogu ulkelerinde ya da Avustralya gibi farkli cografyalarda da
ilgiyle karsilandigl gorilmektedir. Bu durum kavramin diinya geneline hizlica yayildigini
gostermektedir. Diger taraftan kavramin olgusal diizlemi agisindan Tirkiye'nin de ciddi
katkisinin bulundugu oldukca dikkat cekmektedir. Bu durumun temel sebebinin Turkiye'de
insanlarin telefonda uzun vakit gecirmesi gibi etkenlerin varliginin akademik alanda

dikkat cekmesi ve bu durumun cesitli bilimsel arastirmalara konu olmasi soylenebilir.

Bibliyotmetrik calismalarda tstiinde onemle durulan diger bir nokta alana katkilariyla
one ¢itkan arastirmacilarin belirlenmesidir. Boylelikle diger arastirmacilara literatlr tara-
masina yonelik avantaj saglar. Bu noktadan hareketle “Mobil Degersizlestirme” kavramina
iliskin toplam baglanti giici kapsaminda on plana ¢ikan yazar yayin atif iliski gorseli

Vosviewer araciligiyla hazirlanarak Sekil 4'te gosterilmektedir.
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Sekil 4

Mobil degersizlestirme Kavramina Yénelik Yazar Yayin-Atif iliskiler Gérseli
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Sekil 4'te “Mobil Degersizlestirme” kavramina iliskin yayin yapan 730 yazardan en az
1 yayin ve 1 atif alan 564 yazarin toplam baglanti giici kapsaminda kiimelenmis yazar-
atif iliski haritasi gosterilmektedir. Bu ¢ercevede toplam baglanti giicii kapsaminda Sekil 4
yakindan incelendiginde Pencheng Wang, Xingchao Wang ve Brandon T. Mcdaniel gibi
arastirmacilarda yogunlasildigl anlasilmaktadir. Bununla birlikte alana katki sunan ve

kavrama iliskin en ¢ok atif alan diger 10 arastirmaci da Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2

Mobil degersizlestirme Kavramina Yénelik Toplam Baglanti Giicii Bakimindan One Cikan ilk On Arastirmaci

Aragtirmaci Dokiiman Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Pencheng Wang 17 407 1209
Xingchao Wang 16 407 1148
Karren M. Douglas 3 556 1092
Li Lei 3 556 1092
Xiachun Xie 15 312 1032
Merredith E. David 1 338 869
James A. Roberts 7 487 839
Evren Erzen 7 487 839
Brandon T. Mcdaniel 4 248 553
Burcu Babadag 7 292 491
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Tablo 2'den de goriildiigu lizere toplam baglanti glicii bakimindan kavrama yonelik en
fazla katki saglayan ilk li¢ arastirmaci sirasiyla 1209 birimle Pencheng Wang, 1148 birimle
Xingchao Wang ve 1092 birimle Karren M. Douglas’ tir. Bununla birlikte toplam baglanti
gucu bakimindan 3. sirada yer alan Karren M. Douglas ve 4. sirada yer alan Li Lei'nin
atif sayisi bakimindan 556 atifla 1. siray1 paylastiklari gorulmektedir. Arastirmacilarin yani
sira bibliyometrik analizlerin sunmus oldugu diger bir onemli nokta alana en ¢ok katki
sunan lniversite ve kurumlarin tespit edilebilmesidir. Buna gore universite ve kurumlarin

baglanti glicu esasinda atif ag gorseli asagida Sekil 5'te gosterilmektedir.

Sekil 5
Universite ve Kurumlarin Mobil degersizlestirme Kavramina iliskin Yayinlarinin Atif iliskileri Gorseli
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Sekil 5'te “Mobil Degersizlestirme” kavramina iliskin yayin yapan 417 kurumdan en az 1
yayin ve 1atif alan 327 kurumun toplam baglanti glici kapsaminda kiimelenmis kurum-atif
ag haritasi gosterilmektedir. Bu cercevede toplam baglanti glicii kapsaminda Sekil 5 yakin-
danincelendiginde 7 farkli renkle gosterilen kiimelenmenin oldugu dikkat cekmektedir. Bu

kapsamda sari kimede Renmin Universitesi'nin, turkuaz kiimede Illinois Universitesi'nin,

[—
a
I i
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yesil kiimede Tilburg Universitesi'nin, turuncu kiimede Malaga Universitesi’nin, mor kii-
mede North West Universitesi’nin, kirmizi kiimede Beijing Normal Universitesi’nin, pembe
kiimede ise Oklahama Universitesi’nin 6n planda oldugu izlenmektedir. Bununla birlikte
toplam baglanti giicli kapsaminda on plana ¢ikan ilk on kurum asagida Tablo 3'te sunul-

maktadir.

Tablo 3

Toplam Baglanti Giicii Bakimindan One Cikan flk On Universite

Universite Dokiiman Sayisi Atf Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Cin Renmin Universitesi 25 492 958
Kent Universitesi 3 556 793
Baylor Universitesi 7 487 605
Shanxi Universitesi 15 297 507
Tilburg Universitesi 9 422 463
illinois Universitesi 8 307 393
Goruh Universitesi 4 248 378
Osmangazi Universitesi 10 228 364
Ghent Universitesi 2 216 330
Lublin John Paul Il Katolik 8 276 299
Unv.

Tablo 3'te “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen bilimsel ¢calismasi bulunan
{17 kurumdan en az 1 yayin ve 1 atif kosuluyla toplam baglanti glici kapsaminda on
plana ¢ikan ilk 10 kuruma yer verilmektedir. Bu kapsamda 958 birimle Cin Renmin
Universitesinin ilk sirada yer aldigi izlenmektedir. Ardindan 793 birimlik baglanti giiciiyle
Kent Universitesi’'nin, 605 birimle Baylor Universitesi'nin geldigi goriulmektedir. Genel
olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse “Mobil Degersizlestirme” kavramina yonelik
bilimsel calismalarda bati hakimiyetinin olmadigl bu durumun tam aksine Renmin Uni-
versitesi, Shanxi Universitesi gibi uzak dogu kokenli tniversitelerde, Coruh, Osmangazi
gibi Tlrkiye'de yer alan lniversitelerde de (kisacasi diinya genelinde) kavramin bilimsel
calismalarda yer buldugu ve ilgiyle karsilandigl anlasilmaktadir. Bu durumun temelinde
teknolojinin hizlica gelistigi gelismis ulkelerin yani sira teknoloji bagimlilik diizeyinin
yiksek seyrettigi gelismekte olan lilkelerde de benzer sorunlarin yasanmasindan kaynak-

landigi soylenebilir.
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Arastirmanin son ayaginda ise kavram birlikteligi analizi bulunmaktadir. Son yillarda
onemi giderek artan kavram birlikteligi analizi bibliyometrik analizlerde de 6nemli yapi
taslarindan biridir. Kavram birlikteligi analizi; olgusal diizlemi siirekli genisleyen arastirma
alaniyla ilgili olarak onceki arastirmalarin anahtar kelimeleri, basliklari ve ozetlerinde
siklikla kullanilan kavramlarin analiz edilmesine dayanmaktadir. Boylelikle arastirma ko-
nusu odagindaki kavramlarin birlikte goriilme tekrari ve baglanti giicli arasinda dogrusal
bir iligkinin kabul edildigi (Arslan, 2020: 40) g6z oniine alindiginda; birbirinden bagimsiz
calismalarda iki kavramin siklikla bir arada goriinmesi, soz konusu kavramlar arasinda
gliclii bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir (Rejeb vd., 2022: 4). Bu durum ise diger
arastirmacilara arastirilan olgu hakkinda genis bir perspektif sunmaktadir. Bu baglamda
anahtar kavram birlikteligine yonelik Mobil degersizlestirme kavrami lizerine yapilmis
calismalardan elde edilen 757 anahtar kavramdan en az 5 kez birliktelik kosuluyla 42
anahtar kavram kiimelenmesini gosterir Sekil 6 ‘da gosterilmektedir

sekil 6

Mobil degersizlestirme Kavramina iliskin Anahtar Kelime Birlikteligi Gérseli
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Sekil 6'da “Mobil Degersizlestirme” kavramini konu edinen ve WOS'ta yer alan 287 bilim-
sel calismadan elde edilen 757 anahtar kavramdan en az 5 kez birliktelik kosulu sonucunda
42 anahtar kavramin yer aldigi anahtar kavram birlikteligi haritasi sunulmaktadir. Sekilden
de anlasilacagi lizere gorselde kavramin oldukca yeni ve aglarin oldukca yeni dokundugu
“Mobil Degersizlestirme” anahtar kavram haritasinda uzak bir kiimelenmenin olmadigi
bilakis anahtar kavramlarin oldukca icice girdigi gozlenmektedir. Bununla birlikte “Mobil

Degersizlestirme” kavramiyla en sik kullanilan anahtar kelimler Tablo 4'te gosterilmektedir

Tablo 4

Mobil degersizlestirme Kavramiyla Birlikte En Sik Kullanilan ilk On Anahtar Kelime

Anahtar Kelimeler Goriinme Siklig Toplam Baglanti Giicii
Mobil degersizlestirme 156 717
Ailesel Mobil degersizlestirme 31 118
Tekno Konferans 18 98
Akilli Telefon 18 95
Ergenlik 19 89
Cep Telefonu 13 76
Bagimlilik 16 74
iliski Memnuniyeti 16 72
Akilli Telefon Bagimliligi 15 Al
Akilli Telefonlar 15 66

Tablo 4'ten de goruldugu lzere “Mobil Degersizlestirme” kavramiyla en ¢ok birlikte
kullanilan ilk 10 anahtar kavramin sirasiyla Ailesel Mobil degersizlestirme (31), Ergenlik
(19), Tekno Konferans (18), Akilli Telefon (18), Bagimlilik (16), iliski Memnuniyeti (16), Akilli
Telefon Bagimliligi (15) ve Akilli Telefonlar (15) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte son
donemlerde isletme, is performansi, is memnuniyeti gibi calisma ekonomisine yonelik
kavramlarla da bir bagintinin olustugu izlenmektedir. Ayrica mobil degersizlestirme kav-
raminin diger kavramlarla iliskili olmadigi ancak disar bir noktada baglantisiz sekilde
yer alan anahtar kelimenin ise “is tatmini” oldugu goriilmektedir. is tatmini ve mobil
degersizlestirme arasindaki iliskiye daha yakindan bakildiginda son yillarda ozellikle yo-
neticiler tarafinda yayginlasan mobil degersizlestirme davranisinin ¢alisanlar nezdinde is
performansi ve ise baglilik gibi motivasyonu kirici etkiler yarattigi izlenmesi; iki kavramin

olumsuzluk noktasinda birbirlerinin icerisine girmis grift yapilar oldugu goriilmektedir.
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Nitekim Yousaf vd’'nin 2022 yilinda gerceklestirdigi calismalari bu durumu destekler nite-
liktedir. Calismada, mobil degersizlestirme davranisinin calisanlarin icsel motivasyonlarini
azalttigl ve bunun sonucunda da is tatminlerinin zayifladigi tespit edilmistir (Yousaf vd.,
2022). Benzer nitelikte bir diger arastirmada ise Roberts ve David (2019) yoneticilerin
mobil degersizlestirme davranislar sonucunda calisanlarin yoneticilerine olan guvenle-
rinin azaldigi sonucuna ulasilmistir (Robert ve David, 2019). Bu sonuglar bakimindan
gerceklestirilen bibliyometrik analiz calisma hayatina dair onemli bilgiler ortaya koymakta

ve gelecek calismalara yeni perspektifler sunmaktadir.

Sonug

Bu calismanin temel amaci “Mobil Degersizlestirme (Phubbing)” davranislarini anla-
maya yonelik olarak literatiirde yapilan calismalara genel bir bakis agisi sunmaktir.
Mobil degersizlestirme olarak ifade edilen “Phubbing” kavrami akilli telefon veya mobil
cihazlarin kullanimi nedeniyle baskalarini gormezden gelme ve yok sayma davranisi
olarak tanimlanmaktadir. “Mobil Degersizlestirme” (Phubbing) davranisi 6zellikle bilgi
toplumunda mobililetisim teknolojilerinin siklikla kullanilmaya baslamasiyla yayginlasan
ve bununla birlikte gelecekte calisma hayatinda degisik sorunlara yol acacagi ongoriilen
onemli bir kavramdir. Bu sebeple calismada “Mobil Degersizlestirme” kavramina iliskin
arastirma alanlarinin tespit edilmesi uzerine “Web of Science Core Colletion” veri taba-
ninda yer alan 287 adet bilimsel ¢calismanin tamaminin Vosviewer programi yardimiyla
bibiliyometrik agidan analiz edilmistir. Ayni zamanda “Mobil Degersizlestirme (Phubbing)”
konularinin nasil gelistigi, ilgi egilimin nasil sekillendigi, hangi yillarda yogunlasmanin
oldugu, hangi arastirmacilarin ve hangi eserlerin alanda daha ¢ok ilgi gordiigii ile anahtar
kavram kiimelenmesinin nasil olustugu lzerine bibliyometrik bir analiz yapilmistir. Bu
acidan calisma, mobil degersizlestirme konusunda yapilan arastirmalari betimleyerek, bu

alanda daha fazla arastirmanin yapilmasina katki sunmayi hedeflemektedir.

Konuyla ilgili Web of Science Core Colletion’da yer alan ilk calisma 2014 yilinda yapil-
mistir. Dolayisiyla arastirmada 2014 yilindan 2023 yilina (Kasim Ayina) degin yapilmis olan

calismalar incelenerek mobil degersizlestirme ile ilgili konular ve metodolojiler incelen-
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mistir. 2014-2023 yillari arasinda kavram uzerine “psikoloji, psikiyatri, bilgisayar bilimleri,
iletisim, aile calismalari, egitim-0gretim calismalari, isletme ve cevre bilimleri” alanla-
rinda ¢alismalarin yogunlastigl gorilmektedir. Bununla birlikte ¢alismalarin ziyadesiyle
sosyoloji, psikoloji, egitim ve calisma hayati gibi sosyal bilimler zemininde sekillendigi
izlenmektedir. Nitekim bir davranisi ifade eden “Mobil Degersizlestirme” kavrami %51,9
agirligiyla psikoloji alaninda gerceklestirilen calismalar oldugu, hatirlanacag lizere aras-
tirmanin bulgular kisminda da belirtilmistir. Bu noktada calismanin bireysel perspektifte
psikolojik, toplumsal perspektifte ise sosyolojik boyutlarinin 6nemli oldugu anlasilmak-
tadir. Diger taraftan anahtar kavramlar kiimelemelerinden de goriilecegi lizere; “Mobil
Degersizlestirme”nin ozellikle gelecek yillarda calisma hayatina iliskin esitler arasi veya
ast-ust iliskilerinde gesitli sorunlar ortaya ¢ikaracagi diistinulmektedir. Nitekim bu tespit
literatiirde telefon bagimliligina iliskin yapilan ¢alismalarin sonuglarinda da gorilmek-

tedir.

Calismanin ikinci arastirma sorusuna yonelik tespiti ise kavramla iliskili olarak 2014
yilinda yalnizca 1 yayin yapilmis olmasina ragmen 2023 yilina gelene kadar yapilan calis-
malarin sayisinin hizli bir artis trendinde oldugu seklindedir. Nitekim 2022 yilinda kavrama
iliskin 87 calisma gerceklestirilmis, 2023 yilinda ise kavrama iliskin Kasim ayi itibariyle 63
calismanin yayimlandigi goriilmektedir. Bu durum kavramin sosyal hayattaki yansimala-
rinin teorik alana da yansidiginin bir gostergesidir. Calismanin bir diger arastirma sorusu
kapsaminda tespit edilen sonucu ise kavrama iliskin baglanti glici kapsaminda one ¢ikan
lilkelerin Cin, ABD ve ingiltere oldugudur. Bunun yaninda Diinyada sadece 57 iilkede
bilimselagidan kavram ele alinmistir. Bu durum kavrama iliskin olduk¢a onemli bir calisma
sahasinin oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda kavrama iliskin yapilan ¢alismalarda
goze carpan bir diger ozelligin Cin, Hindistan, Avusturalya gibi farkli cografyalarda calisil-
digidir. Nitekim kavrama iliskin toplam baglanti atif glici kapsaminda on plana ¢ikan
yazarlarin Cinli yazarlar olmasi konuya Bati llkelerinde oldugu kadar Uzak Dogu tilkele-

rinde de onem verildiginin bir gostergesidir.

Kavrama iliskin anahtar kelime kiimelemesini inceleyen anahtar birlikteligi analizi ise

kavrama iliskin genis bir perspektif sunulmasi agisindan onemlidir. Bu bakimdan yapilan
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analizde kavramin; sosyal medya, internet, akili telefon gibi teknoloj diinyasini yakindan il-
gilendiren terimlerle yogun baglanti gosterdigi gibi iliski memnuniyeti, aile, is performansi
ve is memnuniyeti gibi toplumsal hayati yakindan ilgilendiren terimlerle de siki bir iligki
icerisinde oldugu izlenmektedir. Bu durum esasen “Mobil Degersizlestirme” kavraminin
teknoloji ve toplumsal yasamin kesisimi icerisinde hizla yayginlasan sosyo-tekonolojik bir
sorun oldugunu gostermektedir. Her ne kadar ¢alismanin amaci dogrultusunda olmasa da
mobil degersizlestirme davranisini onlemek icin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
cesitli onlemlerin alinmasi mimkiindur. Bu anlamda gelecek calismalara yol gosterici

olmasi bakimindan alinabilecek bazi tedbirler su sekilde ifade edilebilir:

i. Telefon kullaniminisinirlamak: Telefon kullanimini azaltmak igin belirli saatlerde veya
yerlerde telefonu kapatmak, sessize almak veya uzaklastirmak yararli olabilir. Ayrica,

telefon kullanimini takip etmek ve gereksiz uygulamalari silmek de faydali olabilir.

ii. Sosyal medya kullanimini azaltmak: Sosyal medya kullanimini azaltmak igin sosyal
medya hesaplarini silmek, takip ettigi kisi veya sayfalari azaltmak, bildirimleri kapat-

mak veya sosyal medya detoksu yapmak yararli olabilir.

iii. Kisisel farkindaligi artirmak: Mobil degersizlestirme davranisinin nedenlerini ve so-
nuglarini anlamak igin kisisel farkindaligi artirmak onemlidir. Mobil degersizlestirme
yapan kisiler, telefon kullaniminin arkasindaki duygusal veya bilissel nedenleri sor-

gulamali ve alternatif yollar bulmalidir.

iv. Sosyal becerileri gelistirmek: Sosyal becerileri gelistirmek igin yuz yuze iletisime
daha fazla onem vermek, karsidaki kisiye saygi gostermek, aktif dinlemek, goz temasi

kurmak ve beden dilini uyumlu hale getirmek yararli olabilir.

Bunun yaninda kavramla birlikte kullanilan ailesel mobil degersizlestirme, tekno konfe-
rans, akilli telefon, bagimlilik gibi kavramlar konunun boyutunun sadece iki kisi arasindaki
iletisim kopuklugunda cok daha ciddi boyutlarda oldugunu gostermektedir. Teknoloji
bagimliligl ve bunun insani iliskileri etkileme aile i¢inde, toplu bulusmalarda da kendini
gostermis ve bu davranisa maruz kalan insanlarin motivasyonlari, karsilarindaki kisilere

olan giivenleri azalmistir. Nitekim bu calismanin 6nemli ¢iktilarindan birisi olarak da ifade
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edilebilecek olan ¢alisma hayatinda “Mobil Degersizlestirme” kavraminin gelecek yillarda

oldukga popliler bir kavram olacagi anlasilmaktadir.
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