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Sosyal medya; Facebook, Twitter, YouTube, Wikipedia, LinkedIn, Wordpress, Blogspot, Weibo, Pinterest, Foursquare ve
Tumblr gibi platformlar tanimlamak icin Medya ve iletisim Calismalarinda ve kamusal sdylemde anahtar bir kavram haline
gelmistir. Bu makale, kamusal alan kavraminin sosyal medyay! elestirel bir sekilde anlamadaki rolinu tartismaktadir.
Habermas'in idealist bir yorumuna karsi ¢cikmakta ve kamusal alan kavraminin ekonomi politik temelli kulttrel-materyalist
bir anlayisini savunmaktadir. Habermas'in orijinal kavraminin gug iliskileri ve ekonomi politige dayanan medya ve
kaltaran sinirlarini elestirel bir sekilde inceleyen bir ickin elestiri ydontemi olarak en iyi sekilde anlasilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Makale, gunimuz sosyal medya alaninin ekonomi, devlet ve sivil toplum alanlarindaki U¢ antagonizmayi
tanimlamak icin temel olarak kullandigi teorik bir kamu hizmeti medyasi modelini tanitmaktadir. Calisma; bu sinirlarin
ancak sosyal medya yasam dunyasinin somurgelestiriimesine politik olarak karsi ¢ikilmasi ve bdylece sosyal medya ve

internetin kamu hizmeti ve mistereklere dayali medya haline gelmesi durumunda asilabilecedi sonucuna varmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, internet, Kamusal Alan, JUrgen Habermas, Ekonomi Politik, Kamu Hizmeti Medyasi.

ABSTRACT

Social media has become a key term in Media and Communication Studies and public discourse for characterising
platforms such as Facebook, Twitter, YouTube, Wikipedia, LinkedIn, Wordpress, Blogspot, Weibo, Pinterest, Foursquare
and Tumblr. This paper discusses the role of the concept of the public sphere for understanding social media critically. It
argues against an idealistic interpretation of Habermas and for a cultural-materialist understanding of the public sphere
concept that is grounded in political economy. It sets out that Habermas’ original notion should best be understood as
a method of immanent critique that critically scrutinises limits of the media and culture grounded in power relations
and political economy. The paper introduces a theoretical model of public service media that it uses as foundation for
identifying three antagonisms of the contemporary social media sphere in the realms of the economy, the state and civil
society. It concludes that these limits can only be overcome if the colonisation of the social media lifeworld is countered

politically so that social media and the internet become public service and commons-based media.
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1. Giris

internet, sosyal medya ve kamusal alan

tartismalarina yapilan katkilar genellikle yeni

teknolojilerin  ddnustdrict gucunu vurgulama
egilimindedir. Bazi 6rnekler sunlardir:

» Yochai Benkler ada bagh bir kamusal alanin
ortaya c¢ikisini vurgulamaktadir: “Kamusal
alanda etkili bir sekilde iletisim kurmanin
kolayligi, bireylerin kendilerini pasif okuyucu
dinleyicilerden; potansiyel konusmacilara ve bir
konusmanin katilimcilarina doénustdrmelerine
olanak saglamaktadir” (Benkler 2006, 213). “Ag,
tum vatandaslarin kamusal alanla iligkilerini
degistirmelerine olanak tanir. Onlar artik
tUketici ve pasif izleyici olmak zorunda dediller.
Yaraticilar ve birincil ézneler haline gelebilirler.
internet bu anlamda

(Benkler 2006, 272).

demokratiklestirir”

» Zizi Papacharissi, “sanal alan 2.0"In ortaya
¢ikisini, vatandaslarin-tuketicilerin  “bloglarda
siyasi gorUslerini ifade ederek, YouTube'da
icerik goéruntuleyerek veya yayinlayarak ya
da c¢evrimici bir tartisma grubuna yorum
goéndererek [.] kamusal bir gundemle
muhalefeti” ifade ettikleri ve ona katildiklari
bir alan olarak tanimlamaktadir (Papacharissi
2009, 244).

» Manuel Castells bu alanin yeniligine vurgu
yapmaktadir: “Ag toplumunda yeni kamusal
alanin insasi, farkl iletisim surecleri arasinda
iletisim protokolleri insa ederek ilerler” (Castells
2009, 125).

» Jean Burgess ve Joshua Green (2009, 77)
YouTube'un “kulturel bir kamusal alan”
farklihiklarla

karsilasmay! ve inang sistemleri ve kimlikler

oldugunu, c¢unku  “kultarel

arasinda  politik  ‘dinlemeyi’  gelistirmeyi
mumkun kildigini” savunmaktadir.

Bu katkilar ag olusturma, ihtilaf, yenilik ve kulture

ne kadar vurgu yaptiklarina gore farklilik gosterse

de ortak noktalari Habermas'in kamusal alan

kavraminin felsefi agidan idealist yorumlari ya da
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revizyonlari olmalaridir. Siyasal ve kulturel iletisime
odaklanmakta ve Habermas'in  wvurguladidi
kamusal alanin  maddeselligini ve ekonomi
politigini gdéz ardi etmektedirler. Sonug¢ olarak,
mulkiyetle ilgili sorular sormazlar ve Nicholas
Garnham'in  vurguladigi gibi, siyasal iletisime
odaklanmanin yani sira “Habermas'in yaklasiminin
bir erdeminin de herhangi bir kamusal alan igin
gerekli maddi kaynak tabanina odaklanmak
oldugunu” gdérmezler (Garnham 1992, 361).
Habermas, kamusal alanin, Gyelerinin kaynaklara
(mulkiyet, entelektUel beceriler) hakimiyetiyle ilgili
birmesele oldugunaisareteder:“Ancakideal olarak
elverisli iletisim kosullar altinda bile, ekonomik
olarak bagmli kitlelerden, ancak &zel mulk
sahiplerinin  toplumsal bagimsizligina esdeger
bir bagimsizliga ulastiklan o6lgide kendiliginden
kanaat ve irade olusumuna katkida bulunmalari
beklenebilirdi.” (Habermas 1992, 434). Yukarida
tartisilan yaklasimlar su sorulari sormamaktadir:
internet platformlarinin  sahibi kimdir? Sosyal

medyanin sahibi kimdir?

Bu makalede sunulan katki, kamusal alan
idealizmine meydan okumaktadir. Materyalist bir
anlayisi ve Habermas'in “sosyal medya”nin analizi
icin bir temel olarak elestirel politik ekonomi
perspektifini kapsayan orijinal kavramina geri
doénlsU savunmaktadir. Sosyal medya, 2000’lerin
ortalarindan bu yana Facebook, Twitter, YouTube,
Wikipedia, LinkedIn, VKontakte, Blogspot, Weibo,
Wordpress, Tumblr, Pinterest veya Instagram
gibi platformlara kullanici ve yatirmci ¢ekmeyi
amacglayan bir moda sdzcUk ve pazarlama
ideolojisi haline gelmistir. Bircok Kkisi sosyal ag
siteleri, bloglar, wikiler, kullanici turevli icerik
paylasim siteleri ve mikrobloglari sosyal medya
olarak anlamaktadir. Ancak sosyal medya terimi,
tum medyanin bir agidan sosyal olup olmadigi
sorusunu gundeme getirmektedir. Bu, kisinin
sosyal olani nasil tanimladigina baghdir. Sonug
olarak, sosyal medyada neyin sosyal oldugunu
anlamak icin sosyal teoriye ihtiyag¢ vardir (Fuchs
2014c).
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Tablo 1. DUnyada ilk 20'de yer alan web sitelerinin bilgi fonksiyonlari (veri kaynagi: alexa.com)

9 Aralik 2002 (sayfa goruntulemeleri ve sayfa erisimine dayal Ug aylik 11 Aralik 2013 (ortalama gunluk ziyaretgi ve sayfa
sayfa siralamasi) goéruntllemelerine gore bir aylik sayfa siralamasi)
Siralama Websitesi Birincil bilgi fonksiyonlari Siralama Websitesi 222;'}'/5;"9&]'“
1 yahoo.com bilis, iletisim 1 google.com E'g%lilgeitlglm’
2 msn.com bilis, iletisim 2 facebook.com izltl)'ﬁ’”';tlglm’
3 daum.net bilis, iletisim 3 youtube.com bilis, iletisim
4 naver.com bilis, iletisim 4 yahoo.com bilis, iletisim
5 google.com* bilis 5 baidu.com bilis, iletisim
6 yahoo.co.jp bilis, iletisim 6 wikipedia.org iilkl)'?r’””éeit@m’
7 passport.net bilis 7 gg.com bilis, iletisim
8 ebay.com bilis 8 amazon.com bilis
9 microsoft.com bilis 9 live.com bilis, iletisim
10 bugsmusic.co.kr bilis 10 taobao.com bilis
1 sayclub.com bilis, iletisim n twitter.com bilis, iletisim
12 sina.com.cn bilis, iletisim 12 linkedin.com izlgﬁ,nléeit@lmy
13 netmarble.net bilis, iletisim, isbirligi 13 blogspot.com bilis, iletisim
14 amazon.com bilis 14 google.co.in izlkla?r’l iléeitl§lm’
15 nate.com bilis, iletisim 15 sina.com.cn bilis, iletisim
16 go.com bilis 16 haol23.com bilis
17 sohu.com bilis, iletisim 17 163.com bilis, iletisim
18 163.com bilis, iletisim 18 wordpress.com bilis, iletisim
19 hotmail.com bilis, iletisim 19 ebay.com bilis
20 aol.com bilis, iletisim 20 yahoo.co.jp bilis, iletisim
bilis: 20 bilis: 20
iletisim:13 iletisim: 15
isbirligi: 1 isbirligi: 5

*Google'in ana iletisim &zelligi olan e-posta hizmeti gMail, 2004 yilinda piyasaya strtlmustar.

Sosyallik, a) insan dusuncesinin toplum tarafindan
sekillendirilmesi, b) insanlarin sosyal iligskiler
icinde iletisim kurarak sembol alisverisinde
bulunmasi, c¢) insanlarin birlikte calismasi ve
bdylece kullanim-degerleri yaratmasi, d) insanlarin
topluluklar olusturmasi ve surdirmesi anlamlarina
gelebilir. Sosyalligin bu tanimlari sosyal teorinin
sosyal olgular, sosyal iliskiler, isbirligi ve topluluk
kavramlarina karsilik gelmektedir (Fuchs 2014c,
bélum 2). Bilgi surecgleri olarak tanimlanan
sosyallik, bilis (a), iletisim (b) ve isbirligi (c, d) olmak
Uzere birbirine bagh U¢ yonlu bir sure¢ olarak
ifade edilebilir (Fuchs 2014c, b6lim 2). Medya ve
cevrimici platformlar bu sosyallik bicimlerini farkh
derecelerde yansitmaktadir:
» Bilis: Kitap okumak, televizyonda haber veya
film izlemek ve radyo dinlemek, tipki internet
kullanimi gibi, toplumdaki sosyal baglamlari

yansitan metinlerle etkilesimi icerir.

» lletisim: Cevrimici iletisim yeni degildir: Ray
Tomlinson 1971yilinda bir bilgisayardan digerine
ilk Internet e-postasini géndermistir'.

» Isbirligi: Cevrimici topluluklar yeni degildir, daha
1980’'lerde WELL gibi duyuru panosu sistemleri
vardi.  Bilgisayar-destekli  ortak  calisma
(Computer-supported co-operative work -
CSCW) 1980'lerde akademik bir ¢alisma alani
haline geldi ve bilgisayarin ortak calismadaki
rolinu yansitti. CSCW Uzerine 1. ACM Konferansi
Aralik1986'da Austin, Teksas'ta gergeklesti. Wiki
kavrami da yeni degildir: Ward Cunningham
1995 yilinda ilk wiki teknolojisini (WikiWikiwWeb)
tanitmistir.

Cevrimici sosyallik yeni bir sey degdildir. Facebook

ve ilgili platformlarin 6zel bir ydnu, sosyalligin gesitli

bicimlerini destekleyen araclari tek bir platforma

entegre etmeleridir. Bunlar bilis, iletisim ve isbirligi

1 Bkz http://lopenmap.bbn.com/~tomlinso/ray/firstemailframe.html ve http://openmap.bbn.com/~tomlinso/ray/kal0.

html
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araclaridir. World Wide Web'in (WWW) manzarasi
son 10 yilda nasil degismistir? Tablo 1, 2002 ve 2013
yillarinda dunyada en ¢ok kullanilan web sitelerinin
bir analizini sunmaktadir.

2002 yihinda ilk 20'de yer alan web sitesinde 20
bilgi fonksiyonu, 13 iletisim fonksiyonu ve bir
isbirligi fonksiyonu bulunmaktaydi. 2013 yilinda
ise ilk 20 web sitesinde 20 bilgi fonksiyonu,
15 iletisim fonksiyonu ve 5 isbirligi fonksiyonu
bulunmaktayd. isbirligine dayal ézelliklerin Tden
S'e yUkselmesi Facebook, Google+, Wikipedia ve
LinkedIn'in yUkselisiyle ilgilidir: wiki ve isbirligine
dayall yazilimlar (Wikipedia, Google Docs)
yardimiyla isbirligine dayali bilgi Gretimi ve topluluk
olusturmaya ydénelik sosyal ag siteleri (Facebook,
Linkedln).  2002-2013

WWW'nin gelisiminde sureklilikler ve kesintiler

Google+, doéneminde
vardir. Degisimler, isbirligine dayali sosyalligin
artan dnemiileilgilidir. Bu degisim dnemli olmakla
birlikte dramatik degildir. Bir yenilik, sosyal ag
sitelerinin (Facebook, LinkedIn, Google+, MySpace,
vb.) yukselisidir. Diger bir degisiklik ise, ABD'nin
en iyi 20 web sitesinde iletisim ve bilgi paylasimi
olanaklarini artiran bloglarin (Wordpress, Blogger/
Blogpost, Huffington Post), mikrobloglarin
(Twitter) ve dosya paylasim sitelerinin (YouTube)
ortaya cikmasidir. Google islevlerini genisletmistir:
Sadece birarama motoru olarak baslamis (1999'da),
2007'de iletisim o6zelliklerini (gMail) ve Haziran
2011'de ise kendi sosyal ag sitesi platformunu

(Google+) tanitmistir.

Bu makale, kamusal alan kavraminin yardimiyla
sosyal medyayitoplumile baglamsallastirmaktadir.
Kamusal alan bu amaca ulasmanin sadece bir
yoludur, internet ve toplum teorisinde kamusal
alan kavramiyla birlikte kullanilmasi gereken
baska sosyal teori kavramlari da (iktidar, ideoloji,
kapitalizm, demokrasi, katilm, emek, kontrol,
goOzetim gibi) vardir (Fuchs 2008, 2014c). 2. bolum
kamusal alan kavramini, 3. bolum medyanin
kamusal alandaki rolinu, 4. bolum sosyal medya ve
kamusal alani tartismaktadir. 5. bolum, sermaye ve
devlet tarafindan somurgelestirilmis bir alan olarak
sosyal medyadan kamu hizmeti, mustereklere
dayall medya ve gergek bir kamusal alan olarak
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sosyal medyaya dogru nasil ilerlenebilecegine dair

bazi sonuglar cikarmaktadir.

2. Kamusal Alan Kavrami

Habermas (1991, 1) bir seyin kamusal olmasinin
“herkese aglk” anlamina geldigini vurgular.
Kamusalalaningeregdi,toplumun “elestirel kamusal
tartismaya” katilabilmesidir (Habermas 1991, 52). Bu
nedenle kamusal alan, bilgiveiletisim icin medyaya
ve tum vatandagslarin erisimine ihtiya¢ duyacaktir.
Kamusal alanin mantigi ekonomik ve siyasi gucten
badimsizdir (Habermas 1991, 36): “Pazar yasalari [..]
devlet yasalari gibi devre disi birakilir”. Habermas
bdylece kamusal alanin sadece kamusal politik
iletisim alani olmadigini, ayni zamanda devlet
sansUrunden ve &zel mulkiyetten arinmis bir alan
oldugunu vurgular. Bu alan, tikelci denetimlerden

muaftir.

Hem Jurgen Habermas (1991) hem de Hannah
Arendt (1958) modern oncesi toplumlarda &zel
alanin ayni zamanda aile ve ekonomi alani
oldugunu vurgulamaktadir. Modern toplum,
kapitalist ekonominin ve modern devletin
gorece Ozerk ve birbiriyle baglantili alanlar olarak
yukselisine tanik olmustur. Ekonomi aileden
kopmus ve meta Uretimi ve Ucretli emege dayall
ayri bir modern toplum alani ortaya c¢ikmistir.
Ekonominin alani, yeniden Uretim emedginin alani
olarak hane ile dolayimlanmistir. “Toplumun ortaya
cikisl — ev idaresinin, faaliyetlerinin, sorunlarinin
ve Orgutsel aygitlarinin —  hanenin golgeli i¢
mekanindan kamusal alanin 1sigina yukselisi,
yalnizca 6zel ve politik arasindaki eski sinir gizgisini
bulaniklastirmakla kalmadi, ayni zamanda bu iki
terimin anlamini ve bireyin ve yurttasin yasamiicin
oneminineredeyse taninmayacak kadar degistirdi”
(Arendt 1958, 38). Ozel kavrami, ekonomideki
ozel mulkiyet alani ve ailedeki mahremiyet alani
olarak bolundu. Ekonomi artik &zel hanelerin
bir parcasl olmaktan cikmaya baslamis, tek tek
hanelerin 6tesine gegen bUyuk meta piyasalarinin
yardimiyla oérgutlenmistir. Modern ekonomi
“toplumun [..] kamuyla ilgili ézel bir alani” haline
geldi (Habermas 1989, 19). Politik bir ekonomi
haline geldi. ingiliz iktisatci James Steuart bu

degisimi 1767'de yayinlanan An inquiry into the
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Sekil 1. Modern toplumun bir modeli
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principles of political economy adli kitabinda - bu
kitap, adinda “ekonomi politik” terimi gegen ilk
ingilizce kitaptir — su sekilde formdule etmistir: “Bir
ailede ekonomi neyse, bir devlette de ekonomi
politik odur” (Steuart 1767). Ekonomi politik ayni
zamanda mallarin Uretim, dagitim ve tuketimini
analiz eden ve devlet ile ekonominin en iyi nasill
iliskilendirilecegine dair ahlaki soruyu ele alan bir
calisma alani haline gelmistir (Caporaso ve Levine
1992).

Ortaya ¢lkan soru, bazen sivil toplum kavramiyla da
iliskilendirilen kamusal alanin modern toplumlarin
diger alanlariyla nasil iliskili oldugudur. Habermas
(1987, 1991, 2006) bircok calismasinda kamusal
alanin  ekonomi, devlet, aile ve mahremiyet
alani arasinda aracilik eden bir tlr ara yUz ve ara
alan oldugunu vurgulamistir. “Kamusal alan,
uzmanlasmamis olmasina ragmen, toplum
genelinde duyarli sensérlere sahip bir uyari
sistemidir” (Habermas 1996, 359). Modern toplum
farkli ve birbiriyle baglantili alanlardan olusan
bir yapi olarak dusunulebilir: ekonomi; kullanim
degerlerinin  Uretildigi alan, siyaset; kolektif
kararlarin alindigi alan, kultur ise; toplumsal
anlamlarin ve ahlaki degerlerin yaratildigr alandir
(Fuchs 2008). Modern toplumda bu alanlar para,
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guc¢ ve statl birikimine dayanmaktadir (Fuchs
2008). Habermas'in (1984, 1987) teorisinde bu
ayrim, ekonomi ve siyaset sistemleri ile yasam
dunyasi arasinda yaptigi ayrimda yansitilmaktadir.
Ancak Habermas, kulturel yasam duUnyasinin
guc asimetrileri tarafindan sekillendirilmedigini
Bourdieu'ndn (1984)
vurguladigr gibi, kapitalist gercekliklerde ¢cagdas

varsayarken, Pierre

kaltdr, taninma ve statl mucadelesine dénusme
egilimindedir. Kamusal alan/sivil toplum, kultdr,
ekonomi ve siyaseti birbirine baglar ve bdylece
kamusal alan ile bu alanlar arasinda ortusme
alanlari yaratir: sosyo-politik alan, sosyo-ekonomik
alan ve sosyo-kulturel alan.

modelini

Sekil 1 modern

gorsellestirmektedir. Model, yapilar ve aktorler

toplumun  bir

arasindaki iliskinin diyalektik oldugu ve her
iki duzeyin de surekli olarak birbirini yarattigi
yonundeki sosyal teori gdrusune dayanmaktadir
(sosyal teoride yapi-fail probleminin diyalektik
¢coOzUmleri icin bkz. Archer 1995, Bhaskar 1993,
Bourdieu 1986, Fuchs 2003a, 2003b, Giddens 1984).

Habermas (1987, 320) modern toplum igin

kurucu olan su sosyal rollerden bahseder: ¢alisan,
tUketici, muUsteri, vatandas. Bunlara kari, koca,
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Tablo 2

umdaki sosyal roller

Politik roller
vatandas, politikacl, burokrat, siyasi parti mensubu

Sosyo-politik roller

mahremiyet savunuculari, segim reformu savunucusu,
feminist aktivist, gay haklari aktivistleri, irk¢ihk karsiti
savunucu, baris hareketi aktivisti, cezaevi karsiti
savunucu, psikiyatri karsiti aktivist, sivil toplum kurulusu
Uyesi/aktivisti, parlamento disi siyasi aktivist (6greni
gruplari, parlamento disi fasist gruplar, parlamento disi
sol gruplar, vb.)

Ekonomik roller
sermaye sahibi, girisimci, madur, calisan, Uretlketici,
serbest ¢alisan

Sosyo-ekonomik roller
isci aktivisti, sendika Uyesi, tUketici korumacilari, gevre
aktivisti

Azel roller
sevgili, aile Uyesi, arkadas, tuketici, izleyici, kullanici

Sosyo-kiilttrel roller

spor grubu Uyesi, taraftar toplulugu Uyesi, cemaat Uyesi,
bir tarikat veya mezhep Uyesi, mesleki kuruluslar ve
dernekler, 6z-yardim gruplari, mahalle dernegi, vb.

ev iscisi, gd¢cmen, hukimlu vb. gibi baska roller
de eklenebilir. Dolayisiyla modern toplum igin
kurucu olan sadece alanlarin ve rollerin ayrilmasi
degdil, ayni zamanda rollerin gug iliskileri tarafindan
olusturuldugu ve gug iliskilerine baglh oldugu gug
yapilarinin yaratilmasidir (Ornegin; isveren-calisan,
devlet burokrasisi-vatandas, ulus devlet vatandasi-
gbé¢cmen, ydnetici-asistan, baskin cinsiyet rolleri-
marjinal cinsiyet rolleri gibi). Bu baglamda gug,
aktérlerin yapilari kontrol etmelerine, suregleri
ve kararlari  kendi c¢ikarlari  dogrultusunda
etkilemelerine olanak taniyan araglar Uzerindeki
tasarruflari  anlamina  gelmektedir. Modern
ekonomide insanlar sermaye sahibi ya da isgi
olarak hareket ederler. Modern siyasi sistemde,
politikacillar ya da vatandaslar olarak hareket
ederler. Modern kultUrel sistemde ise arkadas,
sevgili, aile Uyesi ve tuketici rollerine sahiptirler.
Modern toplum sadece toplumsal alanlarin
farklilasmasina degil, ayni zamanda insanlarin bu
Ustlendikleri toplumsal rollerin de farklilasmasina
dayanir. Kamusal alanda insanlar tek baslarina
degil, ortaklasa hareket ederler. Hannah Arendt’e
goére kamusal alan bu nedenle “bizi bir araya
getiren ve yine de birbirimizin Uzerine dusmemizi
engelleyen” “ortak dunya'dir (Arendt 1958, 52).
Kamusal alanda insanlar sosyal gruplar olarak
belirli cikarlar etrafinda érgutlenirler. Gruplar olarak
sosyo-ekonomik, sosyo-politik ve sosyo-kulturel
roller Ustlenirler. Tablo 2 modern toplumdaki bu
rollere genel bir bakisi gdstermektedir. Modern
toplum birikim yapilarina ve farkli alanlardaki
rollerin ayrimina dayandigindan; mulkiyetin
kontroll, kolektif kararlar ve anlamlar Uzerinde

sosyal muUcadelelere yol acabilecek cikar
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catismalari vardir. Modern toplumdaki ekonomik,
siyasi ve kulturel roller siniflar, partiler, siyasi gruplar
ve kolektif kararlarin ve sosyal anlamlarin kontrolu
Uzerinde rekabet eden cikar topluluklari seklinde
orgutlenmistir.

Peter Lunt ve Sonia Livingstone (2013), Media,
Culture & Society dergisinin 1979-2012 yillari
arasinda yayinlanan kamusal alan konusunu ele
alan makaleleri Uzerine dusunurken, Habermas'in
“modern toplumun karmasikhdina ve o&lgedine
uyum saglayamayan bir dodgrudan demokrasi
bicimine dayanan sivil cumhuriyetgilik ideali”
ve “bircok dislama ¢esidine (cinsiyet, sinif, etnik
koken vb. temelli) karsi bariz korlugu” dahil olmak
Uzere bircok elestiriyle karsilastigini belirtmektedir
(Lunt ve Livingstone 2013, 90). “Kamusal
alanlarin  ¢ogullugunu” ve “kamusal yasamin
tartismall dogasini” (Lunt ve Livingstone 2013,
92) ve “kapsayiciligin, cesitliligin, kimligin, uzlasi
hukdmetinin sonunun, dagitilmis ydnetisimin ve
sosyal sistemlerin karmasikhdinin énemini” (95)
kabul ederek yaklasimini gdzden gecirebilirdi.
Lunt ve Livingstone, Habermas''n kamusal
alan kavramina yonelik U¢ ana elestiri olarak
Ozetlenebilecek suphelere isaret etmektedir:

» Iscisinifi elestirisi

» Postmodern elestiri

» KuUlturel emperyalizm elestirisi

Isci sinifi elestirisi, Habermas'in burjuva hareketine

odaklandigini ve 17, 18. ve 19. yUzyillarda var olan

isci sinifi hareketi gibi diger populer hareketleri
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ihmal ettigini vurgulamaktadir. Oskar Negt ve
Alexander Kluge'nin (1993) proleter (karsi) kamusal
alan kavrami, Habermas'in yaklasiminin hem
sosyalist bir elestirisi hem de radikallestirilmesi
olarak okunabilir (bkz. Calhoun 1992, 5; Jameson
1988).

Ancak bu tur elestiriler, Habermas'in Yapisal
Doénudsim’'un 6nsdzinde Cartist hareket ya da
anarsist is¢i sinifinda oldugu gibi “plebyen bir
kamusal alanin” varligini kabul ettigini (Habermas
1991, xviii) ve “ekonomik olarak bagimli kitlelerin”
ancak “6zel mulkiyet sahiplerinin toplumsal
bagdimsizligina esdeger bir bagimsizliga ulastiklari
olcude [..] dustncenin kendiliginden olusumuna
[.]" katkida bulunabileceklerine isaret ettigini
gormelidir (Habermas 1992, 434).

Edward P.Thompson (1963),London Corresponding
Society gibi Jakoben cemiyetlerin parlamentoda
isci sinifinin temsili icin nasil mucadele ettigini,
Londra Tavernasi gibi meyhanelerde, halk
evlerinde ve kamuya acik yerlerde nasil bir araya
geldiklerini anlatir. London Corresponding Society
(LCS) 1792 yilinda kurulmustur. ilk 30 yil kadinlarin
Londra munazara cemiyetlerine katilmasina izin
verilmemis, bu durum1770’lerde degismistir (Thale
1995). LCS toplantilarinin giris Ucreti 6 peniydi, bu
nedenle herkes katilamiyordu. Yani acik¢a sinirlari
olan bir kamusal alandi. Her haftalik tartismada
yaklasik 650 katilimci vardi (Thale 1989). Sadece
kapall mekanlarda degil, acik havada da toplantilar
yapilyordu. LCS, Mary Wollstonecraft'in feminist

yazilarinin propagandasini yapmistir.

isci sinifi elestirisi siklikla Habermas'in burjuva
kamusal alanini idealize ettigini iddia eder, ancak
bu biryanhsanlamadir. Habermas burjuva kamusal
alanini idealize etmez, aksine burjuva ideallerinin
ve degerlerinin kendi sinirlarini tabakalasmis gug
iliskileri ve sinifin varhdinda buldugunu gostermek
icin zarif bir diyalektik mantik uygular. Habermas,
Marx (ekonomi politigin elestirisi: kamusal alanin
sinifsal karakteri) ve Horkheimer'a (ideoloji elestirisi:
manipule edilmis kamusal alan) dayanarak,
kamusal alanin ilkelerinin nasil tasarlanmis ilkeler
oldugunu ve gergekte kapitalist toplumda kamusal
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alanindislayici karakterive kamusal alanin tikel sinif
cikarlari tarafindan manipule edilmesi nedeniyle
gergeklesmedigini  gostermistir.  Habermas'in
kamusal alan teorisi, Adorno’nun (2003) kamusal
alanin ideallerini kapitalist gergekligiyle ylzlestiren
ve bdylece onun ideolojik karakterini ortaya
¢clkaran ickin elestiri ydntemi geleneginde ideoloji-
elestirel bir calismadir. Bunun anlami, gercek bir
kamusal alanin ancak katiimci bir toplumda var

olabilecegidir.

Liberal ideoloji bireysel ozgurlukleri (konusma,
fikir, dernek kurma, toplanma) evrensel haklar
olarak varsayar, ancak esitsiz toplumlarin tikelci
ve tabakalasmis karakteri bu evrensel haklarin
altini oyar ve esitsizlik ve dolayisiyla kamusal alana
esitsiz erisim yaratir. Habermas'in tartistigi burjuva
kamusal alaninin 6zellikle iki ickin siniri vardir:

» Ifade ve kamuoyu olusturma 6zgUrligunan
sinirlandirilmasi:  eder bireyler ayni resmi
egitime ve maddi kaynaklara sahip dedilse, bu
durum kamusal alana katilimi sinirlandirabilir
(Habermas 1991, 227).

» Orgltlenme ve toplanma 6zgUurligundn
sinirlandiriimasi: bUyuk siyasi ve ekonomik
orgutler “kamusal olarak etkili ve politik olarak
ilgili meclis ve dernek olusturma oligopoltine
sahiptir” (Habermas 1991, 228).

Habermasgi kamusal alan analizi, epistemolojik
ickin elestiri yonteminin yardimiyla, gercek bir
kamusal alani (ekonomi politik ve siyasal iletisim)
burjuva toplumunun vaat ettigi kamusal alan
ideali ve degerleriyle (ifade 6zgurligu, kamuoyu
o6zgurlugu, orgutlenme &zgurlidgu, toplanma
oOzgurlugu) karsilastirir. Kamusal alan, toplumlarin
eksikliklerini elestirmek icin ickin bir elestiri
kavramidir. Habermas bunun her yerde var
oldugunu degil, var olmasi gerektigini soyler. ickin
elestiri, ilan edilen idealleri gerceklikle karsilastirir.
Eger gercekligin kendi idealleriyle sUrekli olarak
celistigini tespit ederse, o zaman ortada temel
bir uyumsuzluk oldugu ve bu uyumsuzlugun
Ustesinden gelmek icin gercekligin dedistirilmesi
gerektigi ortaya cikar.
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Burjuva kamusal alani kendisinirlarinive dolayisiyla
kendi igkin elestirisini yaratir. Kapitalizmnde “firsat
esitliginin toplumsal &nkosullari agikga eksikti:
beceri ve ‘sans’ sahibi herhangi bir kisi mulk
sahibi statUsune erisebilir ve bodylece kamusal
alana, mulkiyete ve egitime erisim saglayan 6zel
bir kisinin niteliklerine sahip olabilirdi. Kamusal
alan [.] kendi evrensel erisilebilirlik ilkesiyle
celisiyordu” (Habermas 1991, 124). “Benzer sekilde,
‘mulk sahiplerinin’  ‘insanlarla’ es tutulmasi
savunulamazdi; ¢unkU onlarin meta mubadelesi
ve toplumsal emek alanini &zel bir alan olarak
surdirmeye yodnelik cikarlari, Ucretliler sinifina
karsl olmalari nedeniyle, ancak baskalari Uzerinde
guc kullanarak UstUn gelebilecek &zel bir c¢ikar
statlsUne indirgenmisti” (Habermas 1991, 124f).
“Sinifli bir toplumun kosullari altinda, burjuva
demokrasisi boylece baslangicindan itibaren
kendi 6z anlayisinin temel onculleriyle celismistir”
(Habermas 1991, 428). Thomas McCarthy,
Habermas'in yaklasimini, “Aydinlanma’nin  akil
tarafindan bilgilendirilmis bir yasam vaadinin,
toplumda ifadesini bulan rasyonalitenin kapitalist
modernlesme tarafindan deforme edildigi surece
kurtarilamayacagdl” seklinde yorumlamaktadir

(Habermas 1984, xxxvii).

Habermas (1991) icin kamusal alanin elestirel bir
kavram oldugu, kamusal alanin feodallesmesi
kavramiyla da ifade edilmektedir. Habermas
(1984, 1987) iletisimsel Eylem Teorisi'nde kamusal
alanin feodallesmesi kavramini yasam dunyasinin
sdémurgelesmesi olarak yeniden formule etmistir:
“ic sdémurgelesme tezi, ekonomi ve devletin alt
sistemlerinin kapitalist buUyUmenin bir sonucu
olarak giderek daha karmasik hale geldigini ve
yasam duUnyasinin sembolik yeniden Uretimine
giderek daha derinlemesine nufuz ettigini belirtir”
(Habermas 1987, 367). “Yasam dunyasinin sistem
zorunluluklart  tarafindan  sdmurgelestirilmesi
[..] ahlaki-pratik unsurlari yasamin &zel ve siyasi
kamusal alanlarinin disina iter” (Habermas 1987,
325). “Ozerk alt sistemlerin zorunluluklari, bir kabile
toplumuna giren sdbmurgeci efendiler gibi yasam
dUnyasina disaridan girerler ve onu bir asimilasyon

sUrecine zorlarlar” (Habermas 1987, 355).
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Yasam dunyasinin sdmurgelestirilmesi (Habermas
1984, 1987) ekonomik gUcun (sirketler, piyasa
yogunlasmasi, tekeller) ve siyasi glcun (devlet,
burokrasi)

merkezilesmesiyle sonugclanir.

Burokratiklesme,  “devletin [sivill  topluma
(bUrokrasi) ve tersi yonde [sivil] toplumun devlete
(6zel ¢ikar dernekleri ve siyasi partiler) asilandigi”
bir donUsumdur. Parasallastirma ve metalastirma,
kamusal alani yalnizca bir “sézde kamusal alan”
(Habermas 1991, 162) ve “Uretilmis bir kamusal
alan” (Habermas 1991, 217) olan “bir kultUr tUketimi

alanina” donusturur.

Ancak feodallesme ve somurgelesme kavramlari
sadece olumsuz elestiri bicimleri degdildir, ayni
zamanda tersine donus olasiligini da ima eder
- somurgesizlestirme, yasam dunyasizlastirma,
ortaklastirma surecleri, boylece iletisimsel eylemin
para ve iktidarin sistemik mantiginin yerini almasi
ve katilimci demokrasi ve isbirligi alanlarinin
ortaya c¢ikmasi. Thomas McCarthy iletisimsel
Eylem Teorisi'nin 6nsdzunde sdmurgesizlestirmeyi
“eylemin iletisimsel olarak saglanan anlasma
yoluyla koordine edildigi alanlarin genislemesi”
olarak tanimlar. “Medyanin yoénlendirdigi alt
sistemlerin i¢ dinamigine sinirlar koyar ve onlari
kisitlanmamis iletisimde varilan kararlara tabi
kilar” (Habermas 1984, xxxvii).

ideoloji ya da hegemonya kamusal alandan daha
iyi ve daha elestirel terimler midir? Her ikisi de
elestirel bir toplum teorisinin alet cantasinda
bulunmasi gereken elestirel terimlerdir, ancak
yalnizca tahakkim kurmak icin bilgi ve fikir
birliginin  manipulasyonuna odaklanirlar ve
idealist kalma egilimindedirler; oysa kamusal alan;
mulkiyet ve karar alma sureclerinin kapsayiciligina
odaklanan ekonomik ve siyasi bir kavramdir.
Yalnizca kamusal tartismanin degil, ayni zamanda
iletisim gibi 6nemli mal ve hizmetlerin kamusal ya
da 6zel mulkiyetinin de vurgulanmasina olanak

tanir.

Postmodern elestiri, kamusal alanin egitimli,
zengin erkeklerin alani olduguna, buna karsilik ézel
alanin kadinlarin alani olarak goéruldtgune isaret

eder. Kadinlar, geyler, lezbiyenler ve etnik gruplar
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kamusalalandandislanmislardir. Dolayisiyla bugin
baskiya karsi muUcadelelerin tek bir alanda dedil,
coklu madun karsi kamularda gerceklesmesi daha
umut verici olacaktir. Bu elestiri ayni zamanda
esitlikci bir toplumun demokratik ve ¢ok kultarlu
olabilmesi i¢cin kamusal alanlarin ¢ogulluguna
dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Benhabib
1992, Fraser 1992, Eley 1992, Mouffe 1999, Roberts
ve Crossley 2004). Habermas, ilk olarak 1962 yilinda
Almanca olarak yayinlanan Kamusalligin Yapisal
DoénusimU (Habermas 1991) adli eserinde proleter,
feminist ve diger kamusal alanlari ihmal ettigini
kabul etmektedir (Habermas 1992, 425-430).

Ancak birlikten yoksun cogulcu kamusalliklarin
tehlikesi, toplumsal mUcadelede butine meydan
okumadan salt reformist kimlik politikalarina
odaklanmalaridir, ki bu da; tum ikincil gruplarin
yasamlarini olumsuz etkiler, oysa ki esitlik¢i bir
toplumda uyum ve dayanismayl ve guclu bir
demokrasiyi guvence altina almak icin ortak
iletisim araclarina ihtiyag¢ vardir. Postmodernistler
ve post-Marksistler farkliigr vurgulamakla o
kadar mesguldurler ki, farkhligin birlik olmaksizin
cogulluga ddénusmesi halinde baskici hale
gelebilecegdini fark etmezler. Katilimci demokrasi
icin mucadele etmek ve bir kez ulasildiginda bu
durumu korumak igin gesitlilik icinde birlige ihtiyag
vardir. MUcadelelerin ayrismasini destekleyen cok
saylda kuguk olgekli 6zel ilgi alani medyasi yerine,
yaygin olarak erisilebilen ve yaygin olarak tuketilen
birka¢ genis elestirel medyaya sahip olmak daha
tercih edilebilir ve daha etkili bir yoldur. Nicholas
Garnham bu baglamda tek bir kamusal alanin
gerekliligini  savunur ve postmodernistlerin
demokrasinin  “bazi ortak normatif boyutlara”
ve ‘“daha genellestiriimis medyaya” ihtiyac
duydugunu goérmezlerse “kulturel goérecelilik”
riskine gireceklerini sdyler (Garnham 1992, 369).

Kulttrel emperyalizm elestirisi, kamusal alanin
Batili toplumlarin kendi siyasi, ekonomik ve
sosyal sistemlerini diger Ulkelere empoze etmek
icin kullandiklari bir Bati aydinlanmasi kavrami
oldugunu vurgulamaktadir. Jim McGuigan bu
Garnham'in  Habermas

baglamda Nicholas

yorumuna yonelik bir elestiri formuUle eder:
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“Kuresel kamusal alanin bir Bati fantezisi ve
belki de kuresel hegemonya igin ya da kuresel
hegemonyay! surdudrmek igin yaptigi gugsuz
girisimin son c¢irpinislari olma ihtimalini g6z
onunde bulundurmaliyiz” (McGuigan 1998, 96).

Kuresel bir kamusal alanin var olup olmadidi
sorusuyla ilgili olarak Colin Sparks (1998)
yvayincihidin  buyUuk o6lcide ulusal oldugunu
vurgulamaktadir,. CNN ve BBC World gibi
“kuresel” kanallar, ¢ogunlukla Bati'da bulunan
sinirli izleyicilere ulasir. Ayrica agirlikh olarak Bati
yapimi ve Bati odakl igerikleri vardir. Bu nedenle
Sparks, kuresel kamusal alan terimini terk etmeyi
ve “emperyalist, 6zel alan” terimini kullanmayi
onermektedir (Sparks 1998, 122). Kamusal alan
sadece bilgi ve iletisimle ilgili degil, ayni zamanda
mulkiyetle de ilgilidir. Bu nedenle ulusdtesi medya
ve iletisim bi¢imlerinin varhgi kuresel bir kamusal
alanin varligi anlamina gelmez.

KamusalalanlarvekamusalmekanlarsadeceBati'ya
6zgU degildir. Kamusal cayhane, Cin, Japonya, iran,
Turkiye ve ingiltere gibi dinyanin bircok yerinde
eski birer kulturel pratik ve mekandir. Di Wang
(2008) 20. yuzyilin baslarindaki Cin ¢cayhanelerini
ingiliz birahaneleriyle karsilastirmaktadir. Burasi
toplumun her kesiminden insanin farkl amaclarla
gittigi ortak bir mekandir. Cayhane icin kullanilan
Gince kelime %&IE (chaguan)dir.

Chengdu (p%#B), GUneybati Cin eyaleti Sichuan'in
(F9J11) baskentidir. Kentsel ¢ekirdedinde yaklasik
7.7 milyon nufusa sahiptir. “Ancak Chengdu'daki
cayhaneler c¢ok sinifli yénelimleri ile Unluyda.
Chengdu cayhanelerinin ‘erdemlerinden’ biri de
gorece esitlikgi olmalariydl” (Wang 2008, 421).
Kadinlar 6nce dislanmis, ancak 1930'da tamamen
kabul edilmistir. Bu ¢ayhaneler sadece kulturel
alanlar degil, ayni zamanda siyasi tartismalarin
yaplildigi ve siyasi tiyatro eserlerinin sergilendigi
yerlerdi ve sadece vatandaslarin degil hukimet
casuslarinin da ilgisini ¢eken siyasi bulusma
noktalariydi. Wang (2008), 1911 Demiryolu Koruma
Hareketi sirasinda Chengdu ¢ayhanelerinin rolunu
tartismaktadir. Kamusal bulusma yerleri; siyasi

iletisim ve protesto alanlarina ddnusebilen sivil
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katilm alanlaridir. Kamusal alan hem sure¢ hem
de mekandir: “Harekete ge¢me donemlerinde,
elestiren bir kamunun otoritesinifiilen destekleyen
yapllar kipirdamaya baslar. Bu durumda sivil
toplum ve siyasi sistem arasindaki gu¢ dengesi
degisir” (Habermas 1996, 379). Juha Kovisto ve
Esa Valiverronen (1996) kamusal alani bir alan
olarak degil, karsi-hegemonik mucadeleler sureci
olarak gormektedir. Kamusal alan, insanlarin
daha iyi bir toplum i¢in muUcadele ettikleri yerde
ortaya c¢ikar ve mucadeleleri, kamusal alanda
direnisin mekansal alanlarini yaratan bir kamuyu
olusturma surecidir. Kamusal alan ayni anda
hem strec hem de mekandir. insanlar ekonomik
gucg ve devlet glcU yerine katilimci demokrasiyi
tesvik eden ortak bir amacg igin siyasi olarak ortak
hareket ettiklerinde ve taban érgUtlenmelerini ve/
veya kamusal alanin isgalini ya da yaratiimasini
siyasi strateji olarak kullandiklarinda toplumsal
orgutlenme bir kamusal alana doénudsur. Neo-
Naziler bir kamusal alan olusturmazlar c¢Unku
orgut yapilari ve hedefleri otoriterdir ve katilimci

demokrasiye karsidir.

Cesitli isgal (Occupy) hareketleri, protesto ve isgal
alanlarinin birlestigi hareketlerdir. Bunlar kendi
kendilerini ydnetecek sekilde kontrol ettikleri
kamusal siyasi iletisim alanlari yaratmislardir: Misir,
Kahire'deki Tahrir Meydani; Yunanistan, Atina'daki
Syntagma Meydani; ispanya, Madrid'deki Puerta
del Sol; ispanya, Barselona'daki Placa Catalunya;
New York'taki Zuccotti Parki, Londra’daki Aziz Paul
Katedrali ve Finsbury Meydani. Kamusal alanlarin
yaratilmasi sadece Bati'da dedil, kUresel kapitalist
ve sosyal kriz donemlerinde dunyanin pek cok
yerinde gergeklesti. 2011 yilinda Tunus, Misir
ve Yemen'de devrimlerin yani sira Arnavutluk,
Cezayir, Ermenistan, Avustralya, Azerbaycan,
Bahreyn, Belarus, Belc¢ika, Bolivya, Burkina Faso,
Kanada, Sili, Cin, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti,
Kibris, Danimarka, Cibuti, Finlandiya, Fransa,
Gurcistan, Almanya, Yunanistan, Hong Kong,
Macaristan, Hindistan, iran, Irak, irlanda israil,
italya, Urdin, Kuveyt, Libnan, Libya, Makedonya,
Malavi, Malezya, Maldivler, Moritanya, Meksika,
Mogolistan, Fas, Hollanda, Yeni Zelanda, Nijerya,
Norveg, Umman, Filistin, Portekiz, Rusya, Suudi
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Arabistan, Slovenya, Somali, GUney Afrika, GUney
Kore, ispanya, Isvicre, Sri Lanka, Sudan, Suriye,
Turkiye, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri,
Vietnam, Bati Sahra gibi Ulkelerde buyuk
protestolar yasandi. Bu protestolarin ortak yonleri,
bircogunun mekani kamusal ve politik hale
getirme taktigini kullanmasi ve bu protestolarin
toplumun ortak bir krizinde gerceklesmesiydi.
Direnis; sinifli toplumlar kadar eskidir, dolayisiyla
sinifli toplumlarin tarihi boyunca kamusal alanlari

direnen halklar olusturmustur.

3. Medya ve Kamusal Alan

Habermas'a gore; (1984, 1987) arag, toplumsal
iliskileri mUmkun kilan bir varliktir. Habermas, bir
yanda para ve iktidarin yonlendirici medyasi ile
diger yanda dolayimsiz iletisimsel eylem arasinda
ayrim yapar. Niklas Luhmann (1995) Habermas'in
aksine tUum sosyal sistemlerin iletisim sistemleri
oldugunu ve iletisimlerini ekonomide para ve
Ucretli/Ucretsiz, siyasette iktidar ve gérevli/gérev
disinda gibi belirli medya ve ikili kodlar etrafinda
dizenlediklerini  savunur. iletisim, insanlarin
semboller yardimiyla karsilikli etkilesime girdigi
ve boylece birbirleri ve dinya hakkinda anlam
yarattiklari sosyal bir iliskidir. Toplumun ve tum
sosyal sistemlerin kurucu bir ézelligidir. iletisim
medya gerektirir ve medya olmadan mumkun
degdildir: kadit, kaset, film makaralari, bilgisayar
sabit diskleri, DVD'ler, web alani gibi depolama
medyasi (bilgi teknolojileri); telefon, televizyon,
radyo, e-posta gibi tasima medyas! (iletisim
teknolojileri); ve wiki'ler ve cevrimici topluluklar

gibi isbirlikgi medya (isbirligi teknolojileri).

Mdulkiyet (para ve diger metalar gibi) ve iktidar

kesinlikle sosyal iligskilerin  medyasi olarak
gorulebilirken, medya ve iletisim sisteminin
belirli bir 6zelligi, insanlar tarafindan veya birlikte
yaratilan dunyay! anlamlandirmak icin depolanan,
yorumlanan ve yeniden yorumlanan icerigi
iletmesidir. Modern toplumda Kkulturel sistem
izole degildir, ancak kultdr, kultdr endustrisindeki
para ve siyasi iletisimdeki iktidar tarafindan
dolayimlanir. KultUrel sistemin kendi ekonomisi ve

siyaseti vardir.
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Sekil 1, sivil toplum ve kamusal alanin sosyo-
kUlturel, sosyo-politik ve sosyo-ekonomik alan
aracih@iyla kultur, ekonomi ve siyaseti birbirine
baglayan arayuzler olduguna isaret etmektedir.
Tum enformasyon medyasi, fikirleri kamusal
alanda genis bir insan kitlesine yayar. Bunlar
yayinlama sistemleridir, yani bilginin kamusal
hale getirilmesidir. Medya, kulturel rollerinde
Ozel bireyler olarak, sosyo-kulturel alanda cikar
topluluklarinin  UGyeleri olarak, siyasi alanda
vatandaslar veya politikacilar olarak, sosyo-politik
alanda aktivistler olarak, ekonomik sistemde firma
sahipleri,yoneticiler veya calisanlar olarak ve sosyo-
ekonomik alanda ekonomik c¢ikar gruplarinin
Uyeleri olarak enformasyonla insanlara hitap eder.
Medya tarafindan sagdlanan igerikle karsi karsiya
kalan insanlar, cesitli sosyal rollerde dUnyanin
anlamlarini yaratir, yeniden yaratir ve farklilastirir.
Sekil 2, medya sistemlerinin modern toplumun
diger bolumleriyle etkilesimlerini gdstermektedir.
cesitli
karslya getiren ve bu bilgilere dayanarak dunyayi

Medya, insanlari sosyal rollerde Kkarsi

anlamlandirdiklart  kamusal bilgiler (haberler,

eglence, kullanicr turevli icerik vb.) yaratir. Medya
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sistemindeki calisanlar, kulturel icerik yaratmak
icin bilgi kaynagdi olarak cesitli sosyal rollerdeki
belirli

kaynaklari asimetrik olarak dagilma egilimindedir;

insanlara olcude gUvenirler. Bu bilgi
politikacilar, hUkUmetler, partiler, GnlUler, uzmanlar,
sirketler ve yoneticiler siradan vatandaslardan cok
daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Medya sistemi
ayni zamanda ekonomik sistemden (kredi seklinde
finansman, icerik veya izleyiciler icin ddenen para,
sUubvansiyonlar, bagislar) ve siyasi sistemden

(yasalar, duzenlemeler) girdilere intiya¢ duyar.

Graham Murdock (2011)

medyanin U¢ ekonomi politigi arasinda ayrim

modern toplumlarda

yapmaktadir. Medya, sermaye tarafindan organize
edilen metalar, devlet tarafindan organize edilen
kamu mallari ve sivil toplum tarafindan organize
edilen hediyeler bicimini alabilir (bkz. Tablo 3).

Enformasyon insanlarin

medyasl, dunyay!l

anlamlandirdiklari sembollerin
birlikte

yorumlanmasini

yaratilmasini,
yaratilmasini, yayilmasini ve
sagladiklari icin  ozellikle

kultUreldir. Raymond Williams kultdrel idealizme

Sekil 2. Modern toplumdaki medya sistemi

Tablo 3. Medyanin Ug¢ ekonomi politigi (Murdock 2011, 18)

Qrganizasyon sekli SERMAYE DEVIET SiVIL TOPLUM
Yapilar Emtialar Kamu Mallari Hediyeler
Yapilar Ucretler Vergiler Karsiliklar

Birim Kisisel Mulkiyet Ortak Kullanim Birlikte Yaratma
Aktorler TUketiciler Vatandaslar Komun Gyeleri
Ahlaki degerler OzgUrluk Esitlik Karsihkhlik

Yeni Medya

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi
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karsi kulturel materyalizmi savunmustur:
Williams “kUltdrdn’ maddi sosyal yasamdan
ayrilmasina” karsi c¢ikmaktadir (Williams 1977,
19). “Kulturel pratigi en basindan itibaren sosyal
ve maddi olarak vurgulamaliyiz” (Williams 1989,
206). Kalturin dretimi, kullanim degeri olarak
fikirler ve anlamlar yaratan ekonomik bir Uretim
faaliyetidir. Dolayisiyla kualtGr bir yandan her
zaman ekonomik bir Uretim sUrecidir. Ote yandan,
kaltir ekonomiyle ayni sey degildir, ¢cesitli calisma
eylemlerinin toplamindan daha fazlasidir, ortaya
¢lkan niteliklere sahiptir — toplumda anlamlar
iletir - bu da tek basina ekonomide bulunamaz.
Ekonomi kultdrde korunur: kultdr calismadan,
Uretimden vefiziksellikten bagimsiz degildir,ancak
bunlarin hepsini gerektirir ve icerir. Bu nedenle
Williams'a dayanarak enformasyon medyasinin
a) enformasyonu kamusal alanda depolayan ve
ileten ve anlam Uretmeye yardimci olan kendine
6zgu bir kulture ve b) enformasyonun sahipligini,
kontrollnd, Uretimini, yayllmasini ve tuketimini
saglayan kulturun belirli bir ekonomik érgutlenme
bicimine, kultdrin politik ekonomisine sahip
oldugunu sdyleyebiliriz. Medyanin ekonomik ve
siyasi bir boyutu vardir, belirli sekillerde hakim
olurlar ve siyasi bilgi ve tartisma kanallanidirlar:
“Bir gazete ya da TV kanali ayni anda hem ticari
bir isletme hem de siyasi bir kurumdur” (Garnham
1990, T110). Tablo 4, enformasyon medyasinin
orgutlenmesinin iki duzeyini birbirinden ayirmakta
ve Graham Murdock'un tipolojisine dayanarak
kapitalist medya, kamu medyasi ve sivil toplum
medyasi arasinda bir ayrim ortaya koymaktadir.

Medya sistemi, bilgiyi kamuya acik hale getirmek
icin kamusal bir role sahiptir. Ancak kamusal
kUlture ekonomi politik ve mulkiyet yapilari aracilik
etmektedir (bkz. Tablo 4):
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» Kapitalist medya, tek tek bireyler, aileler ya
da hissedarlar tarafindan &zel olarak sahip
olunan sirketlerdir. KultUrel olarak kamusal
alanda yer alirlar, ancak ayni zamanda kapitalist
ekonominin bir pargasidirlar ve bu nedenle
sadece kamusal bilgi tretmekle kalmazlar, ayni
zamanda izleyici/kullanici ve/veya icerik satarak

sermaye ve parasal kar elde ederler.

» Kamu hizmeti medyasi devlet tarafindan ya
da devletin yardimiyla finanse edilir ve/veya
belirli bir tuzUkle olusturulur ve surdarualur.
Vatandaslara siyasi, egitimsel ve eglence amagli
bilgi saglama rolunu oynayan bir kamu hizmeti
olarak gorulurler. Bunlar devlet sistemi igcinde

veya yakininda bulunan kuruluslardir.

» Sivil toplum medyasi kamusal alanin tam
bir pargasidir. Subvansiyon almalari halinde
ekonomik olarak devletle iliskilidirler ve
genellikle kapitalist ekonomi ve hUkUumetlerle
karsit bir iliski icindedirler; ¢cUnkU alternatif
medyaolarakkaramaciglUtmeyiveticarimantigi
reddetme edilimindedirler ve hukUmetlere
ve sirketlere meydan okuyan alternatif bakis
acllariniifade etme egilimindedirler. Sivil toplum
medyasl, ortak projeler olarak vatandaslar
tarafindan yonetilen, sahip olunan ve kontrol
edilen medyadir. Klltir duzeyinde alternatif
bakis acilarini ifade ederler ve ekonomi politik
dlzeyinde alternatif 6rgutlenme modellerine
sahiptirler (Fuchs 2010, Sandoval ve Fuchs 2010).

Medya, kdulturel dlzeyde bilgiyi kamuya acgik
hale getirir, ancak sadece bazilari devlet destekli
kurumlar veya sivil toplum tarafindan ekonomik
dizeyde kamusal olarak kontrol edilirken,
kapitalist medya 6zel mulkiyete dayali kar amaclh

sirketlerdir.

Tablo 4. Medyanin U¢ ekonomi politiginin iki dUzeyi

Kapitalist medya

Kamu hizmeti medyasi

Sivil toplum medyasi

Ekonomi Sirketler Devlet kurumlari Yurttas-kontrolU
(sahiplik)
Kaltar insanlari cesitli sosyal insanlari cesitli sosyal rolleriyle insanlarin cesitli sosyal rolleriyle
(fikirlerin rolleriyle ele alan ve ele alan ve anlam olusturma ile ele alan ve anlam yaratma ile
kamusal anlam olusturma ile sonuglanan icerik sonuglanan igerik
dolasimi) sonuglanan igerik

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi
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Habermas (1991), 19. yUzyilin ortalarindan itibaren
basinin ticarilestigini, kar elde etme fikrinin
medyaya girdigini ve reklamciligin yayginlastigini
anlatmakta ve elestirmektedir. Boylece medyanin
kamusal alani, vatandaslar yerine guclu aktorler
tarafindan kontrol edilen ve demokratik olmayan
ozellestirilmis bir alan haline gelmistir: “Rasyonel
bir sekilde tartisan &zel vatandaslardan olusan
bir kamunun iletisim agi ¢okmus, bir zamanlar
ondan dodan kamuoyu kismen kamusu olmayan
Ozel vatandaslarin gayri resmi goruslerine ayrismis
ve kismen de kamusal olarak etkili kurumlarin
resmi goruslerinde yogunlasmistir. Gosteri ya
da manipdlasyon icin sahnelenen kamusalligin
girdabina kapilan 6rgutstz ézel insanlarin kamusu,
kamusal iletisimle degil, kamusal olarak ortaya
konan goruUslerin iletisimiyle talep edilmektedir”
(Habermas 1991, 248). Kapitalizmin egemen
oldugu bir medya dunyasinda, “kitle iletisim
aracglarn tarafindan bigcimlendirilen dinya yalnizca
gorunuste bir kamusal alandir” (Habermas 1991,
171). Habermas, kapitalist medyada kamusalligin
asagidan degdil, yukaridan Uretildigini elestirel bir
sekilde gozlemler (Habermas 1991, 177).

James Curran (1991) 1850'lerden énce ingiltere'de
zengin bir radikal gazete tarihi oldugunu ve bu
tdr gazeteleri yaratmanin kolay ve ucuz oldugunu
belirtmektedir. Radikal 19. yUzyil ingiltere basinina
ornek olarak sunlar verilebilir: Liberator, London
Dispatch, Northern Star (1837'den 1852'ye kadar
var olan ve tiraji 50.000 civarinda olan Cartist bir
gazete), Political Register, Poor Man's Guardian,
Reynolds News, Trades Newspaper, Twopenny
Trash, Voice of the People, Voice of West Riding,
Weekly Police Gazette (Curran ve Seaton 2010,
bolum 2). Radikal basinin radikal siyasette 6nemli
bir rolG vardi ve isci Sinifi Ulusal Birligi, Cartist
Hareket ya da Kadin Istihdamini Destekleme
Dernegi gibi sivil toplum gruplariyla iliskiliydi.
Daha sonra reklamlarin artmasi ve gazete
¢cikarmanin giderek daha pahal hale gelmesiyle
basin saga dogru kaymis ve isci basini 20. ylzyilda
sona ermistir. Curran, 19. yuzyil basininin “radikal
ve yenilik¢i bir toplum analizine” sahip oldugunu
ve ‘“kapitalist duzenin mesruiyetine meydan
okudugunu” savunmaktadir (Curran 1991, 40).
Habermas radikal basinin rolUnu reddederken, 19.

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi
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yuzyil Londra basini “¢catisan kamusal alanlardan”
olusuyordu (Curran 1991, 42). Curran'in konumu,
Negt ve Kluge'nin (1993) proleter kamusal alan
vurgusuna yakin olarak nitelendirilebilir.

Ancak Habermas'in yasam dunyasinin ekonomik

somurgelestirilmesi  ve  medya  sisteminin

feodallestirilmesi konusundaki kaygilarinin,
onun kapitalist medya hakkindaki endiselerini
ve kapitalist olmayan medyayl tercih ettigini
gosterdigini gérmek  gerekir.  Habermas'in
feodallesmis kamusal alan kavrami, Marx'in (1842)

“basinin temel 6zgurldgunun ticaret yapmamakta

~on

yattidi
Splichal (2007) bu baglamda Ferdinand Tdnnies
ve Karl BuUcher'in Marx'in medyanin ancak ticari

yonundeki kaygisini yansitmaktadir. Slavko

olmadigitakdirde bir kamusal alan olusturabilecegdi

gorusunu paylastiklarini vurgulamaktadir.

Kamusal alan, “iletisim kanallarina esitsiz erisim,

iletisimsel yetkinligin esitsiz dadilimi ve kamusal

tartismalarin ‘is dUnyasi tipi’ ya da ‘hukimet tipi’
iktidar seckinleri tarafindan yaratilan egemen
goruslerin mesrulastirilmasina indirgenmesi
nedeniyle” hicbir zaman gergceklesmemistir

(Splichal 2007, 242).

Kapitalist medyanin  kamusal alani  nasll

sinirladigina dair ¢esitli sorunlar vardir:

» Medya konsolidasyonu: Piyasa rekabetinin
yogunlasmaya yol actigi yonunde bir egilim
vardir. Ticari medya ortaminda, reklam-tiraj
sarmalimekanizmasi medya konsolidasyonunu

guclendirmektedir (Furhoff 1973).

» Ticarilestiriimis ve magazinlestiriimis icerik:
Reklamlarla finanse edilen medya; haber,
belgesel ve egditim programlarindan ziyade
eglenceye odaklanma egilimindedir cunku
bu icerik reklamverenleri cekmek icin daha
uygundur (Jhally 1990, Smythe 1954, Williams
1990).

» Guc esitsizlikleri: Ticari medyada, para, siyasi
etki ve itibarda 6nemli pay sahibi olmayan
birey ve gruplari dezavantajli kilan ve seslerini
ve gorundarltklerini zayiflatan gug farkliliklari
vardir:
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a. Ozel medya sahipligi, sahiplerine medya
icerigini etkileme imkani vermektedir.

b. Kar amacghhik ve reklam mantig, medya
kuruluslarini piyasa ve meta mantigina bagimli
kilmakta ve bu mantigi sorgulayan sesleri
dislamaya egilimli hale getirmektedir.

c. Egitimli ve varlikli bireyleri, talepkar ve maliyetli
kultar tuketiminde ayricalikli kilabilecek bir
egitim ugurumu ve ekonomik ugurum soéz
konusudur

Reklam kulturtneiliskin genel endiseler mevcuttur
(genel bir bakis icin Turow ve McAllister 2009'daki
katkilara bakiniz):

» Reklam, UrUnlerin gercek ya da olasi olumsuz

ozelliklerini gizleyen bir Urdn propagandasidir.

v

Reklamlar yalnizca guglU sirketlerin Urin ve
ideolojilerinisunmakta ve rakip Urdn ve gorusler
ile daha az gucglu aktérlerin, ézellikle de ticari
olmayan ve kar amaci gutmeyen kuruluslarin
urun ve ideolojilerine ayrimcilik yapmaktadir.

ekonominin

» Reklamcilik yogunlasmasini

arttirir.

» Reklamcilik medya konsolidasyonunu arttirir

(reklam- tiraj sarmal).

» Reklamcilar insanlarin ihtiyaclarini, arzularini,
zevklerini, satin alma ve tUketim kararlarini

manipule etmeye calisir.

» Reklamlar c¢ogunlukla varlikh  tuketicilere
yoneliktir.

» Reklamcilik, reklam musterilerinin  kaybina

ugramamak i¢cin  kurumsal davranislarin
elestirilmesinden kacinilmasi yoluyla kurumsal
medyay! bir filtre olarak yapilandirir.

» Reklamcilar, insan davranislari  ve ilgi

alanlari  hakkinda tamamen matematiksel

varsayimlarda bulunmaya ve bunlari

hesaplamaya calisirlar  (6rnegin, belirli bir

bdlgede yasayan, belirli bir ten rengine ve
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yasa sahip biri => dustk gelirli, kredi teklif
edilmemelidir). Tuketicileri ve kullanicilari
istatistiksel olarak gruplara ayirirlar ve ézellikle
gugsuzleri, alim gucU dusuk olanlari ve farkli ten
rengine sahip olanlari sonug olarak toplumda
dezavantajli hale getirerek insanlari ayrimciliga
tabi tutma egilimindedirler.

» Reklamlar sikhkla stereotipler, onyargilar
ve taraf tutmay igerir ve bunlarn uygulama
egilimindedir. Sinifsal, irksal ve ataerkil

stereotipler bunlara érnektir.

» Reklamlar kadinlari siklikla cinsiyetci bir sekilde
sunmaktadir.

» Reklamlar tuketici mahremiyetini ihlal etme ve
hassas kisisel verileri ticari amaclarla kullanma
egilimindedir.

» Reklamlar, dogada atik olarak son bulan ve
cogunlukla yenilenemeyen kaynaklarin kitlesel
tuketimini tesvik eder. Reklamcilik ekolojik krizi

arttirir.

» Reklamlar hafif edlence programlarini tesvik
eder ve boylece medyanin magazinellesmesini
medyasinin/iceriginin

ve kamu hizmeti

zayiflamasini destekler.

Habermas'in (1991,175-195) reklamcilikla ilgili temel
kaygisl, kamuyu politika alaninin disina g¢ikarma
potansiyeline sahip olmasidir. Bu bir yandan tikel
cikarlardan kaynaklanmaktadir: “Kamusal alan
reklamcilik islevlerini Ustlenir. Politik ve ekonomik
propaganda i¢cin ne kadar c¢ok arag olarak
kullanilabilirse, bir bUtun olarak o kadar politik
olmaktan c¢ikar ve s6zde ozellestirilir" (Habermas
1991, 175). Ote yandan ekonomik mantigin medya
Uzerindeki etkisi magazinellesmeye yol acacaktir:
“Gergeklerin insana dair ilging hikayeler olarak
aktarilmasi, bilginin eglenceyle karistiriimasi,
malzemenin ayri ayri olaylardan meydana gelmis
sekilde duzenlenmesi ve karmasik iliskilerin daha
kUcuk parcalara bélunmesi — tum bunlar bir araya

gelerek kamusal iletisimi politika disina itmeye

Sayl 18, Bahar (2025)



Sosyal Medya ve Kamusal Alan (Cev. Seyda KOGCAK KURT)+ Christian FUCHS

calisan bir sendrom olusturur” (Habermas 1996,
377). Medyanin &zel kontroll kolaylikla “etkili
sesin esitsiz dagilimina” yol agabilir (Couldry 2010,
145). Kamusal alanin ekonomik ve politik-kulturel
boyutlari bu agidan birbiriyle baglantihdir: “Séz
sahibi olmak kaynak gerektirir" (Couldry 2010,
7). Ses maddi bir form gerektirir (Couldry 2010,
9). Duyulmak ve goérulmek igcin medya glcunu
mumkun kilan kaynaklara ihtiyag vardir. Medyalar,
toplumda ses ve goéorundrlUk yaratmanin ana
mekanizmalaridir.  Medyanin  6zel mulkiyeti,
yurttaslarin seslerinin kamusal gorunurlugune ve
bu seslere gosterilen ilgiye zarar verebilir.

Avrupa'da ve dunyanin diger bolgelerinde 20. ve
21. yuzyillarda modern medya sisteminin énemli
bir boyutu olan bir kamu hizmeti yayinciligi
gelenedi vardir. BBC'yi duslUnecek olursak, bu
kurumu taniyan c¢odu okuyucu bazi elestiri
noktalari bulabilecektir. Ancak BBC'nin 1922'deki
kurulusundan bu yana ingiltere merkezli temel
faaliyetlerinde buUyUk o6lcude reklamsiz kalmasi
dikkat cekicidir. Reklamsiz olmasi ve lisans
Ucreti ya da vergilerle finanse edilmesi BBC'nin
Finlandiya, Fransa, ispanya, isvec ve Norvec gibi
Ulkelerdeki kamuyayinciligikurumlariyla paylastigi
ozelliklerdir. Buna karsilik Avusturya, Danimarka,
Almanya, Macaristan, italya, Hollanda, Polonya ve
Portekiz gibi Ulkelerde devlet tarafindan organize
edilen finansmani reklamla birlestiren karma
kamu yayinciligi sistemleri mevcuttur. Fransa ve
ispanya son yillarda kamu yayinciiginda reklama
dayali finansmani asamali olarak kaldirmistir.

Ekonomik duzeyde ticari olmayan ve kar amaci
gutmeyen kamu hizmeti medyasi, “ekonomik
degerlere karsi olan ve [..] isleyen bir demokrasi
icin gerekli olan” degerleri ve iliskileri bunyesinde
barindirir (Garnham 1990, 111). Kultarel ve siyasi
rolt, kamusal alanda iletisimi mUmkun kilmasidir:
“bilginin toplanmasi ve yayllmasi ve tartisma icin
bir forum saglanmasi” (Garnham 1990, 111). “Genis
yelpazede yUksek kaliteli eglence, bilgi ve egitime

esit erisim” saglayan ve “program yapimcisinin
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amacinin yalnizca en buyuk kari saglamak yerine
cesitliizleyicizevklerinintatminedilmesi” oldugunu
garanti eden evrensel erisim yukumlultkleri vardir
(Garnham 1990, 120). Kamu hizmeti medyasinin
evrensel erisim ilkesi, “ulusal kanallarda herkesin
erisebilecedi karma programlardan olusan bir
hizmetin sadlanmas!” anlamina gelmektedir
(Scannell 1989, 137).

Genel olarak yayincilik ve medya sayesinde
kamusal bilgi 6zel hanelere girmekte ve d&zel
meseleler kamusal hale gelmektedir: “Yayincilk,
rutin olarak tum nudfusun kullanimina sunulan
kamusal kisilerden olusan kamusal bir dunya
yaratmisti. Ama ayni zamanda 06zel Kisileri de
kamusal alana tasimistir” (Scannell 1989, 147).
“Boylece yayincilik, bilgi ve egitim icin oldugu
kadar zevk ve eglence icin de kamusal yasami
o0zel yasama, 6zel yasami da kamusal yasama
tasir” (Scannell 1989, 143). Bu genel ozelliklerin
yani sira, kamu hizmeti medyasini 6zel sektérin
kontrolindeki medyadan ayiran iki 6nemli o6zellik
vardir:

» Ortak kudltdr: Kadlturt vatandaslarin  ortak
kullanimina sunarlar: “Avrupa kamu hizmeti
yayinciligi, ortak bir kdltur yaratma girisiminde
gercek bir ileri adimi temsil etmektedir”
(Garnham 1990, 126).

» Kamu mulkiyeti: Nicholas Garnham (1990,
132) kamu mulkiyetinin ve BBC'nin kar amaci
gutmeyen ve ticari olmayan statisunudn ticari
medya sisteminden énemli bir farki oldugunu
ve “bir kamu hizmeti olarak potansiyelinin
temeli” oldugunu vurgulamaktadir.

Habermas, kamusal alan fikrinin kamu tarafindan

kontrol edilen ve sahip olunan kamu hizmetleriyle

baglantilioldugunaisaret etmektedir: “Demokratik
bir anayasal devlette, finansal yatirimcilarin
kar beklentilerine gore sekillendirilemeyecek,
carpitilmamis siyasi iletisim gibi kamusal mallar da

vardir” (Habermas 2011, 101, Almanca'dan ¢eviri?).

2 “Im demokratischen Verfassungsstaat gibt es auch 6ffentliche Guter wie die unverzerrte politische Kommunikation,

die nicht auf die Renditeerwartungen von Finanzinvestoren zugeschnitten werden durfen” (Habermas 2011, 101).

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi

Sayl 18, Bahar (2025)



Sosyal Medya ve Kamusal Alan (Cev. Seyda KOGCAK KURT)+ Christian FUCHS

BBC'nin yapisi, kultdrel ve ekonomik duzeyde
kamusal alana olan baghhgi yansitmaktadir:
» Ortak kultar:

BBC'nin Kraliyet Tuzugu®* BBC'nin kamusal

amaclarini tanimlamaktadir:

“BBC’'nin Kamusal Amaclari asagidaki gibidir —

a. vatandaslhgi ve sivil toplumu surdirmek;

b. egitim ve 6grenimi tesvik etmek;

c. yaraticilik ve kulturel mukemmelligi tetiklemek;
d. Birlesik Krallk'i, uluslarini, bdlgelerini  ve

topluluklarini temsil etmek;

e. Birlesik Krallikl dinyaya ve dunyayi Birlesik
Krallik’a getirmek;

f. diger amacglarini  desteklemek, gelisen
iletisim teknolojileri ve hizmetlerinden halkin
faydalanmasina yardimci olmak ve ayrica dijital
televizyona geciste 6ncuU bir rol Ustlenmek”

(BBC Kraliyet TUzugu, §3).

Genel kultdrelamag “bilgilendirmek, egitmek ve
edlendirmektir” (BBC Kraliyet Tuzugu, §5). BBC
Anlasmasi“ (8§14, 1) ayrica “Birlesik Krallik Kamu
Hizmetlerinin igeriginin bir butun olarak ele
alindigindayuUksekkaliteli,iddiali,orijinal,yenilikgi

ve ilgi gekici olmasi gerektigini” belirtmektedir.

» Kamu mulkiyeti:

BBC'nin temel faaliyetleri ticari degildir: “BBC
bir kurum olarak dogrudan herhangi bir ticari
hizmet sunmaz, ancak diger ticari faaliyetleri
yurUtebilir” (BBC Anlasmasi §68,1). BBC bir kamu
koruyucusudur: “Vakif, lisans Ucreti gelirlerinin
ve BBC'deki kamu menfaatinin koruyucusudur”
(BBC Kraliyet TUzugu, §22). Temel faaliyetleri
reklamsizdir: “BBC'nin  kamu hizmetlerinde
reklam veya sponsorluk tasimasina izin
verilmez. Bu, onlari ticari ¢ikarlardan bagimsiz
tutar ve yalnizca genel kamu yararina hizmet
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etmelerini saglar. BBC yayin sUresini tamamen
ya da kismen satarsa, reklamcilar ve diger
ticari baskilar program ve izlence 6nceliklerini
belirleyecektir. Diger yayincilar igin de ¢ok daha
az gelir s6z konusu olacaktir. BBC bunun yerine
hane halklari tarafindan 6denen TV lisans Ucreti
ile finanse edilmektedir. Bu, ¢ok c¢esitli yUksek
kaliteli programlarin  kisitlama olmaksizin
herkese sunulabilmesini garanti eder” (BBC
Reklam Politikas®).

2003 tarihli iletisim Yasasi (§264, 6) kamu hizmetini
oldukga idealist bir sekilde bilgi, eglence, egditim,
kultUrel cesitlilik, adil ve gergek bilgiye dayanan
habercilik, spor ve bos zaman ilgi alanlari,
bilim, din, inanglar, sosyal konular, uluslararasi
meseleler, uzmanlk alanlari, cocuklar ve gencler
icin programlar ve bolgesel cesitlilik saglamak
olarak tanimlamaktadir. Kamu ekonomisinin
unsurlarini ihmal ettigi BBC'nin ticarilesmesine
kapi acimaktadir. “Bu durum, kamu hizmeti
kurumlarindan ziyade, hatta onlarin yerine kamu
iceriginin finanse edilmesi fikrini dusunulebilir hale
getirmistir” (Lunt, Livingstone ve Brevini 2012, 118).

Son vyillarda, kamu hizmeti kavramina bagh

akademisyenler, dijital medyanin meydan
okumasina ve medyanin artan ticarilesmesine
kamu hizmeti medyasi (KHM) kavramini ortaya
atarak yanit vermistir. Bu faaliyetler ozellikle
2002 yilindan bu yana iki yilda bir duzenlenen
RIPE (Re-Visionary

Public Enterprise) Konferans Serisi etrafinda

Interpretations of the

organize edilmistir. “Toplumun butunldgunu
koruyan merkezi gl¢ olarak KHM rolunun acgikca
korunmasi ve daha da dnemlisi gevrimici dunyaya
genisletiimesi gerekmektedir” (Jakubowicz 2007,
35).

Bardoel ve Lowe (2007) kamu hizmeti medyasi
kavraminin temel taslarina isaret etmektedir:

http://downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/about/how_we_govern/charter.pdf (11 Aralik 2013'te erisildi).

4 http://downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/about/how_we_govern/agreement.pdf (11 Aralik 2013'te

erisildi).

5 http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/policiesandguidelines/advertising.html

2013'te erisildi).
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» Kamu hizmetinin yayinciliktan genel olarak

medyaya genisletilmesi.

» Dijital medya ¢aginda, kamu hizmeti izleyicileri
aktarilan bilginin hedefi degil, ortagr ve

katilimcisi olmalidir.

» Neoliberalizm, kamu hizmeti finansmanini,
mesruiyetinin sorgulanmasina yol agan ticari ve
piyasa baskilari (“kamu parasinin israfl”, “izleyici
ilgisinin eksikligi”) altina sokmustur.

Slavko Splichal (2007) KHM'nin 6zIU bir tanimini

yapar: “Normatif agidan, kamu hizmeti medyasi

kamunun, kamu tarafindan ve kamu igin bir
hizmeti  olmalidir. Kamunun bir hizmetidir
¢UnkU onun tarafindan finanse edilir ve onun
tarafindan sahiplenilmelidir. Kamu tarafindan
sunulan bir hizmet olmalidir — sadece finanse
ve kontrol edilmekle kalmamali, ayni zamanda
kamu tarafindan Uretilmelidir. Kamu icin bir
hizmet olmalidir — ayni zamanda hukUmet ve
kamusal alanda faaliyet gdsteren diger gugler
icin de olmalidir. Ozetle, kamu hizmeti medyasi
‘demokrasinin

temel tasl’ haline gelmelidir”

(Splichal 2007, 255).

Avrupa Komisyonu (2009) kamu hizmeti medyasi

terimini, bu medyanin ‘“kamusal tartismayi
zenginlestirdiginive nihayetinde tim vatandaslarin
kamusal yasama adil bir sekilde katilmasini
saglayabilecedini” vurgulayarak kullanmaktadir
(810). “Bu baglamda, kamu hizmeti gorev alaninin
genel cikarlar dogrultusunda kamuya sunulan
hizmetleri tanimladigr unutulmamalidir. Kamu
hizmeti alaninin tanimi sorunu, bu hizmetleri
saglamak icin secilen finansman mekanizmasi

sorunu ile karistirilmamalidir” (§49).
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Bakanlar Komitesi (2007) kamu hizmeti medyasini

su sekilde tanimlamaktadir: “Kamu hizmeti
medyasi, haber, bilgi, egitim, kultur, spor ve eglence
programlariniiceren ve halkin gesitli kategorilerine
yonelik ve bir butln olarak ele alindiginda diger
yayincilarin ve icerik saglayicilarinkine kiyasla ek

bir kamu degeri olusturan icerik sunmahdir”.

Bu tudr politika tanimlar Splichal'in idealist ve
kultdr bilimsel tanimlariyla tezat olusturmaktadir.
Medyanin o6rgltlenme ve faaliyet goOsterme
bicimini sekillendiren ekonomi politik unsurlari
g6z ardi etmektedirler. Kamu mulkiyetinin yani sira
kar amaci gutmeme ve ticari olmama gibi énemli
sonuglarl  gdérmezden gelmektedirler. Kamu
hizmeti medyasinin idealist tanimlari, ticaret ve
metalastirma mantigini kamu hizmetine sokma
ve boylece onlari ideolojik ve ekonomik-politik
olarak kapitalizmmin mantigina gdre sekillendirme
olasihgini gelistirir. Kulturel idealizm, kamu hizmeti
medyasinin gergek anlamda anlasiimasina zarar
veren bir ideolojidir. Kamu hizmeti medyasi, kamu
hizmetinde kamunun kultUrel-materyalist  bir

tanimini ve anlayisini gerektirir.

Tablo 5, U¢ boyutta isleyen bir kamu hizmeti

medyasi modeli ortaya koymaktadir. Kamu
hizmeti medyasinin ekonomik, siyasi ve kulturel
boyutlari vardir: 6rgutlenme, katilim ve igerik. Her
bir dUzeyde, kamu hizmeti mantigi dogrultusunda
organize edilen belirli bir malin Gretimi, dolasimi ve
kullanimi s6z konusudur. Ornegin KHM'nin kamu
mulkiyeti, iletisimsel Uretim aracglarinin ekonomik

bir yonudur.

Ekonomikduzeyde, KHM Uretim,dolasimvetUketim

araclandir. KHM'nin Uretim araglari kamuya aittir.

Tablo 5. Kamu hizmeti medyasi modeli

Alan Medya Uretim Dolagim Kullanim

Kualtdr: sosyal anlam icerik Bagimsizlik, gesitlilik Kualtarel iletisim ve Kultdrel diyalog ve
icinde butunluk, tartisma anlayis
egitim igerigi

Politika: kolektif Katilim Bagimsizlik, gesitlilik Siyasal iletisim ve Siyasal diyalog ve

kararlar

icinde butunluk
(azinlik ¢ikarlarinin
ve toplum igin ortak
yakinlik ve referans
noktalarinin temisli)
siyasi bilgi

tartisma

anlayis

Ekonomi: mulkiyet

Organizasyon ve
teknoloji

Kamu mulkiyeti

Kar amaci
gutmeyen, piyasa
disi

Evrensel erisim,
teknolojinin evrensel
kullanilabilirligi
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Tablo 6. Ozel/kamusal ayrimiyla ilgili ikilikler (kaynak: Garnham 2000, 174).

Ozel

Kamusal

bireysel

toplumsal

aile

toplum

ekonomi

politika

sivil toplum

devlet

yasam dunyasi

sistemler dlnyasi

failleylem

yap!

gundelik hayat

yapl/sistem/erk

doga

kaltar

duygular

mantik

o6zgurluk

iktidar

sanat

bilim

kisisel

politik

olumsuz 6zgurluk

olumlu ézgurluk

Bilginin dolasimi kar amaci gutmeyen bir mantiga
dayanmaktadir. ilke olarak, tiketim; vatandaslara
KHM"nin teknolojisine ve bilgilerine kolay erisim
saglanarak herkesin kullanimina sunulmaktadir.
Siyasi duzeyde, KHM siyasi tartismay! ve siyasi
anlayisa ulasmay! destekleyebilecek kapsayici
ve cesitli siyasi bilgileri kullanima sunar. Kulturel
dlzeyde ise KHM, kulturel tartismalari ve toplumda
anlayisa ulasilmasini destekleme potansiyeline
sahip egitim icerigi saglar.

4. internet, Sosyal Medya ve Kamusal Alan
Modern toplumun kapitalist ekonomi, devlet,
sivil toplum ve mahremiyet gibi gesitli alanlara
ayrilmasi, ézel alan ve kamusal alan olarak kabul
edilen alanlar arasinda bir bélunmeye yol agmistir.
Modern mahremiyet fikri, alanlarin boélinmesi
baglaminda ortaya ¢ikmaktadir.

Tarihsel olarak emegin bélinmesi; calisma zamani/
serbest zaman, calisma yerifev, Ucretli/Ucretsiz,
kentsel/kirsal, Gcret/yeniden Uretici emek, zihinsel/
fiziksel emek, erkek/kadin, gelismis/gelismekte
olan dlnya, sanayi/tarim gibi alan ayrimlarini
beraberinde getirmistir. Bu tur alan bdélunmeleri
ayni zamanda iktidar boélunmeleridir. Nicholas
Garnham (2000, 174) &zel/kamusal ayriminin
tipik bir “Aydinlanma sonrasi Batl” dusuncesi ve
uygulamasi oldugunu ve tablo 6'da gosterilen bir

dizi baska ayrimlailiskili oldugunuileri sirmektedir.

Modern toplumda &zel mulkiyet alani olarak
mahremiyet/aile ve ekonomi alanlarini 6zel alanla;
devlet, sivil toplum ve medyayi ise kamusal alanla
iliskilendiririz. Mahremiyetin farkli tanimlari vardir
(Fuchs2011) ve bunlarinen azortak paydasi, bireyleri
ve gruplan ilgilendiren alanlarin, davranislarin,

iletisimlerin  ve verilerin baskalar tarafindan

Sekil 3. “Gozetim toplumunda sosyal ag siteleri” arastirma projesi kapsaminda yUrUtulen arastirmanin sonuglari (bkz. http:/www.sns3.
uti.at, Kreilinger 2014)
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kullanilabilir ve erisilebilir olup olmamasi gerektigi
sorusudur. Hannah Arendt'e gore, ézel ve kamusal
alan arasindaki ayrim mahremiyet kavramiyla
ilgilidir ¢unkU bu ayrim “godsterilmesi gereken
seyler ile gizlenmesi gereken seyler arasindaki
ayrimi” gerektirir (Arendt 1958, 72). Mahremiyet,
insan hayatinin hangi boyutlarinin  kamuya
gorunur olmasli ya da gdérinmez kalmasi gerektidi
sorusuyla ilgilidir. Bircogumuz, reklamcilarin
ve isverenlerin pratisyen hekimlerimizin ve
hastanelerimizin saglik veri tabanlarina erismesi
fikrinden rahatsizlik duyabiliriz ¢inkU hastalarin
zarar gérebileceginden korkabiliriz. Sekil 3, internet
kullanicillarinin = saglik  verilerinin  paylasiimasi
konusunda sUpheci olduklarini gosteren bir

arastirma sonucunu gostermektedir.

Sirketlerin  ve varlikli kisilerin ikamet ettikleri
Ulkelerde vergi 6demekten kaginmak amaciyla
karlarini ve gelirlerini yurtdisinda gd&sterdikleri
isvicre'deki anonim banka hesaplarinin
kaldirlmasi fikri konusunda, saglik verilerinin
paylasimi konusunda hissettigimiz rahatsizligi
hissetmeyebiliriz.  Ancak her iki konu da
mahremiyet bashgdi altinda tartisiimaktadir —saglik
mahremiyeti ve finansal mahremiyet.

Mahremiyet ve &zel mulkiyet arasindaki
baglanti, Isvicre, Lihtenstayn, Monako veya
Avusturya gibi banka hesaplarinin ve islemlerinin
gorece anonimlik gelenegdine sahip Ulkelerde
belirginlesmektedir. Ozel mulkiyet olarak para,
kamunun hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmadigi ya
da cok kisitl bilgi sahibi oldugu bir mahremiyet
unsuru olarak gérilmektedir. isvicrede banka
gizliligi Federal Bankacilik Kanununda (§47)
tanimlanmistir. isvicre Bankacilar Birligi, banka
gizliligini  korunmasi gereken bir “finansal
mahremiyet”® ve “finansal gelir ve varliklarla ilgili
mahremiyet”” olarak gérmektedir. Cogu Ulkede,
(halka acgik sirketler harig) sirketlerin gelirleri
ve karlari hakkindaki bilgiler bir sir, bir finansal

mahremiyet bicimi olarak kabul edilmektedir.
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Gizli banka hesaplari ve islemleri ile zenginlik ve
finansal akislarin seffaf olmamasi sorunu, sadece
gizliligin ekonomide vergi kacgakciligini, kara parayi
ve kara para aklamay! desteklemesi degil, ayni
zamanda finansal gizliligin servet ucurumlarini
maskelemesidir. Finansal mahremiyet, Kklasik
liberal mahremiyet anlayisini yansitmaktadir.
Ornegin John Stuart Mill, mulk sahibi sinifin
ekonomik mahremiyet hakkini “mulk sahibinin
istilaya karsl mahremiyeti” olarak formule etmistir
(Mill 1848, 43).

Mahremiyet kavramina getirilen bir diger elestiri
de kadinlarin ev icine hapsedilmesine ve aile
ici siddetin UstunU Ortmeye yardimci oldugu
yonundedir. Seyla Benhabib (1992, 89f) bu
baglamda, 6zel ve kamusal alan arasindaki ayrimin
“kadinlari ve ev isleri, treme, genclerin, hastalarin
ve yaslilarin bakimi ve beslenmesi gibi tipik
kadin faaliyet alanlarini ‘6zel’ alana hapsetmeye
hizmet ettigini" sdylemektedir. Anita Allen
mahremiyete yonelik feminist elestiriyi su sozlerle
ozetlemektedir: “Ataerkilligin sbnumlenen rejimleri
altinda mahremiyet, erkeklerin kadinlar Uzerinde
egemenlik kurdugu yerdir ve devletin erkeklerin
bunu yapmalarina izin vermesini hakli ¢cikarmak
icin kullandigl bahanedir” (Allen 2003, 42). Ancak
bedensel mahremiyet hakki, siddet magdurlarini
fiziksel olarak da faillerden koruyabilir.

» Bu kisa tartisma, mahremiyeti tartismanin
su sorulari sormamizi gerektirdigini
gostermektedir: Mahremiyet kimin igin, hangi
amacgla ve hangi baglamda guvence altina
alinmali veya sinirlandirilmalidir (Fuchs 2011)?
Mahremiyet sosyal, baglamsal ve iliskisel bir
ahlaki degerdir (Fuchs 2011).

“Sosyal medya'nin ortaya cikisi, modernitenin

ikilikleri arasindaki sinirlarin bir sekilde akiskan ve

bulanik hale gelmesi egilimiyle iliskilidir: oyun ve
emek, bos zaman ve calisma zamani, tuketim ve

Uretim, 6zel ve kamusal yasam, ev ve ofis arasindaki

ayrimlarin daha gecirgen hale geldigi durumlarla

karsilasiyoruz. Dijital emek, ¢evrimi¢i tUketim,

6 http://www.swissbanking.org/en/mobile/medienmitteilung-20130318, 12 Aralik 2013'te erisildi.

7  http//www.swissbanking.org/en/bankkundengeheimnis.htm, 12 Aralik 2013'te erisildi.
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tuketim calismalari, Ure-kullanim (produsage), kitle
kaynak kullanimi, serbest ekonomi (freeconomy)
veya oyun emedgi (playbour) gibi kavramlar sosyal
medya ile iliskili medya, kultur ve toplumdaki
donudsumleri tanimlamak i¢cin kullaniimaktadir.
Sinirlarin  akiskanlasmasl, Zygmunt Bauman’in
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» Istihdami kuralsizlastiran ve Ucretleri nispeten
dlsUrerek insanlarin  daha uzun saatler

calismasina neden olan neoliberal politikalar.

» Esnek Uretim tarzinin yukselisi.

Tablo 7. Birlesik Krallik'ta demiryolunu kullanarak ise gidip gelenlerin zamanlarinin bir kisminda yaptiklari faaliyetler, 2004 ve 2010,
N=26,221(2004), 19,715 (2010) (veri kaynagi: Lyons, Jain, Susilo ve Atkins2013)

Banliyo faaliyetleri 2004 (yolculuk Banliyo faaliyetleri 2010 (yolculuk
sirasinda ayrilan zaman) sirasindaki ayrilan zaman)
Gidis yolculugunda bos zamani o o
dederlendirmek icin kitap okuma %47 %46
Gidis yol_culugunda pencereden %50 %45
bakma, insanlari seyretme
Gidis yolculugunda kisisel sebeplerle
mesajlasma ve telefon gértsmeleri %18 %32
apma
Gidis yolculugunda is yapma ya da %27 %3]
ders calisma
Do6nUs yolculugunda is yapma ya da %29 %3]
ders calsima
Gidig yolcglugunda muzik/radyo/ %2 %28
podcast dinleme
E-mail (gidis yolculugu) %8 %12
Yeme, icme (gidis) %8 %12
Kisisel olrpqyan me;ajla§ma|ar, ' %7 %8
telefon gbéruismeleri yapma (gidis)
Diger yolcularla konusma (gidis) %11 %11
Sikilma (gidis) %13 %13
internet sorfa (gidis) %13
Uyuma (gidis) %16 %17

(2005, 2000/2012) kapsayicl bir iddiayla soyledigi
gibi, gunimuz modernliginin temel ozellidi
degildir. Bunu;

metalasma, finansallasma,

enformatiklesme, dolayimlama, kuresellesme
veya bireysellesme gibi diger ozelliklerin yani
sira modernitenin egdilimlerinden biri oldugunu
varsaymak daha makulddr. Bu nedenle
Bauman'in (2005, 2000/2012) yaptidi gibi akiskan
yasam, akiskan dunya ve akiskan modernlikten
bahsetmeyecedim. Akiskanlasma, toplumdaki bir
dizi gelismenin sonucu olabilir:

kaltaran

» Toplumun, ekonominin ve

kuUresellesmesi.

» Artan hareketlilik ve iscilerin, insanlarin,
sermayenin, bilginin, finansin, mallarin ve

hizmetlerin ulus &tesi akislari.

» insanlarin isyerlerine daha uzun sure ve
mesafelerde gidip gelmelerine neden olan is
krizi.

» Karlar arttirmak i¢in  Udretim ve dolasim

maliyetlerini dUsUrmeye yoénelik surekli arayis.

Akiskanlasmaya iki 6rnek: Hafta ici her gunyaklasik
1 milyon Kkisi Londra'ya tren ve otobuUsle gidip
gelmektediré. Tablo 7, ingiliz demiryolu yolcularinin
trende nasil zaman gegirdiklerini analiz eden ve
2004 ile 2010 yillarina ait sonuglarn karsilastiran
bir calismanin sonuglarini gdstermektedir. Bu
karsilastirma anlamhidir ¢inkl Amazon Kindle
2009 yilinda, Facebook 2005 yilinda ve iPad 2010
yilinda ingiltere’de piyasaya strllmustar.

8 http://londontransportdata.wordpress.com/2012/01/16/long-run-trend-in-commuting-into-central-london/ (12 Aralik

2013'te erisildi).
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istatistikler, 2010  yilinda banliyd  trenini
kullananlarin  en yaygin faaliyetlerinin  bos
zamanlarinda kitap okumak, pencereden disari
bakmak/insanlari izlemek, calismak, kisisel veya
kisisel olmayan nedenlerle telefon kullanmak,
muzik veya radyo dinlemek, e-posta okumak ve
gondermek oldugunu gostermektedir. Bu da
banliyd treninin ayni anda hem kamusal hem
de 0Ozel bir alan oldugunu, islerine gidenlerin
bos zamanlarini degerlendirmek icin Kisisel
faaliyetlerde bulunduklarini, is faaliyetlerinde
bulunduklarini ve hem is hem de 6zel faaliyetler
icin medya kullandiklarini géstermektedir. Banliyo
treni, ¢alisma zamani ile bos zamanin birbirine
karistigi akiskan bir mekandir. Yolcular igin
internet ve cep telefonlari, hareket halindeyken
hem kisisel hem de isle ilgili faaliyetler icin iletisim
araci olarak onemli bir rol oynamaktadir. Tren
kullanmak, insanlari evlerinden isyerlerine goéturen
ve geri getiren mobil bir faaliyettir. Medyaq, ise gidip
gelenlerin gunlik ise gidip gelme slresini hem
is hem de edlence amacgli mobil mekanlardan
kullanmalarini  saglayan  araglardir,  bunlar
zaman ve mekanin dldzenlenmesini saglayan sivi

teknolojilerdir.

istatistiklere gére, 2012 yilinda Birlesik Krallik'ta
1,56 milyon serbest calisan vardi ve bu sayi toplam
isglcunun yaklasik %6'sini olusturuyordu (Kitching
ve Smallbone 2012). En buyUk serbest ¢calisan grubu
—yaklasik 265.000 Kisi veya %17'si — sanat, edebiyat
ve medya alanlarinda calismaktadir (a.g.e).
Bunlar, Birlesik Krallik'ta bu sektérde calisan tum
kisilerin %64,4'UnU olusturmaktadirlar. 2011 yilinda
93.300 (%6) BT ve telekomuUnikasyon alaninda
serbest calisan profesyonel bulunmaktaydi
(a.g.e.). Serbest calisanlar dzel sektor cirosunun
yaklasik %8'ini olusturmaktadir (a.g.e.). Birlesik
Krallik'ta serbest calisanlarin %38'i evden ve diger
yerlerden, %26'sI sadece evden, %33'U ise sadece
ev disindan ¢alismaktadir (a.g.e). Yani Birlesik
Krallik'taki serbest calisanlarin %64'U evde ya da
evden calismaktadir. Evleri ayni zamanda hem bos

zamanlarini gegirdikleri haneleri hem de serbest
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zamanlarini gecgirdikleri is yerleridir. Burasi akiskan
bir alandir. Broadcast Now 2012 yilinda medya
ve kultur sektorlerinde Birlesik Krallik Serbest
Calisan Anketi gergeklestirmistir (N=656)°. Ankete
katilanlarin %271'i haftada 60 saatten fazla, yaklasik
%50'si 50 saatten fazla ve %56'si ginde 10 saat veya
daha fazla calismaktadir. % 47'si 25.000 £'dan az
kazanmistir. Bu da serbest ¢alisanlarin uzun saatler
calisma ediliminde oldugunu gdstermektedir. Evin
ve is yerinin akiskanlasmasi ve ¢alisma suresi ile
bos zamanin deneyimlenmesi, daha fazla zamanin
emek tarafindan isgal edilmesini dogurmaktadir.
Ayni zamanda akiskanlasma ¢ogu serbest calisan
icin  yuksek gelir anlamina gelmemektedir.
Serbest ekonomiyle baglantili olarak, sirketlerin
Amazon Mechanical Turk, eLance, oDesk veya
PeoplePerHour gibi platformlarin  yardimiyla
internette ucuz veya Ucretsiz isglci bulmaya
calistig bir kitle kaynak ekonomisi s6z konusudur.

Sinirlarin akiskanlasmasi otomatik olarak iyi ya da
kétu degildir, ancak mevcut neoliberal cerceve
altinda 6zel kar ve devlet glcU mantigi sinirlarin
bulaniklasmasini sémurgelestirir, bdylece 6zelin
kamusallasmasi ve kamunun 6zellesmesi ekonomi
(metalasma) ve devlet (burokratiklesme) sistemleri
tarafindan sdmurgelestirilir.

Facebook gibi sosyal medya araclarinin sinirlarin
akiskanlastirlmasiyla nasil baglantihl olduguna
dair iki kurucu 6ézellik vardir (Fuchs ve Trottier 2013):
» Butlnlesik sosyallik: Sosyal medya, Ug¢ sosyallik
biciminin (bilis, iletisim, isbirligi) buUtunlesik
bir sosyallik biciminde birlesmesini saglar. Bu,
ornedin Facebook’ta bir bireyin bilissel dUzeyde
video gibi bir multimedya icerigi olusturdugu,
bunu baskalarinin yorum yapabilmesi igin
yayinladigi (iletisimsel duzey) ve baskalarinin
icerigi maniplle etmesine ve duzenlemesine
izin vererek c¢ok yazarli yeni iceriklerin ortaya
cikabilecegi anlamina gelir. Bir adimin mutlaka
bir sonrakiyle sonug¢lanmasi gerekmez, ancak
teknoloji bu UGc¢ faaliyetin tek bir alanda bir

araya gelmesini saglama potansiyeline sahiptir.

9 http://www.broadcastnow.co.uk/freelancer/freelancer-survey-2012-i-cant-do-this-much-longer/5043075.article (12

Aralik 2013'te erisildi).
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Facebook, yapisi itibariyle, ayni sosyal alan
icinde sosyalligin bir asamasindan digerine
gecisi tesvik etmektedir.

» Butlnlesik sosyal roller: Facebook gibi bir
sosyal medya aracl, bir insanin hayatindaki
cesitli rolleri tanimlayan Kkisisel profillerin
olusturulmasina dayanmaktadir. Facebook
gibi sosyal medya araclarinda cesitli rollerde
(arkadas, vatandas, tUketici, isgi, meslektas,
hayran vb.) hareket ederiz, ancak tim bu roller,
farkh sosyal rollerimizle iliskili farkli kisiler
tarafindan gozlemlenen tek bir sosyal medya
profiline uyumlu hale getirilir. Bu da Facebook
gibi sosyal medya araclarinin, sosyal rollerin tek
bir profilde birlesme ve butunlesme egiliminde
oldugu sosyal alanlar oldugu anlamina
gelmektedir.

Bir Facebook profili al) kisisel verileri, a2) iletisimsel
verileri, a3) sosyal ag verilerini/topluluk verilerini b1)
ozel rollerle (arkadas, sevgili, akraba, baba, anne,
cocuk, vb. ) b2) sivil rollerle (taraftar toplulugu
Uyeleri, mahalle dernegdi Uyeleri gibi sosyo-
kulturel roller), b3) kamusal rollerle (aktivistler
ve savunucular gibi sosyo-ekonomik ve sosyo-
politik roller), b4) sistemsel rollerle (siyasette:
secmen, vatandas, muUsteri, politikact, burokrat, vb;
ekonomide: isci, yonetici, mal sahibi, alici/tUketici,
vb.) iliskili hale getirir.

Sekil 4 sosyal rolleri ve sosyal medyadaki bilgi

sureglerini gorsellestirmektedir.

487

Tablo 8de c¢agdas sosyal medyanin Ug temel
antagonizmasi gosterilmektedir. Bunlar ekonomi,
siyaset ve sivil toplum alanlarinda yer almaktadir.
Her bir boyutun kamusal ve 6zel alanlarla iliskisini
tartisacagim.

Sosyal medyanin ilk celiskisi ekonomik duzeyle
ilgilidir. Facebook'un kari 2013 yilinda 1,5 milyar
ABD Dolari olmustur (SEC Filings form 10-K, 31
Ocak 2014).Google’'in kari ise ayni donemde 13,97
milyar ABD Dolari olmustur (SEC filings, form 10-K,
yillik rapor 2013). Twitter'in net zarari 2012'de 79,4
milyon ABD dolarindan 2013'te 645,3 milyon ABD
dolarina yukselmistir (SEC filings, from EX-991, 5
Subat 2014). Twitter'in kar etmedigi g6z dnunde
bulundurulduguna, sirketin 2013 sonbaharinda
New York Borsasi'nda listelenmesinin edilmesinin
akilhca bir karar olup olmadigr sorusu akla
gelmektedir. Twitter'in yillik zararinin agiklandigi
gun, New York Borsasi'ndaki borsa degeri 5 Subat
2014'te 65 ABD dolarindan 6 Subat'ta 50 ABD
dolarina dusmustuar (veri kaynagi: Yahoo! Finance).
Buna karsilik, Google'in hisse fiyati ayni ddnemde
neredeyse 1200 ABD Dolari seviyesindeydi ve
Facebook'un hisse degeri 2012'de 30 ABD Dolari
civarindayken, Subat 2014'te iki katina ¢ikarak 60
ABD Dolarinin Uzerine ¢ikti (veri kaynagi: Yahoo!
Finance). Kurumsal sosyal medyanin kari nereden

geliyor?

Sosyal medyada kullanicilar ekonomi, siyaset, sivil

toplum ve kulturdeki rollerinden kaynaklanan

Sekil 4. Sosyal medyadaki sosyal roller ve bilgi sUrecleri (Fuchs ve Trottier 2013)
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Tablo 8. Sosyal medyanin 3 antagonizmasi

Alan Aralarindaki antagonizma
bir tarafta kullanicilarin veri koruma ve .. ve diger tarafta sirketlerin kullanici verilerinin
Ekonomi kurumlar vergisi hesap verebilirligine seffafligina/metalastiriimasina ve kurumsal gizlilige
yonelik gikari yonelik gikari
Bir tarafta vatandaslarin gugluleri .. ve diger tarafta gug sahiplerinin gug yapilarini gizli
- sorumlu tutma ve iletisimlerini gtglu tutma ve kendileri hakkinda herhangi bir verinin
Politika T ;
kurumlarin erisiminden koruma ¢ikarlari sizdirilmasini ve kamuya agiklanmasini sug haline
getirme cikarlari.
cevrimigi ve gevrimdisi siyasi kamusal .. ve bu kamusal alanlari sinirlayan, feodallestiren
Sivil toplum alanlar yaratan ag baglantili protesto ve somurgelestiren sosyal medyanin tikel sirket ve
iletisimi devlet kontrolU

kisisel, iletisimsel ve sosyal ag verilerini Uretmekte,
yUklemekte ve glncellemektedir. Buna ek olarak,
bircok sosyal medya platformu, sitelerindeki ve
genel olarak internet'teki kullanici davraniglari
hakkinda veri alir ve depolar. Veriler kismen &zel
(sadece tekil kullanicilar tarafindan goérulebilir),
yari-genel (bir grup tarafindan goérulebilir) veya
genel (herkes tarafindan goérulebilir) olarak
tutulur. Cogu kurumsal sosyal medyanin sermaye
birikim modeli, &zel, yari kamusal ve kamusal
kullanict verilerini, kullanicilara hedefli reklamlar
sunan reklam musterilerine satilan bir metaya
donusturmeyiicermektedir. Facebookve Google'in
Ucretli  muhendislerinin,  kullanim  davranisi
olmaksizin sosyallikten ve ekonomik dederden
yoksun platformlari tek baslarina ayakta tuttuklari
dusundldugunde, kurumsal sosyal medya
kullanicilarinin ekonomik deger Ureten Ucretsiz
isciler oldugunu varsaymak mantikli olacaktir. Bu
baglamda dijital emek kavrami ortaya atilmistir

(bkz. Scholz 2013'teki katkilar).

Dallas Smythe (1977) ticari yayincilikta izleyicilerin

bir izleyici metasi yaratan emek sarf ettiklerini

ileri sirmuUstur. Kurumsal sosyal medyada, dijital
emekle Uretilen bir internet UretUketici veri

metasindan sdz edebiliriz (Fuchs 2014a, bélim 4

ve 11). Bu meta, bir dizi agidan izleyici metasindan

niteliksel olarak farkhdir:

» Yayincilikvebasiliyayinciliktakitlelerindlgtlmesi
geleneksel olarak klcuk izleyici drneklemleriyle
yapilan ¢alismalara dayanmaktadir. Kurumsal
sosyal medyada kullanicidavranisinin dlgUlmesi

surekli, bUtUnsel ve algoritmiktir.
» Sosyal medyada kitlenin metalastiriimasi,

kullanicilarin  sUrekli olarak gergek zamanli

gozetimine dayanmaktadir.

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi

» Kullanicr élcimu tahmine dayal algoritmalar
kullanir (A'y begeniyorsaniz B'yi de
begenebilirsiniz cUinkd Ayl bedenen 100.000

kisi B'yi de begendi).

» Kullanicr fiyatlari genellikle algoritmik acik
artirmalara gore belirlenir (géruntuleme basina
o0deme, tiklama basina 6deme)

Kullanici  verilerinin  sosyal medya sirketleri

tarafindan  kontrol edilen 6zel bir Urlne

donusturulmesi, gizlilik politikalari  yardimiyla
mesrulastirilmaktadir. Bazi érnekler:

» Google: “TUm hizmetlerimizden topladigimiz
bilgileri, bunlari saglamak, surdurmek, korumak
ve iyilestirmek, yenilerini gelistirmek ve Google'i
ve kullanicilarimizi korumak icin kullaniriz. Bu
bilgileri ayrica size daha uygun arama sonuglari
ve reklamlar sunmak gibi size 6zel icerikler
gostermek icin de kullaninz” (Google Gizlilik
Politikasl, 24 Haziran 2013 tarihli stGrum)

» Facebook: “hakkinizda aldigimiz tum bilgileri
sizinle daha alakali reklamlar sunmak igin
Kullanim

kullanabiliriz” (Facebook  Veri

Politikasl, 15 Kasim 2013 tarihli strim)

» Twitter: “Twitter'; takip etmek, tweet atmak,
arama yapmak veya Tweetlerle etkilesim
kurmak icin kullandiginizda, bu eylemleri
Twitter Reklamlarini size go6re uyarlamak
icin kullanabiliriz. Ornegin, belirli bir terimi
aradidinizda size bu konuyla ilgili tanitilan
icerikler gdsterebiliriz. Ayrica mobil cihazinizin
konumunu (konum &zelliklerini actiysaniz) veya
IPadresinizitemelalabilen profil bilgileriniziveya
konumunuzu kullanarak reklamlari size goére
uyarlayabiliriz. Bu, size yerel reklamlari ve tercih
edebileceginiz diger reklamlari gbstermemize

reklam

yardimci olur.  Twitter ayrica
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ortaklarimizin bize sagladigi tarayici ile ilgili
bilgiler (tarayici cerez kimligi) veya karistiriimis,
okunamayan bir e-posta adresi (kare isareti
- #) gibi bilgileri temel alarak reklamlari
(Twitter
Galisir, 12 Aralik 2013 tarihli strm). “Isterseniz,

ozellestirebilir.” Reklamlari  Nasill

hesabinizin  reklamlari  6zellestirmek igin
reklam ortaklari tarafindan paylasilan bilgilerle
eslestiriimemesi icin gizlilik ayarlarinizdan size
ozel reklamlari kapatabilirsiniz” (Twitter Gizlilik

Politikasi, 21 Ekim 2013 tarihli sGram).

» VKontakte: “Site Yonetimi, reklam bilgilerinin
Sitekullanicilarininfarklikitlelerine hedefliolarak
gosterilmesini saglamak igin Site isleyisiyle ilgili
istatistiksel bilgileri ve Kullanicilarin bilgilerini
dagitma hakkina sahiptir” (VKontakte Hizmet
Kosullari, 12 Aralik 2013 tarihli sGram).

» Weijbo: “Sina Weibo, 06zel olmayan Kisisel
bilgilerinizi, bunlarla sinirh olmamak sartiylg;
Sina Weibo platformunda size reklam ve
tanitim materyalleri sunmak veya sagdlamak,
Sina Weibo hizmet veya Grdn bilgilerini ve/veya
Sina Weibo hizmet veya urun kullaniminiza
dayali olarak ilginizi ¢cekebilecek diger bilgileri
size bildirmek veya tavsiye etmek dahil olmak
Uzere pazarlama amaciyla kullanabilir” (Weibo
Gizlilik Politikasl, 12 Aralik 2013 tarihli sGrim).

»  “Kullanici, Sina'nin gesitli ticarireklam veya diger
ticari bilgi tdrlerini (Weimeng web sitesinin
herhangi bir web sayfasina reklam koymak
dahil ancak bununla sinirh olmamak Uzere)
girme veya ekleme hakkini sakli tuttugunu
kabul eder ve kullanici, Weimeng tarafindan
e-posta veya diger dnlemler yoluyla génderilen
arun tanitimini veya diger ilgili is bilgilerini
kabul eder” (Weibo Kullanim Kosullari, 12 Aralik
2013 tarihli saram).

» Pinterest: “Topladigimiz bilgileri [.] ilginizi
cekebilecek reklamlar gostermek gibi size
ozellestirilmis icerik sunmak icin de kullaniriz”
(Pinterest Gizlilik Politikasi, 12 Aralik 2013 tarihli

suram).

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi
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» Instagram: “Aldigimiz bilgileri su amaclarla

kullanabiliriz: [...] size  ve baskalarina
kisisellestirilmis icerik ve bilgi saglamak igin
kullanabiliriz; bu, cevrimici reklamlari veya diger
pazarlama bigimlerini igerebilir" (Instagram

Gizlilik Politikasl, 19 Ocak 2013 tarihli sirim)

Google, Facebook, Twitter, VKontake, Weibo,
Pinterest ve Instagram duinyada en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarindan  bazilaridir.
Bunlarin hepsi kar amaci glden sirketlerdir.
iletisim hizmetleri sunuyor olmalari kimseyi
yaniltmamalidir. Bunlar sadece iletisim sirketleri
degdil, ayni zamanda buyUk reklam ajanslaridir.
Hepsi hedefli reklamlar satmakta ve gizlilik
politikalarinda bu amacla kullanicilarin &zel, yari
kamusal ve kamuya acik verilerini metalastirma
hakkini kendilerince garanti altina almaktadir.
Twitter, kullanicilarin “reklam ortaklari tarafindan
paylasilan  bilgilere dayanmayan” reklamlara
erismelerine olanak taniyan bir devre disi
birakma secgenedi sunarak bu hakki bir nebze
sinirlandirmaktadir (Twitter gizlilik ayarlar, 13
Aralik 2013 tarihli surim). Ancak hedefli reklamlar
genellikle reklam ortaklari tarafindan degil
platformun kendisi tarafindan toplanan verilere
dayanmaktadir, dolayisiyla bu sinirlamanin etkileri
cok sinirl olabilir.

Kullanicilar, gizlilik savunuculari  ve tuketici
korumacilari, 6zellikle kurumsal sosyal medya
ile ilgili endiselerini su sekilde dile getirme
egilimindedir (bkz. Fuchs 2014c):

» Cok uzun veya sinirsiz veri depolama;

» Bilgilendirilmis onam eksikligi;

» Karmasik qizlilik politikalart  ve kullanim

kosullarr,

» Is modeli olarak kullanicilarin Ucretsiz dijital
emedgi;

» Mahremiyet/é6zgur erisim dengesi;

» Hassas kisisel verilerin hedefli reklamclilik igin

kullaniimasi;
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Sekil 5. “Gézetim toplumunda sosyal ag siteleri” projesinden arastirma sonucu (http://www.sns3.uti.at, Kreilinger 2014)

Sekil 6. “Gozetim toplumunda sosyal ag siteleri” projesinin arastirma sonucu (http://www.sns3.uti.at, Kreilinger 2014)

» Kisisel verilerin metalastirilmasiisiginda tuketici
mahremiyetinin eksikligi;

» Hedefli reklamciiga katilma ve hedefli
reklamciliktan vazgecme eksikligi;

» Liberal standart gizlilik ayarlari;

» Profillerin tamamen silinmesinin zorlugu;

» Platformlar arasinda aga bagli veri izleme.

Yonettigim “Gdzetim toplumunda sosyal ag
siteleri” arastirma projesinin bir pargasi olarak
yapilan bir anketteki katilimcilarin yaklasik Ucte
ikisi isletmelerin kisisel verileri uygunsuz sekillerde
ele aldigini dusunmektedir (Sekil 5). 8211 web
platformlarinin  hedefli reklam kullanmamasi
gerektigini sdylemistir (sekil 6).
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Bu tur ampirik veriler, kullanicilarin genel olarak
sirketlerin tuketici mahremiyetini ihlal ettigini ve
ozellikle sosyal medya sirketlerinin kisisel verileri
metalastirarak kullanicilarin mahremiyetini ihlal
ettigini dusunduklerini gdstermektedir. Dijital
medya enduUstrisinin ekonomik degeri, yalnizca
kullanicilarin UGcretsiz dijital emedini degdil, ayni
zamanda Afrika'da ¢atisma mineralleri ¢ikaran
kolelerin, genellikle zehirli ve son derece zor
kosullarda c¢alisan donanim montajcilarinin,
Bati'daki yUksek Ucretli ve yUksek stresli yazilim
muhendislerinin, gUvencesiz c¢adri  merkezi
calisanlarinin, serbest calisan dijital medya
tehlikeli

karsi karsiya kalan e-atik iscilerinin emegini de

profesyonellerinin  veya kosullarla

iceren karmasik bir kdresel isbdlimU tarafindan
Uretilmektedir (Fuchs 2014a).

Sayl 18, Bahar (2025)



Sosyal Medya ve Kamusal Alan (Cev. Seyda KOGCAK KURT)+ Christian FUCHS

sik sik
mahremiyetin modasinin gec¢tigi goérusunud dile

Sosyal medya sirketlerinin yoneticileri

getirmektedir. Ornedin Google'in icra Kurulu

Baskani Eric Schmidt sodyle demistir: “Eger
kimsenin bilmesini istemediginiz bir seyiniz varsa,
o zaman bastan ada hic katilmamalisiniz™ (http://
www.youtube.com/watch?v=A6e7wfDHzew,
erisim tarihi 15 Subat 2011). Facebook'un kurucu
ortagi ve CEO'su Mark Zuckerberg: “Sirketin amaci,
dlnyayl daha acik hale getirmek ve insanlar
arasinda anlayisi tesvik etmek icin insanlarin daha
fazla paylasimda bulunmasina yardimci olmaktir™®
demistir. Schmidt ve Zuckerberg sosyal medyada
kitlesel veri paylasimini savunmaktadir. Ancak bu
paylasimin 6ncelikle arkadaslarla ve halkla yapilan
bir veri paylasimi degdil, dunyanin en buyUk veri
isleyicileri ve veri metalastiricilari olan Google ve
Facebook ile yapilan bir paylasim oldugundan
bahsetmemektedirler ki bu da sadece “buUyUk veri”
teriminin son zamanlardaki yUkselisini degdil, ayni
zamanda ticari ¢ikarlarini ideolojik olarak paylasim
ve aciklik fikirlerinin arkasina gizleme konusundaki
menfaatlerini de aciklamaktadir. Ornegdin Mark
Zuckerberg'in 2013 yilinda Palo Alto'’nun Crescent
Park mahallesindekievinicevreleyen dort mulka 30
milyon dolara satin aldigi ddsunulurse, iddialarinin
iki yuzlu oldugu anlasilir. Kendisi mahremiyeti
konusunda
hatali

endiselidir. Zuckerberg'in  mantigi

oldugu kadar basittir de: “Mahremiyet
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ancak bedelini 6deyebiliyorsaniz iyidir, Facebook
ya da Google'in daha az kar elde etmesine neden

oluyorsa iyi degildir”.

Sosyal medya sirketleri bir yandan kullanicilarin

mahremiyetine karsi c¢ikarken, diger yandan
kendi mali operasyonlari konusunda ketum
davranmakta ve karmasik bir kuresel sirket

yapisiyla gelirlerini ve sermaye akislarini seffaf
olmayan bir hale getiren bir mali mahremiyet
tesis etmeye calismaktadir. Google'in Avrupa'daki
merkezi irlanda’dadir ve Avrupa'daki gelirlerini
buradan organize etmektedir. irlanda’dan elde
edilen karlar Hollanda'ya ve oradan da Google'in
herhangi bir kurumlar vergisi édemek zorunda

olmadigi Bermuda Adalari’na aktarilmaktadir.

Google, Amazon ve Starbucks gibi sirketler, Birlesik
Krallik’'ta vergi 6demekten kacinip kacinmadiklari
sorusunu tartismak Uzere 2012 yilinin sonlarinda
Birlesik Kralllk Kamu Hesaplari Komitesi'nin
karsisina ¢ikmak zorunda kalmistir'2. Amazon'un
Birlesik Krallik'ta 15.000 c¢alisani vardir, ancak
genel merkezi LUuksemburg'dadir ve burada
sadece 500 calisani bulunmaktadir®. 2011 yilinda
Birlesik Krallik'ta 3,3 milyar sterlin gelir elde etmis,
ancak sadece 1,8 milyon sterlin kurumlar vergisi
odemistir (%0,05)". Facebook 2011 yilinda Birlesik

Krallik’'ta 175 milyon sterlin (%0,1) gelir Uzerinden

Tablo 9. Amazon, Facebook ve Google icin finansal rakamlar ve tahminler. Veri kaynaklari: Birlesik Krallik gelirleri: The Guardian Online,
BBC Online; dUnya ¢apinda: Amazon SEC Filings 2012, Form 10-K; Google SEC Filings 2012, Form 10-K; Facebook SEC Filings 2013, Form

Tahmini %28
Birlesik Diinya Vergilerden Brat Kar Brut Birlesik Kurumlar
M . Orani 2011 . . Krallik Vergisi
Sirket Krallik Capinda Snce dinya (gelirin Birlesik Kurumlar uzerinden
Gelirleri Gelirler capindaki kar ‘Vg'si Krallik Vergisi 2011 Tahmini
2011 (£) 2011 (US$) | (US$) olarak) gn, 201 ) Vergi
Gelirleri
) 48.077 . ) . .
Amazon 3.3. milyar milvar 934 milyon %1.9 62.7 milyon | 1.8 milyon 17.6 milyon
Facebook 175 milyon 37N milyar | 1.695 milyar %45.7 E:r?i.l?/on 238.000 22.4 milyon
Google 395 milyon 373905 12.326 milyar %32.5 125.3'4 6 milyon 36.0 milyon
milyar milyon

10 http://www.youtube.com/watch?v=A6e7wfDHzew, 13 Aralik 2013'te erisildi.

1 http://fuchs.uti.at/409/ 13 Aralik 2013'te erisildi.

12 Starbucks, Google and Amazon grilled over tax avoidance. BBC Online. 12 Kasim 2012.
http://www.bbc.co.uk/news/business-20288077

13 ag.e.

14 Amazon: £7bn sales, no UK corporation tax. The Guardian Online. 4 Nisan 2012.

http://www.guardian.co.uk/technology/2012/apr/04/amazon-british-operation-corporation-tax . Google, Amazon,

Starbucks: The rise of “tax sharing”. BBC Online. 4 Aralik 2012.
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238.000 sterlin kurumlar vergisi 6demistir'.

Google'ingenel merkezi Dublin’dedirancak Birlesik
Krallik'ta yaklasik 700 kisi istihdam etmektedir'®.
Google'in Birlesik Krallik ve irlanda Genel Muduri
Matt Brittin, bu yer seciminin irlanda'da kurumlar
vergisinin sadece %12,5 olmasi , Birlesik Krallik'ta
ise 2011 yiinda %26 olmasi nedeniyle yapildigini
itiraf etmistir'®. Google''n 2011 yilinda Birlesik
Krallik’'taki cirosu 395 milyon sterlindi, ancak
yalnizca 6 milyon sterlin vergi 6dedi (%]1,5)"°. BUyuk
medya sirketleri vergilerin sadece ¢ok dusuk bir
kismini 6derken, hukiumetler devlet butgelerinin
kUgUk oldugunu savunmakta, kemer sikma
tedbirleri uygulamakta ve sonug olarak toplumun
en yoksul kesimlerini etkileyen sosyal yardimlari ve

refah yardimlarini kesmektedir.

Avam Kamarasi Kamu Hesaplari Komitesi'nin
vergiden kaginmaya iliskin sorusturmasinda
Google'in o dénemki Birlesik Krallik Genel Muduru
Matt Brittin bu yapinin dusuk vergi 6demeye
hizmet ettigini itiraf etti. Brittin, 16 Mayis 2013
tarihinde gergeklestirilen sorusturma oturumunda
sunlari sdyledi “Son oturumda Bermuda hakkinda
konustuk ve Bermuda'yl kullandigimizi teyit
ettim. Acgikgasl, Bermuda dusuk vergili bir ortam
saglamaktadir"®. Google''n Birlesik Krallik'ta
dusuk duzeyde kurumlar vergisi 6demesiyle
yuzlesen Yonetim Kurulu Baskani Eric Schmidt,
“[Google] olarak Britanya'da istihdam ettigimiz
kisiler kesinlikle Britanya vergisi &duyorlar™
demistir. Schmidt'in buradaki mantigi, ¢alisanlar
vergi 6dedigi i¢cin Google'in vergi 6demek zorunda

olmadigidir.
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Sosyal medya sirketleri karlarini maksimize etmek
icin agikhgi, kullanici verilerinin paylasimini ve
mahremiyetin sona ermesini savunurken, kendi
kuresel finans, kar ve vergi meseleleri s6z konusu
oldugunda kapalilik, gizlilik ve finansal mahremiyet
talep etmektedirler. Sosyal medya, bir tarafta
kullanicilarin veri koruma ve kurumsal vergi
hesap verebilirligiyle ilgili ¢ikari, diger tarafta
ise girketlerin kullanici verilerinin seffafligi/
metalastirimasi ve kurumsal gizlilige yoénelik
cikari arasinda ekonomik bir antagonizma ile
karsi karsiyadir.

Yazili basin dinyasinda vatandaslarin ve sirketlerin
cikarlari arasindaki geliskileri gdsteren benzer bir
vaka, News of the World gazetesinin artan satis,
ilgi ve reklam gelirlerinden parasal kar elde etmek
amaclyla, kamuya mal olmus kisilerin iletisimlerini
izledigi ve elde ettigi verileri haberlerinin bir
parcasl olarak yayinladigi ingiltere’'deki yetkisiz
telefon erisimi (hackleme) skandaldir. Leveson
sorusturmasinin raporu, gizlilik ihlalleri ve iftira
durumunda yaptirim ve para cezalarina izin veren
yasal bir basin dizenlemesi énerdi. Muhafazakarlar
tarafindan desteklenen ticari basinin paydaslari,
basin 6zgurlUgunu tehdit edecedi gerekcgesiyle
onemli yasal tedbirlere karsi ciktl. Tartisma,
halkin  medyanin hayatlarina mudahalesinden
korunma istegdi ile, basinin; insan dunyasinin tum
yonlerine derinlemesine nufuz eden gazetecilik
arastirmalarina izin  veren genis kapsaml
ozgurlUkler tarafindan korunan parasal kar elde
etme istegi arasindaki antagonizmaya doénustu.

http://www.bbc.co.uk/news/magazine-20560359

15 Should we boycott the tax-avoiding companies? The Guardian Online. Shortcuts Blog. 17 Ekim 2012.

http://www.guardian.co.uk/business/shortcuts/2012/oct/17/boycotting-tax-avoiding-companies

16 Google and auditor recalled by MPs to answer tax questions. The Guardian Online. 1 Mayis 2013.

http://www.guardian.co.uk/technology/2013/may/01/google-parliament-tax-questions

17 Starbucks, Google and Amazon grilled over tax avoidance. BBC Online. 12 Kasim 2012.

http://www.bbc.co.uk/news/business-20288077

18 Birlesik Krallik’'ta 1.500.000 Sterlin’i asan karlar i¢in uygulanan ana kurumlar vergisi orani 2010'da %28'den 2011'de
%26'ya, 2012'de %24'e, 2013'te %23'e ve 2014'te %21'e dusurulmustur.

19  http://www.bbc.co.uk/news/business-20288077

20 http://www.publications.parliament.uk/pa/cm201314/cmselect/cmpubacc/112/130516.htm (13 Aralik 2013'te erisildi).
21 http://www.bbc.co.uk/news/business-22245770 (13 Aralik 2013'te erisildi).
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Sosyal medyanin ikinci ¢eliskisi ise siyasi
duzeydedir. Edward Snowden'in Prism sisteminin
varhgina iliskin aciklamalari, devlet kurumlarinin
internet ve sosyal medya gézetiminin yayginhg
ve yogunluguna yeni bir 1sik tutmustur. Sizdirilan
belgelere gdre NSA, PRISM programi kapsaminda
yedi cevrimici/ICT sirketinden kullanici verilerine
dogrudan erisim elde etmistir: Bunlar; Aol, Apple,
Facebook, Google, Microsoft, Paltalk, Skype,
Yahoo!'dur?2,  Edward

Powerpoint slaytlarinda “dodgrudan bu ABD

Snowden'in  sizdirdigi
Hizmet Saglayicilarinin sunucularindan”  veri
toplandigindan bahsedilmektedir (a.g.e.).

Askeri-endUstriyel kompleks kavrami, guvenlik
alaninda 0Ozel sirketler ile devletin i¢c ve dis
savunma kurumlari arasindaki isbirliginin varhgini
vurgulamaktadir. C. Wright Mills 1956 yilinda
ekonomik, siyasi ve askeri gucu birbirine baglayan
bir iktidar seckini oldugunu ileri sUrmustur: “Artik
bir yanda bir ekonomi, diger yanda da politika ve
para kazanma acilarindan 6nem arz etmeyen bir
askeri kurulustan olusan siyasi bir duzen yoktur.
Binlerce farkli sekilde askeri kurumlar ve kararlarla
baglantili bir ekonomi politik vardir. [...] ekonomik,
askeri ve siyasi yapilarin giderek artan bir sekilde
birbirine kenetlenmesi s6z konusudur” (Mills 1956,
7f).

Prism; askeri-endUstriyel kompleksin, sosyal
medyanin da icine girdigi bir gdzetim-endustriyel
kompleksi icerdigini gostermektedir (Hayes 2012):
Facebook ve Google'in her ikisi de 1 milyardan
fazla kullaniclya sahiptir ve muhtemelen
dinyadaki en buUyuk kisisel veriye sahiptirler.
Onlar ve diger 6zel sosyal medya sirketleri, her
seyden 6nce kullanicilarin ilgi alanlari, iletisimleri,
konumlari, ¢evrimici davranislari ve sosyal aglari
hakkindaki verileri sahiplenen ve metalastiran
reklam Kullanicilarin

sirketleridir. cevrimigi

493

faaliyetlerinin Urettidi verilerden kar elde ederler.
Bu ekonomik amag igin kullanim davranislarini
surekli olarak izlerler. 11 EylUl'den bu yana, izleme
teknolojilerinin, bUyUk veri analizinin ve éngdrucu
algoritmalarin  terdérizmi O6nleyebilecegine dair
naif teknolojik-deterministik gozetim ideolojisine
dayanan gozetimde muazzam bir yogunlasma ve
genisleme yasanmistir. Mayis 2013'te Londra'nin
guneydogusundaki Woolwich bolgesinde
meydana gelen bir askerin oldurulmesi olayi,
terdristlerin hedefli cinayetler icin pala gibi dusuk
teknolojiliaraclarkullanabileceginigdstermektedir.
YUksek teknolojili gdzetim hicbir zaman terérizmi
durduramayacaktir ¢unku terdristlerin ¢ogu
niyetlerini internette duyurmayacak kadar akillidir.
istihbarat kurumlarinin sosyal medya sirketleri
tarafindan tutulan buUyuk verilere ilgi duymasina
neden olan da tam olarak bu gdzetleme
ideolojisidir. Kanitlar sosyal medya gozetiminin
sadece teroristleri hedef almadigini, bu gézetimin
ayni zamanda protestoculara ve sivil toplum
aktivistlerine de ydneldigini gdstermistir?. Devlet
kurumlari ve 6zel sirketler istihbarat konusunda
uzun suredir isbirligi yapmaktadir, ancak sosyal
medyaya erisim goézetim-endustriyel kompleksini
yeni bir boyuta tasimistir: artik ¢ok sayida
vatandasin yakinsayan sosyal alanlarda yurutulen
yakinsayan sosyal rollerdeki faaliyetlerine ayrintili
erisim elde etmek mUmkundur.

Ancak sosyal medya sirketlerinin elde ettigi
karlar, cagdas gozetim-endustriyel kompleksinin
tek ekonomik boyutu degildir: NSA, gobzetim
gorevlerini, vatandaslan gdzetleyerek kar elde
eden yaklasik 2000 o&zel gUvenlik sirketine®
taseronluk ve dis kaynak kullanimi yoluyla
vermistir. Edward Snowden'in yakin zamana kadar
calistigi 6zel guvenlik sirketi Booz Allen Hamilton,
gozetim yoluyla para kazanma stratejisini izleyen
bu sirketlerden sadece biridir.

22 NSA Prism program taps in to user data of Apple, Google and others. The Guardian Online. 7 Haziran 2013. http://

www.theguardian.com/world/2013/jun/06/us-tech-giants-nsa-data

23 Spying on Occupy activists. The Progressive Online. Haziran 2013.

http://progressive.org/spying-on-ccupy-activists

24 A hidden world, growing beyond control. Washington Post Online.

http://projects.washingtonpost.com/top-secret-america/articles/a-hidden-world-growing-beyond-control/
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Sirketin mali verilerine gére (SEC Filings, http://
investors.boozallen.com/sec.cfm), 2012 yilinda
24.500 calisani vardi ve 2010 yilinda 25 milyon ABD
dolari olan kar1 2011 yilinda 84 milyona, 2012 yilinda
239 milyona ve 2013 yilinda 219 milyona yukseldi.
Gozetim, hem gevrimici sirketler hem de istihbarat
kurumlarina c¢evrimici casusluk yapanlar igin
buyUk bir istir.

Kullanicilar internette ¢zel, yari kamusal ve kamusal
olan veriler yaratmaktadir. Sosyal medya gozetim-
enduUstriyel kompleksinde, sirketler bu kullanici
verilerini 6zel mulkiyet olarak metalastirmakta
ve Ozellestirmektedir ve tekno-determinist bir
ideoloji tarafindan yonlendirilen NSA gibi gizli
servisler, bu teknologjileri saldiri planlamada asla
kullanmayacak teroristleri yakalamaya calismak
icin ayni verilere erisim elde etmektedir. Devlet,
goOzetimi organize etmek igin, izleme suUrecini
duzenlemekten kar elde eden 6zel gUvenlik
sirketlerini  kullanmaktadir.  Kullanici  verileri,
gozetim-enddustriyel kompleksinde ilk olarak
maddilestirilir ve kullanicilarin iletisim sureclerini
muUmkdn kilmak icin internette kamusal ya da
yari kamusal hale getirili, daha sonra sermaye
biriktirmek icin internet platformiari tarafindan
ozel mulkiyet olarak &zellestirilir ve son olarak, kar
elde eden guvenlik sirketlerinin yardimiyla ddnya
capinda erisilebilir hale getirilen ve analiz edilen
buyluk miktarda veriyi kontrolleri altina alan gizli
servisler tarafindan ozellestirilir.

Sosyal medya go6zetim-endUstriyel kompleksi,
¢agdas toplumda aydinlanmanin olumsuz bir
diyalektigininisbasindaoldugunugdstermektedir:
askeri-enduUstriyel kompleks, dusunce, ifade,
basin ve toplanma &zgurlukleri ile insanlarin
tanidiklarinin, evlerinin, belgelerinin ve mallarinin
guvenligi gibi aydinlanmanin liberal degerlerinin
sUrekli olarak altini oymaktadir. Prism, sozde
liberal demokrasilerde ekonomi-politik iktidarin
tehlikeli bicimlerinin aydinlanma degerlerini nasil
reddettigini gostermektedir.
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Barack Obama Prism hakkinda “hem %100
guvenlige sahip olup hem de %100 mahremiyete
ve sifir sikintiya sahip olamazsiniz"?® yorumunu
yapmistir. Obama, devlet guvenligini azami
duzeye c¢ikarmanin; vatandaslarin mahremiyetini
en aza indirmeyi ve go6zetimi genisletmeyi
gerektirdigini ifade etmektedir. Mahremiyet-
guvenlik-takas modeli kusurludur cunkl devlet
guvenligine yonelik tehditlerin dunyadaki gug
esitsizliklerinden ve sosyal guUvensizliklerden
kaynaklanma egiliminde oldugunu gérmezden
gelmektedir. Co6zUm, gdzetleme teknolojilerini
uygulayarak, kullanarak ve giderek daha fazla
gozetleyerek sivil dzgurluklerin altini oymak dedil,
tum dunyada esitligi ve sosyo-ekonomik guvenligi

(insani guvenligi) tesvik etmektir.

Vatandaslarin mahremiyetini en aza indirmek ve
devletin kisisel verilere erisimini arttirmak isteyen
ayni kurumlar ve politikacilar, ulusal guUvenlik
operasyonlari icin mutlak gizlilik talep etmektedir.
Dunyadaki gu¢ asimetrilerine ve esitsizliklere
karsi cikan sivil toplumdaki bireyler ve gruplar,
gucld  kurumlarin  operasyonlari  hakkindaki
verileri kamuya seffaf hale getirmek icin
Internette anonim bilgi ucurmadan faydalandilar.
GUgluler, iktidarlarini daha iyi suUrdurebilmek ve
genisletebilmek i¢in kilit operasyonlarini gizli
tutmaya calisirlar. Bununla ilgili veriler belirli bir
kontrol altina alinir, gizli tutulur. Bilgi ucuranlar;
gucgluler hakkindaki gizli verileri kamuya agik hale
getirmeyi amaclar. WikiLeaks, Julian Assange,
Bradley Manning ve Edward Snowden bunun
en onemli o6rnekleridir. WikiLeaks kendisini
guclulerin bilgi sizdirarak gUgclerini aciga cikaran
bir bekci kopedi olarak gérmektedir (ayrica bkz.
Fuchs 2014c, bolim 9): “WikiLeaks kar amaci
gutmeyen bir medya kurulusudur. Amacimiz
onemli haber ve bilgileri kamuoyuna ulastirmaktir.
[..] WikiLeaks'in ilgilendigi sey, gercedin ortaya
cikarilmasidir. Devlet istihbarat kurumlarinin gizli
faaliyetlerinin aksine, bir medya yayincisi olarak
WikiLeaks, vatandaslarin korkulan ve yozlasmis

hukumetleri ve sirketleri adalete teslim etmelerini

25 Barack Obama defends US surveillance tactics. BBC Online. 8 Haziran 2013.

http://www.bbc.co.uk/news/world-us-canada-22820711
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saglamak ve guclendirmek icin apacik gercegin
glclne gUvenmektedir"®. Edward Snowden,
devletin vatandaslarini tehdit etmesi halinde,
vatandaslarinin harekete geg¢mesi ve haklarini
savunmasl gerektigini disinmektedir: “icinde
yasadigim dunyanin, insanlarin  birbirleriyle
gizlilik icinde, izlenmeden, o6lculmeden, analiz
edilmeden ya da kamu sinirlarini asan herhangi
bir seyden bahsettiklerinde bu karanhk figurler
ya da sistemler tarafindan yargilanmadan iletisim
kurma o6zgurlugune sahip olduklari bir dunya
oldugu anlayisiyla buyudum. [..] Soyledigim her
seyin, yaptigim her seyin, konustugum herkesin,
yaraticiligin,sevgininyadadostlugun herifadesinin
kaydedildigi bir dunyada yasamak istemiyorum...]
Dolayisiyla boyle bir dunyaya karsi ¢cikan herkesin
elinden geldigi sekilde hareket etme yukumlulugu

oldugunu disuntyorum”?”.

ABD hukumeti ve muttefikleri ulusal guvenlik
adina muhbirlere karsi cikmakta ve askeri ve gizli
servis operasyonlarinin gizli kalmasi gerektigini
savunmaktadir. Barack Obama bu bagdlamda
Snowden hakkinda “ulusal guvenligimizive Ulkenin
guvenligini saglamak icin ihtiya¢ duydugumuz
istinbarati elde edebilmemizin bazi ¢ok hayati
yollarini riske attigini” séylemistir?®. Askeri yargig
Denise Lind, Bradley Manning'in 35 yil hapis
cezasina c¢arptirilmasini 6zel bir raporla aciklamis
ve Manning'in “ABD’ye ait istihbaratin dusman
tarafindan erisilebilir oldugunu bilerek, yanls ve
kasitl bir sekilde internette yayinlanmasina neden
oldugunu [..] Er Manning'in bilerek yaptiklarinin
ABD  hukUmetini  gizli
yeteneginden mahrum biraktigini” belirtmistir?.
Wikileaks'in 2010 yilinda ABD'nin Irak ve Afganistan

savaslarina iliskin bilgileri ifsa etmesinin ardindan

bilgilerini  koruma

Hillary Clinton su agiklamayi yapmistir: “Amerika
Birlesik Devletleri gizli bilgilerin yasadisi bir
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sekilde ifsa edilmesini siddetle kinamaktadir. Bu
durum insanlarin hayatlarini tehlikeye atmakta,
ulusal guUvenligimizi tehdit etmekte ve ortak
sorunlari ¢ozmek igin diger Ulkelerle birlikte
calisma c¢abalarimizi  baltalamaktadir. [.] bu
bilgileri c¢alanlari sorumlu tutmak igin agresif
adimlar attigimizi bilmenizi isteriz. lyi niyetli
olanlar, hem ulusal ¢ikarlari hem de kuresel ortak
cikarlari korumak icin hassas diplomatik iletisimin
gerekliligini anlayacaklardir™®.

Temel arguman, ABD hukUmetinin sivillerin
oldurulmesi de dahil olmak Uzere askeri ve gizli
servis operasyonlari hakkindaki verileri gizli tutma
hakkina sahip oldugudur. Bu tdr gizli bilgilerin
kamuya agiklanmasinin ulusal guvenligi tehdit
ettigi savunulmaktadir. Gizli devlet verilerinin
kamuya acgik hale getirilmesi su¢ teskil edecektir.
GUclu aktorlerin sizofrenik bir tutumu vardir:
Yurttaslarin dzel, yari kamusal ve kamusal verilerini
izleme yetkisine sahip olmalari gerektidini,
ancak yurttaslarin devletin i¢ ve dis savunma
faaliyetlerine iliskin verilerine erisemeyecegini
ve bu tur verileri kamuya ag¢malarinin onlarca
yil hapisle cezalandirilacak bir su¢ oldugunu
savunmaktadirlar.

Sosyal medyanin siyasal diizeyinde, bir yanda
sivil toplumun glg¢liyi sorumlu tutmaveiletisimi
glcli kurumlarin erisiminden koruma yarari ile
diger yanda gug¢ sahiplerinin gii¢ yapilarini gizli
tutma ve kendileri hakkindaki her tirli verinin
sizdiriilmasini ve kamuya acgiklanmasini sug¢
sayma yarari arasinda bir antagonizma vardir.

Sosyal medyanin ug¢lUncu antagonizmasi  sivil
toplum ddzeyiyle ilgilidir. 2011 yil dUnyanin pek
cok yerinde devrimlerin ve isyanlarin yasandigi bir
yil oldu. Daha iyi bir toplum kurmayi amaclayan

26 http://www.wikileaks.org/About.nhtml (13 Aralik 2013'te erisildi).

27 http://mondoweiss.net/2013/07/i-dont-want-to-live-in-a-world-where-every-expression-of-creativity-or-love-

orfriendship-is-recorded-full-transcript-of-snowdens-latest-interview.html (14 Aralik 2013'te erisildi).

28 http://stream.wsj.com/story/campaign-2012-continuous-coverage/SS-2-9156/5S-2-298484/ (14 Aralik 2013'te erisildi).

29 http://dissenter.firedoglake.com/2013/08/16/military-judge-announces-rationale-behind-verdict-in-

bradleymannings-trial/ (14 Aralik 2013'te erisildi).

30 http://www.state.gov/secretary/rm/2010/11/152078.htm (13 Aralik 2013'te erisildi).
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Tablo 10. Protestolarin harekete gecirilmesinde belirli iletisim bigcimlerinin aylik kullanim sikligi
Nadiren (0) Orta (1-6) Sikhikla (>6)

Baskalarini harekete gegirmek icin yUuz yuze kisisel bir gérisme yaptim %15.0 %37.60 %47.40
Kisisel baglantilarima bir e-posta génderdim %29.8 %40.40 %29.80
insanlari aradim %36.9 %39.50 %23.60
Kisilerime bir SMS génderdim %49.7 %27.00 %23.30
Bir e-posta listesine bir duyuru génderdim %46.2 %29.90 %23.90
Facebook profilimde bir duyuru yayinladim %25.2 %32.40 %42.00
Facebook arkadaslarimin profillerine bir duyuru génderdim %53.1 %21.10 %25.80
Facebook'taki Occupy grubunda bir duyuru yayinladim %44.0 %20.50 %35.60
Twitter'da bir duyuru yayinladim %52.0 %15.90 %32.10
YouTube'da bir duyuru videosu olusturdum %85.9 %11.10 %3.00
Sosyal paylasim sitesi Occupii'deki kendi profilimde bir duyuru yayinladim %86.1 %9.40 %4.40
Sosyal paylasim sitesi Occupii'de arkadaslarimin profillerine bir duyuru gonderdim. %91.3 %7.40 %1.30
Occupii sosyal paylasim sitesindeki bir Occupy grubuna bir duyuru génderdim %85.3 %11.00 %3.70
Sosyal paylasim sitesindeki kendi profilimde bir duyuru yayinladim N-1 %90.9 %5.90 %3.10
Sosyal paylasim sitesindeki arkadaslarimin profillerine bir duyuru génderdim N-1 %93.3 %4.60 %2.20
N-1sosyal paylasim sitesindeki Occupy grubunda bir duyuru yayinladim %93.9 %3.60 %2.50
Diaspora* sosyal paylasim sitesindeki kendi profilimde bir duyuru yayinladim %94.3 %4.70 %1.10
Sosyal paylasim sitesi Diaspora'da* arkadaslarimin profillerine bir duyuru génderdim %95.7 %3.50 %0.80
Diaspora* sosyal paylasim sitesindeki Occupy grubunda bir duyuru yayinladim %95.7 %3.20 %1.10
Bir blogda bir duyuru yazdim %69.0 %22.20 %8.80
Meetup.com'daki insanlari bilgilendirdim %87.5 %10.70 %1.80
Hareketin semalarindan birini kullanarak digerlerini bilgilendirdim %73.8 %17.40 %8.90
Hareketin tartisma forumlarindan birinde bir duyuru yayinladim %67.6 %22.00 %10.30
aRiseup araci yardimiyla bir duyuru yaptim (sohbet, e-posta listeleri) %84.7 %11.00 %4.30
InterOccupy telekonferansinda bir duyuru yaptim %86.1 9%11.00 %2.80
OccupyTalk sesli sohbetinin yardimiyla bir duyuru yaptim %95.3 %2.90 %1.80

siyasi protestolarda aktivistler, vatandaslarin
taleplerine cevap veren siyasi kamusal alanlar
olustururlar. Dolayisiyla 2011'in kamusal alanlarin
yili olarak adlandirilmasi gerekirdi. Ancak bir¢cok
kisi bu yil Twitter ve Facebook devrimleri yili olarak
adlandirarak protesto hareketlerini yaratanin

sosyal medya oldugunu ima etti.

Ornegin Foreign Policy Magazine bir makalesine
“Devrim tweetlenecek™' basligini atmis, New York
Times ise “Misir devrimi Twitter'da basladi™? diye
yazmistir. “Devrim 2.0" hakkinda konusuluyordu
(Ghonim?2012)veakademikdinyadaManuelCastells
(2012, 229) gibi akademisyenler ‘zamanimizin
ada bagli hareketlerinin blyuk o6lcide internete
dayandigini’ iddia ediyordu. Dijital, sosyal, mobil ve
diger medyanin nasil bir rol oynadigini 6grenmek
icin 2011 yil boyunca protestolara katilan aktivistler

arasinda ampirik bir g¢alisma ydruttim (Fuchs
2014b). 418 aktivist cevrimici ankete katilim sagladi.
Ankette katilimcilara sorulan tek bir soru vard:
“isgal eylemlerine katildiginiz bir ay1 distnUrseniz,
insanlari bir protesto etkinligi, tartisma, gosteri ya
da bir meydan, bina, ev ya da baska bir alanin isgali
icin harekete gecirmeye calisirken belirli medya
faaliyetlerine ne siklikla katildiniz?"”. Sonuglar tablo
10'da gosterilmektedir.

Veriler,ylUzyuzeiletisim, Facebook, e-posta, telefon,
SMS ve Twitter'in isgal aktivistlerinin baskalarini
protestolar igin harekete gecirmeye calisirken
kullandiklari en o6nemli medyalar oldugunu
gostermektedir. Aktivistler mobilizasyon odakl
iletisim icin birden fazla medya kullanmaktadir.
Bunlar arasinda telefon, e-posta, yuz ylze ve ozel

sosyal medya profilleriaraciliiyla klasik kisiler arasi

31 The Revolution will be tweeted. Foreign Policy Online. 20 Haziran 2011. http://www.foreignpolicy.com/
articles/2011/06/20/the_revolution_will_be_tweeted#sthash.fzgJPMdN.dpbs

32 Spring awakening. How an Egyptian revolution began on Facebook. New York Times Online. 17 Subat 2012.

http://www.nytimes.com/2012/02/19/books/review/how-an-egyptian-revolution-began-onfacebook.

html?pagewanted=all&_r=0
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iletisimin yani sira Facebook gruplari, Twitter ve
e-posta listeleri gibi daha kamusaliletisim bigimleri
de yer almaktadir. Alternatif sosyal medyada
duyuru yayinlamak, Twitter ve Facebook'ta ayni
seyi yapmaktan ¢ok daha nadirdir: Katilimcilarin
%42'si Facebook profillerinde sik sik protesto
duyurulari yayinlarken, sadece %4,4'U Occupii'de,
%3,1'i N-T'de ve %1,1'i Diaspora'da* bunu yapmistir.

Ayrica protesto seferberligi iletisimini kapsayan
degiskenler arasinda bir korelasyon analizi yaptim.
Korelasyon sonuglarindan bazilari tablo 17'de

sunulmustur.
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Korelasyon analizi, daha yUksek duzeyde bir
protesto faaliyetinin, protesto seferberligiicin daha
yUksek duzeyde medya kullanimiyla sonuglanma
egiliminde oldugunu gdstermektedir. YUz ylze
iletisimdeki mobilizasyon, protesto etkinliklerinin
duyurulmasiicin sosyal medya kullanimi gibi diger
mobilizasyon iletisim bicimlerini olumlu ydnde
etkileme egilimindedir. Anket verileri, gunumuz
protestolarinin sosyal medya isyanlari olmadiginin
ve ayni zamanda dijital ve sosyal medyanin
da bu protestolarla tamamen baglantisiz
olmadiginin ampirik bir gostergesidir. Eylemciler
hem cevrimdisi hem de gevrimigi olmak Uzere,
teknolojik olarak aracili ve aracisiz, dijital ve dijital
olmayan c¢oklu medyayr kullanmaktadir. 2011

Tablo 11. Belirli protesto seferberligi iletisim bigimlerinin sikligi, aktivizm yogunlugu ve siyasi konumlanma arasindaki korelasyonlar
(Spearman’s rho)
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protestolari, kamusal alanlar olarak isgal edilmis
meydanlar yaratan, kendilerini 6rgUtleyen ve siyasi
talepleri cevrimdisi ve cevrimici olarak ve her
ikisinin birlesimi olarak dile getiren faaliyetlerdi.

Ankete katilanlarin %69,5'i Facebook, YouTube
ve Twitter gibi ticari sosyal medyalarin en buUyuk
avantajinin aktivistlerin halka ve siradan insanlara
ulasabilmesi oldugunu sdylemistir. Katilimcilar
benzer sekilde “tUm aktivistler zaten [sosyal
medyada] var, ama siradan insanlar da var. Bence
%99'un kalanina ulasmak isgal hareketinin ana
hedeflerinden biri” (#63) demistir. Ayni zamanda
katiimcilarin = %55,9'u  aktivistlerin iletisiminin
devlet vesirketler tarafindan gdzetlenmesinin ticari
sosyal medyanin yarattigi bUyuk bir dezavantaj ve
risk oldugunu belirtmistir. Aktivistler bu korkuyu
asagidaki sekillerde ifade etmistir: “Bir hashtag
tweetledigim icin Twitter hesabima mahkeme
celbi geldi. Celp mahkemede dustu” (#238).
“Destekledigim kisilerin Facebook hesaplari askiya
alindi, tweetleri aleyhlerinde delil olarak kayda
alindi ve bu mevcut bilgiler polisin onlari 6nceden
tutuklamasi icin kullanildi” (#270). ). “Diger bir
risk ise, ticari sitelerin, cikarlarina yodnelik bir
tehdidin ortaya ¢ikmasi halinde siteleri kapatmak
icin  hUkUmet veya sirket cikarlariyla isbirligi
yapabilmesidir” (#11). “Facebook = Tracebook. [..]
icerigimizi [busitelere] licretsiz koyarak kapitalizme
katkida bulunuyoruz” (#203).

Aktivistlerin kurumsal sosyal medya kullanimi,

daha iyi iletisim olanaklari ile  protesto
hareketlerinin sirketler ve devlet tarafindan kontrol
edilmesi riski arasinda bir celiski yaratmaktadir.
Facebook, Google ve diger kurumsal sosyal medya
her yil milyarlarca dolar reklam geliri elde ediyor.
Onlar %1'in bir parcasi Oyleyse %99 neden onlara
guvenmeli ve bu sirketlerin verilerini sorumlu bir
sekildeelealacaginainanmali? Edward Snowden'in
Prism gozetleme sistemini ifsa etmesi, Google,
Facebook ve digerlerinin Ulusal GUvenlik Ajansi
(NSA) ile isbirligi yaptigi gozetleme-endUstriyel

kompleksinin tehlikelerini gosteriyor.
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Cagdas aktivistler kamusal protesto alanlari
yaratmakta ve siyasi taleplerini dile getirmek
icin sosyal medyadan ve yuz ylze iletisimden,
cevrimici dijital ve cevrimdisi dijital olmayan
medyadan yararlanmaktadir. Ayni zamanda,
hem sosyal medya sirketlerinin hem de devlet
kurumlarinin kurumsal sosyal medyay: kontrol
etmeleri ve bdylece siyasi hareketlerin ic ve
kamusal iletisim becerierini dogrudan veya
algoritmik olarak kontrol etme gucline sahip
olmalari tehdidiyle karsi karsiyadirlar.  Sivil
toplum, cevrimici ve gevrimdigi siyasi kamusal
alanlar yaratan ag baglantili protesto iletisimi
ile bu kamusal alanlari sinirlayan, feodallestiren
ve sémiirgelestiren sosyal medyanin tikel sirket
ve devlet kontrolii arasinda bir antagonizmayla
karsi karsiyadir.

5. Kamusal Alan Olarak Alternatif Sosyal
Medyaya Dogru

GUnUmuz sosyal medya dunyasi U¢ catisma
tarafindan sekillendiriimektedir: a) kullanicilarin
verileri ile sosyal medya sirketlerinin  kar
clikarlari arasindaki ekonomik antagonizma, b)
vatandaslarin gugclulerin hesap vermesi arzusu ve
iktidarin gizliligi arzusunun yani sira, kullanicilarin
mahremiyeti ile gdzetim-endustriyel kompleksi
arasindaki siyasi antagonizma, <c¢) kamusal
alanlarin yaratilmasi ile bu alanlarin sirket ve devlet
tarafindan sémurgelestirilmesi arasindaki sivil

toplum antagonizmasi.

Habermas'interimleriyle,sosyal medyanin kamusal
bir alan ve iletisimsel eylemin yasam dunyasi
olma potansiyeline sahip oldugunu, ancak bu
alanin siyasi gug ve paranin yonlendirme medyasi
tarafindan sinirlandirldigini, bdylece sirketlerin
sosyal medyaya sahip oldugunu ve kontrol
ettigini ve devletin kullanicilarin verilerini izledigini
soyleyebiliriz. Cagdas sosyal medya bir butun
olarak kamusal bir alan olusturmamakta, aksine
sosyal medyanin kamusal alan potansiyellerini
sdmurgelestiren ve boylece yok eden sirketler
ve devlet tarafindan tikel bir sekilde kontrol
edilmektedir. Sosyal medyanin antagonistik
gercekligi klasik liberalizmin temel varsayimlarina
meydan okumaktadir.
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Klasik liberalizmin kurucusu John Locke (1690,
271), sivil 6zgurluklerin ve 6zel mulkiyetin insanlarin
dogal yasalari ve haklari oldugunu savunmustur:
“Doga Durumu'nu ydonetmek icin herkesi zorunlu
kilan bir Doga Yasasi vardir: Ve bu Yasa olan Akill,
kendisine danisan tum insanliga, herkesin esit ve
bagdimsiz oldugunu, hi¢ kimsenin bir baskasina
Yasaminda, Saghdinda, Ozgurligunde veya
Mulkiyetinde zarar vermemesi gerektigini 6Jretir”.
David Hume (1739), adalet ve 6zel mulkiyetin her
toplumda karsilikli olarak birbirini gerektirdigini
savunarak 6zel mulkiyeti liberal teorinin merkezi

bir unsuru haline getirmistir.

Kant (1785, 109) icin iradenin &zerkligi “ahlakin
en yuce ilkesidir". “Ozerklik ilkesi su anlama gelir:
“Kisinin kendi seciminin maksimlerinin ayni sekilde
evrensel yasa olarak kapsanmasi disinda higbir
yolu kabul etmemek” (Kant 1785, 109). “Ozerklik
bu nedenle bir insanin ve her rasyonel doganin
onurunun temelidir” (Kant 1785, 101). Heteronomi,
otonominin karsiti olacaktir (Kant 1785, 95). Kantgi
ozerklik, insanlarin kendi koyduklari yasalara
uymalari halinde &zgurce hareket edecekleri

anlamina gelir (Habermas 2013, 70).

Kant'in  6zerklik ilkesinin  sonucu, kategorik
zorunluluk olarak Altin Rol'dur: “Yalnizca, ayni
zamanda evrensel bir yasa haline gelmesini
isteyebileceginiz maksime gore hareket edin. [..]
Eyleminizin maksimi sizin iradenizle evrensel bir
doga yasasi haline gelecekmis gibi hareket edin.[...]
insanhgikendikisiligindeoldugukadarbaskalarinin
kisiliginde de, her zaman ayni zamanda bir amag
olarak kullanin, asla yalnizca bir ara¢ olarak degil
(Kant 1785, 71, 87). Habermas (2008, 140) Kant'in
kategorik buyrugunun, &zgurlUklerin yalnizca
baskalarinin ézgurlugu ile sinirh oldugu anlayisinda
bulundugunu savunur. Habermas (2011, 14) Kant'in
ézerklik ilkesinin ve kategorik buyrugunun insan
Haklari Evrensel Beyannamesi'nin® §1'de: “Butun
insanlar 6zgur, onur ve haklar bakimindan esit
dogarlar” ifadesinde mevcut oldugunu sdyler.
Ozerklik ilkesinin bir bagka sonucu olarak Kant

[LATIE

(1784, 4), “insan aklinin kamusal kullanimini” “tum
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okuyan halka hitap etmek” icin Aydinlanmanin
temel 6zelligi olarak gérmustar. Bu, “insanin kendi
kendine ortaya c¢ikan olgunlasmamishdindan
¢lkmasini” saglayacaktir (Kant 1784, 7). “Boyle bir
kamusal aklin 6zU, her zaman baskalari tarafindan
olasi elestiriye sunulmasidir” (Garnham 2000, 182).

John Stuart Mill (1859, 16), “bir kisinin yasaminin
ve davranislarinin yalnizca kendisini etkileyen
bir bolumuy” oldugunu ve bu bélimMmUn “insan
ozgurligunune has bir bolge” oldugunu
savunmustur.  Mill,  bu varsayimdan vicdan,
dustince, duygu, kanaat, his, ifade, tartisma,
yayinlama, zevkler, ilgi alanlari ve bir araya
OzgurlUklerini tUretmistir. Ayrica, insanlara kendi
iyiliklerinin pesinden kendi yollariyla gitme hakki
veren bir bireyciligin propagandasini yapmistir:
“Yénetim bigcimi ne olursa olsun, bu dzgurlUklere
genel olarak saygl gosterilmeyen hicbir toplum
o6zgur degildir; ve bu ozgurluklerin mutlak ve
niteliksiz olarak var olmadigi hicbir toplum da
tamamen o6zglr degdildir. Bu adi hak eden tek
o6zgurluk, baskalarini kendilerininkinden mahrum
birakmaya calismadigimiz ya da onlarin bunu
elde etme cabalarini engellemedigimiz surece,
kendi iyiligimizi kendi yolumuzla takip etme
ozgurlaguduar” (Mill 1859, 17).

Mill (1848, 16f) kapitalizmin esitsizlik yarattigini
kabul etmis ve o6zgurlugun esitlige tercih
edilebilir

sosyal duzenlemelerin hem de pratik ahlakin

oldugunu savunmustur: “Hem
mukemmelligi, baskalarina zarar vermemek
disinda hicbir kisitlamaya tabi olmaksizin herkese
tam badimsizlik ve eylem 06zgurligu saglamak
olacaktir: ve kendi eylemlerinin kontrollnu
herhangi bir miktarda konfor veya refahla
degistirmelerini veya esitlik ugruna &zgurlukten
vazgecmelerini gerektiren egitim veya sosyal
kurumlar, onlari insan dogasinin en yuce
ozelliklerinden birinden mahrum birakacaktir”.

Adam Smith (1790) ozgurluk, bireycilik ve ozel
mulkiyet gibi liberal ilkelere dayanarak, dogal
olarak bencil oldugunu dusundigu zenginlerin

33 http://www.un.org/en/documents/udhr/ (13 Aralik 2013'te erisildi).
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“goérunmez bir el tarafindan [...] toplumun ¢ikarlarini
ilerletmeye yonlendirildigi” doktrinini formule
etmistir (215). Ozel mulkiyeti temel insan hakki
olarak gérmus ve “adaletin en kutsal yasalarindan”
(101) birinin “mahlini ve mulkind korumak” (102)
oldugunu belirtmistir.

Bu tartismadan, liberal ideolojide bireysel sivil
ozgurlUklerin, temel bir hak olarak kabul edilmeyen
sosyoekonomik esitlik dustncelerinin  Uzerinde
duran bireysel bir &zel mulkiyet hakkina bagh
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Marx bu baglamda
klasik liberalizmin gelistirdigi bireyciligin kamu
yararinazararveren biregoizmeyolactigielestirisini
formule etmistir. Uretim araclarinin ézel mulkiyeti
ve kisinin istedigi kadar sermaye biriktirme hakki,
topluma ve bu surecgte zenginlikten mahrum kalan
digerlerinin toplumsal refahina zarar verecektir:
“Mulkiyet hakki, diger insanlari dikkate almaksizin
ve toplumdan bagdimsiz olarak, kisinin sahip
olduklarindan diledigi gibi yararlanma ve tasarruf
etme hakkidir. Bu, kisisel c¢ikar hakkidir” (Marx
1843,236). “Dolayislyla, insan haklaridenen seylerin
hicbiri egoist insanin, kendi icine, 6zel cikarina
ve 0Ozel secimine c¢ekilmis ve sivil toplumun bir
Uyesi olarak topluluktan ayrilmis insanin &tesine
gecemez” (Marx 1843, 236f).

Crawford Macpherson (1962) liberalizmin bu
elestirisini sahiplenici bireycilik elestirisi olarak
adlandirmistir.  Sahiplenici  bireycilik, “bireyin
esasen kendi kisiliginin ya da kapasitelerinin
sahibi oldugu ve bunlar icin topluma higbir sey
borc¢lu olmadigi anlayisidir” (Macpherson 1962, 3).
Macpherson'a gére bu, John Locke ve John Stuart
Millden buyana liberal teorinin altindayatan dunya
gorusudur. Klasik liberalizmin sorunu, 1970'lerden
bu yana neoliberal birikim rejiminin gosterdigi
gibi, gbrece engelsiz 6zel servet birikiminin sosyal
adaletle catismasi ve buyuk olasilikla guglu sosyo-
ekonomik esitsizlikle sonucglanmasidir.  Mill'in
liberalizminin nihai pratik sonucu, asiri esitsiz bir
servet dagilimidir.

500

Marx da liberalizmin son derece bireyci olmasini
elestirmistir. Bu baglamda Kant'in o6zerkligi ve
insan iradesini bireysel ilkeler olarak vurguladigini
ve boylece OzgUrlesmeyi siniftan toplumsal
ozgurlesmeyle degil, bireysel akilla elde edilebilir
gordlgunu soylemistir: “Aziz Max ve selefleri
tarafindan gelistirilen liberalizmn  elestirisinin
anahtari Alman burjuvazisinin tarihidir. [...] Gegen
yUzyillinsonunda Almanya’dakidurum Kant'in Critik
der practischen Vernunft adli eserinde tam olarak
yansitilmistir. Fransiz burjuvazisi tarihin goérdugu
en muazzam devrimle Avrupa kitasinda egemenlik
kurup orayl fethederken, zaten siyasi olarak
dzgurlesmisolaningilizburjuvazisisanayide devrim
yaplp Hindistan'l siyasi, dUnyanin geri kalanini da
ticari olarak boyundurugu altina alirken, iktidarsiz
Alman burjuvalari ‘iyi niyet'ten 6teye gidememisti.
Kant, tamamen sonugsuz kalsa da yalnizca ‘iyi
niyet'le yetinmis ve bu iyi niyetin gerceklesmesini,
onunla bireylerin ihtiyaglari ve durtuleri arasindaki
uyumu oteki dUnyaya aktarmistir. Kant'in iyi niyeti,
kUgUk gikarlari higbir zaman bir sinifin ortak, ulusal
cikarlarina dontsemeyen ve bu nedenle diger tim
uluslarin burjuvalari tarafindan surekli sémurulen
Alman burjuvalarinin iktidarsizhdgina, bunalimina
ve sefilligine tam olarak karsilik gelir” (Marx ve
Engels 1845, 208).

Insan Haklari Evrensel Beyannamesi®* diisiince
(818), fikir ve ifade (§19), toplanma ve dernek kurma
(820) gibi temel dzgurlukleri formule etmektedir.
Ayrica mulkiyet &6zgUrlGguni de tanimlar: “(1)
Herkes tek basina ve baskalariyla birlikte mulk
edinme hakkina sahiptir. (2) Hi¢ kimse keyfi olarak
mulkiyetinden yoksun birakilamaz” (§17). Ayrica,
“Herkes, toplumun bir Uyesi olarak, sosyal glvenlik
hakkina sahiptir” (§22) ve “Herkes, kendisinin ve
ailesinin saglik ve refahi icin yeterli bir yasam
duzeyine sahip olma hakkina sahiptir” (§25, 1) gibi
sosyal haklari da tanimlar.

Sahiplenici bireycilik elestirisi, &zel mulkiyet
haklari

ve bu nedenle §17'nin §22 ve 8§25 ile temel bir

o6zgurldgunun  sosyal sorguladigina

antagonizma i¢inde olduguna isaret etmektedir.

34 http://www.un.org/en/documents/udhr/ (14 Aralik 2013'te erisildi).
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Bu nedenle Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti 6zel
mulkiyet hakkini “Kamu yarari disinda ve yasada
ongdrulen hallerde ve kosullarda, kaybi icin
zamaninda adil bir tazminat 6édenmesi kosuluyla,
hi¢c kimse mal ve mulkunden yoksun birakilamaz”
(817)* seklinde genigleterek sinirlandirmaktadir.
Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi*® de benzer
bir sekilde, bir Devletin “mulkiyetin genel yarara
uygun olarak kullanilmasini denetlemek veya
vergilerin ya da diger katkilarin veya cezalarin
odenmesinisaglamakicin gerekli gordugu yasalari
uygulayabilecegdi” (madde 1) hUkmUunu getirerek
ozel mulkiyet 6zgurligunu sinirlandirmaktadir.

Habermas, mulkiyetin ve egitimin
katmanlasmasinin ifade 6zgUrliguny, siyasi ve
ekonomik érgutlerin glcunun de érgutlenme ve
toplanma &zgurldgunad sinirladigini ileri strerken
(Habermas 1991, 227f), tipki mulkiyetci bireycilik
elestirisinde oldugu gibi, liberal kamusal alan

anlayisinin belirli sinirlarina isaret etmektedir.

Horkheimer ve Adorno (2002), liberal Aydinlanma
ideolojisinin  baslangi¢gta  sorguladigr  kendi
karsitina donustugunu, bdylece “karsi konulamaz
ilerlemenin karsl konulamaz gerileme oldugunu”
savunur (28). “Baskici hale gelen her duzenin
altini  oymaya c¢alisan aydinlanma, bir kez
egemen Uretim tarzina baglandiginda kendini
gegersiz kilar” (Horkheimer ve Adorno 2002, 73f).
“Toplumdaki 6zgurlUk aydinlanma dusuncesinden
ayrilamaz” olsa da, kapitalizmdeki &zgUrligun
olumsuz diyalektigi, &zgurluk gibi aydinlanma
dusuncesinin  kavramlarinin, ‘somut tarihsel
bicimlerden, ic ice gectigi toplum kurumlarindan
daha az olmamak Uzere, bugln her yerde
meydana gelen gerilemenin mikrobunu zaten
iceriyor olmasidir’ (Horkheimer ve Adorno 2002,
xvi). Liberal Aydinlanma ideolojisi tarafindan ilan
edilen ozgurlUkler, kapitalizm pratiginde gercek
ihlallerini bulurlar: Ozgurluk ideali tam tersi bir

gerceklige donusur — 6zgurluksuzlUk.
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Anonymous (Fuchs 2013), WikiLeaks (Fuchs
2014c, bélum 9), Edward Snowden, Korsan
Partiler, mahremiyet savunucular, ABD'deki
Free Press ve Birlesik Krallik'taki Media Reform
Coalition gibi medya reform hareketleri, 6zgur
yazilm ve agik erisim hareketi, hacker gruplari,
veri koruma orgutleri, tuketici koruma oérgutleri,
devlet ve sirket esik bekgisi orgutler ve insan
haklari aktivistleri gibi alternatif hareketler,
gruplar ve bireyler klasik liberal kamusal alan
anlayisinin sinirlarina isaret etmektedir: Verilerin
metalastiriimasi, kurumsal medya kontrolu, sirket
ve devlet gdzetimi gibi fiili uygulamalar liberal
dlsunce, fikir, ifade, toplanma ve orgutlenme
ozgurlUklerini  sinirlamaktadir. Bu  hareketler
ve gruplar 21. ylzyill enformasyonel kapitalizmi
aydinlanmasinin  negatif diyalektigidir. Bunlar;
liberalizmin ilan edilen &zU ile fiili varhgi arasindaki
farki goéstermektedirler. Ornedin  Anonymous,
isgal hareketinin toplanma ve ifade 6zgUrligunu
savunur ve aktivistlere yonelik polis siddetini
elestirirse, bir yandan liberal dustunce kategorileri
icinde kaliyor demektir. Ayni zamanda, dunyada
liberal dzgurluk degerini en ¢ok vurgulayan uUlke
olan Amerika Birlesik Devletleri'nde, ézgurlugun
aslinda devlet eylemi tarafindan liberal degerleri
ad absurdum’a sUrUkleyerek ve gercek celiskili
varliklarini  géstererek nasil  sinirlandirildigini
gostermektedir. Yukarida bahsi gecen aktorler
liberalizmin pratik bir ickin siyasi elestirisini
yapmaktadir. Ancak bu elestiri bicimini bir
sonraki adima tasimayi ve ickin elestiriden liberal
degerlerin gerceklesmesinin sinirlarini géren ve
katillmci bir demokrasinin kurulmasi cagrisinda
bulunan askin bir elestiriye dogru ilerlemeyi
siklikla 1skalamaktadirlar. GUnumuz gergekliginin
yadsidigr 6zgurlikler ancak esitler toplumunda,

katilimci bir demokraside gergeklestirilebilir.

isgal gibi toplumsal hareketler bir adim daha
ileri giderek sadece yurttaslar i¢cin mahremiyet
haklari ya da ifade &zgurliUgu talep etmemekte,
ayni zamanda sosyo-ekonomik esitsizligin, %99

ile %1 arasindaki celiskinin 6zgurlugu sinirladigini

35 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:en:PDF

36 http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Dergi

Sayl 18, Bahar (2025)


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:083:0389:0403:en:PDF
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf

Sosyal Medya ve Kamusal Alan (Cev. Seyda KOGCAK KURT)+ Christian FUCHS

vurgulamaktadir (Fuchs 2014b). isgal, en lyi
katilimci demokrasi olarak tanimlanabilecek bir
toplumsal ve bireysel 6zgurluk alaninda bireysel
haklarla birlikte toplumsal haklarin da hayata

gecirilmesi cagrisinda bulunmaktadir.

Peki somurgelestiriimis Internet'e alternatifler
var mi? Dal Yong Jin (2013) en ¢ok kullanilan
internet platformlarinin bir analizini yapmis ve
bunlarin %98'inin kar amaci guden kuruluslar
tarafindan isletildigini, %88'inin hedefli reklamcilik
kullandigini, %72'sinin ana Usstunun ABD, %17'sinin
Cin, %3'UnUNn Japonya, %4'UnUn Rusya, %2'sinin
ingiltere, %l'inin  Brezilya ve %linin Fransa
oldugunu tespit etmistir. “Platform gelisiminin
mevcut durumunun, insanlarin ve Ulkelerin
cogunu buyuk ol¢tude etkilemis olan ABD merkezli
sirketlerin teknolojik hakimiyeti anlamina geldigi”
(Jin 2013, 154) ve ‘Cin platformlarinin [.] ABD
internet kapitalizmminden farkli olmayan hedefli
reklam sermayesi is modelini kullandigi’ (Jin 2013,
166) bir ‘platform emperyalizmi’ oldugu sonucuna
varmistir. Bununla birlikte 2 alternatif vardi:
BBC Online ve Wikipedia. Graham Murdock'un
(2011) Ug¢ ekonomi politik arasinda yaptigi ayrimi
disUnlrsek; Internet ve sosyal medyanin
kapitalizm, kamu hizmeti ve sivil toplum mantigi
tarafindan sekillendirildigini sdyleyebiliriz. Ancak
bu modellerin glicU kapitalist internet ve kapitalist
sosyal medya lehine asimetrik ve buyUk olcude
tarafhdir.

Wikipedia “Wikimedia Vakfi tarafindan
desteklenen ve acik bir sekilde duzenlenebilir bir
modele dayanan c¢ok dilli, web tabanli, Ucretsiz
icerikli bir ansiklopedi projesidir™’. Wikimedia
Vakfi ticari olmayan ve kar amacli gutmeyen
bir kurulustur. BBC Anlasmasi, BBC Online'l
“BBC'nin Kamu Amagclarinin tamamina hizmet
eden igerige sahip kapsamli bir gevrimigi icerik
hizmeti” olarak tanimlamaktadir®®. 13 Aralik 2013
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tarihinde Wikipedia dunyada en cok erisilen 6.
web sitesi, Birlesik Krallik'ta ise en ¢ok ziyaret
edilen 9. web sitesi olmustur®. BBC Online ise
dlUnyanin en populer 56. ve Birlesik Krallik'in
en populer 6. web sitesiydi“®. Wikipedia'nin sivil
toplum medya modeli ve BBC Online'in kamusal
cevrimici hizmet modeli, ekonomik ve siyasi
kontrol mantiginin hakim oldugu bir internet
ile sonuclanan kar amaclh modellerden farklidir.
Kamu hizmeti ve mustereklere dayali bir internet
mantigini  savunmaktadirlar. ihtiyacimiz  olan
sey sosyal medyada daha fazla pazar, reklam
ve ticaret degil, musterekler ve kamu hizmeti
mantigina dayanan daha fazla platformdur. Bunlar
icin daha fazla goérunudrluge ihtiyacimiz vardir. Ve
bunlar i¢in daha fazla kaynagda ihtiyacimiz vardir.
Burokratik ve ekonomik glice daha az, iletisimsel
rasyonaliteye ve kamusal alan mantigina daha
fazla dayanmalari icin dinyanin ve internetin
somurgesizlestirilmesine ihtiyacimiz vardir. Eger
sirketler, devlet ve digerleri bu bilgileri kotuye
kullanma ve bu bilgilerle vatandaslara zarar verme
guclne sahip dedilse, daha fazla &zel bilginin
iletisimsel amaclarla kamusal hale gelmesi sorun
degildir.

Graham Murdock (2014, 244) kultUrel metalagsmaya
direnmenin olumsuz anlamda “ticari kusatmaya
karsi direnisi”, olumlu anlamda ise “komundn
savunulmasini” gerektirdigini ileri sUGrmektedir.
Komunun savunulmasi, dijital musterekler — “ticari
kusatmayi ortaklasa reddetmesi ve Ucretsiz ve
evrensel erisime, karsilikliliga ve isbirligine dayal
faaliyete olan baghligiyla tanimlanan baglantili bir
alan” (Murdock 2005, 227) kuran projeler biciminde
olmalidir. Yayincilar, muzeler, kUtUphaneler ve
arsivler gibi kamu hizmeti kurumlari, kualturel
mustereklerin genis depolaridir. Bu mustereklerin
dijital formda kamuya acilmasi ve kamunun bu
musterekleri ticari olmayan amaclarla yeniden
kullanmasina ve yeniden dUzenlemesine izin

37 http://fenwikipedia.org/wiki/Wikipedia:About (accessed on December 13, 2013).

38 http://downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/about/how_we_govern/agreement.pdf (M Aralik 2013'te

erisildi).
39 Veri kaynagi: alexa.com (13 Aralik 2013'te erisildi).
40 A.g.e.
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verilmesi, hem dijital mustereklerihem de katilmci
kaltara gelistirebilir. Kaltdrdn katilimci olabilmesi
icin ticari olmamasi ve kar amaci gUtmemesi
sarttir; aksi takdirde katihm kolayca kitle kaynakl
deder Uretimine ve dolayisiyla halkin ekonomik
olarak sdmurulmesine doénusebilir ki bu da tum
katilimi yok eder ve sadece so6zde katilm yaratir.
Kamu hizmeti sosyal medyasina karsi bir arglman
da, devlete kullanici verilerini kontrol etmek icin
daha fazla gug verebilecedi ve bdylece devlet
gozetimini daha da arttirabilecedidir. Ancak kamu
hizmeti otomatik olarak devlet kontrolU anlamina
gelmez, sadece devlet finansmani anlamina gelir.
Kamu hizmeti kurumlarinin ger¢cek anlamda
kamusal olabilmesi icin sadece piyasadan gdrece
bagdimsiz olmalari degil, ayni zamanda icerikleri
Uzerindeki devlet kontrolUnden de badimsiz
olmalari gerekir. Devlet gozetimi tehdidini en
aza indirmek icin, buyUk depolama kapasiteleri
gerektiren, ancak ¢ok fazla kisisel ve iletisim verisi
icermeyen YouTube benzeri kullanici tarafindan
olusturulan icerik siteleri, BBC gibi kamu hizmeti
kurumlari tarafindan ve Facebook benzeri Kisisel
verisi yogun sosyal agd siteleri de kar amaci
gutmeyen, ticari olmayan sivil toplum kuruluslari

tarafindan giderek daha fazla organize edilebilir.

Sivil toplum tarafindan ydnetilen sosyal medyanin
Facebook ve Google gibi sosyal medya sirketlerine
kiyasla gizli servislerle isbirligine daha az egilimli
olacaginin  garantisi yoktur. Kanunen gizli
servislerle isbirligi yapmalari gerekebilir. Ancak
aktivistler ve sivil toplum tarafindan ydnetilen
sosyal medyanin bu tur zorunluluklara karsi lobi
yapma olasiligl, aktivistlerin ¢ikarlarini paylastiklari
ve dogrudan destekledikleri icin sirketlere gdre
daha yuksektir.

Cevrimici kamu hizmeti medyas! ile ilgili bir
diger endise de, kullanici turevli icerik olmasi
durumunda cevrimici yUksek kaliteli kamu hizmeti
iceriginin  nasil sdrdurulecedidir. Bir yandan
yUksek kaliteli haber ve raporlar sunan gazeteciler,

calismalari icin finansman saglanabilirse alternatif
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cevrimici platformlarda calisabilirler. Ote yandan
vatandaslarin  tartisma ve kulturel Uretime
katilminin bash basina 6nemli bir demokratik
nitelik oldugu giderek daha fazla fark edilmelidir.
Kamu hizmeti veren katilimci bir medya yapisi
demokrasinin yUksek kaliteli bir dzelligidir.

Ozellikle AB  Yayin 2009'daki
revizyonundan bu yana (Brevini 2013, 112-118),

Tebligi'nin

Avrupa'da kamu hizmeti medya kuruluslarinin
cevrimici hizmet sunma kapasitelerini sinirlama
egilimi vardir. Temel dusunce, lisans Ucretinin
ekonomik glclnun kapitalist medya piyasalarina
zarar verebilecegidir. Ancak bu argiman Facebook
ve Google gibi blyUk tekelci sirketlerin interneti
buylk odlctide kontrol ettigini ve internetteki
mevcut glic asimetrisinin interneti merkezilestiren
ve ona hakim olan piyasanin kar mantigindan
kaynaklandigini goz ardi etmektedir.

Aslen  geldigim Ulke olan
ORF'yi (Osterreichischer Rundfunk, Austrian
Broadcasting) duzenleyen yeni bir kamu hizmeti

Avusturya'da,

yayinciligi yasasi 2010 yilinda yururluge girdi.
Bu yasa, AB Rekabet Genel MUdurligu'ndn
Avusturya’nin 2009 AB Yayin Tebligi 1siginda
online hizmetlerini gdézden gecirmesi gerektigine
karar vermesi ve Avusturya Gazeteler Birligi'nin
(Verband Osterreichischer Zeitungen) AB'ye
“ORF’'nin devlet fonlarini kullanarak oyunlar, flért
hizmetleri, bilgisayar ve IT programlari, GSM zil
sesleri, spor platformu ve SMS hizmetleri gibi
online hizmetler sagladigl”” ve boylece “gazete
yayincilarinin  aleyhine rekabetin belirgin  bir
sekilde bozulmasina™ neden oldugu ydnunde
sikayette bulunmasinin ardindan ¢ikmistir.

Yeni ORF yasasl §4'te ORF'nin sadece gunluk
haberlere ve yayinlara eslik eden icerige
(sendungsbegleitende Inhalte) g¢evrimigi olarak
genel bir bakis sunmasina izin verilmesini
dUzenlemektedir. §4f, ORF'nin sunmasina izin
verilmeyen 28 cevrimici hizmeti listeler: forumlar,
sohbetler, kullanici tirevliicerik siteleri, sosyal aglar

41 European Commission: E/2 2008 (ex CP 163/2004 and CP 227/2005) - Financing of ORF.
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/223847/223847_1014816_27_1.pdf
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veya uzman gruplar icin gevrimici hizmetler. Yeni
yasa, ORF'nin Futurezone (internet politikalari icin
bir haber sitesi) ve FM4 ve O3 Chats (kullanicilar icin
sohbet forumlari) gibi bazi ¢evrimigi hizmetlerinin

sona ermesi anlamina geliyordu.

BBC TuzUgu ve Sozlesmesi, sosyal medya ve
gcevrimigi hizmetlerin saglanmasini sinirlayan bu
tdr dogrudan duzenlemeler icermemektedir.
Ancak yeni hizmetlerin sunulmasi igin bir kamu
degeri testi vardir. Birlesik Krallik, yeni bir medya
hizmetinin bir kamu hizmeti sirketi tarafindan
sunulup sunulmayacadini  kultirel ve piyasa
etkileri 1s1Iginda paydaslarla birlikte degerlendiren
bir ex-ante kamu degeri testini uygulamaya
koyan ilk Avrupa ulkesi olmustur. AB Komisyonu
Almanya, Danimarka, Hollanda ve Avusturya'yl da
benzer testleri uygulamaya koymakla yukumlu
kilmistir (Donders 2011). Kamu Degeri Testi, yeni
bir hizmetin BBC'nin kamusal amaglarini yerine
getirip getirmedigini degerlendiren bir Kamu
Degeri Degerlendirmesi (KDD) ve bir Piyasa
Etkisi Degerlendirmesinden (PED) olusmaktadir:
“Hem ‘olumsuz’ ikame etkileri hem de ‘olumlu’
pazar yaratma etkileri dikkate alinacaktir. MIA,
BBC'nin tekliflerinin  rakip hizmetlerin yerine
ikame edilmesini ne dlcude tetikleyebilecegini ve
bu ikamenin yeni hizmetlere yatirrmi azaltma ve
tuketiciler ve vatandaslar icin segcenekleri azaltma
olasiligini géz 6nunde bulundurur” (Ofcom 2007,
2).

“Ticari saglayicilarin  rakip hizmetler sunma
arayisindan caydirilmasi halinde, bu durum nihai
olarak dinleyiciler ve izleyiciler icin seceneklerin
azalmasi ve bir butun olarak kamu yararinin zarar
gormesi sonucunu doguracaktir” (Ofcom 2007, 3).

Onemli bir boyut da potansiyel bir BBC hizmetinin
diger medya sirketlerinin  karhligini  sinirlayip
“BBC'nin

hizmetlerinin rekabeti bozabilecedine dair cok

sinirlamadigini degerlendirmektir:
gercek bir endise vardir” ve lisans Ucreti nedeniyle
‘ticari saglayicilarin [..] kendi karh tekliflerini
gelistirememesine’ neden olabilir (Ofcom 2007,
). “Ancak uzun vadede, rakip sadlayicilarin
gelirleri ve karlari Uzerindeki olumsuz etki yatirrm
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ve yeniliklerin azalmasina yol acgabilir. Bu durum
yeni saglayicilarin pazara girisini caydirabilir ya da
mevcut saglayicilarin hizmetlerini geri cekmesine
neden olabilir. Baska bir deyisle, tUketici ¢ikarlarina
zarar veren uzun vadeli sonuglar dogurabilir”
(Ofcom 2007, 13). Petros losifides (2010) Ofcom’un
kamu hizmeti medyasinin rekabetgi bir sekilde
sunulmasi

gerektigi  yonundeki endisesinin

Avrupa'da tek oldugunu gdstermektedir.

BBC'nin lisans ucretinin g¢evrimigi hizmetlerin
sadlanmasinda rekabeti bozabilecegine dair
endiseler vardir. Ancak gergek su ki, ticaret mantigi,
kamu hizmetimantigininve mistereklerininterneti
sekillendirme kapasitesini bozmaktadir. Ticaret,
hedefli reklamciligin ve dinyanin en blyUk reklam
ajanslari olarak hareket eden, verileri metalastiran
ve vatandaslarin devlet tarafindan gozetlenmesini
destekleyen ABD iletisim sirketlerinin  hakim
oldugu antagonistik bir internet ile sonuclanmistir.
Mevcut sistem Prism ile sonuclanmistir. Piyasa etki
degerlendirmeleri, ticari internete kamu hizmeti
alternatifleri yaratma olasiliina sinirlamalar
getirmektedir. Kamu dederi testinin bir sonucu
olarak BBC, ¢evrimigi egitim hizmeti BBC Jam gibi
cevrimici hizmetleri kaldirmak zorunda kalmistir
cUnku bunlar ticari saglayicilar i¢in rekabet olarak
degerlendirilmistir.  1993-2011 yillari  arasinda
BBC'de gosterilen ve izleyici turevli videolarriceren,
2011'den itibaren web'de arsivlenen videolardan
olusan Video Nation, BBC Online'in butgesindeki
kesintiler 2011 yilinda kapanmak zorunda kalmistir.
BBC arsiv materyallerinin Creative Commons’a
benzer bir lisans altinda kullanicilarin  ticari
olmayan amaglarla yeniden kullanmasina olanak
taniyan BBC Creative Archive pilot uygulamasi,
uygulamaya konulmasindan sadece bir yil sonra,
2006 yilinda durdurulmustur.

Birlesik Krallik ve diger Avrupa Ulkeleri guglu
bir kamu hizmeti medya gelenegdine sahiptir.
Kaliforniyali ticari sosyal medya sirketleriyle
rekabet etmek ne mumkun ne de arzu edilirdir.
Bu nedenle en iyi secenek, ne olduklarina - kamu
hizmeti ve mustereklere dayali sosyal medya
platformlari yaratmaya odaklanmalaridir. Bu

amacla mevcutyasalarin uyarlanmasi gerekecektir.
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Benedetta Brevini bu baglamda Avrupa'’da kamu
hizmeti ve Internet Uzerine yaptidi calismada
Kamu Hizmeti Yayinciligi 2.0'a duyulan ihtiyagtan
bahsetmektedir - “yeni bir politika ¢ercevesi
ve bu idealleri cevrimici dunyaya taslyabilecek
yeni bir dizi kamu hizmeti zorunlulugu” (Brevini
2013, 156) - ile “gevrimici dunyaya geleneksel
yayinciligi karakterize eden ve Avrupa'ya 50 yili
askin suredir iyi hizmet eden ayni kamu hizmeti
ahlaki asilanacaktir” (Brevini 2013, 157). Elbette
bu bagdlamda kamu hizmeti yayincihdindan
cevrimici/2.0 olarak mi bahsedilecedi, cunku
bunun Interneti sadece normatif degil, ayni
zamanda yayinciligin iletisimsel ozellikleriyle de
tanimlamak anlamina gelip gelmeyecegdi ya da
kamu hizmeti internetinden veya kamu hizmeti
sosyal medyasindan bahsetmenin bir avantaj olup

olmayacagdi sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

Karen Donders kamusal deder testini “kamu
yayincilarinin  bagimsizhdini dogasi geredi bir
olcude kisitlayan ve kamu mudahalesinin piyasa
yonune 6zel bir dnem atfeden bir ara¢” ve “kamu
yayincilarinin  yeni medya yetki alanina Kkarsi
saldirgan 6zel sektdr lobiciligiyle basa ¢ikmak icin
bir panik tepkisi” olarak gérmektedir (Donders
2011, 29f). Richard Collins’e gore Birlesik Krallik'taki
kamu dederi testi “kamu hizmeti yayincilarini
kisitlamak ve kontrol etmek icin tasarlanmis
Frankensteinvari duzenleyici bir aractir” (Collins
2011, 56; ayrica bkz. Barnett 2007). Kamu degeri
testleri cagrisina, lisans Ucretinin bir kisminin ticari
saglayicilarin medyasinda kamu hizmeti icerigini
desteklemek i¢cin  kullanilmasi amaciyla Ust
dilimleme fikri eslik etmektedir. “Ustten dilimleme
BBC'nin sonu olmayacak, ancak sonun baslangici
olabilir” (losifides 2010, 28).

Neoliberal kemer sikma onlemleri, ekonominin
finansallasmasinin  Ucret baskisiyla birlesmesi
sonucu ortaya c¢ikan mali krize verilen ana akim
siyasi cevap olmustur. Once siradan insanlar
Ucret artislarindan  mahrum birakilmis, kriz
patlak verdiginde ise odedikleri vergiler, onlari
once mahrum birakan sistemin temsilcileri olan
banka ve sirketleri ikinci kez konsolide etmek icin
kullaniimistir.
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Pek cok ulkerde uygulanan bu kemer sikma
onlemleri, en zayif ve en yoksul kesimleri
vuran kamu harcamalarinda kesinti anlamina
gelmektedir. Yunanistan'’da kapitalist krize verilen
neoliberal tepkiler, Yunan Yayin Kurumu'nun (ERT)
kapatilmasi ve 2 500'den fazla ¢alisaninin isten
¢cikarilmasiyla sonuglandi. Dolayislyla neoliberalizm
halki sadece maddi kaynaklardan degil, ayni
zamanda kamusal iletisim kaynaklarindan da
mahrum birakmaktadir.

Richard Collins (2010, 55f) *“zihniyette radikal
bir dedisim — geleneksel PSB'yi fetislestirmeyi
birakan ve kamu hizmetlerinin ve iceriklerinin
sunulmasinda internetin basarisini ve potansiyelini
kabul eden bir degisim” cagrisinda bulunmaktadir.
Peter Goodwin, “BBC'nin giderek artan web tabanli
ve dijital bir dUnyada ayakta kalabilmesi icin yeni
web tabanli hizmetler gelistirmesi gerektigini”
savunmaktadir (Goodwin 2012, 70). Kamu hizmeti
medyasina yonelik bir hareketin, neoliberalizme
meydan okuyan daha bUyuk bir projenin parcasi

olmasi gerekir.

Diaspora*, N-1, Occupii, InterOccupy, OccupyTalk,
Occupy News Network, Occupy Streams, Riseup
gibi ticari olmayan ve kar amaci gutmeyen
sosyal medya platformlari sosyal medyay sirket
kontrolinden cikarmakta ve aktivist iletisiminin
devlet kontrolinu zorlastirmaktadir. Yaptigim
anket, aktivistlerin bu alternatif platformlari
Facebook, Twitter ve YouTube'a iyi bir alternatif
olarak gdérme egiliminde oldugunu gdsterdi
¢cUnku bu platformlar kullanicilarin faaliyetlerinden
kar elde etmiyor ve daha iyi gizlilik koruma
mekanizmalarina sahipler. Ancak ayni zamanda
bu platformlarin  erisiminin  dustk olmasi,
isletilmelerinin yogun kaynak gerektirmesi ve bu
platformlarda daha genis bir kitleye ulasamayan
alternatif bir gettodaki din degistirmis kisilere
vaaz verme riskinin bulunmasi gibi sorunlarin
da altini cizmekteler (Fuchs 2014b). Aktivistler
bu tur platformlarin “bize ait oldugunu ve bizim
tarafimizdan yonetildigini” ve “igerigimiz Uzerinde
daha fazla kontrol” sagdladigini soyledi (#413).
“Guvenliler, reklamlarla dolu degiller ve daha net

parametrelere ve daha sofistike araglara sahipler”
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(#113). “Odaklanmak ve reklamsiz olmak harika.
Ayrica dunya c¢apinda aga bagl bir sistem iginde
birlikte calisan benzer dUstunen bireylerden olusan
bir aga sahip olmak. Hepsi harika araglar!” (#123).
Ancak anket katilimcilari alternatif sosyal
medyayi isletmenin, kullanmanin ve surdirmenin
buyUk miktarda farkli kaynak gerektirdigini de
savunmustur: “Bu tur platformlarin bakimi, bu
platformlarla ¢alisan insanlarin cok fazla zamanini
alabilir" (#20). “Birilerinin  bunlar icin &deme
yapmasl gerekiyor” (#41). “Bunlari barindirmak
pahaliya mal olabilir ve bagdis garantisi verilmez, bu
da sorun yaratabilir” (#329). “Zaman ve insan gucu
gerektiriyor” (#364).

Cevrimici ve cevrimdisi alternatif medya siyasi-
ekonomik bir ikilemle karsi karsiyadir: bir yandan
kendi kendilerini ydnetirler ve aktivistlerin
tahakkimune meydan okumak istedikleri iktidar
seckinlerinin c¢ikarlarindan daha bagimsiz olma
egilimindedirler, ancak ayni zamanda medya
tekellerinin ve oligopollerin glcUnun yani sira
devlet destedi ve reklam olmadan kaynaklari
harekete gecirme sorunuyla da karsi karsiyadirlar.
Alternatif medya bir yandan elestirel ses ve
ozerklik, diger yandan da kaynak gulvencesizligi
ve gorunurlik eksikligi arasindaki celiskilerle karsi
karsiyadir (Fuchs 2014b, Sandoval ve Fuchs 2010).
Sonug olarak, alternatif medyanin tarihi ayni
zamanda gonullu 6z-somurdye dayanan emegin
de tarihidir. Bu durum aktivistlerin sucu dedil,
sesi paraya ve siyasi kaynaklara bagmli kilarak
sivil toplumun olanaklarini sinirlayan kapitalizmin
ekonomi politiginin  bir sonucudur. Sosyal
medyanin oligopol yapisi, Facebook, Google ve
Twitter gibi birkag¢ blUyUk ulusotesi sirketin sosyal
medya kullaniminin buUyuk cogunlugunu kontrol
etmesiyle sonucglanmistir. Oligopol kontroll g6z
onune alindiginda, kapitalist medyanin Uzerine
insa edildigi ilkeleri sorgulayan alternatifler
olusturmak ¢ok zordur. Kapitalist medya yapilari
liberal konusma, fikir, ifade, o&rgutlenme ve
toplanma ozgurluklerini sinirlandirmaktadir.
Liberalizm kendi siniri ve igkin elestirisidir: liberal
mulkiyet 6zgurlugu vatandaslarin liberal haklarini

sinirlar.
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Ankete katilanlar alternatif sosyal medyanin karsi
karstya oldugu sorunlarin oldukga farkindaydi
(Fuchs 2014b). Ayni zamanda kapitalist bir dinyada
alternatif medyanin nasil o6rgutlenecegine dair
sorunlari da gérduler. En populer 6neri gonullu
bagdis toplamaktir. Gonulli  bagdis modelleri
genellikle destekgilerin  ve kaynaklarin  nasil
harekete gecirilecegi sorunuyla karsi karsiyadir.
Sadece az sayida insanin surekli bagista
bulunmasi riski vardir. Mali destek son derece
belirsiz ve degisken olabilir, oysa kapitalist medya
duinyasinda ve ona karsli basarili bir alternatif proje

orgutlemek sureklilik ve istikrar gerektirir.

Benim goérUsime goére, genel olarak alternatif
medyanin, 6zel olarak da alternatifsosyal medyanin
kaynak sorununu iyilestirmek, cagimizin en énemli
demokratik sorunudur. Anahtar, 6zel sektdérUn
kontrolindeki medya oligopollerinin Ustesinden
gelmektir ki bu da medya reformlarini gerektirir.
Google, Facebook, Amazon ve Apple gibi buyuk
cok uluslu sirketler, faaliyet gdsterdikleri pek cok
Ulkede vergi ddemekten kaginmaktadir. Bu sadece
adaletsiz degdildir; ayni zamanda krizdénemlerinde

kemer sikma dnlemlerine yénelik baskiyi da artirir.

Birlesik Krallk Medya Reformu Koalisyonu’nun
(http://www.mediareform.org.uk/) temel medya
reformu finansman fikrini, yani bUyUdk medya
sirketlerinin vergilendirilmesi ve bu gelirin ticari
olmayan medyaya aktarilmasi fikrini alip katilimci
butceleme unsurlariyla birlestirecek olursak, her
vatandasin ticari olmayan bir medya projesine her
yil belirli bir miktar bagista bulunmasina imkan
taniyan bu sistemde, devlet eylemi ve sivil toplum
eylemi unsurlari birlestirilebilir: devletin gucu
buUyuk sirketlerin vergilendirilmesini garanti altina
alir, ancak bu gelirin medya projelerine dagitimi
bagdimsizlastirilir ve vatandaslarin eline birakilir.
Google, Facebook ve diger buUyUk cevrimigi
medya sirketleri pek cok uUlkede neredeyse hig
vergi 6dememektedir. Kullanicilarin dijital isciler
oldugu ve reklamlarla finanse edilen kurumsal
sosyal medyada ekonomik deger yarattigi anlayisi,
kuresel vergi duzenlemelerinin degistirilmesine
olanak tanimaktadir: Kurumsal sosyal medya

platformlari belirli bir Ulkede, bu Ulkedeki kullanici
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veya reklam tiklama/izieme payina karsilik
gelen gelir payini vergilendirmelidir. Sirketlerin
vergiden kaginmasinin 6nune gegilmesi, kamusal
alanin guglendirilmesi i¢in atilacak ilk adimdir.
Lisans Ucreti, vatandaslar ve sirketler tarafindan
o6denen bir medya Ucretine doénusturulebilir. Bu
Ucret, sabit bir Ucret olarak dedil, maas ve gelir
seviyelerine gore degisen kademeli bir Ucret olarak
uygulanarak lisans Ucretinden daha sosyal olarak
adil hale getirilebilir. Daha fazla kazananlarin ortak
cikar ve kamu yararinin 6rgUtlenmesine daha fazla
katkida bulunmasi bir adalet meselesidir.

Medya Ucreti kismen kamu hizmeti medyasinin
cevrimici varhgini dogrudan finanse etmek icin
kullanilabilir ve kismen de katilimci butgeleme
seklinde her vatandasa kar amaci gutmeyen,
ticari olmayan bir medya kurulusuna bagdista
bulunmasi icin yilhk bir kupon saglamak igin
kullanilabilir.  Dolayisiyla katihmci  butgeleme
BBC'nin faaliyetleri icin ihtiyag duydugu tum
masraflari karsilayip karsilamadigina karar vermek
icin kullanilmamalidir. Ancak medya Ucretinden
elde edilen ek gelir, katiimci butgeleme yardimiyla
alternatif medya projelerine dagitilabilir. Twitter,
YouTube ve Facebook'un BBC gibi kurumlar ya
da sivil toplum tarafindan isletilen kar amaci
gutmeyen versiyonlari, bdyle bir model temelinde
kamusal alanin amacina hizmet edebilir ve

iletisimin demokratik karakterini guglendirebilir.

internet, Nancy Fraser'in gucld bir kamusal alan
olarak adlandirdigi, platformlarin kendi kendini
yonettigive ‘kolektif bir girisimde bulunan herkesin
tasarim ve isleyisi belirlemek icin muUzakerelere
katillacagr dogrudan ya da yar dogrudan
demokrasi siteleri’ haline gelebilir (Fraser 1992, 135).
Peter Dahlgren (1995) gercek bir kamusal alanin
“marjinallestirilmis ve baski altindaki gruplarin
savunuculuk alanina katihmlarini saglamak icin
mali ve teknik araclarla desteklenecegdi” bir alan

gerektirdigini savunmaktadir (Dahlgren 1995, 156).
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Katilimci butceleme ile birlestirilmis bir medya
Ucreti sistemi bu amaca hizmet edebilir. Alternatif
medyanin gazetecileri, kultdr c¢ahlsanlarini ve
teknisyenleri istihdam ederek ortak bir medya
sistemini uygulanabilir bir sekilde isletmesini
saglayabilir.

Habermas (2008, 136f) kaliteli basina kamu
hizmetinin genisletilmesini ve devlet sibvansiyonu
saglanmasini 6nermektedir: “Gaz, elektrik ve su ile
ilgili olarak, devlet halkin enerji tedarikini garanti
etmekle yUkumludur. Akisi olmadan demokratik
devletin kendisine zarar veren islev bozukluklarinin
ortaya c¢iktigi ‘enerji’ tdrt s6z konusu oldugunda
da bdyle bir yukimIlulugu olmasi gerekmez mi?
Devletin belirli durumlarda kaliteli basinin kamu
yararini korumaya c¢alismasi bir ‘sistem hatasl’
degildir“? (Habermas 2008, 136f, Almanca'dan
ceviri). Katihmcr butcelenmis medya Ucreti
(katilimc1 medya Ucreti) kavrami, Habermas'in
fikrini basin alanindan dijital medya alanina
genisletmekte ve tahsis sUrecinin bazi kisimlarina
katilimci demokrasi unsuru getirmektedir.

Medya katilimci
kurumlar vergisi reformu, sosyal medya ¢aginda

reformlari, butceleme ve
kamu hizmeti ve alternatif medyanin sesini ve
gorunarligunu guglendirebilir. Sosyal medyayi
sirket ve devlet kontrolinden cikarip gergek
anlamda sosyal bir medya ve kamusal bir
alana donusturmek icin isgal etmenin zamani
gelmistir. Medyanin sosyal potansiyelinin hayata
gegcirilebilmesi icin tikelci kontrolG asan ve kamu
yararini temsil eden bir sosyal medya alaninin
olusturulmasi amaciyla medya reformlarina
ihtiyagc vardir. Kamu hizmeti sosyal medyasi
internetin antagonizmalarinin Ustesinden gelebilir

ve insanlara hizmet edebilir.

Sosyal medya mimkundur. Bir kamu
hizmeti interneti mimkdnd(ir.

42 “Wenn es um Gas, Elektrizitat oder Wasser geht, ist der Staat verpflichtet, die Versorgung der Bevolkerung mit

Energie sicherzustellen. Sollte er dazu nicht ebenso verpflichtet sein, wenn es um jene Art von ‘Energie’ geht, ohne

deren Zufluss Stérungen auftreten, die den demokratischen Staat selbst beschadigen? Es ist kein'Systemfehler’,

wenn der Staat versucht, das o6ffentliche Gut der Qualitatspresse im Einzelfall zu schltzen” (Habermas 2008, 136f).
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