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Oz: Barinma, insanlarin temel gereksinimlerinden biri olup, afet sonrasinda yalnizca fiziksel degil, psikososyal ihtiyaclari da
karsilamalidir. Calismada, afet sonrasi gecici barinma birimlerine iliskin standartlarda psikososyal gereksinimlerin yeterince
ele alinmamasi temel problem olarak belirlenmistir. Amag, rehabilitasyon asamasindaki gegici barinma birimlerinde
psikososyal gereksinimleri belirleyip siniflandirmak ve bu gereksinimlerin AFAD Yonergesi ile Sphere Rehberi’'nde ne 6l¢lide
yer aldigini analiz etmektir. Literatlr taramasi sonucunda psikososyal gereksinimler; bireysel, deneyimsel, toplumsal ve
guvenlik olmak Gzere dort baslikta toplanmistir. Calismada, nitel veri analizi saglayan MAXQDA programi kullanilarak ilgili
standartlar incelenmis ve belirlenen psikososyal gereksinimlere goére kodlama sistemi olusturularak frekans analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgular, her iki standartta da givenlige oncelik verilmesine karsin bireysel ve deneyimsel
gereksinimlerin sinirli ele alindigini ortaya koymakta; bu nedenle gecici barinma politikalarinda mahremiyet ve kullanici
etkilesimini destekleyen esnek tasarim c¢ozimlerine odaklaniimasi gerektigini gostermektedir. Mevcut standartlarda
psikososyal gereksinimlere yeterince yer verilmedigini ortaya koyan bu calisma, gecici barinma standartlarinin bu
gereksinimleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Sozcikler: Afet Sonrasi Barinma, Gegici Barinma Birimleri, Psikososyal Gereksinimler, AFAD, Sphere Rehberi.

PSYCHOSOCIAL USER REQUIREMENTS IN POST-DISASTER TEMPORARY
SHELTER UNITS: AN EVALUATION OF LOCAL AND GLOBAL STANDARDS

Abstract: Shelter is a basic human need and should address not only physical but also psychosocial needs after disasters. In
this study, the inadequate inclusion of psychosocial needs in the standards related to temporary shelter units after a disaster
has been identified as the fundamental problem. The aim is to identify and classify psychosocial needs in temporary shelter
units during the rehabilitation phase and analyze the extent to which these needs are addressed in the AFAD Guidelines and
the Sphere Handbook. As a result of the literature review, psychosocial needs were grouped under four headings: individual,
experiential, social, and security. In the study, the MAXQDA program, which provides qualitative data analysis, was utilized
to examine the relevant standards. A coding system was then created based on the identified psychosocial needs, followed
by a frequency analysis. The findings demonstrate that although both standards prioritize safety, individual and experiential
needs are only marginally addressed; therefore, flexible design solutions that support privacy and user interaction should be
focused on in temporary shelter policies. This study, which reveals the insufficient inclusion of psychosocial needs in current
standards, emphasizes the need to improve temporary shelter standards to include these needs.

Keywords: Post-Disaster Shelter, Temporary Shelter Units, Psychosocial Needs, AFAD, Sphere Handbook.
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EXTENDED ABSTRACT

Shelter is one of the fundamental human needs. Over the course of history, it has transformed from being solely a physical
refuge into a multidimensional concept that also encompasses social, psychological, and cultural aspects.This concept,
which protects individual privacy, evokes a sense of security and supports social interaction is included among the basic
physiological and safety needs in Maslow’s Hierarchy of Needs, and it is a prerequisite for the fulfillment of higher-level
needs. Although shelter is recognized as a fundamental human right in various international declarations, including the UN
Universal Declaration of Human Rights, global economic, social, and environmental challenges hinder the realization of this
right. Natural disasters, one of the main causes of these problems, destroy housing areas, leading to physical spatial
deficiencies and accompanying social and psychological problems.

The shelter problem that persists until people return to settled life after natural disasters can be brought under control with
effective disaster management. In this process, shelter units are divided into three categories: emergency, temporary, and
permanent. The duration of use of the temporary shelter units discussed in this study varies depending on the magnitude
of the crisis, but it is a long process that continues until the reconstruction process is completed. Therefore, temporary
shelter units must be designed not only to provide adequate physical conditions but also to respond effectively to user
needs. Especially in the aftermath of disasters, psychological trauma and the disruption of social structures increase the
significance of psychosocial needs. In this context, temporary shelter units should be approached holistically, addressing
not only structural but also physical, psychological, and social needs.

There are various national and international standards that serve as guidelines for the design of temporary shelter units. In
Turkey, the process is guided by AFAD standarts, while globally it is shaped by the Sphere standards. However, the extent
to which these documents address psychosocial needs a subject of important inquiry. The aim of this study is to identify
and classify psychosocial user needs that influence the design of temporary shelter units following a disaster and to
determine the extent to which these needs are incorporated into both local and global standards. To this end, the study
focuses exclusively on standards concerning temporary shelter units during the rehabilitation phase.

In this study, frequency analysis was conducted using the text-based qualitative data analysis software MAXQDA and the
findings were evaluated through comparative tables. As a result, it was demonstrated that the importance given to
psychosocial needs in post-disaster temporary shelter units varied between local and global standards. It was observed that
safety needs were prioritized in both standards. The Sphere Handbook places greater emphasis on cultural sustainability
within the scope of social needs, while the AFAD Guidelines were found to prioritize social interaction specifically. Although
experiential needs are given more attention in the Sphere Handbook, it was observed that these needs are not sufficiently
addressed in either standard. With regard to individual needs, the AFAD Guidelines appear more limited compared to the
Sphere Handbook; notably, the issue of privacy is addressed in greater detail in the Sphere Standards.

The findings indicate that, despite the importance of psychosocial needs current standards do not adequately cover this
area. Therefore, it is recommended that spatial arrangements focusing on individual needs such as privacy and flexible
design standards supporting user interaction be developed in temporary shelter policies. This would enable these units to
be transformed into environments that support not only shelter but also psychosocial recovery.
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1. Girig

Barinma, insanlarin temel ihtiyaclarindan biri olup, tarihsel stireg icerisinde sadece fiziksel bir korunak olmaktan
cikarak sosyal, psikolojik ve kiltlrel boyutlari da kapsayan ¢ok yonli bir kavram haline gelmistir. Bireylerin
mahremiyetini ve kisisel alanlarini koruyarak gliven duygusu yaratan bu kavram, ayni zamanda sosyal etkilesimi
destekleyerek toplumsal baglarin gliclenmesine zemin hazirlayan bir islev de Gstlenmektedir. Bu kapsamda
barinma mekanlari, yasam kalitesi ve sosyal bitlinlesme perspektifleriyle ele alinarak, salt bir fiziksel ihtiyactan
Ote kapsamli bir yasam mekani olarak degerlendirilmelidir.

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine gore barinma ihtiyaci, insanin temel fizyolojik ve givenlik
gereksinimleri arasinda yer almakta ve bu ihtiyacin karsilanmasi bireyin diger seviyelerdeki gereksinimlerini
karsilayabilmesi icin &nkosul olusturmaktadir (Maslow, 1943). BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi basta
olmak Uzere birgok yasal dizenleme, barinma ihtiyacini temel bir insan hakki olarak tanimakta ve bireylerin
ekonomik, sosyal ya da kilturel kosullarindan bagimsiz olarak bu temel ihtiyaca esit sekilde erisimini garanti
altina almayi hedeflemektedir (Altintas, 2019). Ancak kiresel ¢apta yasanan ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlar, bu hakkin saglanmasini zorlastirmakta ve barinma politikalarinin sinirhligini daha belirgin hale
getirmektedir. Barinma sorununun baslica nedenlerinden biri ise dogal afetlerdir. Afetler, barinma alanlarini
tahrip ederek mekan eksikligine ve buna bagl olarak da sosyal-psikolojik sorunlara yol agmaktadir.

Dogal afetlerin ardindan yerlesik hayata dontse kadar stren barinma sorunu, etkili afet yonetimiyle kontrol
altina alinabilmektedir. Afet yonetimi; afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasi stirecleri kapsayan asamalarindan
olusmakta olup, bu asamalardan herhangi birindeki eksiklik, barinma sorunlarini daha karmasik bir hale
getirebilmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Bu baglamda afet sonrasi barinma birimleri, kullanim siiresine ve
kullanim dmrine gére; acil barinma, gegici barinma ve kalici barinma olarak tge ayrilmaktadir (UNHCR, 2016, s.
6). Mekansal gereksinimlerin belirlenmesine agisindan 6énemli olan kullanim siresi, calisma kapsaminda ele
alinacak gecici barinma birimleri igin yasanan krize gore degisiklik gdstermekle birlikte yeniden insa sireci
tamamlanana kadar devam eden uzun bir sdregtir (FEMA ve CUSEC, 1998, s. 2). Afet sonrasi travmalar ve
toplumsal yapinin sarsilmasi dikkate alindiginda, gegici barinma birimlerinin yalnizca yapisal degil; fiziksel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclari da karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Gegici barinma birimlerinin tasarimina yoénelik rehber niteligi tasiyan cesitli ulusal ve uluslararasi standartlar
bulunmaktadir. Turkiye'de bu sireg, AFAD tarafindan hazirlanan "Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi,
Yénetimi ve isletilmesi Hakkinda Yénerge" dogrultusunda sekillenirken, uluslararasi alanda "The Sphere Project"
standartlari slirece rehberlik etmektedir. Bununla birlikte, mevcut standartlarin, kullanicilarin bu strecteki
psikososyal ihtiyaclarina yeterince odaklanip odaklanmadigi ise sorgulanmasi gereken bir konudur.

Calismanin amaci; afet sonrasi gecici barinma birimlerinde tasarimi etkileyen psikososyal kullanici
gereksinimlerini belirlemek, siniflandirmak ve hem yerel hem de kiresel standartlarda psikososyal kullanici
gereksinimlerine ne derece yer verildigini tespit edip elde edilen verileri karsilastirmali olarak incelemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda; ilgili belgelerde sadece rehabilitasyon asamasindaki gegici barinma birimlerine yénelik
standartlar ele alinmis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Afet sonrasli gegici barinma birimlerinde kullanicilarin psikososyal gereksinimleri nelerdir?

e AFAD Yonergesi ve Sphere Rehberi bu psikososyal gereksinimlere ne dizeyde yer vermektedir?

e Standartlarda yer alan psikososyal gereksinimlerle ilgili vurgularin yogunlugu (frekansi) belgeler
arasinda farklihk géstermekte midir?

404
AFET SONRASI GEGICi BARINMA BIRIMLERINDE PSIKOSOSYAL KULLANICI GEREKSINIMLERI:
YEREL VE KURESEL STANDARTLAR UZERINE BIR DEGERLENDIRME
ARS. GOR. GOKCE ONUR KARABULUT, PROF. DR. PELIN YILDIZ - SANAT YAZILARI, KASIM 2025; (53):402-422.



Calisma, betimsel analiz yaklasimina dayanmaktadir. Metin tabanli nitel veri analizi icin MAXQDA programi
kullanilarak frekans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar tablolarla sunularak karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Analizler, gecici barinma birimlerinde psikososyal gereksinimlere verilen 6nemin yerel ve
kiresel standartlarda farklihk gosterdigini, ancak her iki kilavuzda da givenlik gereksinimlerinin 6ncelikli
oldugunu ortaya koymustur. Gegici barinma birimlerine iliskin standartlari psikososyal kullanici gereksinimleri
baglaminda analiz eden bu c¢alisma, s6z konusu gereksinimlerin afet sonrasi siireglerdeki kritik roliine dikkat
cekmekte ve mevcut standartlardaki eksiklikleri ortaya koyarak literattre katki saglamayi amaclamaktadir.

2. Afet Sonrasi Barinma Siiregleri ve Psikososyal Gereksinimler

Afetler, dogal veya insan kaynakli olup bireyler Gzerinde fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyal agidan olumsuz
etkiler yaratmakta ve buyuk yikimlara neden olabilmektedir. Bu siireg, can kayiplari, yaralanmalar, hastaliklar,
mulk ve gevre tahribati ile ekonomik kayiplara yol acarken psikolojik dayanikhhigi da zayiflatmaktadir (UNDRR,
2009). Afet sonrasl en sik karsilasilan sorunlar arasinda ulasim, altyapi, kurtarma-tahliye hizmetleri, givenlik,
yardim dagitimi ve barinma &ne gikmaktadir (Yilmaz, 2012). Ozellikle konut sektdrii afetlerden en agir darbeyi
almakta; yerlesim alanlari, tarim arazileri ve ulasim altyapisi gibi ekonomik sistemlerde ciddi sorunlara neden
olmaktadir (Ozge, 2019, 5.22-23). Bu noktada, barinma ihtiyacinin karsilanmasi yalnizca fiziksel korumayi degil,
ayni zamanda psikolojik iyilesme ve toplumsal yasama yeniden katilimi destekleyen kritik bir stire¢ olarak 6nem
tagimaktadir.

UN-Habitat (2010) raporuna gore, afet sonrasi gegici barinma birimleri yalnizca fiziksel glivenligi saglamakla kal-
mamali; olumsuz hava kosullari, cevresel tehditler ve saldirilara karsi da koruma saglamalidir. Ayrica bu birimler,
yiyecek, temiz su, hijyen ve saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaclari karsilayacak nitelikte olmali ve psikolojik iyiles-
meyi destekleyerek toplumsal diizenin strdirilebilirligine katki sunmalidir.

Birlesmis Milletler Afet Yardim Koordinatord (UNDRO, 1982) afet sonrasi barinmayi, magdurlarin acil, gegici ve
kalici barinma ihtiyaglarini karsilamaya yonelik politika ve uygulamalar olarak tanimlamaktadir ve bu slrecin
afet 6ncesi, acil yardim, iyilestirme(rehabilitasyon) ve yeniden yapim olmak Gzere dért asamadan olustugunu
belirtmektedir. Barinma mudahalelerinin basarisi ise, afet dncesi donemde yuritilen hazirlk ve risk yonetimi
calismalarina baglidir. Nitekim Engin6z (2005) bu asamayi, barinma sirecine iliskin organizasyonlarin planlandigi
ve temel ilke ile stratejilerin belirlendigi en kritik evre olarak tanimlamaktadir.

Afet sonrasi barinma tirleri farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde siniflandirilsa da literatiirde en
yaygin kabul géren yaklasim FEMA ve CUSEC (1998)’e aittir. Bu siniflandirma, barinma birimlerini dort temel
baslikta ele almaktadir.

¢ Kendiliginden Olusan Barinaklar (ilk 72 saat): Bireylerin durumun stabilizasyonuna kadar gecici olarak
barindiklari kamusal alanlar, basit siginaklar ya da akraba/arkadas evleri gibi ¢ozimlerdir.

e Acil Barinak (ilk 60 glin): Yerinden edilen bireylere acil barinma ve temel hizmetlerin (6rn: ¢adir, gida)
saglandigi barinma bicimidir.

e Gegici Konut (ilk yil ve sonrasi): Kalici konutlar saglanana kadar glivenli barinma, su, enerji ve iIsinma
gibi temel gereksinimlerin karsilandigi konteyner ya da prefabrik yapilardan olusur.

e Kalici Konut: Afetzedelere uzun vadeli, strdurilebilir yasam alanlari sunmayi amaclayan nihai
barinma ¢6zimudur.

Afet sonrasi barinma sireci temelde (¢ asamadan olusmaktadir. Acil yardim asamasinda basit siginaklar
kullanilirken, rehabilitasyon slrecinde daha dayanikli ve yasanabilir birimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeniden
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yapim asamasi ise, hasarl veya yikilmis konutlarin yerine kalici konutlarin insa edilerek hak sahiplerine tahsis

edilmesini kapsamaktadir (Efe, 2023). Sureglere iliskin sematik anlatimlar Gorsel 1’de sunulmustur.

ACILDURUM / ILK YARDIM ASAMASI

REHABILITASYON ASAMASI

KENDILIGINDEN OLUAN BARINAKLAR ACiL DURUM BARINAKLARI GEGICi BARINMA BiRIMLERI
‘SPONTANEOUS SHELTER® “EMERGENCY SHELTER® “TEMPORARY SHELTER/HOUSING’

Afetten sonra durum dengelenene kadar
glvenli bir siginak saglamak amaciyla
kullanilir.

Bannma ile ilgili yardimlar gelene kadar
kullarilic

Afetzedelerin barinma sorununu en hizl
sekilde gzmeyiamaclar.

I mekan kosullar uzun siireli barnmaya
uygun degildir. vemek, tuvalet gibi temel
intiyaglar ortak alanlar sayesinde saglanir.

Gegici barinma initeleri ve alt yapi
cahsmalan tamamlanana kadar kullanihr

Kullanicr gereksinimlerinin &n plandadir.
lyilesme siirecine katki saglar, uzun stireli
kullamima uygundur.

iz mekén kosullan acil durum barinaklara
gbre daha iyidin. Mutfak, tuvalet gibi
birimler genelde barinma birimi igindedir.
Temiz-pis su, elektrik gibi altyapilar
meveuttur.

Hasarli ya da yikilmig konutlan olan
afetzedeler temin edilen yeni konutlardir.

Normal strece dénuldigint ifade eder.
Afetzedelerin her tUrll gereksinimlerini
karsilar.

Genellikler betonarme olarak inga edilir.

llerleyen siirecte stirek|i olarak kullanilir.

GENEL Kalici kanutlarin insasi tamamlanana
{(ZELLIKLER kadar kullanilir.
) VD0 EETEL] o » Cadirlar » Konteynerler —
KHLLANILAN 4_/&‘ - ;rka“d;;/ gk';ab:IEVi @ ® Pndmatik Sistemler L] Prefat:’rik Konutlar E{\ ® Betonarme Yapilar
TURLER U IAEBal3 M7 el
KULLANIM . . "
SURESI ILK 72 SAAT ILK 60 GUN KALICI KONUTA GECENE KADAR

Gorsel 1. Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Afet Sonrasi Barinma Siiregleri ve Kullanilan Barinma Birimleri.
FEMA, & CUSEC. (1998). A housing recovery strategy for a New Madrid earthquake: Draft report of the housing recovery
working group, Kisisel Arsiv.

Gorsel 2'de ise 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda ortaya ¢ikan uygulama 6rnekleri verilerek

bu sematik kurgunun somutlastirilmis hali gésterilmistir.

ILK YARDIM AgAMASI

Acil Barinma - Hatay Defne Cadir Kent

YENIDEN YAPIM ASAMASI

Kalict Barinma - Hatay Deprem Kenutlan

£

REHABILITASYON ASAMAS|

Gegici Barinma - Hatay ‘Konya Konteyner Kent 2. Etap’

Gorsel 2. (Solda) Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Hatay Defne Cadirkent. Anadolu Ajansi. URL1 (Ortada) Yazarlar
Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Hatay ‘Konya Konteyner Kent’. Anadolu Ajansi. URL2 (Sagda) Yazarlar Tarafindan
Olusturulmustur, 2025, Hatay Deprem Konutlari. TRT Haber. URL3

Bu ¢alisma, yalnizca rehabilitasyon asamasindaki barinma birimlerine ydnelik bir inceleme sunmaktadir. FEMA
ve CUSEC (1998) bu birimleri “gecici konut” olarak tanimlasa da Turkiye’de yaygin olarak “gegici barinma birimi”
kavrami kullanilmaktadir. Bu nedenle degerlendirmeler bu kavram tzerinden yapilacaktir.

2.1. Rehabilitasyon Asamasinda Barinma: Gegici Barinma

Afet sonrasi acil barinaklarin kaldirilmasinin ardindan, kalici konutlarin insasina kadar gecgen sireg literatirde
‘rehabilitasyon asamasi’ olarak tanimlanmaktadir (UNDRO, 1982). Rehabilitasyon asamasi, afet magdurlarinin
gecici barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi ve afet sonrasi yasamin yeniden yapilandirilmasi agisindan kritik bir
dénemdir. Bu slrecte, bireylerin temel gereksinimlerinin kargilanmasi, giivenli bir yasam alani saglanmasi ve
toplumsal uyumun desteklenmesi hedeflenmektedir. Genellikle konteyner veya prefabrik yapilardan olusan
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gecici barinma birimleri, afetzedelerin glnlik yasama uyumunu kolaylastirarak “normallik” duygusunun
yeniden insasina katkida bulunmali ve bireysel iyilesmenin yani sira toplumsal toparlanmayi da desteklemelidir
(Kronenburg, 2011; Biswas, 2019).

Rehabilitasyon asamasinda kullanilan gecici barinma birimlerinin siresi; afetin blyGklGgu, yikimin boyutu ve
kalici konutlarin insa stresine bagh olarak degismektedir (Biswas, 2019). Bu belirsizlikler, kapasite yetersizligi,
kaynak tikenmesi, cevresel tahribat, maliyet artisi ve diizensiz yerlesim gibi sorunlara yol agcabilmektedir. Ancak
gecici barinma birimlerinin dogru planlanmasi bu olumsuzluklarin etkisini dnemli 6lctide azaltabilmektedir. Bu
kapsamda 6ne cikan tasarim kriterleri, Efe (2023) tarafindan yapilan literatir taramasinda meta-analiz yoluyla
belirlenmis olup Gorsel 3'te sunulmustur.

Literatur taramasi ve meta-analiz yontemiyle belirlenen; siklikla vurgulanan tasarim parametreleri

Modilerlik Dayaniklilik Hafiflik Esneklik
Montaj-Demontaj Kolayhigi Nakliye Kolayhgr Depolanabilirlik Siirdirilebilirlik
Dusiik Mc:ld“ye’r Yeterli Boyut Yerel Malzeme Kullanimi Yeniden Kullanim

Geri Dénusimli

Mahremiyet ikli Gvenli
Malzeme Kullanimi anremiye Iklimsel Konfor Givenlik

Gorsel 3. Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Gegici Barinma Birimlerinde Tasarim Parametreleri.
Efe, B. (2023). Afet sonrasi gegici barinma mekanlarini olusturan tasarim parametrelerinin belirlenmesi (Yuksek lisans tezi,
istanbul Kiltiir Universitesi), Kisisel Arsiv.

2.2. Afet Sonrasi Gegici Barinma Birimlerinde Psikososyal Gereksinimler

“

Johnson (2010), rehabilitasyon sirecindeki barinma birimlerinin yalnizca fiziksel bir barinak degil, “ev
niteliginde yasanabilir mekanlar olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, konut ve ev kavramlari
arasindaki farki ortaya koyan diger arastirmalarla 6rtiismektedir. Ornegin Seagert (1985), konutun yalnizca
fiziksel bir barinak sundugunu, ancak bireye gercek bir ‘ev’ deneyimi yasatmadigini belirtmektedir. Ona gore, bir
mekanin ‘ev’ olarak nitelendirilebilmesi icin bireyin kendini oraya ait hissetmesi, mekanla duygusal bag kurmasi
ve orada anlam bulmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede konut, fiziksel bir yapi; ev ise bireysel ve duygusal bir
deneyimin mekansal karsiligidir. Benzer sekilde, Heidegger (1971), barinmanin sadece fiziksel bir mekanda
yasamak degil, kisinin yasam tarzi ve kimligiyle blttnlesen bir varolus bicimi oldugunu ifade eder. Bu bakis
agisina gore barinma, ‘nerede’ yasadigimizdan ¢ok, ‘nasil’ yasadigimiz ve ‘kim’ oldugumuzla iliskilidir (Akdemir
Ersoy, 2002, s. 28-30). Bu yaklasimlar, barinmanin yalnizca fiziksel degil, psikolojik ve sosyal ihtiyaclari da
karsilayarak bireyde aidiyet ve gliven duygusu olusturan bir ‘ev’ niteligi tagimasi gerektigini vurgulamaktadir.

Dogal afetlerin ardindan toplumda geleneksel degerlerin zayiflamasi, sosyal dayanismanin azalmasi, aile
baglarinin kopmasi ve bireylerin ruhsal saghginin olumsuz yonde etkilenmesi gibi psikolojik sorunlar bag
gostermektedir (UNICEF, 2019). Korku, yakinlarini kaybetme soku, belirsizlik ve gelecek kaygisi gibi duygular,
bireylerin normal hayata uyum saglamasini zorlastirmaktadir. Bu zorlu slregte, bireylerin psikolojik iyilesmelerini
destekleyecek nitelikte bir cevrenin olusturulmasi gerekmektedir. Glven duygusunu pekistirip, sosyal etkilesimi
tesvik eden; mahremiyet, bireysellik ve aidiyet duygularini gézetecek sekilde tasarlanan gegici barinma birimleri,
travma sonrasi toparlanmayi 6nemli 6l¢cide desteklemektedir.
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Barinma birimleri basta olmak lGzere mekan tasariminda dikkate alinmasi gereken cesitli fiziksel ve kullanici
odakli gereksinimler bulunmaktadir. Bu gereksinimler, farkli arastirmacilar tarafindan siniflandirilarak mekanin
yasanabilirligini destekleyen sistematik cerceveler sunmustur. Maslow’un 1943’te gelistirdigi ihtiyaclar
Hiyerarsisi, bu alanda temel teorilerden biri olup, Frager ve Fadiman tarafindan piramit seklinde tasvir edilmistir
(Gorsel 4)(Maslow, 1943; Frager ve Fadiman,1997). Maslow’un teorisine gore ihtiyaclar hiyerarsisi; fizyolojik,
glvenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme olmak Uzere bes asamadan olusmaktadir ve bir Ust
basamaktaki ihtiyaclarin karsilanmasi icin dnce alt basamaklardaki ihtiyaclarin karsilanmis olmasi gerekmektedir.
Basamak sistemi; insanin dogumu ile ortaya ¢ikan fizyolojik ihtiyaglar ile baslamaktadir ve ilk iki basamak temel
ihtiyaclari ifade ederken sonraki basamaklar psikolojik ve sosyal ihtiyaclari ifade etmektedir (Sengdz, 2022,
5.165).

5

SAYGINLIK iHTIYAC!
Prestij, Basarma Duygusu

PSIKO-SOSYAL iHTIYACLAR @

GUVENLIK iHTiYACI
2 Korunma ve Giivenlik

TEMEL iHTIYAGLAR FIZYOLOJIK iHTIYAGLAR

Yeme-icme, Nefes Alma, Barinma, Dinlenme

Gorsel 4. Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramit Tasviri.
Maslow, A. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, Kisisel Arsiv.

insan ihtiyaclar, mekan tasarimini yénlendiren temel unsurlardandir; zira mekanlar biyik 6lcide insan
odaklidir. Bu baglamda, kullanici gereksinimleri tasarim slrecinde 6ncelikli bir parametre olarak ele alinmahdir.
Aksi takdirde, bu gereksinimlerin géz ardi edilmesi mekanlarin islevsizlesmesine ve kullanicilarin mekani terk
etmesine yol agmaktadir (Alsibaai ve Ozcan, 2022, s. 142). Ancak Vischer’e (2008) gore, yapili cevrede kullanici
ihtiyaglarini belirlemek; kullanici gesitliligi, erisilebilirlik ve zamanla degisen talepler gibi etkenler nedeniyle
karmasik bir strectir.

Vischer’in belirledigi faktorlere ek olarak, mekanin tird de kullanici gereksinimlerinin belirlenmesinde etkilidir.
Bu dogrultuda, Bayazit (1982) kullanici gereksinimlerini teknik, cevresel ve beseri olmak lzere ¢ baslikta ele
alirken; Preiser (1973) kamusal mekanlardaki gereksinimleri saglik ve giivenlik, islevsellik ve verimlilik, psikolojik
konfor ve memnuniyet dizeyleri olarak siniflandirmaktadir. Lawrence (1987) ise "Konut, Barinma ve Evler" adli
eserinde kullanici gereksinimlerini hiyerarsik bir yapida siniflandirmistir:

e Fizyolojik ihtiyaclar ve glvenlik ihtiyaglari (birinci derece)
e Ait olma- sevgi, sayginlik ihtiyaglari (ikinci derece)
¢ Kendini gerceklestirme, bilissel kapasiteler ve estetik ihtiyaclar (Uglncl derece)

Literatlirde kullanici gereksinimleri kapsaminda kullanilan en yaygin siniflandirma; fiziksel kullanici gereksinimleri
ve psikososyal kullanici gereksinimleri olmak tzere iki ana baslk altinda toplanmaktadir. Blachere (1966), Leroux
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(1963), Arcan ve Evci (1987)’ye ait calismalar dogrultusunda kullanici gereksinimlerinin siniflandirilmasina iliskin
cerceve Gorsel 5'te sunulmustur.

Mekan, insanin statik ve dinamik antropometrik boyutlarina,

MEKANSAL GEREKSINIMLER gerceklestirdigi eylemleri yapma bigimlerine uygun olmalidir.
o Mekan, uygun sicaklik, nem, radyasyon ve hava hareketlerine sahip
ISISAL GEREKSINIMLER aolmalidir,
{SITSEL GEREKSINIMLER Mekanda ses, uygun siddette olmali, sesin yansima ve dagilim
§ azellikleri diigtinilmelidir.
m B Mekanda uygun isik siddeti ve aydinlik dizeyleri saglanmalidir.
GORSEL GEREKSINIMLER
= g . Mekana temiz su saglanmali, atiklar uygun sekilde bertaraf edilmeli
SAGLIK GEREKSINIMLERI ve mikropile zararhlara kargi korunmalidir.
. .y . Mekan, yapisal olarak saglam olmalive yangin, dogal afetler, hirsizlik
EMNIYET GEREKSINIMLERI ile kazalara kars korunmahdir.
r . . Mekanisitsel, gorsel ve toplumsal gizlilige uygun olmahdir.
MAHREMIYET GEREKSINIMLERI

ol Mekan, kisilerin eylemlerine ve gorsel iliskilere bagl olarak belirli
DAVRAN|§SAL GEREKSINIMLER mesafelere sahip olmalidir. Bireysel simir 45 cm, bireyler arasi 45-120¢cm,
toplum igi 120-360 c¢m, kamusal uzaklik ise 360 cm'den blyiiktir.

Mekan, uygun bigim, renk ve dokusal 6zelliklere sahip olmalidir.

ESTETIK GEREKSINIMLER

.. Mekan, toplumsal iliskiler ve toplumsal yapi-kurulus gerekliliklerine
TOPLUMSAL GEREKSINIMLER bagliolarak, saglamasi gereken toplumsal kosullara sahip olmalidir.

Gorsel 5. Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Kullanici Gereksinimlerinin Literatlrdeki Siniflandiriimasi.
Arcan, E., Evci, F. (1987). Mimari tasarima yaklasim 1: Bina bilgisi ¢calismalari. Yildiz Teknik Universitesi Mimarlk
Fakdltesi Yayinlari, Kisisel Arsiv.

Literattrdeki siniflandirmaya gore fiziksel gereksinimler birincil gereksinimler olarak kabul edilirken, psikososyal
gereksinimler ikincil gereksinimler arasinda yer almaktadir. Ancak bu gereksinimlerin yeterince karsilanmamasi,
bireylerde stres ve gerginlik gibi durumlara neden olmaktadir (Alsibaai ve Ozcan, 2022, s.144). insanlarin
psikolojik gereksinimleri, cesitli siniflamalar altinda bircok farkl maddeyi kapsayan genis bir yelpazeye sahiptir.
Lang (1987), psikososyal gereksinimlerin karsilanabilmesi icin kullanicilarin tasarim sirecine katihmini, kesfetme
ve 6grenmeyi destekleyen unsurlarin entegrasyonunu ve estetik agidan tatmin edici cevrelerin olusturulmasini
onermektedir. Arcan ve Evci (1987), bu gereksinimleri mahremiyet, davranissal, estetik ve toplumsal olmak tzere
dort baslikta siniflandirarak kisisel alan, sosyal etkilesim ve aidiyet gibi unsurlara vurgu yapmistir (Gorsel 5). Aydin
ve Dlzgln Bekdas (2024) ise esnek konut mekanlari tzerine yaptiklari calismada, psikososyal gereksinimleri
hacim-mekan iliskisi baglaminda degerlendirmis; davranissal, estetik ve toplumsal gereksinimlerin yani sira
kdltarel faktorleri de bu siniflandirmaya dahil etmistir.

Literatlirde, mekan tasariminda kullanici gereksinimlerinin farkli siniflandirmalarla ele alindigi ve her calismanin
kendi baglamina 6zgl bir yaklasim gelistirdigi gorilmektedir. Baslik ve yontemler farklilik gosterse de tim
siniflandirmalar kullanici ihtiyaglarina bitincil bigimde hizmet etmeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda,
arastirma odakli ve esnek siniflandirmalar literatlr agisindan islevsel bir yaklasim sunmaktadir.

Bu calismada, literatiirdeki mevcut siniflandirmalar incelenerek, galismanin amaci ve baglamina uygun 6zgln bir
cerceve gelistirilmistir. Siniflandirmalar; “konut ve mekan tasariminda kullanici gereksinimleri”, “konutlarda
psikososyal gereksinimler” ve “mekan tasariminda psikososyal gereksinimler” basliklari altinda ele alinmistir.
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Yapilan bu inceleme, calismanin kuramsal altyapisini olusturacak temel referanslarin belirlenmesine katki
saglamistir. Barinma kavraminin degisken yapisi gbz 6niine alindiginda, tasarim gereksinimlerinin de zamana,
baglama ve kullaniciya gore farklilasabilecegi 6ngérilmektedir. Ozellikle gegici barinma birimlerinde baglama
0zgl cerceve gelistiriimesi, calismanin 6zginlUginlu ve alana katkisini artirmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen
cerceve Gorsel 6’da sunulmustur.

Mahremiyet, Kigisel Mekan, Egemenlik Alani

BiREYSEL GEREKSINIMLER Bireyin kendine ait bir alani ve bireysel sinirlarini kontrol ederek

glivende, rahat ve 6zglr hissetme gereksinimleridir.

Mekanlann Kisisellestirilmesi, Aidiyet, Yere Baghhk

DENEYi"SEL GEHEKSiNi"LER Kullanicilarin, mekani kigisel birikimleriyle tanimasi sonucu ortaya cikan,

kendini mekana ait hissetme, mekanla duygusal bag kurma ve mekam
kendine gére dizenleme gereksinimleridir.

Sosyal Etkilesim, Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

TOPLUNSAL GEREKS|N|"LER insanlarin yasadiklari topluma uyum saglamasi, sosyal etkilesim icinde

olmasive kiltirel ahskanhklarini stirddrmesiile ilgili gereksinimlerdir.

KULLANICI GEREKSINIMLERI

Psikolojik Giivenlik (Koruma ve Tedbir - Denetim ve Diizenleme)

GUVENL“( GEREKS|N||'|LER| Kisinin kendi glivende hissetmesi, huzurlu bir ortamda olmasi ve kendi

hayati Gzerinde kontrol(i saglayabilmesiileilgili gereksinimleridir.
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Gorsel 6. Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Gegici Barinma Birimlerinde Psikososyal Gereksinimlerin
Siniflandiriimasi, Kisisel Arsiv.

Olusturulan cercevede estetik gereksinimlerin, psikososyal gereksinimler basligl altinda degerlendiriimedigi
gorilmektedir. Estetik gereksinimler, bireylerin kisisel begenilerine ve duyusal algilarina dayal olarak
sekillenirken; psikososyal gereksinimler, bireyin gevresiyle ve toplumsal yapi icerisindeki konumuyla iliskilidir.
Chatterjee ve Vartanian (2014), bu konuyu nérobilimsel agidan degerlendirerek estetik alginin beynin duyusal
bolgeleriyle iliskili oldugunu ve 6dul sistemini harekete gecirdigini; buna karsin psikososyal gereksinimlerin,
sosyal biligle iliskili beyin bolgeleriyle baglantili oldugunu belirtmistir. Bu farklilik, estetigin psikolojiyi
destekleyebilecegini ancak psikososyal deneyimden ayri bir mekanizma oldugunu gostermektedir.

Ayni cercevede, glivenlik gereksinimleri ve deneyimsel gereksinimler, literatlrdeki geleneksel siniflamadan farkli
olarak psikososyal gereksinimler basligl altinda degerlendirilmistir. Ayrica, birbirine yakin igerikteki baz
gereksinimler ise daha kapsayici Ust basliklar alinda gruplanarak siniflandirmaya dahil edilmistir.

Bireysel gereksinimler: Mahremiyet, kisisel alan ve egemenlik alani bireylerin kisisel sinirlarini kontrol etme
yetisiyle glivende, rahat ve 6zglr hissetmelerini saglayan unsurlar olup, esasen bireyin kendine ait bir alani
olmasiyla dogrudan iliskilidir. Ortak bir amaca hizmet eden bu unsurlar 'bireysel gereksinimler' basligi altinda
toplanmistr.

Gundelik hayatta asina oldugumuz mahremiyet, bireylerin toplumsal gorls alanindan uzak kalarak kisisel
sinirlarini koruma amaci gitmektedir (Balci Yasar, 2021, s. 48). Kisilerin isitsel, gorsel, kisisel ve toplumsal gizlilik
ihtiyaglarini karsilayan kosullar mahremiyet olarak tanimlanabilir. Mahremiyetle iliskili kisisel mekan ise, fiziksel
olarak goériinmeyen ancak ihlali durumunda rahatsizlik yaratan sinirlar olarak tanimlanmaktadir. Hall (1990),
kisisel alanin sinirlarini en 6zel alandan kamusal alana uzanan dort mesafe kategorisiyle tanimlamaktadir:
Mahrem Mesafe (yaklasik 45 cm), Kisisel Mesafe (yaklasik 120 cm), Sosyal Mesafe (120-360 cm) ve Topluma
Acik Mesafe (360 cm ve Uzeri) (Gorsel 7).
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Topluma Ack Mesae
360 cm

Sosyal Mesale

120 em

Kisisel Mescfe
45 _cm

/e l"'-.‘

Gorsel 7. Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Kisisel Mekan Sinirlari.
Hall, E. T. (1990). The hidden dimension. Anchor Books, Kisisel Arsiv.

Egemenlik alani bireylerin kendini glivende hissettigi, mahremiyetini korudugu ve sinirlari belirli mekanlar olarak
tanimlanabilir. Bu alanlar genellikle kisisellestirme ve isaretleme yoluyla aidiyet ilanini icerir (Lang, 1987; Gileg
Solak, 2017, s 24.). Kisisel alan ile egemenlik alani arasindaki temel fark; kisisel alanin bireyin etrafinda hareket
eden, insan merkezli bir yapi olmasi, egemenlik alaninin ise cogunlukla sabit ve mekan merkezli, 6zellikle de
konut odakli olmasidir (Cakin, 1988; Kahraman, 2014, s 77.).

Bireysel gereksinimler, gecici barinma birimlerinin tasariminda temel belirleyici unsurlardandir. Hacimsel
sinirhliklar mahremiyetin saglanmasini glclestirse de birimlerin tek aileye tahsis edilmesi, kapasitenin kisi
sayisina gore belirlenmesi, ic mekanda boliculerin kullaniimasi ve agikliklarin mahremiyet odaklh yerlestirilmesi
bu sorunu azaltabilir. Ayrica, birimler arasi mesafeler, yol genislikleri ve yerlesim dlzeni kisisel alanin korunmasi
acisindan 6nemlidir. Fiziksel sinirlarin belirginlestiriimesi ise bireylerin alanlarini sahiplenmesini ve egemenlik
kurmasini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, tasarimda bireysel mahremiyet ve alan ihtiyaglarini karsilayan
mekansal dizenlemelere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Deneyimsel gereksinimler: Kullanicilarin  mekani 6znel deneyimleri ve kisisel birikimleri aracihgiyla
anlamlandirmasi, deneyimsel gereksinimler olarak siniflandirilan bir dizi ihtiyaci ortaya cikarmaktadir. Bu
baglamda, Aidiyet duygusu, mekanla duygusal bag kurma ve Kkisisellestirme gibi unsurlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Literatlrde ‘kendileme’ olarak da tanimlanan kisisellestirme kavrami, kullanicilarin mekani kendilerine 6zgl
dizenlemelerle donlstirme sirecini ifade etmektedir (Kahraman, 2014, s. 77). Aidiyet ve yere baglilik
kavramlari ise, mekanin kisisellestiriimesiyle gliclenen ve bireylerin mekanla duygusal bag kurmasini saglayan
onemli unsurlardir. Low ve Altman (1992), aidiyet duygusunun bireylerin memnuniyet dizeylerinin artmasinda
onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Zira aidiyet; mekana atfedilen olumlu degerler, hissedilen duygular ve
gelistirilen yargilar araciligiyla bireylerin mekana olan baghhgini gliclendirmektedir.

S6z konusu kavramlar, gegici barinma birimi kullanicilarinin iyilesme sireglerinde etkin bir rol Ustlenmekte ve
tasarim ilkelerini sekillendirmektedir. Gecici barinma birimlerinde, mekanin kisisellestiriimesine imkan taniyan
yaklasimlar, pozitif duygulari ve aidiyet hissini desteklemektedir. Bu dogrultuda, bireysel uyarlamaya acik esnek

AFET SONRASI GEGICi BARINMA BIRIMLERINDE PSIKOSOSYAL KULLANICI GEREKSINIMLERI:
YEREL VE KURESEL STANDARTLAR UZERINE BIR DEGERLENDIRME
ARS. GOR. GOKCE ONUR KARABULUT, PROF. DR. PELIN YILDIZ - SANAT YAZILARI, KASIM 2025; (53):402-422.

411



tasarimlarin ve kisisel dokunuslara olanak taniyan detaylarin, psikolojik iyilesmeyi olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir.

Toplumsal gereksinimler: Arcan ve Evci'nin (1987) siniflandirmasinda yer alan toplumsal gereksinimler basligi bu
calismada muhafaza edilmis olup, bireylerin yasadiklari topluma entegrasyon streclerinde belirleyici olan sosyal
etkilesim ve kulttrel strdardlebilirlik unsurlar butncdl bir yaklasimla ele alinmistir.

Sosyal etkilesim, bireylerin psikolojik ve duygusal ihtiyaclarini karsilayarak toplumdaki varliklarini anlamli
kilmalarini saglayan bir kavramdir. Nitelikli sosyal etkilesim, kisilerin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Arastirmalar, glicl sosyal etkilesimleri olan bireylerin daha yiksek yasam doyumu ve psikolojik iyilik haline sahip
oldugunu gostermektedir (Holt-Lunstad, 2018). Kulttrel strdiralebilirlik ise toplumsal dinamikleri ve yerel
degerleri esas alarak, yerlesim alani tasariminda sosyo-kiltirel ihtiyaglarin korunmasini ve bu ihtiyaglarin
tasarima etkili bir sekilde entegrasyonunu saglayan bir kavramdir (Balci Yasar, 2021, s. 50).

Bu baglamda, gecici barinma birimlerinin tasariminda sosyal etkilesimi destekleyen alanlarin olusturulmasi,
afetin psikolojik etkilerini hafifletmek icin etkili bir yontemdir. Bu tir sosyal alanlar bireyler arasindaki birlikteligi
gugclendirmekte, giiven duygusunu arttirmakta ve toplumsal dayanismayi destekleyerek ruhsal iyilesmeye katki
saglamaktadir. Rapoport (1969) konut bicimlenisinin fiziksel cevrenin yani sira sosyo-kiltirel faktorlerin etkisiyle
de sekillendigini savunmaktadir. Bu savunma, gegici barinma birimlerinde bolgenin kulturel zelliklerinin dikkate
alinmasi gerektigini gdstermekte; birimlerin boyutu, yerlesimi ve ihtiyaglarin belirlenmesi gibi tasarim
kararlarinin kiltirel baglamla dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Guvenlik gereksinimleri: Lang (1987), glvenlik gereksinimlerini fiziksel ve psikolojik olarak ikiye ayirmakta;
psikolojik glvenligi, bireyin yasami lzerinde kontrol hissiyle iliskilendirmektedir. Ona goére psikolojik givenlik,
fiziksel guvenlik ile baglantili olup bireyin kendini duygusal ve zihinsel agidan glivende hissetmesi ile iliskilidir.
Psikolojik givenligin bireyin iyi olus slrecine sagladig katkilar gbz onidnde bulundurularak, gtvenlik unsuru
psikososyal bir gereksinim olarak degerlendirilmistir.

Psikolojik glivenlik, bireylerin giivenli bir ortam hissine yonelik algisal bir stirec olarak tanimlanmaktadir. Barinma
birimlerinin saglamligi ve risklere karsi yeterli teknik donanima sahip olmasi fiziksel glvenlik kapsaminda
degerlendiriimektedir. Ancak bu unsurlar, bireylerde glvenli bir ortam algisini gliclendirerek psikolojik glvenlik
ihtiyacini da desteklemektedir. Ayrica, gegici barinma merkezlerinin dizenli bakimi, 6nleyici tedbirlerin alinmasi
ve denetim slreclerinin aksamamasi, afetzedelerde ‘giivenli bolge’ algisinin olusmasina katki saglamaktadir
(Mcllwain vd., 2006).

3. Afet Sonrasi Gegici Barinma Birimlerinde Psikososyal Gereksinimlerin Karsilanabilirligi:
Yerel ve Kiiresel Standartlarin Degerlendirilmesi

Afet sonrasi barinma sirecinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin, kapsaml bir koordinasyon mekanizmasi
kurulmasi gerekmektedir. Bu sireg, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin is birligiyle cok paydasli bir yapi icinde
yaratilmektedir. Tarkiye'de barinma hizmetlerinin sorumlulugu biytk 6lciide AFAD’a aittir. AFAD tarafindan
gelistirilen Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP) kapsaminda, Afet Barinma Grubu acil ve gecici barinma
hizmetlerinin koordinasyonunu Ustlenmekte ve cesitli paydaslardan destek almaktadir (AFAD, 2014). Kiresel
dlzeyde ise barinma ¢ozUmleri ve yerlesim planlamasina iliskin standartlar Birlesmis Milletler Multeciler Ytksek
Komiserligi (UNHCR) tarafindan belirlenmektedir.

Gegici barinma alanlarinin planlama sireglerinde afet durumlarinda sunulan insani yardimin niteligini
ylkseltmek amaciyla tanimlanmis gesitli standartlar mevcuttur. Bu baglamda arastirmanin evreni, afet sonrasi
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barinma slreclerine iliskin ulusal ve uluslararasi dizeyde yayimlanmis belgeler olarak belirlenmistir.
Arastirmanin rneklemini ise secilen iki temel belge olusturmaktadir. Bunlardan ilki, Trkiye Cumhuriyeti icisleri
Bakanligi Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgl (AFAD) tarafindan yayimlanan ‘Gegici Barinma Merkezlerinin
Kurulmasi, Yonetilmesi ve Isletiimesi Hakkinda Yénerge’; digeri ise uluslararasi 6lcekte gecerliligi bulunan ‘Sphere
Rehberi: insani Sézlesme ve insani Asgari Standartlar’ el kitabinin ‘Shelter and Settlement Standard’ bélimudir.
Bu iki belge, afet sonrasi gegici barinma birimlerinde tasarlanmasina ve kurulmasina yonelik ¢ergeve sunmalari,
aktif olarak ilgili kurumlar tarafindan dikkate alinmalari ve farkli oélgeklerde (ulusal/uluslararasi) belirleyici
olmalari agisindan érneklem olarak segilmistir.

Arastirma, betimsel analiz yaklasimina dayanmaktadir; ¢linki amag, mevcut standartlarin iceriklerini belirli
temalar gergevesinde anlamlandirmak ve degerlendirmektir. Calisma verileri, dokiiman incelemesi ydntemiyle
elde edilmis ve nitel veri analizi, metin madenciligine dayali MAXQDA yazilimi araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu
surecte, drneklem olarak segilen iki belge gdzden gegirilmis ve konuya iliskin bolimler segilerek programa
aktarilmistir.  Literatlr taramasi dogrultusunda olusturulan temalar temelinde, calismaya 6zgl bir kodlama
sistemi gelistirilmis ve metinler bu kodlar araciligiyla analiz edilmistir (Gorsel 8). Kodlama sonucunda her bir
ifadenin belge icindeki yogunlugu ve tekrar sikligi dikkate alinarak frekans analizi yapilmis; boylece temalarin
temsil dlizeyi hem nitel hem de nicel olarak ortaya konmus ve bulgular karsilastirmali bigcimde degerlendirilmistir.

[l Bireysel Gereksinimler (Ana Tema) Deneyimsel Gereksinimler [Ana Tema) Toplumsal Gereksinimler (Ana Temal) Giivenlik Gereksinimleri {Ana Tema)
| | Mohremiyet [Kod 1) Kisisellestirme (Kod 3) Sosyal Etkilesim {Kod 5) Koruma ve Tedbir (Kod 7)
B Kisisel Mekan (Ked 2) Aidiyei - Yere Bméhhk (Kod 4) Kultirel Surdtrtlebilidik (Ked &) Denefim ve Dizenleme {Kod 8)

Gorsel 8. Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Nitel Veri Analizinde Kullanilan Kodlar, Kisisel Arsiv.

icerik analizinde kullanilan “Mahremiyet (Kod 1)” bireylerin ¢zel alan ihtiyacini yansitan gizlilik, 6zel alan, sinir
gibi terimleri; “Kisisel Mekan (Kod 2)” ise kullanicilara ait fiziksel ya da sembolik alanlari ifade eden kisisel alan,
bireysel kullanim gibi kavramlari kapsamaktadir. “Kisisellestirme (Kod 3)” mekanin kullanici tarafindan
ozellestirilmesine iliskin dlizenleme, kisisel esya, bireysel tercih gibi ifadeleri icerirken, “Aidiyet — Yere Baglhk
(Kod 4)” bireylerin mekédna ve topluluga baghliklarini tanimlayan sahiplenme, aidiyet hissi gibi kavramlarla
aciklanmaktadir. Toplumsal boyutta ele alinan “Sosyal Etkilesim (Kod 5)” iletisim ve dayanisma gereksinimlerine
vurgu yapan paylasim, is birligi, sosyallesme gibi terimleri; “Kulturel Surddrulebilirlik (Kod 6)” ise kulturel
degerlerin korunmasina iliskin gelenek, kimlik, yerel deger gibi ifadeleri icermektedir. Glvenlik odakli “Koruma
ve Tedbir (Kod 7)” bireylerin ve toplumun risklere karsi korunmasina yonelik koruma, glvenlik, onlem,
dayanikhhk, hazirlik gibi terimleri kapsarken, “Denetim ve Dizenleme (Kod 8)” dizenin saglanmasina yonelik
kontrol, yonetmelik, standart, gozetim, planlama gibi kavramlari icermektedir.

3.1. AFAD Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi ve isletilmesi Hakkinda
Yonerge (2015)

AFAD tarafindan 04.11.2015 tarihinde yayinlanan ve halen yirirlikte olan bu yonerge, gecici barinma
alanlarmin kurulmasi, gecici barinma alanlarinin kurulmasi, yonetimi ve isletiimesine yonelik standart bir dizen
olusturmayi ve sirece iliskin sorunlari en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Yonergede bircok baslik yer almakla
birlikte, bu calismada analiz kapsaminda yalnizca ‘yer secimi’, ‘gecici barinma merkezlerine iliskin genel esaslar’
ve ‘gecici barinma merkezlerindeki konteynerlerin standartlari’ basliklari ile psikososyal ihtiyaclara yonelik ilgili
esaslar analiz strecine dahil edilmistir.
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Analiz sonuglari ylzde ve frekans degerleriyle sunulmus olup, kodlara gore standartlarin dagilimi ve belge
icindeki tekrar sikliklari Gorsel 9°da verilmistir.

AFAD Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi ve isletilmesi Hakkinda Yénerge

Kigisel Mekan - 5% (4)
Mahremiyet _ 7% (5}

Aidiyet-Yere Baglilik 1% (1)

Denetim ve Diizenleme 19% (14)
Koruma ve Tedbir 41% (30)
Kiiltiirel Sirdirilebilirlik 8% (6)
Sosyal Etkilesim 18% (13)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A0% A5%

Gorsel 9. MAXQDA Verilerine Gore Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, AFAD Standartlarinin Kodlara Goére Dagilimi,
Kisisel Arsiv.

Bireysel gereksinimler basligl altinda kisisel mekan kodunun frekansinin 4, mahremiyet kodunun frekansinin 5
oldugu gorilmektedir. Diger kategorilere oranla daha dusuk frekansa sahip olan bu basliklar, bireylerin 6zel
alanlarimin korunmasina yonelik hususlarin yonergede sinirli bir sekilde ele alindigini gbstermektedir.

Deneyimsel gereksinimler bashgl altnda aidiyet ve yere baghlik kodunun frekansi 1 olarak bulunmus,
kisisellestirme koduna dair bir veri saptamasi yapilamamistir. Bu durum, séz konusu gereksinimlerin buyuk
Olctde goz ardi edildigini ve barinma merkezlerinde bireylerin kendilerini psikolojik olarak ait hissedecekleri
unsurlara yeterince yer verilmedigini gdstermektedir.

Guvenlik gereksinimleri, yonerge icerisinde en fazla vurgulanan baslik olmustur. Denetim ve diizenleme kodunun
frekansi 14, koruma ve tedbir kodunun frekansi ise 3 olarak saptanmistir. Bu sonug, tahliye ve fiziksel glivenlik
gibi konulara agirlik verildigini, ancak bu streglerin denetlenmesine yonelik streglere daha az énem verildigini
ortaya koymaktadir.

Toplumsal gereksinimler basligi altinda yer alan sosyal etkilesim kodunun frekansi 13 ve kilttrel sirdrulebilirlik
kodunun frekansi 6 olarak tespit edilmistir. Koruma ve tedbir kodundan sonra en ¢ok vurgu yapilan kod ise sosyal
etkilesimdir. Bu oranlar, toplumsal destek mekanizmalarinin yonergede belirli bir diizeyde yer aldigini, ancak
ozellikle kalturel strdurulebilirlik kapsaminda yonergenin sinirl kaldigini gostermektedir.

Yonergede psikososyal gereksinimlerin genel dagilimi incelendiginde, glivenlik gereksinimlerinin %60 (44) ile en
blytk paya sahip oldugu gorilmektedir. Guvenligi, %26 (19) ile toplumsal gereksinimler takip etmektedir.
Bireysel gereksinimler %12 (19) oraninda yer alirken, deneyimsel gereksinimler ise sadece %1 (1) ile en dusik
orana sahiptir (Gorsel 10).
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AFAD Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmas), Yénetimi ve isletilmesi Hakkinda Yénerge

1% (1)

60% (44) 12% (9)

[l Bireysel Gereksinimler
. Deneyimsel Gereksinimler
Glvenlik Gereksinimleri

. Toplumsal Gereksinimler

26% (19)

Gorsel 10. MAXQDA Verilerine Gore Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, AFAD Standartlarinin Psikososyal Kullanici
Gereksinimlerine Gore Dagilimi, Kisisel Arsiv.

Bu dagilim, AFAD tarafindan yayimlanan yonergenin genel olarak glivenlik eksenli bir yaklasima sahip oldugunu,
ancak psikososyal iyilesme strecinde dnemli olan bireysel ve deneyimsel gereksinimlere daha az vurgu yaptigini
ortaya koymaktadir.

3.1. Sphere Rehberi: insani Sozlesme ve insani Yardimda Asgari Standartlar (2018) -
Shelter and Settlement Standard

1997 yilinda, bir grup sivil toplum kurulusu ile Kizilhag ve Kizilay Hareketi tarafindan baslatilan Sphere Projesi,
insani yardimda asgari standartlari belirlemeyi amaclamaktadir. Proje sonucunda ortaya ¢ikan Sphere Rehberi,
afet ve catisma durumlarinda yapilan yardimin kalitesini artirmak ve hesap verebilirligi gliclendirmek amaciyla
hazirlanmis ve ilk pilot baskisi 1998 yilinda yayimlanmistir. Dizenli araliklarla glincellenen Sphere Rehberi, 2016
Diinya insani Zirvesi ve 2030 Surdirilebilir Kalkinma Giindemi gibi kiresel gelismeler dogrultusunda 2018
yilinda revize edilmistir (Sphere, 2018).

Rehber, temel insani standartlar ve koruma ilkelerinin ardindan; su temini, sanitasyon ve hijyen, gida glivencesi,
barinma ve yerlesim ile saglik konularini kapsayan dort teknik bolimden olusmaktadir. Bu bolumler, ilgili
alanlardaki asgari standartlari ve uygulanmasi gereken temel ilkeleri tanimlamaktadir. Calisma kapsaminda ise
yalnizca ‘barinma ve yerlesim’ bashgl ele alinmis ve ‘Shelter and Settlement’ bolimindeki standartlar
degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen analiz dogrultusunda, rehber kapsaminda belirlenen standartlarin kodlara gére dagilimi ve bu
kodlarin gbzlemlenme sikliklari Gorsel 11’de verilmistir.
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Sphere Rehberi: Shelter and Settlement Standard

Kisisel Mekan _ 7% (7)

Aidiyet-Yere Baglilik 5% (5)

Kisisellegtirme - 4% (4)

Denetim ve Diizenleme 12% (12)
Keruma ve Tedbir 34% (24)
Killtiirel Strdiriilebilirlil 22% (22)

Sosyal Etkilesim 6% (6)

0% a5 a5 12% 16% 0% 2% 28% 32% 6%

Gorsel 11. MAXQDA Verilerine Gore Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Sphere Rehberi Standartlarinin Kodlara
Gore Dagilimi, Kisisel Arsiv.

Grafikte, bireysel gereksinimler bashgl altinda kisisel mekan kodunun frekansinin 7, mahremiyet kodunun
frekansinin 11 oldugu okunmaktadir. Bu degerler, diger kategorilere kiyasla daha dislk frekansa sahip olsalar da
rehberde bireysel gereksinimlere, 6zellikle de mahremiyet ihtiyacina yer verildigi gorilmektedir. Ancak, kisisel
mekana iliskin saglanmasi gereken mesafelerin rehberde sinirh bir sekilde ele alindigi dikkat cekmektedir.

Deneyimsel gereksinimler basligl altinda aidiyet-yere baghlik kodunun frekansi 5, kisisellestirme kodunun
frekansi 4 olup, birbirlerine yakin oranlarda rehberde yer aldiklari gérilmektedir. Ancak rehber genelinde her iki
kodun da en az frekansa sahip olmasi; bireylerin mekanlari kisisel tercihlerine gére diizenlemelerine ¢ok az vurgu
yapildigini ve bireylerin mekansal baglarini gliclendirecek unsurlarin rehberde yeterince ele alinmadigini
gostermektedir.

Guvenlik gereksinimleri bashgi altinda, koruma ve tedbir kodunun 34 frekansla en yiksek degere sahip oldugu,
denetim ve dizenleme kodunun ise 12 frekans degerine ulastigi tespit edilmistir. Bu bulgular, rehberin glivenlik
onlemlerine blylk bir 6nem atfettigini ve barinma alanlarinin belirli dizenlemelere tabi tutuldugunu
gostermektedir. Ancak, denetim ve duzenleme frekansinin gorece dusik olmasi, bu alanda eksiklikler
olabilecegine isaret etmektedir.

Toplumsal gereksinimler basligl altinda yer alan sosyal etkilesim kodunun frekansi 6, kulttrel sirdurulebilirlik
kodunun frekansi ise 22 olarak tespit edilmistir. Rehber genelinde kiltirel strdirulebilirlik kodu, koruma ve
tedbir kavramindan sonra en yiksek frekansa sahiptir. Bu veriler, rehberin topluluk olusturma ve bireyler arasi
sosyal baglari gliclendirme konularinda sinirli vurgular igerdigini, buna karsin toplumlarin geleneksel yasantilarini
sirdirmelerini  destekleme ve kdiltirel uyumun saglanmasi hususlarina daha fazla 6nem verdigini
gostermektedir.

Rehberdeki standartlar dogrultusunda psikososyal gereksinimlerin genel dagihmi incelendiginde, guvenlik
gereksinimlerinin %46 (46) ile en blylk paya sahip oldugu, bunu %28 (28) ile toplumsal gereksinimlerin takip
ettigi gorllmektedir. Bireysel gereksinimler %18 (18) oraninda yer alirken, deneyimsel gereksinimler ise %9 (9)
ile en dUstk orana sahip olup rehberde en sinirli vurgulanan kategori olarak belirlenmistir (Gorsel 12).
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Sphere Rehberi: Shelter and Settlement Standard
9% (9)

18% (18)

[l Bireysel Gereksinimler

. Deneyimsel Gereksinimler

46% (46) Glvenlik Gereksinimleri

. Toplumsal Gereksinimler

28% (28)

Gorsel 12. MAXQDA Verilerine Gore Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Sphere Rehberi Standartlarinin Psikososyal
Kullanici Gereksinimlerine Gore Dagilimi, Kisisel Arsiv.

Bu dagilim, Sphere Rehberi'nde belirlenen standartlarin agirlikli olarak gtivenlik odakli bir yaklasima sahip
oldugunu, ancak toplumsal gereksinimlere de belirli bir dizeyde yer verildigini géstermektedir. Bununla birlikte,
iyilesme slrecinde kritik bir rol oynayan bireysel ve deneyimsel gereksinimlerin gérece sinirli ele alinmasi,
rehberin kapsam agisindan belirli eksiklikler barindirdigini ortaya koymaktadir.

3.1. Karsilastirmali Bulgularin Degerlendirilmesi

Sphere Rehberi ve AFAD Yonergesi temelinde gerceklestirilen analizde, glvenlik gereksinimleri altinda yer alan
koruma ve tedbir gereksinimlerinin her iki standartta da en blyik paya sahip oldugu ancak, diger psikososyal
kullanici gereksinimlerinin dokimanlarda farkli oranlarda vurgulandigi gérilmastir (Gorsel 13).

AFAD Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi, Sphere Rehberi:
Yonetimi ve Isletiimesi Hakkinda Yénerge Shelter and Settlement Standard

® Mahremiyet

Kisisel Mekan

® Kisisellestirme

Aidiyet - Yere Baghlik
Sosyal Etkilesim
Kilturel Sirduriilebilirlik

Koruma ve Tedbir

Denelim ve Dizenleme

Gorsel 13. MAXQDA Verilerine Gore Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, AFAD- Sphere Karsilastirmali Belge Portresi,
Kisisel Arsiv.

Gorsel 14'te verilen karsilastirmali tablo dogrultusunda; iki standartta da guvenlik gereksinimlerinin benzer
oranlara sahip olup, en cok vurgulanan gereksinim olarak 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Sphere Rehberi'nin
toplumsal gereksinimlere daha fazla yer verdigi, dzellikle kilttrel strdurdlebilirlik agisindan AFAD Yonergesi ‘ne
kiyasla daha kapsamli standartlar sundugu tespit edilmistir. Buna karsin, AFAD Yonergesinde sosyal etkilesim
kodunun daha yiksek frekansa sahip olmasi, yerel baglamda sosyal iliskilerin glclendiriimesine yonelik daha
fazla vurgu yapildigini géstermektedir.
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Bireysel gereksinimler acisindan degerlendirildiginde, Sphere Rehberi'nde mahremiyet ihtiyacina belirli bir
dizeyde yer verildigi, ancak kisisel mekanin korunmasina yonelik fiziksel mesafelerin ayrintili bir sekilde ele
alinmadig tespit edilmistir. AFAD Yonergesinde ise bireysel gereksinimlere verilen énem daha sinirl olup,
mahremiyet konusunda rehberde yer alan standartlarin daha geri planda kaldigl gorilmektedir. Her iki
standartta da bireylerin 6zel alanlarini korumaya yonelik fiziksel ve mekansal dizenlemelerin eksikligi, afet
sonrasl iyilesme slrecinde bireyleri olumsuz etkileyebilecek bir unsur olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Deneyimsel gereksinimler agisindan bakildiginda, her iki standartta da bu kategoriye oldukca sinirli bir vurgu
yapildigi gorilmektedir. Sphere Rehberi'nde aidiyet ve yere baghlik konularina kismen yer verilse de bireylerin
mekani kisisel tercihlerine gére dizenlemelerine ¢cok az vurgu yapildigi tespit edilmistir. AFAD Yonergesinde ise
deneyimsel gereksinimlerin neredeyse hig¢ ele alinmadigi goéridlmektedir. Bu durum, afet sonrasi barinma
sireglerinde  kullanicilarin - mekansal baglarini  glclendirebilecek ve bireysel iyilesme sureglerini
destekleyebilecek mekanizmalarin sinirli kaldigini ortaya koymaktadir.

YEREL STANDARTLAR KURESEL STANDARTLAR

PSIKO-SOSYAL

KULLANICI GEREKSINIMLER] AFAD Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi, Sphere Rehberi:
Yoénetimi ve Isletilmesi Hakkinda Yénerge Shelter and Settlement Standard

¥ BIREYSEL GEREKSINIMLER 9 (~%12) 18 ( ~ %18)
Mahremiyet 5 11

Kisisel Mekan 4 7

¥ DENEYIMSEL GEREKSINIMLER 1(~%1) 9 [~ %9)
Kigisellestirme 0 4
Aidiyet - Yere Baghlik 1 5

¥ TOPLUMSAL GEREKSINIMLER 19 (~ %26) 28 (~ 28)
Sosyal Etkilegim 13 6
Kiiltlrel Stirdtriilebilirlik (] 22

¥ GUVENLIK GEREKSINIMLERI 44 (~ %60) 46 (~ %46)
Koruma ve Tedbir 30 34

Denetim ve Diizenleme 14 12

Gorsel 14. MAXQDA Verilerine Gore Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur, 2025, Gegici Barinma Birimlerinde Psikososyal

Gereksinimlerin Yerel ve Kiresel Standartlarda Karsilanabilirligi, Kisisel Arsiv.

3. Sonug

Calisma, afet sonrasi gecici barinma birimlerinde psikososyal gereksinimlerin yerel ve kiiresel standartlarda nasil
temsil edildigini inceleyerek dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Bulgular, mevcut standartlarin blytk &lgtide
glvenlik odakli oldugunu, buna karsin bireysel, deneyimsel ve toplumsal gereksinimlere sinirli dizeyde yer
verdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, afet sonrasi iyilesme sirecinin yalnizca fiziksel barinma degil, ayni
zamanda psikososyal iyilesme boyutlariyla ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Gelecekteki
dizenlemelerde, mahremiyetin korunmasina yonelik mekansal ¢dzimler, bireylerin barinma birimleriyle
etkilesimini glclendiren esnek tasarimlar ve aidiyet duygusunu destekleyen stratejiler standartlarin temel
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bilesenleri arasinda yer almalidir. Bu sayede gecici barinma alanlari, bireylerin iyilesme sireclerini destekleyen
yasanabilir mekanlara donlsecektir.

Elestirel bir degerlendirme yapildiginda, AFAD Yonergesi’'nin sosyal etkilesime, Sphere Rehberi'nin ise kiltirel
sardardlebilirlige vurgu yaptig gorilmektedir. Ancak her iki standardin da bireysel ve deneyimsel gereksinimler
konusunda sinirli kaldigi anlasilmaktadir. Bu durum, ulusal ve uluslararasi standartlarin birbirini tamamlayan
glcli yonlere sahip oldugunu, ancak tek baslarina yeterli olmadiklarini gdstermektedir.

Sonug¢ olarak, calisma gecici barinma standartlarinin psikososyal boyutlar dikkate alinarak yeniden
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymakta ve alana ydnelik verilere elestirel, karsilastirmali ve ileriye dontk
bir bakis acisi sunmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilecek standartlar, afet sonrasi sireglerde yalnizca givenligi
degil ayni zamanda psikolojik dayanikliligi, toplumsal uyumu ve kiltlrel strekliligi de destekleyecek nitelikte
olmalidir. Boylelikle afet yonetiminde daha kapsayici ve insan merkezli bir yaklasimin benimsenmesine katki
saglanacaktir.
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