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Oz

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte kiiresel rekabetin artmasiyla isletmelerin nitelikli eleman
arayisinin da artmakta oldugu goériilmektedir. Rekabet avantajini elinde bulundurmak isteyen isletmelerin
oncelikle yapmalari gereken nitelikli mevcut ¢alisanlari elde tutarak, yetenekli potansiyel adaylari isletmeye
gekmektir. isletmeler, son zamanlarda popiiler bir kavram olan isveren markasi uygulamalari ile nitelikli
¢alisanlari hem kurumlarinda tutundurmak hem de yeni yetenekleri kuruma kazandirmaktadir. Cagdas bir
ybénetim anlayisi ortaya koyan isveren markasi, ¢calisanlarda bulunduklari isletmenin “galisilabilecek en iyi yer
olma” algisi yaratmaya yénelik bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. isveren marka uygulamalarinin
sonucu olarak ortaya c¢ikan orgiitsel bagllk ise, bireylerin isletmeye olan aidiyetlik duygulari ile ilgili bir
kavramdir. Bu baglamda calismanin amaci, istanbul genelinde hizmet sektériinde farkl alanlarda faaliyet
gosteren isletme calisanlarinin isveren markasi uygulamalarina yoénelik algilarinin 6rgitsel baghliklari
Uzerindeki etkilerini aragtirmaktir. Arastirma sonuglarina gore; isveren marka uygulamalarina yonelik olumlu
degerlendirmeler galisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde etkilerken, devam
baghhgina anlamli bir etkisi bulunamamistir.
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EFFECT OF EMPLOYER BRAND MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL CONTEXT:
A RESEARCH IN THE SERVICE SECTOR IN ISTANBUL

Abstract

With the recent technological developments and the increasing global competition, it is seen that the search
for qualified staff of enterprises is also increasing. Enterprises that want to retain the competitive advantage
are primarily to attract qualified talented potential candidates by retaining qualified current employees who
need to do so. Recently, businesses by Employer branding practices are able to employ qualified and talented
employees and gain new talents as well. The employer branding, which reveals a contemporary
understanding of management, is a concept to create the sense of “being the best place to work” of the
business organizations theyare working for. The organizational commitment that emerges as a result of
employer branding is a concept related to the feelings of belonging to individuals in the business. In this
context, the aim of the study is to investigate the effects of perceptions about employer branding practices
on organizational commitment. The sample of the study contains the employees operating in different fields
in the service sector in Istanbul. According to the results of the analysis it is found that the employees’ positive
evaluations about employer branding practices have positive and meaningful effect on affective and
normative commitment, but it couldn’t be found any relation with employees’ continuance commitment.
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1. Giris

Basarili bir insan kaynaklari faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ve asil hedefi mevcut ve
potansiyel galisanlar olan isveren marka kavrami, bireylerin 6rgultsel baglliklarini olumlu yonde
etkilemektedir. Calisanlarin isglicii devir orani ve devamsizlik oranlarinin yiksek oldugu
isletmelerde yasanabilecek sorunlara ¢6ziim getirecek bir nitelige sahip olan isveren markasi,
isletmelerin hem i¢c hem de dis hedef kitle gdziindeki cazibesini arttiran bir kavramdir. isveren
marka kavrami; yorumlanan 6rgit kimligi imaji, algilanan islevsel fayda ve algilanan psikolojik fayda
olmak lizere Ug alt boyuttan olusmaktadir.

isveren markasi kaliteli isgliciinii arttiran bir kavramdir. Bu duruma bagh olarak isletmenin
miisteri potansiyeli ve bununla birlikte pazardaki giicii de artmaktadir. isveren markasinin kaliteli
isglici yaratmasinin yani sira; rekabet avantaji saglamasi, isletme imaji ve itibarini olumlu yénde
etkilemesi, bireylere kariyer imkani saglamasi gibi daha pek cok faydasi bulunmaktadir. isveren
markasinin sagladigi bu faydalar ¢alisanlarin orgtitsel baghliklarini da olumlu yénde etkilemektedir.
Orgiitsel baghlk kavraminin duygusal, devam ve normatif olmak lizere (¢ alt boyutu
bulunmaktadir.

isveren markasi yénetim siirecinin calisanlarin o6rgiitsel bagliliklari (zerindeki etkilerinin
arastirildigi bu calismada, isveren marka faaliyetlerinin, istanbul genelinde hizmet sektériinde
faaliyet gosteren isletme galisanlarinin 6rgiitsel baglhliklarina ne olgiide etki ettigi analiz edilerek,
iki kavram arasindaki iliskinin daha net anlasilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin dnemi ise,
¢alisanlarin isveren marka faaliyetlerine yonelik algilarinin analiz etmesi agisindan alaninda
yapilmis bir calisma olmasinin yani sira isletmelerin isveren marka yénetim faaliyetlerine olan bakis
acllarini yansitmasidir.

Arastirmada, isletmelerin isveren markasi uygulamalari ile ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar
arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu ve demografik 6zelliklerine gore galisanlarin isveren marka
uygulamalari ve orgitsel baglilik algilarinin farkhhk gésterdigi gorilmustir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. isveren Marka Kavrami

Potansiyel adaylarin géziinde “calismak icin arzu edilen yer” anlamina gelen isveren marka
kavrami (Edwars, 2010:7), ilk kez 1990’ yillarda ortaya ¢ikmistir (Rosethorn, 2009: 3). Kavram ile
ilgili yapilan ¢alismalarin basinda bulunan SimonBarrow isveren markasinin,“isletme tarafindan
belirlenen ve ise alim ile saglanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalarin biitini” oldugunu
belirtmektedir (G6zen, 2016: 9).

Backhous ve Tikoo (2004)’ya gore, bir isletmenin en degerli unsurlarindan biri olan marka,
firmanin en o6nemli faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Glnimizde isletmelerin buyiik
bircogunlugu, Uriin ve hizmet konusundaki c¢abalarini markalastirmaya yoneltmektedirler.
isletmeler her ne kadar iriinlerini ve hizmetlerini markalastirmaya calissalar da markanin yénetim
faaliyetleri insan kaynaklari alanina uygulanabilmekte ve buna da isveren markasi adi
verilmektedir. Firmalar gecte olsa rekabet avantaji saglamak i¢in isveren markasi olmanin gerekli
oldugunun farkina varmislardir (Otken ve Okan, 2015: 27).

isveren markasi, potansiyel calisanlarin farkindaliklarini saglamak ve algilarini yénlendirebilmek
icin olusturulan uzun vadeli stratejik amaclardir. Bu nedenle bu kavram isletmeyi arzulanan bir yer
olarak gosteren bir gorinti ortaya koymaktadir (Vaijayanthi, Shreenivasan ve Srivathsan, 2011:
92).

isveren marka kavrami, nitelikli mevcut calisanlari elde tutup, yetenekli potansiyel adaylari
isletmeye cekmesiyle birlikte dnemini daha c¢ok arttirmistir. isveren marka faaliyetlerinin genel
olarak; bireylerin motivasyon ve performanslarini yiikseltme, nitelikli isgliciini arttirma ve bununla
birlikte isglicli devir hizini azaltma, ise alim maliyetlerini disiirme ve isletmenin rekabet giiciini
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arttirma gibi olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir (Bas, 2011: 43-47).isveren marka
faaliyetlerinin basarili bir sekilde strdurildugu bir isletmede, potansiyel isgbrenleri elde etme
maliyeti dismekte, ¢alisan iligkileri kuvvetlenmekte, isgdren sadakati artmakta ve rakip isletmelere
gore daha duslk Ucret verebilme avantajina sahip olunmaktadir ( Priyadarshi, 2011: 511).

isveren marka siirecindeki isletmeler sadece yogun bir bagvuru almakla kalmayip, ayni zamanda
potansiyel isgorenlerin isveren tercihlerine yonelik c¢abalarini da en aza indirmektedirler.
Gelecekteki ise alim modeli olarak gosterilecek olan isveren marka kavrami, isletmeye kilit
yetenekler kazandirarak, rekabet avantaji saglamaktadir. isveren markasi, sadece isletmeye kalifiye
elemanlari gekmekle kalmamakta ayni zamanda bireyleri Griin ve hizmetin kalitesini arttirmaya
yonlendirerek, motive etmektedir (Chunping ve Xi, 2011: 2088).

ilgili yazinda isletmelerin isgdrenlere sundugu fonksiyonel ve duygusal yararlarin isletmelerin
tercih edilebilme oranlarini arttirdigindan, isveren gekiciliginin de artmasina neden oldugu ortaya
ctkmistir (Ardig ve Giindogmus, 2016: 5).isveren markasinin hem mevcut calisanlara hem de
potansiyel adaylara fayda saglamasinin yani sira isletme basarisi icinde kritik bir 6neme sahip
oldugu sodylenebilmektedir (Figurska ve Matuska, 2013: 40-41).Yeni bir kavram olmasina ragmen
isveren markasi son yillarda isletmelerin 6rgiitsel kimliklerini belirlemede en etkili unsurlardan biri
olmustur(Sagir, 2016: 417).

Asagida bulunan Sekil 1.de ifade edildigi Uzere isveren markasinin tanimlanmasi ve
yonetilmesindeki en iyi seklin, ¢alisan deger Onerisi ve isgéren deneyiminin birlesimi olarak
goriilmesi oldugu iddia edilmektedir. Bu birlesim marka giiciinii de ortaya ¢ikarmaktadir (Oksiiz,
2012:18).

Sekil 1: isveren Markasi

/ Marka Giicii \

Dogru isgorenlerin islet-

Calisan Deger Qnelr.|5| ) ' HCalllsar.\ Peneylml X meye cekilmesi
Me;/cut sz p?laESWj' isgo- Is goren e;m is yaz'c.lml o- isgbren baglihg ve islet-
|.'.enfere y6nelik kendine . 4= | Yunca v¢.e|f| en vaadin ye- mede kalmas:
0zgu ve farklilastirici vaadi rine getirilmesi

Rakiplerden farklilasmak
Misteri baghhgi

- /

Kaynak: Oksiiz B. (2012). isveren Markasi Yénetim Siirecinde iletisimin Onemi.Selcuk iletisim Dergisi, 7(2), 18.

isveren marka kavrami; yorumlanan 6rgiit kimligi imaji, algilanan islevsel fayda ve algilanan
psikolojik fayda olmak lizere g alt boyuttan olusmaktadir. Yorumlanan 6rgut kimligi imaj boyutu;
bireylerin cahstiklari isletmenin kimlik imaji ile ilgili algilarini, algilanan islevsel fayda boyutu;
¢alisanlarin yoneticileri ile olan iliskisini, algilanan psikolojik fayda boyutu; ¢alisanlarin isletmeye
karsi aidiyetlik duygularini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

Ulkemizde isveren markasi her ne kadar yeni bir kavram olarak sayilsa da konu ile ilgili son
yillarda ciddi ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. 2013 yilinda Bloomberg Businessweek’inyaptigi“En
Goézde  Sirketler” ve yine ayni  yil  Universum’un yaptigi  “Tirkiye’nin  ideal
isverenleri”arastirmasinda; Turkcell, Unilever, THY, P&G, Microsoft, Coca Cola, Garanti Bankas,
Tirkiye is Bankasi gibi firmalarin siralamalari farkli olsa da en ¢ok tercih edilen isveren markalari

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir(Giingordi, Ekmekgioglu, ve Simsek, 2014: 5-6).
2.2. Orgiitsel Baglilik Kavrami

Baghlik kavrami ile ilgili ilk yaklasim HowardBecker’in 1960’ yillarda ortaya attigi ve ¢alisanin
isten ayrilmasi durumunda kaybedecegi faydalar olarak tanimlanan “Side-bed” teorisine dayandigi
ileri sirlilmektedir. Bu teoriye gore, isletmesine baghlik gosteren bireyler gikarlari dogrultusunda
hareket etmektedirler (Saldamli, 2009: 9). Farkl bir yazinda ise orgiitsel bagllik, bireyin isletmede
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kalmaya devam edip etmeme konusunda belirleyici rol oynayan bir kavram olmaktadir (Uygur,
2015: 5). Baglilik hissi tasiyan bireyin isletmede kalmaya devam etme olasiligl, baghlk hissi
tasimayan bireye gore daha yiiksek olacagi ileri siirilmektedir (Dogan, 2013: 67). Literatiirde yer
alan farkh bir yazinda orgiitiine bagh olan bireyin isletme iginde Ustlendigi roliini isletmenin iyiligi
icin yapmasi ve bu tarz isgdrenlerin isletme basarisiyla daha yakindan ilgilendikleri belirtilmistir
(Balay, 2014: 18; Giimiis ve Sezgin, 2012: 82). isletmenin basarisi ancak o6rgiitsel baghhgin
isletmenin tiim calisanlari tarafindan benimsendigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Clnkl bireysel
baghlklar genel bir basari ortaya ¢ikarmak icin yeterli olmamaktadir. Ayrica isletmesine baghhk
hissi tasiyan bireyler isletmelerine ne kadar fayda sagliyorlar ise, baglilik hissi tasimayan bireyler de
isletmelerine bir o kadar zarar vermektedirler.

Basarili bir sekilde gergeklestirilen isveren marka faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya gikan
orgitsel baglilik kavraminin neminin ortaya konuldugu bir bagka calismada; baghhig yiksek olan
cahisanlarin performanslari, is tatmin diizeyleri ve verimlilikleri giderek artarken, devamsizlik ve
isglicli devir oranlari ise hizla diismektedir (Erdem, 2007: 67).

Orgiitsel bagllik kavraminin duygusal, devam ve normatif olmak Uzere Ug alt boyutu
bulunmaktadir. Orgiitsel baghhgin duygusal boyutu; ¢alisanlarin isletmeye karsi aidiyet ve sadakat
duygularini, devam boyutu; calisanlarin isletmeden ayrilma riskini géz 6niinde bulundurarak
isletmede kalmaya devam etme kararlarini, normatif boyutu; isletmeye karsi kendini sorumlu
hisseden bireylerin isletmede kalmaya devam etme kararlarini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

Pazardaki yeni olusumlar ve teknolojik gelismeler ile birlikte rekabet kosullari da degismektedir.
Bu nedenle gliniimiiz rekabet kosullar gz éninde bulunduruldugunda 6rgitsel baghlik kavrami
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Pazarda uzun sire tutunmayi hedefleyen isletmelerin basarisi
sadece kaliteli Urine sahip olmakla degil, isine bagh calisanlarin varligina da baghdir. Rakip
isletmelere karsi fark yaratmanin yolu da yine isine ve isletmesine bagl ¢alisanlarin varligiyla
iliskilendirilebilmektedir. Tabi bu noktada isletmenin de galisanlara karsi sorumluluklarini yerine
getirmesi gerekmektedir.

2.3. isveren Marka Kavrami ile Orgiitsel Baghlik iligkisi

isveren markasi, isletmeler icin yeni bir kavramken, érgiitsel baglilik cok daha uzun bir gegcmise
sahiptir. Son zamanlarda isveren marka faaliyetlerinin 6nemini anlayan isverenler, isletmelerinde
isveren marka faaliyetlerini uygulamaya baslamislardir. isveren markasi ve érgiitsel baglilik birbirini
destekleyen iki kavram olmaktadir. isveren markasi, isgdrenlerin isletme amaglarini
dziimsemelerini saglayarak, biyiik dlgiide 6rgiitsel baghliga zemin olusturmaktadir. Orgiitsel
baglilik kavrami ise, isveren marka faaliyetlerinin basarili bir sekilde gergeklesmesini saglamaktadir.

Her gegen glin artan rekabet kosullari isgdrenlerin elde tutulmasini da zorunlu hale getirmistir.
isgdrenleri elde tutmanin en iyi yolu bilinenin aksine sadece licret degildir. Pek ¢cok yazinda da
bahsedildigi gibi isveren marka sirecinde isgérenler daha az bir Ucretle baska bir isletmede
calismayi tercih edebilmektedirler. Bu durumun en énemli nedeni ise, isletmenin ve yoneticilerin
bireyi tam olarak orgiite baglayamamalaridir. Bu da isletmenin nitelikli isglici kaybina ugramasina
neden olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 115). Pazarda rekabet avantaji saglamak isteyen bazi
isletmelerin yaptigi en 6nemli hata calisanlarini géz ardi edip, misterilere daha fazla 6nem
vermeleri olmugstur. Oysaki nitelikli ¢alisanlarin bulundugu bir isletmede rekabet avantaji elde
edebilmek icin gereken en 6nemli kaynak hali hazirda isletmede bulunmaktadir. Esas 6nemli olan
yetenekli, istekli ve baglilik hissi yliksek olan ¢alisanlari isletme vizyonu ve hedefleri dogrultusunda
etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmek ve calisanlarin iginde yer almaktan mutlu olduklari bir
isletme olabilmektir.

Temel hedef kitlesi mevcut ve potansiyel ¢alisanlar olan isveren markasi, modern yonetim
tekniklerini en iyi sekilde kullanmakta ve isverenin duygu ve disiincesine hitap etmektedir. Bu
durumda isgdren ve isveren arasindaki giiciin ortaya ¢ikmasina ve pozitif bir isletme havasinin
dogmasina neden olmaktadir. Bu baglamda isveren markasi c¢alisanlarin orgitsel baghliklarini
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arttirarak, isveren ve isgdren arasinda pozitif kazanimlar saglamaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012: 47-
48).

isveren marka faaliyetleri isletmelerin daha hizli ve kolay bir sekilde taninmasini saglamaktadir.
isletme taninirhlig, érgiitsel cekilige iliskin aday algilari ile iliskilendirilebilmektedir. Bilinirliligi
yiksek olan isletmeler bireyler tarafindan daha gekici olarak algilanmaktadir (Lievens vd., 2005:
555). Son yillarda potansiyel adaylarin isletmelerin isveren markasini olusturan fonksiyonel ve
duygusal ozelliklerine gore orgiite cezbolduklari ve segimlerini o yénde yaptiklari ortaya ¢ikmistir
(Lievens ve Highhouse, 2003: 80-81).

isveren marka siirecinde olan isletmelerin tercih edilme nedenlerinden biri de isletmenin onlar
icin anlam tagsiyan ozelliklerinin varligidir. Bu 6zellikler igsletme hakkinda isgdrenlerin zihinlerinde
bir marka algisi olusturmakta ve zamanla isgorenlerde bu algilar deneyimlere dayanarak
gelismektedir. Bu durumda orgiitsel baghligi da beraberinde getirmektedir (Bas, 2011: 35). Ayrica
isveren marka uygulamalarinin c¢alisanlara is glivencesi sunmasi ve kariyer imkani saglamasi
bireylerin isletmeye olan baghliklarini arttirmaktadir (Ozgen ve Akbayir, 2011: 85). Love ve Singh
(2011)’e gore, isveren marka faaliyetlerinin strdirildGgi isletmelerde bireylerin istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi 6rgitsel bagliligi da beraberinde getirecektir.Berthon vd. (2005)’e gore
ise, calistigi isletmeyi “calisilacak en iyi yer” olarak goren bireylerin 6rgite olan baglilik diizeylerinin
artmasi isletmelerde gliclii isveren markalarinin yarattigl sonug olarak ele alinmaktadir.

3. Uygulama
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, isveren marka faaliyetlerine yonelik calisan algisina odaklanilarak, isveren
marka uygulamalarina yoénelik degerlendirmelerin calisanlarin orgiitsel baghliklar Gzerindeki
etkileri sorgulanmistir.

Arastirmanin amaci, istanbul genelinde hizmet sektériinde farklh alanlarda faaliyet gdsteren
isletme galisanlarinin demografik ©zellikleri de dikkate alinarak, isveren marka faaliyetlerinin
drgiitsel baghliklarina etkilerini saptayabilmektir. Arastirmada, istanbul’da hizmet sektériinde farkli
alanlarda faaliyet gésteren isletmelerin, isveren marka yonetim faaliyetlerine olan bakis agilarina
ve bu sektorlerde calisanlarin isveren marka faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerine 1sik tutmak
amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, istanbul’da hizmet sektériinde farkh alanlarda faaliyet gdsteren isletme
galisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise, istanbul’da hizmet sektériinde farkli
alanlarda faaliyet gosteren 304 isletme galisani olusturmaktadir.

3.3. Aragtirmanin Olgekleri ve Yontemi

Anket ifadelerinin hazirlanmasinda, Allen ve Meyer (1997)’in 18 ifadelik ve duygusal, devam ve
normatif olmak (izere U¢ alt boyuttan olusan “Orgiitsel Baglilik” &lgeginden yararlanilmistir
(Gurkan, 2006: 72). Anket sorularindan 15, 16, 17 ve 18. sorular ters 6lgekli sorular olup, analizler
yapilirken sorular dénistiiriilmistir. isveren markasi 6lceginin diizenlenmesinde ise, icirgen
(2016)in “isveren Marka” &lceginden vyararlaniimistir. Olgek, 23 ifadeden olusmakta ve
yorumlanan 6rgit kimligi imaji, algilanan psikolojik fayda ve algilanan islevsel fayda olmak tzere g
alt boyutu kapsamaktadir (icirgen, 2016:52).

Olusturulan soru formu hem elden hem de online anket olarak kolayda drneklem segimi ile
belirlenen hizmet sektoéri calisanlarina sunulmustur. 310 kisiye iletilen anketlerden 304'(
yanitlanmig ve anketlere geri doniis orani % 98 olmustur.

Arastirmada, oOlgegin yapi gecgerliliginin ortaya koymak icin dogrulayici faktér analizi yontemi
kullaniimistir. Normal dagilim gosteren verilerin karsilastirilmasinda; ikili grup karsilastirmalarinda
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t-testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda Anova testi uygulanmistir. Degiskenler ve alt boyutlari
arasindaki iliskinin sorgulanmasinda Pearson Korelasyon Analizi ve bagimsiz degiskenin bagimh
degiskene etkisini incelemek igin Lineer Regresyon analizi kullaniimigtir.

3.4. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Son zamanlarda isveren marka kavramina olan ilginin artmakta oldugu gorilmektedir
(Backhaus ve Tikoo, 2004: 501). Fakat kavramin uygulamada akademiden daha fazla ilgi gordigu
ve teorik temellerinin tam anlamiyla gelistirilmedigi ileri sirilmektedir (Love ve Singh, 2011: 175).

ilgili yazinlarda, isveren markasi ve oérgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur (Kara, 2013: 118; Bayrak, 2016: 100; Aras, 2016: 103; Kesoglu ve Bayraktar, 2017:12).
Daha 6nceki yapilan ¢alismalar incelendiginde; isveren marka baglaminda fonksiyonel ve duygusal
faydanin orgiitsel baghlk Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Aras ve
Bayraktaroglu, 2016: 605). Yapilan arastirmalar sonucunda; isletmelerin marka uygulamalari ile
calisan memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya cikmistir (Demir, 2014: 56;
Karakayaoglu, 2018: 91). isveren marka uygulamalari ile duygusal baghlik iliskisinin incelendigi
farkh bir calisma ise; isveren markasi uygulamalarinin duygusal bagliliga diisiik de olsa olumlu bir
etkisinin oldugunu belirtilmistir (D6nmez, 2016: 63-64). Yapilan farkli arastirmalar neticesinde;
isveren markasinin fonksiyonel ve sembolik faydalarinin ise adanmislik ve érgitsel gekicilikle pozitif
yonli anlamli bir iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Terlemez, 2012: 84-89; Lievens vd., 2007:54).
Konu ile ilgili yapilan diger arastirmalarda; isveren markasi ile organizasyon gekiciligi arasinda
pozitif yonlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Oguz, 2012: 103; Giler, 2015: 128). Literatiirde
yapilan farkli arastirmalara gore; isveren markasi ile isten ayrilma arasinda negatif yonlu bir iligki
bulunmaktadir (Kashyap ve Rangnekar, 2014:107; Aras, 2016: 103). ilgili baska bir yazinda yapilan
arastirma bulgularina gore; isletmenin basarilarindan galisanlarin gurur duymasinin is gérenlerin
isyerini “calisilabilecek en iyi yer” algisina etkisi oldugu ileri belirtilmistir (Bugdaycioglu, 2014: 68).

Bu bilgilerin 15181 altinda arastirma hipotezi ve alt hipotezleri asagida belirtiimektedir.

1.Hi:isveren markasi faaliyetleri uygulamalarina yénelik olumlu degerlendirmeler calisanlarin
orgutsel bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hia:lsveren markasi faaliyetleri uygulamalarina yénelik olumlu degerlendirmeler calisanlarin
duygusal bagliliklarinianlaml ve pozitif yonde etkiler.

Hib: isveren markasi faaliyetleri uygulamalarina yénelik olumlu degerlendirmeler calisanlarin
devam bagliliklarini anlaml ve pozitif yonde etkiler.

Hic: isveren markasi faaliyetleri uygulamalarina yénelik olumlu degerlendirmeler calisanlarin
normatif bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Belirlenen hipotezler gcergevesinde arastirma modeli sekil 2’de gésterilmektedir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
isveren Markasina Yonelik Ca- Orgiitsel Baghhk
lisan Algisi > Duygusal Baglilik
Yorumlanan Kimlik imaj Devam Baghhgi
Algilanan islevsel Fayda Normatif Baglilik

Algilanan Psikolojik Fayda
3.5%

Sosyo-demografik 6zelliklere bakildiginda; katilimcilardan “cinsiyet” sorusunu yanitlamayan bir
kisi, “yas” sorusunu yanitlamayan sekiz kisi, “egitim” sorusunu yanitlamayan bir kisi bulunmaktadir.
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Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore 122'si (%40,3) erkek, 181'i (%59,7) kadin olarak
dagilmaktadir.Calisanlarin yas degiskenine gore 84'l (%28,4) 18-25 yas, 117'si (%39,5) 26-33 yas,
73'0 (%24,7) 34-41 yas, 22'si (%7,4) 42 ve Uzeri olarak dagilmaktadir.Calisanlarin en son mezun
oldugu egitim kurumu degiskenine gére 93'U (%30,7) lise, 170'i (%56,1) lniversite, 40" (%13,2)
yuksek lisans olarak dagilmaktadir.Calisanlarin medeni durum degiskenine gore 193'U (%63,5)
bekar, 111'i (%36,5) evli olarak dagilmaktadir.

Meslek yasamina iliskin Ozelliklere bakildiginda; katihmcilardan “su anki isyerinde galisma
siiresi” sorusunu yanitlamayan bir kisi bulunmaktadir.

Calisanlarin galisma siresi degiskenine gore 108'i (%35,5) 1-5 yil, 81'i (%26,6) 6-10 yil, 62'si
(%20,4) 11-15 yil, 27'si (%8,9) 16-20 yil, 24'G (%7,9) 21 ve Uzeri, 2'si (%0,7) 1 yildan az olarak
dagilmaktadir.Calisanlarin su anki isyerinde ¢alisma siresi degiskenine gore 201'i (%66,3) 1-5 yil,
51'i (%16,8) 6-10 yil, 14'l (%4,6) 11-15 yil, 7'si (%2,3) 16-20 yil, 4'U (%1,3) 21 ve lzeri, 26'si (%8,6)
1 yildan az olarak dagilmaktadir.Calisanlarin sektorde toplam galisma siiresi degiskenine gore 145'i
(%47,7) 1-5 yil, 80'i (%26,3) 6-10 yil, 29'u (%9,5) 11-15 yil, 18'i (%5,9) 16-20 yil, 15'i (%4,9) 21 ve
lzeri, 17'si (%5,6) 1 yildan az olarak dagiimaktadir.

4. Aragtirmanin Bulgulari
4.1. Gegerlilik- Glivenilirlik Analizi

Orgiitsel baghlik &lcegindeki 18 maddenin giivenilirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi
olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin yapi gecerliligini test etmek amaciyla yapilan
dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi kriterleri sirasiyla; Ki-kare / SD= 2.75; RMSEA=0.076 (%90 GA=
0.067 - 0.085); SRMR= 0.213; AGFI= 0.83; GFl= 0.87 olarak bulunmustur. Uyum iyiligi kriterleri,
gozlenen verinin G¢ faktorli modele kabul edilebilir dizeyde uyum gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel baglhk genel givenilirligi 0,837'dir. Orgiitsel baghlik alt boyutlarinin giivenilirlik
dizeyleri incelendiginde; normatif baglilik 0,752; devam baglilig1 0,766; duygusal baglilik puanlari
ise 0,860 oraninda yuksek bulunmustur.

Olgege ait olusan dogrulayici faktdr yapisi asagida gérilmektedir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi faktdr yiikleri 0,22 ile 0,83 arasinda degismektedir. Olcek icinde tiim
maddeler anlamlidir.

isveren marka dlgegindeki 23 maddenin giivenilirligini hesaplamak icin i¢ tutarhlik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin yapi gegerliligini test etmek amaciyla yapilan dogrulayici
faktor analizi uyum iyiligi kriterleri sirasiyla Ki-kare / SD= 2.49; RMSEA= 0.070 (%90 GA= 0.063 -
0.078); SRMR= 0.138;AGFI= 0.80; GFI= 0.84 olarak hesaplanmistir. Uyum iyiligi kriterleri, gézlenen
verinin Ug faktorli modele kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymaktadir.

isveren markasi genel giivenilirligi 0,958'dir. isveren markasi alt boyutlarinin giivenilirlik
dizeyleri incelendiginde; yorumlanan orgit kimlik imaji 0,802; algilanan islevsel fayda 0,891;
algilanan psikolojik fayda 0,939 oraninda yiksek bulunmustur.

Olgege ait olusan dogrulayici faktér yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhk Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Soru no Madde Boyut Regresyon Standardize p
Katsayisi Regresyon
Katsayisi
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6B1 Kariyerimin devaminda bu 6rgiitte  Duygusal 0,75 0,62 0,000
¢alismak beni mutlu eder.

0682 Bu Orgutlin problemlerini  Duygusal 0,89 0,77 0,000
gercekten kendi problemlerim gibi
hissederim.

6B3 Bu oOrgltiin benim igin 6zel bir Duygusal 0,89 0,74 0,000
anlami vardir.

0OB16 Bu orgute kendimi “duygusal Duygusal 0,91 0,72 0,000
olarak bagh” hissetmiyorum.

6B17 Orgiitimde  kendimi  “ailenin  Duygusal 0,92 0,72 0,000
pargasi” gibi hissetmiyorum

oB18 Orgitime karsi giiglii bir ait olma  Duygusal 1,00 0,81 -
hissi beslemiyorum.

6B4 Su anda, bu orgitte kalmak benim  Devam 1,00 0,53 -
icin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.

6B5 Su anda, istesem bile bu 6rgitten Devam 1,69 0,80 0,000
ayrilmam benim igin ¢ok zordur.

OB6 Simdi isimden ayrilmak istedigime Devam 1,43 0,68 0,000

karar verirsem, hayatimda pek ¢ok
sey alt (ist olurdu.
oB7 Bu o&rgitten ayrilmayr gdze Devam 1,42 0,74 0,000
alamayacak kadar az alternatifim
oldugunu hissediyorum.
688 8-Eger bu orgiite kendimden bu Devam 0,72 0,38 0,000
kadar ¢ok sey katmamis olsaydim,
baska bir yerde c¢alismayr goz
oniinde bulundurabilirdim.

6B9 Bu orgitten ayrilmanin olumsuz Devam 1,22 0,65 0,000
sonuglarindan birisi de
¢alisabilecegim mimkiin
alternatiflerin azhgidir.

6B10 Orgiitiime ¢ok sey borgluyum. Normatif 1,00 0,66 -

6B11 Menfaatime olsa bile, 6rgiitimden  Normatif 1,09 0,70 0,000
ayrilmanin ~ dogru  olmadigini
distiniyorum.

6B12 Orgitiimden  simdi  ayrilirsam, Normatif 1,08 0,69 0,000
kendimi suglu hissederim.

6B13 Bu orgit benim baghhgimi hak Normatif 1,34 0,83 0,000
ediyor.

6B14 Orgitimden hemen ayriimazdim  Normatif 1,01 0,66 0,000

¢linkli burada calisanlara karsi
sorumlulugum var.
6B15 Simdiki  yoneticilerimle birlikte Normatif 0,35 0,22 0,002
galisma zorunlulugu
hissetmiyorum.

Tablo 2: isveren Markasi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Soru no Madde Boyut Regresyon Standardize p
Katsayisi Regresyon
Katsayisi
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i.m. 1 Calistigim kurum sektoériinde  Y.0.K.i. 1,00 0,78 -
¢ahsilacak en iyi kurumlardan birisidir.

i.m. 2 Calstigim kurumda calismak vyeni Y.0.Ki. 0,61 0,56 0,000
mezunlara cazip gelir.

i.m. 3 Calistigim kurumda basarili olabilmek Y.0.K.i. 0,74 0,66 0,000

icin beklenenden daha fazla ¢aba
gostermeye hazirim.

i.m. 4 Bu kurumda c¢alismayr cevreme Y.0.Ki. 1,10 0,86 0,000
Oneririm.

i.m.5 Calistigim kurumda is arkadaslarmla Y.0.K.i. 0,42 0,55 0,000
iyi iligkiler icindeyim.

i.m. 6 Calistigim kurumda dstlerimle iyi  A.L.F. 1,00 0,74 -
iliskiler icindeyim.

i.m.7 Cahstigim kurumda yéneticiler  A.L.F. 1,03 0,77 0,000
¢ahisanlara karsi ilgilidir.

i.m. 8 Galistigim kurumda yoneticiler  A.LF. 1,24 0,86 0,000
¢alisanlara karsi samimidir.

i.m.9 Calistigim kurumda yéneticiler liderlik ~ A.I.F. 1,39 0,94 0,000
vasiflarina sahiptir.

i.m. 10 Bu kuruma alaninda yetkin calisanlar ~ A.I.F. 1,36 0,93 0,000
segilir.

i.m. 11 Calistigim  kurumda vyenilikgi ve A.L.F. 0,68 0,74 0,000

sorunlara ¢ozim getiren Oneriler
odallendirilir.

i.m. 12 CGalistigim kurum fikirlerimi nemser. A.P.F. 1,00 0,81 -

i.m. 13 Calistigim kurum isgdren temininde A.P.F. 1,07 0,86 0,000
kendi ¢alisanlarinin  duslincelerine
Onem verir.

i.m. 14 Cahstigim kurum benim is-6zel yasam  A.P.F. 1,05 0,76 0,000
dengeme Gzen gosterir.

i.m. 15 iyi (kalitede) hizmet veren bir kurumda  A.P.F. 1,06 0,87 0,000
galistyorum.

i.M. 16 Calistigim kurumda, ¢alisanlarin  A.P.F. 0,91 0,71 0,000
yararlanabilecegi  sosyal imkanlar
bulunur.

i.m. 17 Calistigim  kurumda, ailelerimizle A.P.F. 0,66 0,55 0,000
katilabilecegimiz  sosyal etkinlikler
dizenlenir.

i.m. 18 Bu kurumda ¢alisanlar arasinda A.P.F. 0,95 0,74 0,000
eglenceli bir is ortami vardir.

i.m. 19 CGalistigim kurumda kendimi ailenin bir ~ A.P.F. 1,26 0,89 0,000
parcasi olarak hissediyorum.

i.m. 20 Kariyerimin devaminda bu kurumda A.P.F. 1,18 0,91 0,000
¢alismak isterim.

i.m. 21 Diger kurumlar arasindan se¢im A.P.F. 1,23 0,91 0,000

yapmak zorunda olsam yine calistigim
kurumu segerdim.

i.m. 22 Cahstigim kurum benim hedeflerimi  A.P.F. 1,22 0,87 0,000
onemser.

i.m. 23 Calistigim kurumda mesleki A.P.F. 0,94 0,73 0,000
uzmanlagmaya yonelik is tanimlari
mevcuttur.

isveren markasi 6lgegi faktor yiikleri 0,55 ile 0,94 arasinda degismektedir. Olgek icinde tiim
maddeler anlamlidir.
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4.2. Orgiitsel Baglilik ve isveren Markasi Olgeklerine iliskin Tanimsal Bulgular

Galisanlarin “duygusal baglilik” dizeyi (3,481 + 0,916); “devam baglilik” diizeyi (2,900 + 0,830);
“normatif baglilik” diizeyi (3,088 + 0,774); “6rgltsel baglihk genel toplam” diizeyi (3,156 + 0,614);
“yorumlanan o6rgiit kimlik imaji” dlzeyi (3,762 + 0,795); “algilanan islevsel fayda” diizeyi (3,480
0,960); “algilanan psikolojik fayda” dlzeyi (3,310 = 0,948); “isveren markasi genel toplam” dlzeyi
(3,452 £ 0,852) olarak saptanmistir.

Buradan yola gikarak yorumlanan orgtit kimligi imaji puaninin (Ort= 3,762) diger isveren markasi
alt boyutlari puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda bireylerin galistiklari
kurumu olumlu olarak algiladiklarinin bir gostergesidir.

4.3. Orgiitsel Baghlik ile isveren Markasi Olgeklerinin iligkisine iliskin Pearson Korelasyon
Analizi

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik ile isveren Markasi Olgeklerinin iliskisine iliskin Pearson
Korelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel baghhk genel
baglhihk baglhihk baghhk toplam

Yorumlanan Orgiit r 0,622%** 0,050 0,524*** 0,552***

Kimlik imaj

Algilanan islevsel Fayda r 0,637*** -0,017 0,556*** 0,543%**

Algilanan Psikolojik r 0,720*** 0,009 0,599*** 0,614%**

Fayda

isveren markasi genel r 0,731*** 0,011 0,617*** 0,628***

toplam

N=304

isveren markasi genel toplam ile duygusal bagllik arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %73,1 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur
(r=0,731; p=0,000<0,05). isveren markasi genel toplam ile devam baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek Gizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunamamistir (r=0,011; p=0,855>0,05). isveren markasi genel toplam ile normatif baghlik
arasindaki iliskiyi belirlemek Gzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %61,7
pozitif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r=0,617; p=0,000<0,05). isveren markasi genel toplam ile
orgitsel baghhk genel toplam arasindaki iligkiyi belirlemek tzere korelasyon analizi yapilmistir.
Puanlar arasinda %62,8 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,628; p=0,000<0,05).

4.4. isveren Markasinin Orgiitsel Baghlik Diizeyine Etkisine iliskin Lineer Regresyon Analizi

isveren markasinin orgiitsel baglihk tizerindeki etkisini belirlemek iizere regresyon analizi
yapilmistir.  iki kavram arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (F=196,207;
p=0,000<0.05). isveren marka uygulamalarinin érgiitsel baglihgi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
anlagilmistir (R=0,392; p=0,000<0.05). Calisanlarin isveren markasi genel toplam diizeyi érgitsel
baghlik genel toplam diizeyini arttirmaktadir (8=0,452). 1.Hi: “isveren markasi faaliyetleri
uygulamalarina yonelik olumlu degerlendirmeler c¢alisanlarin 6rgitsel bagliliklarini anlamli ve
pozitif yonde etkiler” hipotezi yapilan regresyon analizi sonucunda; isveren marka uygulamalarina
yonelik olumlu degerlendirmeler calisanlarin normatif baglihgini anlamh ve pozitif yénde
etkilerken, duygusal baglligin ¢alisanlarin algilanan islevsel fayda diizeyinden etkilememesinden
dolayr kismen etkilemis ve devam baglligina ise anlamh bir etkisi bulunamadigindan dolayi Hic
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hipotezi dogrulanirken, His hipotezi kismen dogrulanmis ve Hi, hipotezi dogrulanamamis ve bunun
sonucunda Hi hipotezi de kismen dogrulanmistir. Ayrica isveren markasi genel toplam puani
orgutsel baghhgin genel toplam puanini anlamli ve pozitif yonde etkilemesi Hi hipotezini
dogrularken, isveren markasi alt boyutlarindan algilanan islevsel faydanin érguitsel baghhgin toplam
puanini etkilememesi Hi hipotezinin kismen dogrulanmasina neden olmugstur. Buna gore igveren
marka uygulamalarina yonelik olumlu degerlendirmeler galisanlarin érgitsel bagliliklarini kismen
de olsa bliylk olgtide etkilemektedir.

Tablo 4: isveren Markasinin Orgiitsel Baglilik Diizeyine Etkisine iliskin Lineer Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
Degisken (p)
Orgiitsel Baghhk  Sabit 1,521 11,177 0,000 66,836 0,000 0,395

Genel Toplam Yorumlanan Orgiit Kimlik 0,167 3,280 0,001
imaji
Algilanan islevsel Fayda 0,048 0,897 0,371
Algilanan Psikolojik Fayda 0,254 4,159 0,000

Duygusal Sabit 0,727 4,082 0,000 117,022 0,000 0,535
Baglhihk Yorumlanan Orgiit Kimlik 0,228 3,419 0,001
imaji

Algilanan islevsel Fayda 0,089 1,277 0,202
Algilanan Psikolojik Fayda 0,480 6,001 0,000
Devam Baglilik Sabit 2,750 11,611 0,000 0,670 0,571 -0,003
Yorumlanan Orgiit Kimlik 0,102 1,152 0,250
imaiji
Algilanan islevsel Fayda -0,081 -0,871 0,384
Algilanan Psikolojik Fayda 0,014 0,132 0,895

Normatif Sabit 1,087 6,238 0,000 61,758 0,000 0,376
Baglihk Yorumlanan Orgiit Kimlik 0,171 2,626 0,009

imaji

Algilanan islevsel Fayda 0,135 1,979 0,049

Algilanan Psikolojik Fayda 0,268 3,432 0,001

Orgiitsel Baghlhk  Sabit 1,596 13,910 0,000 196,207 0,000 0,392
Genel Toplam isveren Markasi Genel 0,452 14,007 0,000

Toplam
5. Sonug¢

Gilnlmizde isletmelerin sadece tiiketici algilarina degil, artik mevcut calisan ve potansiyel
adaylarin algilarina da 6nem verdikleri ve bu durumun bireylerin 6rgiite olan baghliklarini olumlu
yonde etkiledigi yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konmustur. Modern ve stratejik insan
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kaynaklari uygulamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan isveren marka kavraminin literatiire girmesi
ile birlikte isletmelerdeki yonetim seklinin ve bireylerin is yasamlarinin degistigi agikca
gorulebilmektedir.

isveren markasi yonetim siireci kapsaminda isletmelerde isveren marka faaliyetlerinin
¢alisanlarin orgiitsel baghhklari Gzerinde etkili oldugu varsayimindan yola ¢ikarak gergeklestirilen
bu calismada, genel olarak isveren markasi ve orgitsel baglilik kavramlarindan bahsedilmis ve iki
kavram arasindaki iliski incelenmistir. Bagimh degisken 6rgitsel baglihk ve bagimsiz degisken
isveren markasi alt boyutlari ile birlikte incelenmistir. Yapilan givenilirlik analizleri sonucunda
isveren markasinin ve érgitsel baghligin gvenilirlikleri yiksek bulunmustur.

Son on yilda isletmeler igveren markasi uygulamalarinin hem 6rgit hem de galisan giktilarindaki
olumlu giktilarini dikkate alarak, gerekli politika ve suregleri uygulamaya koymuslardir. Akademik
yazinda da isveren markasi ile ilgili calismalar daha sik yer almaya baglamistir. Bazi arastirmalar
medikal sektoriinde isveren marka faaliyetleri ile 6rgiitsel baghhk iliskisini incelerken (Bayrak, 2016:
2), bazilari, bilisim sektoriinde isveren marka faaliyetleri ile 6rgiitsel baghlik iliskisini incelemistir
(Kara, 2013: 91). Yine ilgili konuda; Gretim sektorlinde isveren markasi ve galisan memnuniyeti
(Demir, 2014:iii), turizm sektdriinde isveren marka faaliyetleri ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri
(igirgen, 2016: 40), havacilik sektériinde ise, isveren marka faaliyetleri ile ise adanmislik iliskileri
irdelenmistir (Terlemez, 2012:40). Calisanin 6rgitsel baglihk dizeyi ve tiirl de isveren markasi
uygulamalari ile iligkili olan giktilardan biridir.

Gergeklestirilen literatir galismalarinda isveren markasi yonetimi uygulamalarina yonelik
calismalar olumlu olarak degerlendirilmistir. isveren markasi uygulamalarina yonelik algi ile
orgutsel baghlik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunun ortaya c¢ikarildigi bu ¢alismanin daha
once yapilan ¢alismalari destekledigi goralmustdr.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alisma sadece istanbul il sinirlari
icinde faaliyet gosteren farkh alanlardaki hizmet sektorlerini kapsamasi tiim Tiirkiye’de faaliyet
gosteren hizmet sektorlerinde ya da tim sektorlerde gecerli olmamaktadir. Ayrica arastirma
sadece isveren markasi ve orgltsel baghhk arasindaki iliskiyi ortaya koymakla sinirh
kalmistir.Arastirmanin yalnizca istanbul genelinde ve kisith bir zaman zarfinda gerceklestirilmis
olmasi arastirma sonuglarinin genellenmesini kisitlamaktadir.

Gelecekte yapilmasi ongoriilen galismalarda sektorelbazli ya da il bazh karsilastirmalarinin
gerceklestiriimesiyle elde edilecek yeni ve daha kapsamli bulgular, verilerin genellenebilirlik
oraninda artis saglayarak, literatiire katkida bulunacaktir. Ayrica ulusal ¢apta olan bu galismadan
farkli olarak konu ile ilgili yapilacak uluslararasi ¢alismalarin farkli uluslarin konuya bakis agilarini
ortaya ¢ikaracagindan 6nem arz etmektedir.
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EFFECT OF EMPLOYER BRAND MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL CONTEXT:
A RESEARCH IN THE SERVICE SECTOR IN ISTANBUL

ExtendedAbstract

Aim:The aim of the study is the ability to recognize the effects of employer branding activities in
different areas that operate in the service sector across Istanbul in terms of organizational
commitment in consideration of the demographic characteristics of employees.
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Method(s):A survey method was used to measure individuals' employer brand activities and
perceptions of organizational commitment for a better understanding of the relationship of
organizational commitment and employer branding activities in this study. Allen and Meyer’s
(1997) 18 terms and three sub-dimensions of organizational commitment scale was used in the
preparation of the survey statements (Girkan, 2006: 72). Sub-dimensions of the scale of the
organizational commitment is emotional, maintenance and normative commitment. igirgen's
(2016) Employer Brand scale was used for the setting of the scale of the employer branding. The
scale consists of 23 terms and questions to measure the interpreted identity image, perceived
psychological benefit and perceptions of perceived functional benefits of employees (icirgen,
2016:52). The survey generated was sent to employees both by hand and in a easy sample selection
determined online. 304 of surveys were subject to analysis. In the study, in order to reveal the
construct validity of the scale, confirmatory factor analysis method was used. In comparing the
data; t-test in dual group comparisons and Anova test in the comparisons consisting of more than
two groups were applied. Pearson Correlation Analysis and Linear Regression analysis were used
to examine the dependent variable effect of independent variables in the investigation of the
relationship between the variables and sub-dimensions.

Findings:According to the findings of the research, Cronbach's Alpha coefficient alpha=0.837 of
organizational commitment and scale of the employer brand with the Cronbach's Alpha coefficient
alpha=0.958, was found high and all the items were found significant in both scales as result of the
analyses conducted. As a result of the correlation analysis to determine the relationship between
the overall total of the employer brand and the overall total of organizational commitment, %62,8
significant positive correlation was found between the points.

A regression analysis was conducted to determine the effect of the employer brand on
organizational commitment. The relationship between the two concepts was found to be
statistically significant. It was understood that the employer brand practices have a significant and
positive impact on organizational commitment.According to the t-Test and Anova test results of
normal distribution of the demographics of respondents in the research questionnaire; when the
general scores of the employer brand are taken into consideration, the perceptions of employer
brand activities show a significant difference according to the total working time, sectoral working
time and gender variables; no significant difference was found between age, current workplace
working time, martial status and education variables. According to the results of the t-Test and
Anova test of the data which are performed in accordance with the analyzes of the demographics
of the respondents; the perceptions of organizational commitment activities of organizational
commitment overall scores are found to be statistically significant compared to the study period
at the current workplace; no statistical significant difference was found in terms of age, total
working time, sectoral working time, gender, martial status and education variables.

Conclusion:It has been revealed that nowadays, as a result of researches that the businesses attach
importance not only to consumer perceptions, but also to the perceptions of current employees
and potential candidates, which in turn affects their associative loyalties positively. Along with the
introduction of the employer brand concept which emerged as the result of modern and strategic
human resources applications, it can be clearly seen that the way of administration in the
enterprises and the working lives of the individuals have changed. In this study, which is based on
the assumption that employer brand activities have an impact on the organizational commitment
of employees, the relationship between two concepts in general has been examined. According to
theanalysis results; Positive evaluations of the employer brand practices affected the emotional
and normative loyalty of the employees in a significant and positive way, but did not have a
significant effect on the continuance commitment.New and more comprehensive findings to be
gained by conducting industry-based or provincial-based comparisons in future studies will
contribute to the literature by increasing the generalizability of the data. Moreover, unlike this
nationally-based work, international work on the subject is important because it will reveal the
perceptions of different nations on the issue.
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