SOSYAL SERMAYENIN DENETiMi UZERINE BiR ARASTIRMA
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Sosyal sermaye kavrami son zamanlarda isletmeler icin giderek 6nem kazanmaktadir. isletmelerin sosyal
sermayelerinin gelistirilmesi i¢in sosyal sermayenin sirekli olarak izlenmesi, kontrol edilmesi ve sonug olarak
denetlenmesi gerekmektedir. Literatlirde yer alan c¢alismalarda konu ile ilgili olarak yeterince ¢alisma
bulunmamasi, konu hakkinda birgok arastirmanin yapilmasi gerektigini géstermektedir. Bu ¢alisma, sosyal
sermayenin denetimi kavramini ortaya koymaktadir. Sosyal sermayedeki gelismenin sirekliliginin
saglanabilmesi igin denetimine de gereken 6nem verilmelidir. Calismada buytk 6lgekli bir isletme lizerinde bir
o6rnek uygulamanin yapilmasi suretiyle, sosyal sermaye denetiminin nasil gergeklestirileceginin agiklanmasi
amaglanmaktadir. Uygulama kisminda 6ncelikle isletmenin sosyal sermaye yapisi incelenmektedir. Sosyal
sermayenin genel olarak kabul goren U¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar; glven, normlar ve
aglardir(network). Dolayisiyla sosyal sermaye; giiven, normlar ve aglar gergevesinde analiz edilmektedir.
isletmenin sosyal sermayesinin incelenmesinin ardindan sosyal sermayenin denetimi arastirilmaktadir.
Olusturulan 6rnek denetim uygulama Onerileri ile denetimin nasil gergeklestirilebilecegi agiklanmaktadir.
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A RESEARCH ON SOCIAL CAPITAL AUDIT

Abstract

The concept of social capital has become increasingly important for companies in recent years. The social
capital needs to be continuously monitored, controlled and consequently audited for the development of the
social capital of enterprises. The fact that there are not enough studies in the literature about the subject
suggests that many researches should be done about the social capital audit. This study reveals the concept
of social capital audit. In order to ensure the continuity of the development in social capital, necessary
attention should be paid to auditing activities. The aim of this study is to explain how to implement social
capital audit by making a sample application on a large scale enterprise. In the application part, the social
capital structure of the company is examined firstly. There are three generally accepted dimensions of social
capital. These are; trust, norms and networks. Therefore social capital is analyzed around trust, norms and
networks. After examining the social capital of the company, the audit of the social capital is being
investigated. It explains how the audit can be implemented with the generated sample audit application
proposals.
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1. Giris

Orgiitler; departmanlarin aktérlerinden meydana gelen biitiinlesik bir agdan veya birbirine
bagli kuruluglariiceren daha buyuk bir isletme aginin aktérlerinden meydana gelmektedir. Bu bakis
acisiyla orgutsel sireglere ag perspektifiyle yaklasim; orgutsel kimlik, érgitsel bilgi dongusd,
orgitsel gelisme gibi bir takim 6rgltsel olgulari agiklamada 6nemli bir aractir. Sosyal agin spesifik
bir hali olan isletme ag|, ortak bir amag etrafinda toplanmis, bireylerden 6rgiitlere kadar degiskenlik
gosteren birlesik aktorleri temsil etmektedir. Sosyal ag, planlanmis kesin amag¢ ve hedeflere
ulasmak icin belirli faaliyetleri yerine getirmektedir. isletme aginin 6zgiinligli 3 maddeden
olusmaktadir. Birincisi, isletme ag ekonomik avantajlara yénlendirilmektedir. ikincisi, isletme
aginin yapisal ve iligkisel bir biciminin olmasidir. iliskiler informal olabilir, bu informallik daima iyi
tanimlanmis fonksiyonlar ve miieyyideler temelinde gelistiriimektedir. Uglinciisii ise, is stiregleri
¢ogunlukla resmi yasalarla diizenlenirken, sosyal ag sagduyu dusiincesi etrafinda sekillenmektedir.
isletme agi kavrami, etkililige ve bu etkililigin kaynaklarina yonelik sorulari beraberinde
getirmektedir. Bu tir fikirlerin ardinda yatan kavram ise sosyal sermaye teorisidir (Bouzdine ve
Bourakova-Lorgnier, 2004). Sosyal sermaye kavrami, son yillarda sosyolojik teoriden giindelik dile
gecen en popller kavramlardan biridir. Diger bircok sosyolojik kavramda oldugu gibi, sosyal
sermaye teriminin orijinal anlami ve bulussal degeri de siklikla sorgulanmakta ve
cesitlendirilmektedir. Sosyal sermaye, giinimiizde bir¢ok dergi ve mecmuada yer almaya
baslamaktadir (Portes, 1998:2). Literatirde ©6nemi giderek artan sosyal sermaye kavrami,
isletmeler tarafindan da fazlaca 6nem arz etmektedir. Sosyal sermaye, isletmelerin ekonomik
etkililiklerine ve finansal performansina dogrudan etki edebilmektedir. Sosyal sermayesi giiclii olan
isletmeler is dilinyasinda ve toplumda itibar sahibi, givenilir ve seckin bir konumda yer
alabilmektedirler. isletmeler, sahip olduklari sosyal sermayelerini analiz edebilmeleri ve konunun
farkinda olabilmeleri igin 6ncelikle sosyal sermaye unsurlarini dogru bir sekilde 6lgmelidirler. Dogru
bir bicimde Olgililmesi sayesinde sosyal sermayenin kaydedilmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesi
de miimkiin olabilecektir.

isletmelerin sadece sosyal sermayelerini analiz etmeleri yeterli olmamaktadir. Sosyal
sermayenin korunup, artirilmasi ve gelistirilmesi icin slirekli olarak kontrol edilmesi, izlenmesi ve
denetlenmesi gerekmektedir. Bu noktada sosyal sermayenin denetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde sosyal sermayenin denetimi lzerinde ¢ok fazla
¢alismanin yer almadigi gérilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada sosyal sermayenin denetimi lizerinde
durulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal sermayenin denetimin nasil yapilabileceginin uygulama
drnekleri ile agiklanmaya calisiimasidir. Bu amac¢ dogrultusunda, Borsa istanbul’da BiST 100
Endeksinde yer alan bir Gretim isletmesinde sosyal sermayenin denetimi konusunda bir arastirma
yapilmaktadir. Sosyal sermayenin denetiminin gergeklestirilmesi icin dncelikle isletmedeki sosyal
sermaye unsurlari analiz edilmektedir. Literatlrdeki ¢alismalardan hareketle, sosyal sermaye;
normlar, gliven ve aglar Gzerinden incelenmektedir. Sosyal sermayenin analiz edilmesinin ardindan
bu unsurlarin nasil denetlenecegi arastirilmaktadir. Arastirma neticesinde Uretilen 6rnek denetim
uygulama onerileri ile, isletmedeki sosyal sermaye unsurlarinin denetimi agiklanmaktadir.

2. Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermaye kavraminin neredeyse son yizyil igerisinde kullanilmasina ragmen, ardindaki
fikirler cok daha eski zamanlara dayanmaktadir. Sosyal sermayenin, ilk olarak 1916'da Amerika
Birlesik Devletleri'nde yayinlanan ve okullara goz kulak olmak icin komsularin nasil birlikte
calisabilecegini tartisan bir kitapta yer aldigi distiniilmektedir. Yazar Lyda Hanifan, sosyal sermaye
kavramina "iyi niyet, arkadaslik, duygudaslik ve sosyal bir birimi olusturan aileler ile bireyler
arasindaki sosyal iliski gibi insanlarin glinliik yasantilarinda en ¢ok gorilen somut varliklar" seklinde
deginmektedir (OECD, 2018:102). Sosyal sermayenin son 20 yildir yogunlukla tartisilmasina
ragmen, genis kapsamli kabul gérmus bir tanim eksikligi bulunmaktadir ve boyutunu dlgmek igin
kullanilabilecek yaklasimlar ¢cok gelismis degildir. Bu nedenle, sosyal sermayenin tanimlari, 6lgim
amaglari icin de uygun bir sekilde tasarlanarak agiklanmakta ve analiz edilmektedir. Sermayeyi
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kendi arasinda oncelikle iki tarafli olarak boélimlendirmek mumkindir. Bir tarafta gercek ve
finansal sermaye bulunmakta, diger tarafta ise insan sermayesi ve sosyal sermaye yer almaktadir.
Gergek sermaye, biinyesinde sabit sermayeyi ve ¢alisma sermayesini barindirmaktadir. Sosyal
sermayenin net degeri, sosyal varliklardan sosyal yikiimliliklerinin g¢ikartilmasi neticesinde
bulunabilmektedir (Friedrich, 2015).

Sosyal sermaye temel anlamda, kisilerden, kurumlardan ve iliskilerden olusan ve o6rgiitlerin
faaliyetlerinin glvenine dayanan ve bu faaliyetlere katki saglayan bir sermaye turtdir. Sosyal
sermaye, oOrgltlerin toplum icinde faaliyet gostermesi rolli ile olusabildigi gibi calisanlarin
yeteneklerini gelistirmeleri icin verilen egitimler yoluyla da olusabilmektedir (Accounting for
Sustainability, 2018). Bourdieu’a gore sosyal sermaye, karsilikli asinaliga veya birbirini tanimaya
dayali ¢ok daha az kurumlasmis iligkilerin network yapilarina sahip olan gergek potansiyel
kaynaklarin toplamidir (Tzanakis, 2013:3). Benzer bir tanimla sosyal sermaye, kolektif eylemleri
kolaylastiran sosyal iliskiler icinde bulunan kaynaklari ifade etmektedir. Sosyal sermaye kaynaklari,
giveni, normlari ve ortak bir amag etrafinda toplanan gruplar arasindaki ag yapilarini icermektedir
(Harvard University, 2018). Toplumsal ve orglitsel diizeyde sosyal sermaye; insan aglarinin ve
topluluklarin Gyelerini birbirine baglayan ve katilimcilarin ortak hedefler etrafinda bulusmasi igin
daha etkili bir bicimde hareket etmelerini saglayan aglar, normlar, giiven ve karsilikli anlayis
kavramlarinin bltlini anlamina gelmektedir (Widén-Wulff ve Ginman, 2004:449). Firmalarin sahip
olduklari sosyal sermaye ise, isletmede profesyonel hizmetlerin (retilmesi igin kullanilan
uzmanlarin bilgi ve yetenekleri olarak tanimlanmaktadir (Sasani vd., 2012:142).

3. Sosyal Sermayenin Boyutlari

Bassani, sosyal sermayenin bes temel boyutu olduguna isaret etmektedir. Bunlardan ilkine
gore, sermayenin cesitli bicimleri, sosyal sermayenin 6nemli bir rol oynadigl refah seviyesini
etkilemektedir. ikincisine gbre, sosyal sermaye ile refah seviyesi arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir. Ugiinciisiine gore, sosyal kaynaklar, sosyal sermayeye dénistiriilmektedir.
Dordiincusiine gore, sosyal sermaye kompleks bir siireg igerisinde olusturulmustur. Besincisine
gore, sosyal sermayenin gengler lzerindeki etkisine vurgu yapilmaktadir (Bassani, 2007:18).
Grootaert ve van Bastelaer, sosyal sermayenin boyutlarini yapisal ve kavramsal olarak ikiye
ayirmakta ve bunlari mikro ve makro seviyede asagidaki sekilde gorildugi gibi agiklamaktadir.

Sekil 1: Sosyal Sermayenin Boyutlari
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Kaynak: Grootaert ve van Bastelaer, 2001: 20.

Sosyal sermayenin kompleks igeriginin incelenebilmesi i¢in, 6rgiit kuraminda gelistirilen sosyal
sermayenin (¢ boyutlu modeli gelistirilmistir. Asagidaki tabloda gorildGgu tzere, bu Ug¢ boyutlu
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yaklasima gore sosyal sermaye; yapisal, iceriksel (iletisimsel) ve iliskisel boyuta ayrilmaktadir
(Widén-Wulff ve Ginman, 2004: 449).

Tablo 1: Sosyal Sermayenin Boyutlari

Yapisal Boyut
Yapisal boyut, bireysel ve kurumsal olarak diger aktorlere erisim ile ilgilidir. Yapisal boyutun doért 6nemli
yoni bulunmaktadir:
e  Etkili iletisimde kullanilacak uygun ag kanallari belirlenmelidir.
e  Zamanlama, hem bilgi hem de ag yapilari igin 6nemlidir.
e  Aglarin birbirleriyle baglanti kurabilmeleri igin uygunluk ve erisebilirlik hakkinda bilgi saglayan
ve ag sireglerini tanimlayan bir referans ¢cergevesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
e  Diger amaglari kolaylastirmak icin tek bir amag etrafinda toplanan aglar ve 6rgitlerin kabiliyeti,
sosyal orgltleri tanimlamaktadir.
iceriksel Boyut (iletigim)
Sosyal sermayede iletisimi saglayan dort fonksiyon bulunmaktadir:
e  Bilgi ahsverisi,
. Problem tanimlama,
. Davranis dizenleme,
e  Catisma yonetimidir.

iliskisel Boyut
iliskisel boyut, sosyal sermayenin temel &zellikleri arasinda yer alan beklentiler ve yikimldlikler ile
iliskilendirilmektedir. iliskisel boyutun ¢ ana yéniine vurgu yapiimaktadir:
e ik ve en dnemli kismi giivendir. Bilgi gelisimi ve seffaf iletisim icin gliven yaklasimi son derece
onemlidir.
e ikinci kisim, aidiyettir. Aidiyet, aktdrlerin kendilerini diger aktérlere bagl gérme derecesini
temsil etmektedir.
e  Uclincii kisim ise, sosyal sistem kapaliligidir. Kapalilik, sosyal sermayeyi degerli kilan taraflar
araciligiyla gercgeklestirilen etkili yaptirimlara olanak saglamaktadir. Sistem kapaliliginin
etkililigi, g6zlemlenebilir normlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Kaynak: Widén-Wulff ve Ginman, 2004: 449-451.

Liao ve Welsch ise calismalarinda, Nahapiet ve Ghoshal’in ortaya koyduklari sosyal sermayenin
U¢ boyutunu ele almaktadirlar. Calismada kullanilan lg¢ boyut; yapisal, iliskisel ve kavramsal
boyutlardir. Yapisal sermaye, etkilesimler ve baglardan olusmaktadir. iliskisel sermaye, giiven ve
givenilirlikten olusmaktadir. Kavramsal sermaye ise normlarin paylasimlarini ifade etmektedir
(Liao ve Welsch, 2005). Yine Mitchell ve Bossert de yaptiklari g¢alismada, sosyal sermaye
arastirmalarinda baskin bir yaklasimin, sosyal sermayenin network baglantilarindan olusan yapisal
boyutuna ve gilivene yonelik tutumlardan olusan kavramsal boyutuna vurgu yaptigini
belirtmektedirler (Mitchell ve Bossert, 2007:50). Messner ve digerleri ise sosyal sermaye
boyutlarindan iki tanesi lGzerinde durmaktadirlar. Gergeklestirdikleri ¢calismada ele aldiklari sosyal
sermayenin iki boyutu; sosyal gliven ve sosyal aktivizmdir (Messner vd., 2004:882). Kaasa’ya gore,
aglar, gliven ve normlar gibi sosyal ¢cevre unsurlari birleserek sosyal sermayeyi olusturmaktadirlar.
Kaasa, gerceklestirdigi uygulamada sosyal sermayenin alt boyutlarindan bazilarini kullanmaktadir.
Bunlar; genel giiven ve aglar, kurumsal gliven, yardim ve nezaket normlari, aktif sosyal katilim
normlari, diizen ve intizam normlari ve sivil katilimdir (Kaasa, 2009:226). Cook, 2005 yilinda yaptigi
calismada, sosyal sermayeyi agiklamak igin sosyal gliven, normlar ve aglara (network) isaret
etmektedir (Cook, 2005). Ayni sekilde Kenneth Newton “Sosyal Sermaye ve Demokrasi” adli
eserinde sosyal sermayenin kapsami icerisinde U¢ farkli boyut ve yoniin oldugunu belirtmektedir.
Bunlar; normlar ve 6zellikle gliven, aglar ile bunlarin sonuglaridir (Newton, 1997). Lyon, Gana’daki
tarimsal ekonomide sosyal sermayenin olusturulmasi hakkinda yaptigi ¢calismada gliven, network
ve normlari ele almaktadir. Yapilan ¢alismada, sosyal sermayenin unsurlarindan olan glivenin
6nemine ayrica vurgu yapilmaktadir (Lyon, 2000:663). Sosyal sermayenin boyutlari hakkinda
yapilan bir baska ¢alismada ise Wu, sosyal sermayenin boyutlari olarak, gliven, network baglantilari
ve tekrarlanan kayitlari ele almaktadir (Wu, 2008:122).
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Sosyal sermayenin boyutlari hakkindaki calismalar incelendiginde gortldUgi Gizere, ortak olarak
kullanilan Gg¢ temel boyutun oldugu goérulmektedir. Bunlar, gliven, normlar ve aglardir. Dolayisiyla
sosyal sermaye analizinin yapilabilmesi i¢in bu ¢alismanin uygulama kisminda, sosyal sermayenin
boyutlarindan; giiven, normlar ve network unsurlari ele alinmistir.

4. Uygulama

Calismada, hisse senetleri Borsa istanbul’da islem gdren ve BiST 100’de yer alan biiyiik 6lcekli
bir isletme ele alinmaktadir. Sosyal sermayenin denetimi konusunda isletmede bir arastirma
gerceklestirilmistir. isletme, reel sektérde faaliyet gdsteren bir tiretim isletmesidir. Uretilen Griinler
genellikle bayilere satilmakta, bu Urlnlerin bir kismi da bazi nihai misterilere satilmaktadir.
isletme, yurittigl bitiin islemleri ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planalama) programi (zerinde gerceklestirmektedir. isletmede calisan yetkili personele ve
yOneticilere toplam 10 temel soru sorulmus ve gériisme esnasinda temel sorular gesitlendirilerek
yeni soru ve cevaplara ulasilmistir. Sorulan sorular ve alinan cevaplar ile derinlemesine miilakat
yapilmistir. Arastirma kapsaminda sirket ici periyodik gozlemlemeler ve yapilan milakatin
¢6zimlemesi neticesinde arastirma sonuglarina ulasilmistir. Sosyal sermayenin denetiminin
arastirilmasi icin oncelikle isletmenin sahip oldugu sosyal sermaye vyapisi incelenmistir.
Uygulamanin ikinci kisminda ise sosyal sermaye yapisinin ve sosyal sermayeye sahip olmak igin
uygulanan faaliyetlerin denetiminin nasil gergeklestirilecegi lizerinde bir arastirma yapiimistir.

4.1. isletmenin Sosyal Sermayesinin Analizi

Arastirmanin ilk béliminde isletmenin sosyal sermayesinin analiz edilmesi amaglanmistir.
isletme calisanlari ile vyapilan milakatlar ve gozlemleme sonuglari neticesinde analiz
gerceklestirilmistir. Sosyal sermayenin analizi yapilirken literatirde genel kabul edilen g unsur
cercevesinde arastirma yapilmistir. Sosyal sermayenin boyutlari olarak nitelendirilen bu Gg unsur;
normlar, gliven ve network yani ag ve iligkilerdir. Asagidaki sekilde gorildigl UGzere isletmenin
sahip oldugu sosyal sermaye unsurlari; normlar, giiven ve network basliklari altinda toplanarak
inceleme yapilmaktadir.

Sekil 2: Calismaya Konu Alinan Sosyal Sermaye Unsurlari

SOSYAL SERMAYE

Normlar Glven

Network

4.1.1. Normlar

isletmenin sosyal sermayesinin unsurlarindan birisi isletmede uygulanan normlardir. Normlar,
isletmede kurumsal yapinin olusturulmasi, etkili ve verimli is ortaminin olusturulmasi, seffaflik ve
hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla isletme tarafindan kullanilmaktadir. Yapilan arastirma
neticesinde isletmede uygulanan normlar; kilik kiyafet yonetmeligi, personel giris ve cikis saatleri
diizenlemeleri ve kontroll, erisim konusunda olusturulan gizlilik prensipleri ve erisim engelleri,
yazisma kurallari ve islem prosedirleri ve benzeri gibi uygulamalardir. Normlar altinda incelenen
uygulamalar asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 3: isletmede Uygulanan Normlar

NORMLAR

== Kilik Kiyafet Yonetmeligi

Girig Cikis Saatleri
Kontroll
— Erisim Gizliligi
— Yazisma Kurallari

islem Prosediirleri

isletmede kilik kiyafet yonetmeligi bulunmaktadir. Kurumsallik geregi calisanlar bu ydnetmelige
bagh kalarak normlara uymaktadir. Bu durum isletmede bir butlinlik olusturmakta ve galisanlar
arasindaki giyim farkliliklarini ortadan kaldirmaktadir. ise giris ve cikis saatleri isletme tarafindan
belirlenmektedir. Giris ve cikislar kartlar ile yapilmakta ve ERP sistemi aracihigiyla takip
edilmektedir. Uygulama, isletme igerisinde genel uyumun ve standardizasyonun saglanmasi igin
gerceklestiriimektedir. isletme biinyesindeki 6zel bélim ve departmanlara kartl sistem ile giris
yapiimaktadir. ilgili bélimlere sadece yetkili personel girebilmektedir. Gizlilik politikasi geregi
uygulanan norm geregi herkesin istedigi bir yere girebilmesi engellenmektedir. Gerek tehlike
barindirmasindan dolayi gerekse bazi 6zel bilgi ve verileri icermesinden dolayi isletme tarafindan
belirlenen bazi bélimlerde erisim gizliligi bulunmaktadir. Uygulama sayesinde hem g¢alisanlarin
korunmasi hem de isletmenin sirekliliginin ve kurumsalliginin artiriimasi amaglanmaktadir. Sirket
ici uygulanan yazisma kurallari ile bilgilerin aktariminda ve iletilmesinde bir standart olusturulmasi
hedeflenmektedir. Yazili veya internet ortaminda olusturulan belgelerin, yazisma kurallari
neticesinde butunlGglu saglanmaktadir. Sirketteki butin islemlerin bir uygulama prosediri
bulunmaktadir. ilgili departman veya béliimde belirlenen kurallar ile islemler belirli prosediirlere
gore vyapilmaktadir. Bu sayede, norm disi islemlerin gerceklestirilmesinin Online gegilmesi
amagclanmaktadir. Boylece uygulama ve islemler arasinda bir standart ve uyum
olusturulabilmektedir.

4.1.2. Giiven

isletmenin sosyal sermayesinin bir diger unsuru da sahip oldugu giivendir. Giiven, isletme icin
en 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Yapilan miilakatlar ve personelden alinan bilgiler neticesinde
isletmenin giiven unsurlari Gig ana baslik altinda incelenmektedir. Asagidaki sekilde goriildugi Gizere
bunlar; personel gliveni, misteri gliveni ve toplumun isletmeye duydugu glivendir.

Sekil 4: isletmenin Sahip Oldugu Giiven Unsurlari

GUVEN

l Personel Gliveni l Musteri Gliveni l Toplum Glveni

Arastirma kapsaminda her bir gliven unsuru ayri ayri incelenmektedir. Asagida, isletmenin
glven unsurlarinin altinda yer alan alt basliklar, sekil yardimiyla agiklanmaktadir.
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Sekil 5: isletmenin Giiven Unsurlarinin Alt Basliklari

Personel Giiveni Miisteri Guiveni Toplum Giiveni
Personele Maddi Uretim Kalitesinin
Yardimlar | Surekliligi I seffaflik
Sirket ici Toplu || Uzun Sireli Bayi i Denetim
Etkinlikler Anlagmalari Faaliyetleri
~~ S Kurumsal
Ozel Programlar | == Bayi lliskileri Yénetim

Personel || Bayilere Saglanan
Egitimleri Destekler
Uzmanlagsma — Referanslar

isletmenin glivene y&nelik sosyal sermayesinin unsurlarindan bir tanesi personelin isletmeye
olan gliven duygusudur. isletme calisanlarinin aidiyet duygusu kazanabilmeleri igin isletme birgok
faaliyette bulunmaktadir. isletme, personelin sadakatini ve gilivenini kazanabilmek igin
calisanlarinda maddi ve maddi olmayan degerler olusturmayi hedeflemektedir. Bu baglamda ayhk
lcretlerin haricinde yil icindeki bazi 6zel ginlerde personele ekstra maddi yardimlar yapilmaktadir.
Bu yardimlar ayni ve nakdi yardimlardan olusmaktadir. Giyim yardimi, gida yardimi ve benzeri
yardimlar, ayni yardimlara érnek olarak gésterilebilir. isletme uyguladig politika geregi maddi
anlamda zor durumda olan galisanlarini mimkiin oldugunca desteklemektedir. Ayrica diglinler
gibi calisanlarin bazi ézel giinlerinde gesitli nakdi ve ayni yardimlar yapilmaktadir. isletme, 6zel
ginlerde personelinin yaninda oldugunu hissettirerek, bir aile duygusu olusturmakta ve
calisanlarinin isletmeye olan aidiyet duygusunu artirmaktadir. Belirli donemlerde sirket biinyesinde
dizenlenen toplu etkinlikler ile calisanlarin sosyallesmeleri saglanmaktadir. Gergeklestirilen sosyal
etkinlikler sayesinde isletme personeli, is temposundan siyrilmakta ve sosyal anlamda
rahatlamaktadirlar. Yilbaslarinda ya da bazi 6zel glinlerde personele ydnelik sosyal programlar ve
yemekler dizenlenmektedir. Yapilan bitin bu sosyal etkinlikler isletme personelinin isletmeye
olan guven duygusunu ve baghhgini artirmaktadir.

isletme, personel egitimlerine 6nem vermektedir. Calisanlarin yetkinliklerinin, etkinliklerinin ve
verimliliklerinin artirilabilmesi icin personelin egitim almasini saglamaktadir. Bu egitimler, sirket
icerisinde olabildigi gibi sirket disindan anlasilan c¢esitli kurumlardan da egitimler alinabilmektedir.
Sirket icinde verilemeyen ve ihtisas gerektiren bazi egitimler icin calisanlar egitime
gonderilebilmektedir. Sirketin genel politikasi geregi, personelin sirkette uzun sireli ¢calismalari
hedeflenmektedir. Bu uygulamadaki amag, ¢alisanlarin yaptiklari islerde uzmanlagmalarinin
saglanmasi, personelin isletmeye olan gliveninin artirilmasi, isletmenin sirekliliginin
olusturulmasidir. Uzmanlasma prensibi geregi personel devir hizinin en disik diizeyde tutulmasi
ve calisanlarin isletmeye olan aidiyetlerinin artirilmasi istenmektedir. isletmenin sahip oldugu
given sermayesinin diger bir dnemli unsuru, misteri ve bayilerin isletmeye olan gliven duygulari
ve bagliliklaridir. isletme Urettigi Griinlerin genelini bayilere satmaktadir. Dolayisiyla isletme, bayi
iliskilerini cok kuvvetli diizeyde tutmak istemektedir. Bayiler ile uzun sireli ¢calisma sozlesmeleri
imzalanmaktadir. Mevcut bayilerin glivenini ve baghhgini saglayabilmek icin ayni bayiler ile
calisilmaya 6zen gosterilmekte ve bayi degistirmemeye calisilmaktadir. Uzun sireli olarak ayni
bayiler ile is yapilmasi neticesinde bayilerin sadakatinin kazaniimasi saglanabilmektedir. isletme,
tretimdeki kalitenin surekliligini saglayarak misteri ve bayi glivenini artirmayr amaglamaktadir.
Uretimin belirli standartlar altinda ve belirli bir kalite diizeyinde yapilmasi sayesinde isletme, uzun
yillardir dnemli bir miisteri kitlesine hitap etmektedir. Uriinlerin kalitesi, musterilerin ve bayilerin
memnuniyetinin  kazanilmasini saglamaktadir. Misteri ve bayilerin gliven duygularinin
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artinilabilmesi icin ayni zamanda dizenli olarak bayi ziyaret ve toplantilari yapiimakta ve bayi
yemekleri diizenlenmektedir. Bu ziyaret ve toplantilarda bayilerin memnuniyetleri arastirilmakta
ve Olculmekte, bayilerin beklentileri incelenmektedir. Yine bayiler ile isletme arasindaki glivenin
saglanmasi amaciyla bayilerin 6deme imkanlarinin kisitli oldugu ve finansal olarak zor durumda
olduklari zamanlarda isletme, bayilere destek olmakta, 6deme konusunda kolayliklar saglanarak
yardimci olunmaktadir. isletmenin bulundugu sektérde uzun siiredir faaliyet gdstermesi sebebiyle,
isletmeye ait bircok referans bulunmaktadir. Bu referanslar, isletmenin 6nceki donemlerde veya
mevcut donemde is yaptig firmalardan olusmaktadir. Gigli firma referanslari sayesinde musteri
ve bayilerin isletmeye olan glivenlerinin kazanilmasi saglanabilmektedir.

4.1.3. Network

isletmenin sosyal sermayesinin diger bir &nemli unsuru ise sahip oldugu network yani sosyal
aglaridir. Yapilan arastirmada isletmeye ait network sermayesi incelendiginde asagidaki sekilde
gosterilen alt unsurlara ulasilmistir. Bu alt basliklar, isletme ile ¢calisanlar arasindaki iliskiler, isletme
ile toplum arasindaki iliskiler, isletme tarafindan diizenlenen festivaller, isletme tarafindan yapilan
bagis ve yardim faaliyetleri ile gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleridir.

Sekil 6: isletmenin Sahip Oldugu Network Unsurlari
NETWORK

Calisanlar Arasindaki iliskiler

Toplumla iliskiler

Diizenlenen Festivaller

Bagislar ve Yardim Faaliyetleri

Sosyal Sorumluluk Projeleri

isletme, calisanlarin arasindaki iligkilerin giiclii olmasina son derece 6nem vermektedir. Sirket
icerisinde, personelin arkadashk iliskilerinin kuvvetli oldugu goriilmektedir. ise yeni personel
aliminda personelin isletmeye adaptasyonu ve uyumuna bakilmaktadir. Dolayisiyla gerekli
yetkinliklere sahip, sirket kiltUriine yatkin, uyum saglayabilecek kisiler ise alimda 6ncelikle tercih
edilmektedir. isletme, personelin birbirleriyle uyum iginde calismalarini ve verimli bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasini  hedeflemektedir. isletme c¢alisanlari arasinda catisma meydana
gelmemesi icin politikalar retilmektedir. isletmenin network yapisi incelendiginde isletme ile
toplum arasindaki iliskilerin 6nemi géze carpmaktadir. isletme, faaliyet gdsterdigi ildeki kisi ve
kurumlara yonelik etkinlik, yemek ve benzeri organizasyonlar diizenleyerek toplum iliskilerini
giclendirmektedir. Dlzenlenen organizasyonlara gelen katilimcilar isletme tarafindan takip
edilmekte, bir sonraki organizasyonda daha ¢ok kisi ve kuruma hitap etme amaci giidiilmektedir.
Sosyal ag yapisinin genisletilmesi icin isletme tarafindan cesitli festivaller dizenlenmektedir.
Festivaller sayesinde isletme ile toplum arasindaki bagin kuvvetlenmesi amaglanmaktadir. Egitim,
saglk ve diger alanlar olmak Uzere bir¢ok alanda toplum yararina faaliyet gésteren kurum ve
kuruluglara bagis ve yardimlar yapilmaktadir. Ayrica okul yaptiriimasi gibi cesitli faaliyetler
konusunda destek olarak topluma fayda saglama amaci giidiilmektedir. Yapilan bagis ve yardimlar
isletmenin finansal durumunu etkilemeyecek sekilde Genel Kurul’'un onayinin alinmasi suretiyle
gerceklestiriimektedir. Sosyal sorumluluk geregi isletme, cesitli sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri sayesinde sadece kendi amaclari dogrultusunda
faaliyet gosteren bir isletme degil, diger cevreler ile birlikte tim toplumu goézeten bir isletme
vizyonu olusturulmasi amaglanmaktadir.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Mahmut Sami OZTURK 93

4.2. Sosyal Sermayenin Denetimi

Arastirmanin ilk boéliminde isletmenin sosyal sermayenin analizinin yapilmasinin ardindan
ikinci kissmda sahip olunan sosyal sermayenin denetimi arastiriimaktadir. Sosyal sermayenin
unsurlarindan bazilar isletme tarafindan izlenmekte, kontrol edilmekte ve denetlenmektedir.
izlenmeyen veya denetlenmeyen diger tiim sosyal sermaye boyutlarinin nasil denetlenebilecegi ise
arastirmada 6neri olarak sunulmaktadir. Sosyal sermayenin denetlenebilmesi igin 6ncelikle dogru
bir sekilde ol¢lilip kaydedilmesi gerekmektedir. Sosyal sermaye unsurlarinin bir kismi isletme
tarafindan insan Kaynaklari departmani biinyesinde olusturulan bir birim tarafindan izlenmekte ve
kontrol edilmektedir. Yine isletmenin i¢c denetim birimi, sosyal sermayeye yonelik bazi faaliyetleri
denetlemektedir. isletme biitiin islemleri ERP programi lzerinden gergeklestirdigi icin izleme,
kontrol ve denetim faaliyetlerinin de ERP programi araciligiyla yirutilmesinin daha etkili olacagi
diisiiniilmektedir. isletmenin sahip oldugu sosyal sermaye boyutlarinin her birinin ayri ayri 6lgii
birimleri ile izlenmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Bazi faaliyetler isletme
tarafindan hali hazirda izlenmekte ve kontrol edilmekte oldugu icin bu faaliyetlerin 6lgtilme ve
izleme birimleri calismada verilmektedir. Ancak ol¢lilmeyen veya denetlenmeyen diger sosyal
sermaye unsurlarinin nasil él¢lilecegi ve izlenecegi asagidaki tablolarda ifade edilmektedir.

Tablo 2: Norm Unsurlarinin ERP Programinda izlenmesi

Normlar izleme Birimi (D6nemsel)

Kilik Kiyafet Yonetmeligi Yénetmeligin ihlal Sayisi

Giris Cikis Saatleri Giris Cikis Saatlerine Uyulmayan Dakika / Saat Miktari
Erisim Gizliligi Erisim ihlal Sayisi

Yazisma Kurallar Yazisma Kurallarina Uygun Olmayan islem Sayisi
islem Prosediirleri Prosediirlere Uyulmadan Gergeklestirilen islem Sayisi

e isletmenin belirledigi kilk kiyafet ydnetmeligi normu her bir b&liim yéneticisi tarafindan
gozlemleme yoluyla kontrol edilmektedir. Ancak, yapilan kontroller neticesinde ydnetmelige
uyulmayan ihlal sayisi ayrica izlenmemektedir. Arastirma sonucunda gorilmustir ki, yapilan ihlal
sayisinin ERP programina kaydedilebilecegi ve yine program araciligiyla denetiminin yapilabilecegi
distnilmektedir.

e Personelin isletmeye giris ve ¢ikislari kartlar ile yapilmakta ve giris ¢ikis saatleri otomatik
olarak ERP programina kaydedilmektedir. Ancak giris ¢cikislardaki gecikme siresi sayi olarak takip
edilmemektedir. Giris ¢ikis saatlerine uyulmamasi durumunda ERP programi igerisinde gecikme
sireleri dakika veya saat cinsinden kaydedilebilir ve denetimi yine program araciligiyla
gerceklestirilebilir.

e isletme icerisinde yetkili personel disinda erisimi yasak olan birim ve béliimlere kartlar ile
girilmektedir. Ancak erisim ihlal girisimleri ayrica kontrol edilememektedir. Erisim gizliligi bulunan
alanlara yonelik ihlal girisimi olusursa sistemde ihlal sayilari ayri bir alanda takip edilip denetimi
saglanabilir.

e Yazisma kuralarina veya islem prosedirlerine aykiri olarak gergeklestirilen islem sayilari
ayrica kontrol edilmemektedir. Normlara uymayan islem sayilari ERP programinda izlenerek
denetimi saglanabilir.
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Tablo 3: Giiven Unsurlarinin ERP Programinda izlenmesi

Giiven Unsurlari izleme Birimi (D6nemsel)
Nakdi Yardim Tutari
Ayni Yardim Tutari

Personele Yapilan Maddi

Yardimlar Yardim Yapilan Kisi Sayisi
Sirket i¢i Toplu Etkinlikler ve Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi
Gergeklestirilen Ozel Etkinligin Maliyeti
Programlar Katilimci Sayisi
Verilen Egitim Saati
s . Egitim Sayisi
Personel Egitimleri Egitim Maliyeti

Egitimler Sonunda Alinan Sertifika Sayisi
Personel Devir Hizi

Uzmanlasma Personel Memnuniyet Anket Sonuglari

Uretim Kalitesi Kalite Standartlarina Uymayan islem Sayisi

Bayi Anlagmalari Sozlesme Suresi
Bayi Ziyaret ve Toplanti Sayisi

Bayi iliskileri Bayilere Verilen Yemek ve Yapilan Organizasyon Sayisi
Bayi Memnuniyet Anket Sonuglari

Bayi Destekleri Destek Miktari

Referanslar Referans Sayisi

e Personele yapilan yardimlar insan Kaynaklari tarafindan izlenerek kontrol edilmektedir.
Ancak bunlar toplu olarak sisteme kaydedilmemektedir. Dolayisiyla ERP sisteminde, yapilan biitiin
maddi yardimlara ait nakdi yardim tutarlari, ayni yardim tutarlari ile yardim yapilan galisan sayilari
kaydedilebilir. Daha sonra dénemler itibariyle yardim miktar ve sayilari karsilastirilarak denetim
gerceklestirilebilir.

e Sirket icinde yapilan toplu etkinlikler ve gerceklestirilen 6zel programlar ERP programinda
kayit altina alinmamaktadir. Gergeklestirilen etkinlik sayilari, etkinliklerin maliyeti ve katihimci
sayllari sisteme kaydedilebilir ve denetimleri saglanabilir. Etkinliklere katilan sirket personelinin
takip edilmesi, yapilacak diger etkinliklerde daha c¢ok personele ulasiimasini ve katilimin
saglanmasini ve personel memnuniyetinin kazanilmasini saglayabilecektir.

e Personele yodnelik gerceklestirilen egitimler insan Kaynaklari birimi tarafindan takip
edilmektedir. Ancak ERP programinda olusturulacak ayri bir modiil veya béliimde, verilen egitim
saat sayisi, egitim sayisi, egitim maliyetleri ve egitimler sonunda calisanlar tarafindan alinan
sertifika sayilar kaydedilebilir. Yapilacak kontrol ve denetimler ile egitimlere ait girdi ve ¢iktilar
karsilastirilarak etkinlik ve verimlilik 6l¢ilebilir. Girdi olarak egitim sayilari ve maliyetleri; ¢ikti olarak
ise alinan sertifikalar veya kazanilan bilgi ve beceriler alinilabilir. Egitimler sonunda galisanlardan
geri bildirim alinarak edinilen bilgi ve beceri arastirilabilir. Boylece isletmenin egitimler neticesinde
kazandigi ek sosyal sermaye miktari 6lgllebilir.

e isletme icinde uzmanlasmanin saglanabilmesi icin personel devir hizi siirekli olarak ERP
programinda takip edilebilir. Personel devir hizinin istenilenden yiiksek olmasi durumunda gerekli
onlemler alinilabilir. Bu sayede personel devir hizi diisiiriilerek g¢alisanlarin isletmede daha uzun
siireli calismalari saglanabilir. isletmede calisan personelin memnuniyeti, yapilacak diizenli anket
ve arastirmalar ile kontrol edilebilir. Dénemsel arastirma ve anket sonuglari ERP sistemine
kaydedilerek ¢alisan memnuniyetinin siirekli olarak yliksek seviyede tutulmasi saglanabilir.

e isletmede gerceklestirilen iretim faaliyetleri ERP sisteminde takip edildigi icin lretim
kalitesi de program araciligiyla sirekli olarak izlenmektedir. Kaliteye uygun olmayan driinler
ayristirilarak sistem Gzerinde de kontrol ve denetimi gerceklestirilmektedir.

e Bayi anlasmalarina ait s6zlesme sireleri sisteme kaydedilip denetimi saglanabilir. Boylece
bayiler ile daha uzun sireli calisma imkani olusturulabilir.
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e Bayi iliskileri tamamen ERP programinda takip edilebilir. Gergeklestirilen bayi ziyaret ve
toplanti sayilari ve bayi organizasyon sayilari sisteme kaydedilebilir. Bayi iliskilerinin
giclendirilebilmesi icin bu sayilar Gzerinde denetim yapilarak iyilestirmeler gerceklestirilebilir. Yine
bayi ve misteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin bayilere veya musterilere donemsel anket ve
arastirmalar yapilabilir. Arastirma sonuglari ERP sisteminde takip edilerek denetimi
gergeklestirilebilir.

e Bayilere yapilan desteklere ait destek sayilari veya destek tutarlari programa kaydedilebilir.
Bayi iligkilerinin kuvvetlendirilmesi igin yapilan destekler denetlenerek iyilestirmeler saglanabilir ve
bayi memnuniyeti artirilabilir.

e isletmenin daha 6nce yaptigi islere yonelik referanslar ERP programinda ayri bir modiil ve
boélimde takip edilebilir. Yapilacak denetimler neticesinde referans sayi ve niteliginin artirilmasi
saglanabilir.

Tablo 4: Network Unsurlarinin ERP Programinda izlenmesi

Network Unsurlari izleme Birimi (Dénemsel)

Calisan iliskileri Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari
Yapilan Organizasyon Sayisi

Yapilan Organizasyonlarin Maliyeti
Dizenlenen Festival Sayisi

Toplum iliskileri

Dizenlenen Festivaller Katihmci Sayisi
Katilimci Listesi

Nakdi Yardim Faaliyetleri Nakdi Yardim Tutari

Ayni Yardim Faaliyetleri Ayni Yardim Tutar veya Miktari
Proje Sayisi

| luluk Projeleri
Sosyal Sorumluluk Projeleri Proje Maliyeti

e isletme calisanlarinin arasindaki iliskilerin &lciilmesi ve denetlenebilmesi icin personele
yonelik anket ve arastirmalar yapilabilir. Anket ve arastirma sonuglari ERP sistemine kaydedilerek
denetimler gerceklestirilebilir. izlemeler ve denetimler sayesinde olusabilecek ¢atismalarin éniine
gecilebilir ve galisanlar arasindaki iliskilerin gliclendirilmesi saglanabilir.

e isletme ile toplum arasindaki iliskiler &lgiilebilir ve denetlenebilir. Ornegin topluma yénelik
yapilan organizasyon sayilari ve organizasyon maliyetleri sisteme kaydedilerek denetimleri
gerceklestirilebilir. Yapilacak denetimler ve uygulanacak iyilestirmeler neticesinde toplum ile
isletme arasindaki iliskiler gliclendirilebilir.

e isletmenin diizenledigi festivallere ait festival sayilari, katilimci sayilari ve katilimci listeleri
belirlenerek kontrol saglanabilir. Ornegin gelecekte yapilacak organizasyonlara daha fazla
katiimcinin ~ saglanabilmesi icin gerekli oOnlemler alinilabilir veya yeni uygulamalar
gerceklestirilebilir.

e Yapilan nakdi ve ayni yardim tutar ve miktarlari, programda ayri bir modil veya béliimde
takip edilebilir. Yapilacak kontrol ve denetimler ile daha ¢ok kisi veya kuruma yardim yapilmasi
saglanabilir.

e Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerine ait proje sayilari ve maliyetleri siirekli olarak
sistem Uzerinde izlenerek denetimi gergeklestirilebilir. Boylece daha ¢ok kurum ve kurulusa yardim
yapilabilir ve isletmenin network yapisi genisletilebilir. Boylece sosyal sermaye de artirilabilir.

Arastirmanin = bu  boéliminde, sosyal sermaye unsurlarinin  denetiminin  nasil
gerceklestirilebilecegi ile ilgili 6rnek 6neriler yer almaktadir. Ornek denetim uygulamalarinda
denetimin nasil baslayip nasil bitirilecegi kontrollerin nasil saglanacagi agciklanmaktadir.

Asagidaki sekilde bayi ziyaretlerinin denetiminin nasil gergeklestirilecegi akis diyagrami ile
actklanmaktadir.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



96 UITID-1JEAS, 2018 (17. UIK Ozel Sayisy):85-102 1SSN 1307-9832

Sekil 7: Bayi Ziyaretlerinin Denetimi

Bayi Tiyaret
Zamanlarnnin
Planlanmas:

1

Bayi Tiwaretinin
SGerceklestirilmesi

D&nem Bas

Banyi
Ziyaretierinin —
Sisteme Girigi

Ziyarsetierds
Eksiklik War
ma?

DEnem icindaki

o 5 f .
Fiyaretlerin KontrolG = Dozeltme Islemi

DSnem
Sonu

Oncelikle dénem icerisinde yapilacak bayi ziyaretlerinin planlamasinin ardindan ziyaret
zamanlari ERP programina kaydedilebilir. Program Uzerinde sirekli olarak ziyaret zamanlari takip
edilerek zamani geldiginde ziyaretler gerceklestirilebilir. Bayi ziyaretlerinin sisteme girisi yapilir ve
ziyaretlerin kontrolii saglanabilir. Ornegin ziyaretlerde bayilerden alinan goriis ve 6neriler,
memnuniyet veya memnuniyetsizlik bilgileri kontrol edilerek denetlenebilir ve konu ile ilgili
dizeltme, iyilestirme gibi aksiyonlar gergeklestirilebilir. Ayrica ziyaretlerde bir eksilik olmasi
durumunda sistemin uyarisi neticesinde gerekli diizeltme islemleri uygulanabilir. Asagidaki sekilde
personel egitimlerinin denetiminin nasil gerceklestirilecegi akis diyagrami ile agiklanmaktadir.

Sekil 8: Personel Egitimlerinin Denetimi

Egitimlerin ve

Ddnem
Basi

Hedeflerin
Planlanmas

Egitimlerin
Gerceklestirilmesi

Ciktilarin
Sisteme
Islenmesi

Egitimm Ciktilar
ile Hedeflerin
Karsilastirilmas:

Egitim Ciktilarimin
we Alinan
Sertifikalarin
Belirlenmesi

Egitimlerin
Sisterme
Islenmesi

Hedefler
Gerceklestirilmis

Egitimlerin

Hayir
..-'
Tekrarlanmasi

Personele verilen egitimler dncelikle insan Kaynaklari departmani tarafindan planlanmaktadir.
Ancak planlamanin yani sira egitimlerin sonucunda beklenen gikti ve hedeflerin de planlanmasi ve
sistem Uzerinde kaydedilmesi gerekmektedir. Egitimlerin gergeklestirilmesinin ardindan personel
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tarafindan alinan egitimler ERP programina kaydedilebilir. Daha sonra egitim ciktilarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu giktilar isletmenin belirleyecegi kriter ve hedefler olabilecegi gibi
egitimler sonucunda alinan sertifikalar, kazanilan bilgi ve beceriler vb. olabilir. Kazanilan bilgi,
beceri, deneyim gibi c¢iktilar, egitime gonderilen personel (izerinde yapilacak nicel veya nitel
arastirmalar neticesinde belirlenebilir. Egitim c¢iktilarinin belirlenmesinin ardindan, ¢iktilarin
programa islenmesi gerekir. Daha 6nce sisteme tanitilan egitim beklenti ve hedefleri ile egitim
ciktilan karsilastirilmali ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi kontrol edilmelidir. Eger belirlenen
hedeflere ulasiimamissa egitimlerin tekrarlanmasi gibi c¢esitli 6nlemler isletme tarafindan
uygulanabilir.

Asagidaki sekilde personel devir hizinin denetiminin nasil gergeklestirilecegi akis diyagrami ile
actklanmaktadir.

Sekil 9: Personel Devir Hizinin Denetimi

Ddnem
Basi
Ay
Danem Icerisindeki Giris ve Personel Devir Hizimn
Cikislarnn

Personel Giris we Cikisi Hesaplanmas:

Sisteme Kayd:

Dewir
Hizimn
Sisteme
islenmesi

Devir Hiz
Hedeflere
Uygun mu?

Devir Hizimn
Belirlenen Hedeflerle
Karsilastinlmasi

Hawr

Evet

5 G|EFE|HI- Dénem
nlemlerin > Sonu
Allnmas)

Personel devir hizinin denetlenebilmesi i¢cin dncelikle donem igerisindeki personel giris ve
cikislari programa kaydedilmelidir. Meydana gelen giris ve gikislar neticesinde kullaniimasi gereken
formilin sisteme tanitilmasi ile sistem tarafindan personel devir hizinin hesaplanmasi saglanabilir.
Sistem Uzerinde personel devir hizinin hesaplanmasinin ardindan, isletmenin daha dnce belirledigi
personel devir hizi hedefi ile gergeklesen devir hizi karsilastiriimalidir. Eger olusan personel devir
hizi, hedeflere uygun degilse isletme insan Kaynaklari politikalarini tekrar gézden gecirmeli ve
gerekli dnlemleri almalidir.

Asagidaki sekilde satislarin  denetiminin nasil gerceklestirilecegi akis diyagrami ile
aciklanmaktadir.
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Sekil 10: Satiglarin Denetimi

Donem
EBasi

Onemli Misterilerin ve Hedeflerin
Belirlenmesi

Dénem icindeki

Satislar Satislanin Kaydi

Sanslar . . Sats
Sauslarile Hedeflerin
Hedeflere : Hedeflerinin
Karsilastinlmas:
Uygun mu? Kaydi

Hayir

Ewvet

Gerekli
Onlemlerin =
Alinmasi

Doénem igerisinde gergeklestirilen satiglar otomatik olarak ERP programina kaydedilmektedir.
Ancak ERP programinda 6rnegin pazarlama / satis modiili icerisinde bir boliim olusturulup, isletme
icin 6nemli misteriler (Key Accounts) ayri ayri bu bélimde tanitilabilir. Béylece isletme icin 6zel
6neme sahip musteriler ayri bir modilden takip edilebilir. Yine isletme tarafindan donem
baslarinda gerek toplam satislar gerekse énemli musteriler ile ilgili satislar Gizerinde hedefler
belirlenmelidir. Sisteme kaydedilecek hedefler ile gerceklesen satislar program (zerinde
karsilastirilarak denetimler saglanabilir. Onemli misterilere yapilan satislarda beklentilerin
Uzerinde bir dislis olmasi durumunda sistem tarafindan verilebilecek uyarilar ile gerekli dnlemler
alinabilir. Bdylece isletmenin sosyal sermaye diizeyinin kontrolii ve denetimi gergeklestirilebilir.

5. Sonug¢

Bu calismada sosyal sermayenin denetimin nasil yapilabilecegi arastirilmaktadir. Arastirmada,
oncelikle sosyal sermayenin analizi gliven, normlar ve network unsurlari altinda yapilmaktadir.
Sosyal sermayenin analiz edilmesinin ardindan denetim faaliyetleri Gzerinde durulmaktadir.
isletmenin ERP programi kullanmasi sebebiyle &ncelikle sosyal sermaye unsurlarinin 8lgiiliip
programa kaydedilmesi gerektigi gortlmektedir. Sosyal sermaye unsurlarinin dogru bir sekilde
oOlgiilebilmesi icin galismada 6rnek ol¢li birimleri sunulmaktadir. Sosyal sermaye unsurlarinin
Olctlmesinin ardindan bunlarin ERP programinda ayri modil veya boélimlere kaydedilmeleri
gerekmektedir. Boylece isletme tiim sosyal sermaye unsurlarini tek bir kissm veya modilde
gorebilecektir. Olgiilen ve rakamlarla ifade edilen sosyal sermaye unsurlari daha sonra
agirlandirilabilir. Her bir sermaye unsurunun 6l¢tim degeri ile agirlik derecesi carpilip, tiim unsurlar
toplanarak isletmenin toplam sosyal sermayesine ulasilabilir.

Sosyal sermayenin 6lglilmesi ve kaydedilmesinin ardindan izlenmesi, kontrol edilmesi ve
denetlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sosyal sermaye unsurlarinin izlenebilmesi igin
donemsel izleme birimleri ¢alismada sunulmus ve izleme faaliyetlerinin nasil yapilabilecegi
actklanmistir. Daha sonra ise sosyal sermayenin denetimi icin cesitli 6rnek uygulama onerileri
olusturulmustur. Denetim o6nerileri, olusturulan akis semalari sayesinde detayli ve daha iyi bir
bicimde aciklanabilmektedir.
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Calismadan elde edilen sonuglara gore, bitiin sosyal sermaye unsurlari ERP sistemine
kaydedilmelidir. Her bir sosyal sermaye unsuru igin belirli hedefler, standartlar ve kriterler
belirlenmelidir. Sosyal sermayeye ait gerceklesen islem, faaliyet, etkinlik gibi unsurlar belirlenen
kriterler ile karsilastirilip kontrolu gergeklestirilmelidir. Yapilan kontrollerin etkinligi ve verimliligi,
sure¢ veya donem sonlarinda denetlenerek isletmenin sosyal sermaye durumundaki artis veya
azaliglar stirekli olarak takip edilmelidir.
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A RESEARCH ON SOCIAL CAPITAL AUDIT

Extended Abstract

Aim: The concept of social capital has become increasingly important for companies in recent
years. The social capital needs to be continuously monitored, controlled and consequently audited
for the development of the social capital of enterprises. The fact that there are not enough studies
in the literature about the subject suggests that many researches should be done about the social
capital audit. This study reveals the concept of social capital audit. In order to ensure the continuity
of the development in social capital, necessary attention should be paid to auditing activities. The
aim of this study is to explain how to implement social capital audit by making a sample application
on a large-scale enterprise.

Method: In the study, a large-scale company, traded on the Istanbul Stock Exchange and located
in BIST 100, is handled in the application of the study. A research has been realized about the audit
of social capital. The company is a production enterprise operating in the real sector. The products
of the company are usually sold to the dealers and some of these products are sold to final
customers. The company performs all the operations on the ERP (Enterprise Resource Planning)
program. 10 basic questions were asked to the authorized personnel and the managers working in
the company, and the basic questions were diversified and new questions and answers were
obtained during the interview. In-depth interviews were conducted with the asked questions and
received answers. Within the scope of the research, the results are provided in consequence of the
periodical observations within the company, and analysis of the interviews. In the application part,
the social capital structure of the company is analyzed firstly. There are three generally accepted
dimensions of social capital. These are; trust, norms and networks. Therefore, social capital is
analyzed around trust, norms and networks. After examining the social capital of the company, the
audit of the social capital is being investigated. In the second part of the application, the flow charts
explain how the audit of social capital structure, and the audit of activities that are applied to have
social capital, can be realized.

Findings: According to the results obtained in the study, all the elements of social capital should
be recorded in the ERP system. Specific objectives, standards and criteria should be determined
for each social capital element. The realized operations, activities, and events for the social capital
should be compared and controlled with the determined criteria. The effectiveness and efficiency
of the implemented controls should be continuously monitored at the end of the processes or
periods and the increase or decrease of the company's social capital should be monitored
continuously.

Conclusion: |t is seen that, first of all, the social capital elements should be measured and recorded
because the company uses ERP program. In order to accurately measure the social capital
elements, sample measurement units were presented in the study. After measuring the social
capital elements, they need to be recorded in separate modules or parts in the ERP program. Thus,
the company will be able to see all social capital elements in a single part or module. Then, the
elements of social capital that are measured and expressed in numbers should be weighted. The
value of each social capital element should be multiplied by the weight values, and all the elements
can be added up to reach the total social capital of the company. As a result of the study, it is
understood that the audit of social capital should be given sufficient importance. Companies
should measure, monitor, control and audit all elements of social capital in order to reach their
targets.
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