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Bu calisma, calisanlarin yapay zeka (YZ) teknolojilerine yonelik tutumlarinin, psikolojik sahiplenme
diizeyleri tizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Dijitallesme ile birlikte is diinyasinda
YZ sistemlerinin hizla yayginlasmasi, yalmzca is siireglerini degil, aymi zamanda galisanlarin
psikolojik durumlarini da etkilemektedir. Ozellikle beyaz yaka galisanlar agisindan, YZ'nin rutin
gorevleri iistlenmesi ve karar alma siireglerine entegre edilmesi, islerine olan aidiyet duygusunda
azalmaya neden olabilmektedir. Ancak, bazi durumlarda bu entegrasyon, calisanlarin daha yaratic
islere yonelmesini saglayarak sahiplenme duygusunu artirabilmektedir. Bu arastirmada YZ'ye
yonelik tutumun, ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme, duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplenme
diizeyleri tiizerindeki etkisi test edilmistir. Arastirma nicel bir yaklasimla, iliskisel model
kapsaminda gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemini, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde
cesitli sektorlerde gorev yapan 329 beyaz yaka calisan olusturmaktadir. Veriler, ¢evrim igi olarak
yapilandirilmis bir anket formu araciligiyla toplanmstir. Anket formu ti¢ béliitmden olusmaktadir:
demografik bilgiler, yapay zekaya yo6nelik tutumlar1 Slgen 6lgek ve psikolojik sahiplenme diizeyini
Olgen dlgek. Yapay Zeka Tutum Olgegi (13 madde) ve Psikolojik Sahiplenme élgegi (10 madde), 5'1i
Likert tipi derecelendirme sistemiyle uygulanmstir. Elde edilen veriler SPSS programu ile analiz
edilmis; dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri ile hipotez
testleri yapilmustir. Her iki 6lgek icin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 yiiksek diizeyde
bulunmustur (o > 0.85), bu da veri toplama araglarinin i¢ tutarliligini gostermektedir. Sonuglar,
YZ’ye kargs1 olumlu tutum gelistiren bireylerin, islerine daha fazla sahip ¢iktiklarmi gostermektedir.
YZ tutumlari, hem duygusal hem de is temelli sahiplenme {izerinde anlamh ve pozitif etkiler
yaratmaktadir. Bu bulgular, teknolojik sistemlerin yalnizca verimlilik acisindan degil, ¢alisan
psikolojisi baglaminda da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Calisma, insan-
merkezli bir bakisla YZ entegrasyonunun calisan baghligina etkisini ele alarak literatiire 6zgiin
katkilar sunmakta; yoneticilere stratejik oneriler gelistirme firsati tanimaktadir..
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Abstract

This study aims to analyze the impact of employees' attitudes toward artificial intelligence (AI)
technologies on their levels of psychological ownership. With the rapid spread of Al systems across
business environments due to digitalization, not only have organizational workflows evolved, but
the psychological states and emotional bonds of employees have also begun to shift. Especially for
white-collar workers, Al's involvement in routine tasks and decision-making processes may weaken
their sense of job ownership. On the other hand, Al can also free employees to focus on more creative
and meaningful tasks, potentially strengthening their psychological ownership. This research
investigates how attitudes toward Al influence psychological ownership, including its emotional
and job-based subdimensions. The research was conducted using a quantitative approach within the
framework of a correlational research model. The sample consisted of 329 white-collar employees
working in various sectors located in the Kayseri Organized Industrial Zone. The reliability
coefficients (Cronbach’s Alpha) for both scales were found to be high (a > 0.85), indicating strong
internal consistency of the measurement instruments. The findings indicate that employees who
develop positive attitudes toward Al demonstrate significantly higher levels of job ownership.
Attitudes toward Al were found to have positive and meaningful effects on both emotional and job-
based ownership. These results reveal that Al integration should not only be evaluated in terms of
technical performance but also in terms of its psychological implications for employees. By adopting
a human-centered perspective, this study makes an original contribution to the literature on Al and
organizational behavior. Furthermore, it provides managers with strategic insights into how Al
adoption can be aligned with employee motivation, job satisfaction, and workplace commitment.
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Giris
Dijital teknolojilerin hizli ilerleyisi, ozellikle yapay zeka (YZ) uygulamalarinin is
diinyasinda yayginlasmasiyla birlikte, calisma bigimlerinde koklii doniistimler meydana
getirmistir. Otomasyon, veri analitiS§i ve makine Ogrenmesi gibi teknolojiler,
organizasyonlarin verimliligini artirirken, calisan rollerinin yeniden tanimlanmasina
neden olmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014, 7). Bu degisim siireci, sadece teknik

sistemleri degil, ayn1 zamanda insan psikolojisini ve orgiitsel davranislar1 da derinden
etkilemektedir.

Bu baglamda, psikolojik sahiplenme kavrami o6nem kazanmaktadir. Psikolojik
sahiplenme, bireylerin bir nesne, fikir ya da is {izerinde "bu bana ait" hissini
gelistirmesiyle olusan bir duygusal bagdir (Pierce vd., 2001, 300). Is hayatinda bu duygu,
¢alisanin gorevine olan bagliligini ve sorumluluk alma istegini artirmaktadir. Ancak YZ
sistemlerinin rutin gorevleri devralmasi ve karar alma siireglerine dahil olmasi,
calisanlarin islerine olan aidiyetlerini nasil etkiledigi sorusunu giindeme getirmektedir
(Petrou vd., 2023, 143).

Ozellikle beyaz yaka calisanlarin zihinsel {iretim siireglerine YZ'nin entegre edilmesi,
bireysel katki hissini zayiflatabilir. Bu durum, calisanlarin islerine olan sahiplenme
duygularmi ve motivasyonlarin etkileyebilir (Aroles vd., 2019, 294). Diger yandan, bazi
calismalar yapay zekanin, calisanlara daha yaratict ve degerli islere odaklanma firsati
sundugunu, bu sayede psikolojik sahiplenmeyi artirabilecegini 6ne siirmektedir (Gursoy
vd., 2019, 4045).

Bu c¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonunun galisanlarin
psikolojik sahiplenme diizeylerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin YZ ile birlikte ¢alistiklarinda islerine olan aidiyet hissinde bir artis m1 yoksa
azalma mi yasadiklar1 analiz edilecektir. Ayrica, bireysel farkindalik, teknolojiye agiklik
ve algilanan kontrol gibi degiskenlerin bu iliskideki etkileri de arastirma kapsaminda ele
alinacaktir.

Bu caligmanin 6nemi, YZ'nin insan merkezli tasarimi ve entegrasyonunun sadece teknik
degil, ayn1 zamanda orgiitsel davramissal sonuglarini anlamaya katki sunmasidir.
Literatiirde genellikle teknolojik adaptasyon ve is giicii doniisiimii teknik boyutlariyla
incelenirken (Deranty ve Corbin, 2024, 675; Nosratabadi vd., 2022, 181; Muduli ve
Choudhury, 2025, 492), calisanlarin bu teknolojiler karsisindaki psikolojik tepkileri
¢ogunlukla ihmal edilmistir. Oysa yapay zeka, sadece siiregleri optimize eden bir arag
degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin kimlik, aidiyet ve motivasyon algilarini doniistiiren
gliclii bir etkendir (Strich vd., 2021, 304; Selenko vd., 2022, 272). s siireclerinde kullanilan
bir teknolojinin basarisi, ¢alisanlarin o teknolojiyi sahiplenme derecesiyle yakindan
iligkilidir (Venkatesh ve Bala, 2008, 273; Guo vd., 2022, 2434) . Calisanlar kendilerini
siirecin disinda hissettiklerinde direng, kayitsizlik ve motivasyon kayb1 gibi sonuglar
dogabilirken; sahiplenme duygusu gelistiginde yaraticilik, goniillii katiim ve orgiitsel
vatandaglik davranislar1 giiglenmektedir (Schraeder vd., 2006, 85; Leso vd., 2021, 317). Bu
agidan bakildiginda, Tiirkiye gibi dijital doniisiimii hizla yasayan sanayi bolgelerinde
beyaz yaka calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeylerini anlamak; hem yonetsel
stratejiler hem de ulusal rekabet giicli agisindan kritik éneme sahiptir. Calisma, insan-
merkezli bir perspektifle yapay zeka entegrasyonunun orgiitsel baglilik, calisan refahi ve
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerini ele alarak literatiirdeki énemli bir
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boslugu doldurmaktadir. Ayrica, bulgularin yoneticilere ve politika yapicilara, yapay
zekd uygulamalarnin yalnizca teknik optimizasyon degil, ayni zamanda kiiltiirel
doéniisim ve calisan baghiligi baglaminda da ele alinmasi gerektigini hatirlatma
potansiyeli bulunmaktadir. Bu 6zgiin katki, hem akademik diinyaya yeni bir tartisma
zemini sunmakta hem de uygulamada somut karar siireglerine 151k tutmaktadir.

Bu makale bes béliimden olugsmaktadar. ilk olarak giris boliimiinde arastirmanin baglami
ve 6nemi tartisilmistir. Tkinci boliimde yapay zeka ve psikolojik sahiplenme konularia
iliskin kuramsal cergeve ve literatiir taramasi sunulmaktadir. Ugiincii boliimde arastirma
yontemi, Orneklem ve kullanilan Olgiim araglar1 agiklanmigtir. Dordiincii boliimde
analizlerden elde edilen bulgular paylasilmis; son boliimde ise bu bulgular tartisilmis,
teorik ve yonetsel ¢cikarimlar ile gelecek arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

1. Yapay Zeka Ve Calisanlarin Yapay Zeka Tutumu

Insanlar, cevreleriyle olan etkilesimlerinde zekalarini ortaya koyma egilimindedir ve bu
durum, teknolojiye duyulan ilgiyi de beraberinde getirmistir. Ozellikle son ylizyilda
yasanan teknolojik gelismeler, zekd kavrammin yalnizca insanlara 6zgii olmadigini,
makineler araciligiyla da tanimlanabilecegini giindeme getirmistir. Bu gergevede ortaya
¢ikan yapay zeka (YZ) kavrami, zekanin sadece insan zihniyle smirli olmadigi,
makinelerin de zekd gerektiren gorevleri yerine getirebilecegi diislincesine
dayanmaktadir. Insan zekasindan esinlenerek gelistirilen yapay zeka sistemleri, {istiin
bilgi isleme giicli ve 6grenme kabiliyetleriyle bilim, sanayi, saglik, egitim gibi pek ¢ok
alanda dikkate deger etkiler ortaya koymaktadir. Son yillarda yapay zeka, farkli
disiplinlerin ilgi odag1 haline gelmis ve literatiirde giderek artan sayida arastirmanin
konusu olmustur (Altin, 2025: 674). Yapay zeka; 6grenme, diisiinme ve problem ¢ozme
gibi insan zekasimna 6zgii islevlerin, bilgisayarlar ve diger teknolojik sistemler tarafindan
taklit edilmesi siireci olarak degerlendirilmektedir (Russell ve Norvig, 2021). Yapay zeka,
insan zekasinin bazi temel 6zelliklerini teknolojik sistemler araciligiyla taklit etmeyi ve
yeniden yapilandirmay1 hedefler (Yang ve Siau, 2018,1). Bu yaklasim dogrultusunda,
insan zekasmin en karakteristik unsurlarindan olan 6grenme ve mantiksal ¢ikarim
yetileri analiz edilerek yapay zekanin kuramsal temelleri olusturulmustur (Coskun ve
Giilleroglu, 2021, 951).

Yapay zeka, makinelerin veya bilgisayar sistemlerinin insan zekasina benzer bicimde
karmagik biligsel siiregleri yiiriitebilmesini saglayan bir teknolojidir. Bu kapsamda,
Ogrenme, problem ¢6zme, karar verme ve dogal dili anlama gibi islevler yapay zekanin
temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Fetzer, 1990, 5). Yapay zeka kavramui altinda
konumlandirilan makine ogrenmesi, sistemlerin verilerden Ogrenerek kendini
gelistirmesini miimkiin kilarken; derin 6grenme ise makine 6grenmesinin daha 6zel bir
alt alan1 olarak ¢ok katmanl yapay sinir aglari tizerinden ¢alismaktadir. Derin 6grenme,
Ozellikle ¢ok boyutlu ve karmasik veri setlerinde daha etkili sonuglar {iiretebildigi igin
biiyiik veriyle birlikte 6nem kazanmuistir. Bu ti¢ kavram arasindaki hiyerarsik iliski Sekil
1’de gorsel olarak sunulmaktadir (Kogak, 2025, 14);
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SEKIL 1: Yapay Zeka Kapsami
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Makine 6grenmesi, sistemlerin veri yoluyla beslenerek oriintiileri tanimasi ve 6grendigi
bilgileri yeni durumlara uyarlayabilme yetenegi kazanmas: siirecidir. Bu teknoloji;
egitim, saghk, tarim gibi pek ¢ok sektorde aktif olarak kullanilmaktadir. Insanlar,
bilgisayarlarm belirli problemleri ¢6zebilmesi igin gerekli islem adimlarmni takip edecek
sekilde algoritmalar tasarlayabilmektedir (Alpaydin, 2020, 13). Derin 6grenme ise, insan
beyninin gézlem yapma, analiz etme, 6grenme ve karar verme gibi biligsel yetilerini taklit
etmeyi amaglayan, makine 6grenmesinin ileri diizey bir uygulamasidir. Makine 6grenme
sistemleri; biiyiik 6lcekli veri kiimeleri tizerinden denetimli ya da denetimsiz yontemlerle
ozellik ¢ikarimi, veri doniisiimii ve smiflandirma gibi islemleri gerceklestirebilir
(Kayaalp ve Siizen, 2018, 7).

Yapay zeka ve dijital teknolojilerin gelisimi, pek ¢ok sektérde mevcut meslekleri
doniistiirmekte ve ayni zamanda yeni meslek kollarmin ortaya ¢ikmasina onciiliik
etmektedir. Bu doniisiim stireci, 6zellikle siber giivenlik uzmanhg: ve siirdiiriilebilir
enerji danismanlig1 gibi yeni uzmanlik alanlarinin sekillenmesini desteklemektedir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin djjitallesmenin getirdigi degisim ve firsatlara uyum
saglayabilmeleri i¢in daha gelismis ve ¢ok yonlii teknolojik yetkinlikler kazanmalarinin
gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Leitner-Hanetseder vd., 2021, 540). Yapay zeka tabanl
sistemlerin yayginlagsmasiyla birlikte, is ortamlarinda insanlarla birlikte gérev yapan
robotlar ve otomasyon sistemleri, insan-robot isbirligini artirmakta; ¢alisanlarin "makine
is arkadaslartyla" birlikte faaliyet gostermesine neden olmaktadir. Bu teknolojik
ilerlemeler sonucunda biiyiik veri analistligi, yapay zeka uzmanhgi, dijital pazarlama
yoneticiligi, robotik miithendisligi, nesnelerin interneti (IoT) uzmanlig1 ve bilgi giivenligi
analistligi gibi yeni meslek alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Literatiirde, bu yeni mesleklere
yonelik talebin giderek arttigi belirtiimektedir (Yavuz vd., 2021, 841-842). Tim bu
gelismeler 1s181nda, yapay zeka teknolojisinin sundugu olanaklarin farkina varan Apple,
Google, Facebook, IBM ve Microsoft gibi kiiresel teknoloji devleri, bu alana yoénelik
yatirimlarini ciddi sekilde artirmiglardir. Nitelikli bilisim profesyonellerinin katkilariyla
yapay zeka tabanli uygulamalarin gelistirilmesinde son yillarda bilisim sektoriinde
kayda deger bir ivme gozlenmektedir (Wirtz vd., 2018, 596-597).

Eagly ve Chaiken (1993, 299), tutumu bir nesneye yo6nelik olumlu ya da olumsuz bir
degerlendirmeye dayanan psikolojik bir egilim olarak tanimlamislardir. Benzer sekilde,
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Giiven¢’in (1972, 17) yaptig1 tanumda tutum, bireye atfedilen ve kisinin bir psikolojik
nesneye yonelik duygu, diisiince ve davraniglarmin diizenli olarak sekillenmesine yol
agan bir egilim biciminde ac¢iklanmistir. Bu tanimda yer alan tutum nesnesine iliskin
inang, diisiince ve bilgiler, tutumun bilissel yoniinii olusturmaktadir (Collii ve Oztiirk,
2006, 2). Genel olarak bireylerin toplum, kurumlar ve kisiler gibi unsurlar1 nasil
algiladiklari, onlarin tutumlar1 aracihifiyla ortaya konmaktadir (Bas, 2023, 27). Bu
cercevede, bireylerin yapay zeka kavramiyla olan iligkileri, bu teknolojik terime karsi
gelistirdikleri tutumlar ve yaklasimlar oldukga 6nemlidir. Christou'nun (2023, 2739)
gerceklestirdigi bir calismada, yapay zekanin bireylerin giinliik yasamlarina ve akademik
ortamlara ne denli hizli entegre oldugunun dikkat gekici bir bulgu olarak 6ne ¢iktigt
belirtilmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalar, yapay zekanin bireyler ve toplum iizerindeki etkilerinin
hem olumlu hem de olumsuz yénlerinin bulundugunu gostermektedir. Yapay zeka,
insan kaynakli hatalar1 minimize etme potansiyeline sahiptir. Insanlarin yer aldig: is
siireclerinde hata olasilig1 mevcutken, dogru yapilandirilmis bir yapay zeka sistemi bu
tiir hatalar1 ortadan kaldirabilir (Walavalkar, 2023, 1357). Tarim, finans, lojistik ve sanayi
gibi sektorlerde yapay zekanin entegrasyonu; operasyonel verimliligi artirmakta,
maliyetleri diisiirmekte ve siirecleri optimize etmeye yardimci olmaktadir (Chowdhury
ve Sadek, 2012, 6). Uretim alaninda ise kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve
siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan yapay zeka onemli katkilar sunmaktadir
(Waltersmann, 2021, 20). Karar destek sistemlerinde kullanildiginda, veriye hizli erisim
saglayarak isletmelerin daha isabetli ve zamaninda kararlar almasma imkan tanimakta;
boylece departmanlar arasi koordinasyon ve ¢dziim iiretme kapasitesini artirmaktadir
(Canals ve Heukamp, 2020, 12-13). Bununla birlikte, yapay zekdnin bazi olumsuz
sonuglar: da goz ardi edilmemelidir. Bu teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte is giicii
ihtiyacinda azalma yasanabilecegi 6ngoriilmektedir (Clarke ve Whittlestone, 2022, 196;
Walavalkar, 2023, 1357). Ayrica, etik sorunlarin da giderek artabilecegi ifade
edilmektedir. Ozellikle biiyiik teknoloji sirketlerinin yapay zeka teknolojilerine
yonelmesiyle birlikte giivenlik ve gizlilik gibi konular, toplumun bu teknolojilere olan
giiveni agisindan belirleyici hale gelmistir (Canals ve Heukamp, 2020, 145). Ote yandan,
yapay zekanin diisiinme siireglerini devraldig1 durumlarda, bireylerin dikkat siiresi,
elestirel diistinme yetisi ve hafiza gibi bilissel becerilerinin olumsuz etkilenebilecegi
belirtilmektedir (Savin vd., 2024, 226).

Giintimiiziin degisen kosullar1 ve siirekli gelisen yapay zeka teknolojisi, insan ile yapay
zeka arasinda etkin bir is birligini zorunlu kilmaktadir. Shneiderman (2020, 495), insan-
merkezli yapay zeka kavramini ortaya koydugu ¢alismasinda, bu teknolojilerin yalnizca
insan becerilerini desteklemekle sinuirli kalmadigini, ayn1 zamanda daha etik, anlamli ve
giivenilir ¢iktilar tiretmeye katki sundugunu vurgulamaktadir. Wilson (2018, 8) ise, insan
ile yapay zeka arasinda kurulan simbiyotik iliskinin, 6zellikle is diinyasinda yenilikgiligi
tesvik ettigini ve deger yaratim siireclerinde belirleyici rol oynadigmn ifade etmistir.
Ayrica, bu tiir is birliklerinin stratejik karar alma siire¢lerini olumlu yénde etkiledigi de
belirtilmistir. Rafner ve arkadaslar1 (2023, 1837), bagimsiz bi¢cimde ¢alisan yapay zeka
ajanlarinin ilgi cekmeye devam edecegini ongdrmekte; ancak bu teknolojilerin asil
potansiyelinin, yaratici bireyler ve uzmanlar tarafindan yonlendirildiginde smirsiz
yenilik imkan1 sunmasinda yattigin ileri stirmektedir.
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2. Psikolojik Sahiplenme

Bireyler, sahip olmak istedikleri nesne ya da hedeflere yonelik 6zel duygular gelistirerek
bu nesnelere karsi giiglii tutumlar sergileyebilmektedir. Zamanla bu sahiplenme
egilimleri, kisinin psikolojik yapisinin bir pargas1 haline gelir. Bu durum, resmi ya da
yasal bir sahiplikten bagimsiz olarak, bireyin kendi icsel hislerine dayanarak zihinsel
diizlemde gelistirdigi 6znel bir sahiplenme bakis acisini ortaya cikarir (Kalyoncuoglu,
2018, 977).

Psikolojik sahiplenme, ¢alisanlarin iginde bulunduklar: 6rgiite ya da orgiit igerisindeki
cesitli unsurlara yonelik, kosullara bagli olarak gelistirdikleri sahip olma duygusu olarak
tanimlanmaktadir (Pierce vd., 2004, 511). Bu duygu, bireyin herhangi bir yasal ya da
resmi miilkiyet hakki bulunmaksizin, sahip olma yoniinde igsel bir aidiyet hissi
gelistirmesi seklinde de ifade edilmektedir (Mayhew vd., 2007, 477). Vandewalle ve
arkadaslarina (1995, 210) gore ise ¢alisanlar, orgiit ya da islerine yasal ya da mali bir
sahiplikleri bulunmasa bile, bunlara kars: sahiplik duygusu besleyebilmektedir. Ucar’a
(2018, 640) gore psikolojik sahiplik, bireyin bir nesneyle giiclii bir bag kurarak onu
igsellestirmesi ve bu nesneyi adeta kendisine aitmis gibi hissetmesi, yani “bu bana ait”
diyebilmesi anlamina gelir.

Psikolojik sahiplik duygusunun temelinde ii¢ ana unsur yer almaktadir: fayda ve etki
yaratma, kisisel kimlik ve karakterle iliskilendirme, son olarak da yer, mekan ve miilkiyet
ile bag kurmadir. Bireyde miilkiyet duygusunun olusmasi, yalnizca kisisel c¢ikar
saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda gevresi {izerinde kontrol kurma imkani sundugundan
bireye digsal bir tatmin de saglar. Miilkiyet olgusu, bireyin kendisini baskalarina kars:
tanimlamasinda da 6nemli bir rol oynar. Sahip olunan seyler, bireyin toplum igindeki
statiistinii belirleyen unsurlar arasinda yer alir. Dolayisiyla, miilkiyetin sundugu bu
avantajli konum, yalnizca bireysel diizeyde degil; kurumlar agisindan da kimlik
belirleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir (McCracken, 1986, 72; Demirkaya ve
Kandemir, 2014, 9).

Orgiitsel baglamda psikolojik sahiplenme, calisanin resmi olarak miilkiyet hakkina sahip
olmadigr halde, bagli bulundugu kuruma karsi gelistirdigi aidiyet ve sahip olma
duygusunu ifade eder. Bir bagka ifadeyle, bireyler calistiklar1 kurumu kendilerinin bir
uzantist olarak goérmeye, onun basarisint kendi refahlariyla iliskilendirmeye
bagladiklarinda psikolojik sahiplik duygusu olusur (Pierce, 2004, 593; Demirkaya ve
Kandemir, 2014, 10). Bu sahiplenme duygusu yalnizca kurumun tamamma yonelik
olmayabilir; ayn1 zamanda bir fikir, gérev, uygulama, degisim siireci ya da projeye karsi
da gelistirilebilir (Dawkins vd., 2017, 170; Avey vd., 2012, 24; Baer ve Brown, 2012, 63).

Psikolojik sahiplenme, literatiirde genellikle iki temel alt boyutta ele alinmaktadir. Bu
boyutlar, duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplenmedir. Duygusal sahiplenme,
bireyin yaptig1 ise veya orgiite yonelik duygusal baglilik, aidiyet ve 6zdeslesme diizeyini
ifade eder. Calisan, isine kars1 giiglii bir "bu benim isim" duygusu gelistirir; bu durum
onun ise yonelik motivasyonunu, 6zverisini ve goniillii ¢abasini artirir (Li vd., 2015, 1146;
Guarana ve Avolio, 2022, 98). Is temelli sahiplenme ise daha ¢ok calisanin gorevlerine,
siireglere ve performans sonuglaria iliskin sorumluluk alma ve kontrol etme istegiyle
ilgilidir. Bu boyutta birey, isin basarisini kendi basarisiyla 6zdeslestirir ve yapilan isin
kalitesini artirmak igin aktif bicimde ¢aba gosterir (Peng ve Pierce, 2015, 151; Wang vd.,
2019, 230). Dolayisiyla, duygusal sahiplenme daha ¢ok duygusal baglanma ve kimlik
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temelli bir boyutu, is temelli sahiplenme ise davranigsal katilim ve sorumluluk temelli bir
boyutu yansitmaktadir.

Psikolojik sahiplenme {izerine yiiriitiilen arastirmalar, bu duygunun yiiksek diizeyde
hissedilmesinin goniillii katilimi artirdigini, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarmi
diisiirdiigiinii, yabancilasma hissini azalttigin1 ve bireylerin sorumluluk alma
egilimlerini gliclendirdigini ortaya koymaktadir (Hsu vd., 2003, 40). Ayrica, psikolojik
sahiplik ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar: arasinda pozitif bir iliski bulundugunu
gosteren bulgular da mevcuttur (Wandewalle, 1995, 213). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
goniillit sorumluluk {istlenme, ekstra gorevlerde yer alma, kisisel fedakarliklarda
bulunma, ise adanma, organizasyonu koruma, riskleri tistlenme ve performans artisi gibi
olumlu davramnslarinda psikolojik sahiplenmenin belirgin etkileri oldugu
vurgulanmaktadir (Demirkaya ve Kandemir, 2014, 10). Ancak tiim bu olumlu etkilerine
ragmen, psikolojik sahiplik duygusu yogun olan calisanlar zaman zaman sahip olduklar1
projeleri veya gorevleri paylasmaktan kaginabilir ve bu tizerindeki kontrolii kaybetme
endisesiyle is birligine mesafeli yaklasabilirler (Pierce, 2001, 304).

Yapay zeka (YZ) ve calisan davranislari arasindaki iligkiyi ele alan mevcut ¢alismalar
genellikle teknoloji kabuldi, is giicii doniisiimii ve verimlilik boyutlarina odaklanmuistir.
Ornegin, Deranty ve Corbin (2024, 675) yapay zekanin is giicii dinamikleri tizerindeki
etkilerini sosyolojik bir perspektifle tartismis; Nosratabadi ve arkadaslar1 (2022, 181)
yapay zekanin calisan yasam dongiisii yonetimine katkilarimi sistematik bicimde
incelemistir. Benzer sekilde, Muduli ve Choudhury (2025, 492) dijital doniisiim siirecinde
calisan cevikliginin 6nemini vurgulamistir. Ancak bu calismalarin ortak ozelligi,
teknolojik adaptasyonun duygusal ve psikolojik siireglerini ikincil planda birakmalaridir.
YZ sistemlerinin orgiitlerdeki varlig1 arttik¢a, calisanlarin islerine yonelik aidiyet, kontrol
algis1 ve anlam {iiretimi gibi psikolojik boyutlarinin yeniden sekillendigi goriilmektedir
(Strich vd., 2021; Selenko vd., 2022). Bununla birlikte, bu degisimin psikolojik sahiplenme
kavrami {izerinden agiklanmasi literatiirde yeni bir yaklasim sunmaktadir. Psikolojik
sahiplenme, bireyin bir is, fikir veya gorev iizerinde “bu bana ait” hissini gelistirmesiyle
olusan igsel bir bagdir (Pierce vd., 2001, 298). Bu bakis agisi, ¢alisanlarin YZ tabanh
sistemlerle kurduklar iliskiyi yalnizca verimlilik ya da performans giktilar: {izerinden
degil, ayn1 zamanda 6znel aidiyet ve kimlik duygusu acisindan degerlendirmeye olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma YZ'ye yonelik tutumlarin ¢alisanlarin psikolojik
sahiplenme diizeylerine etkisini inceleyerek, mevcut literatiirde eksik birakilmis olan
insan-merkezli bir yonii biitiinciil bicimde ele almaktadir.

3. Yontem
3.1 Hipotezler

Bu arastirmada, ¢alisanlarin yapay zeka tutumlarmin psikolojik sahiplenme diizeyi
tizerinde etkili oldugu varsayilmistir. Bu varsayimdan hareketle, yapay zeka tutumu
bagimsiz degisken, psikolojik sahiplenme ve psikolojik sahiplenmenin alt boyutlari olan
duygusal sahiplenme, is temelli sahiplenme bagimli degiskenler oldugu etki modeli
asagidaki sekilde olusturulmustur.
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SEKIL 2: Arastirma Modeli

H1
> Psikolojik Sahiplenme
H2
Duygusal
Yapay Zeka Tutumu Sahiplenme
H3 _ Is Temelli
g Sahiplenme

Literatiirde, calisanlarin yapay zeka tutumlarmin psikolojik sahiplenme ile iliskisini
inceleyen calismalar arastirilmistir. Arastirmalar, ¢alisanlarin YZ sistemlerine yonelik
olumlu tutum gelistirdiklerinde bu sistemlerle birlikte olusturulan siire¢ ve c¢iktilara
psikolojik olarak “sahip” olma egilimlerinin arttigini gostermektedir. Ozellikle Dalangin,
Gordon ve Roy (2024, 62), tetris {izerinden insan déngii yaklasiminda kullanicilarin YZ'yi
egitmeleri sonucu sistemlere olan giiven ve memnuniyetlerinin yiikseldigini, bu
durumun da psikolojik sahiplenme yoluyla pozitif tutumlara yol actigin belirtmistir. Bu
sonug, ¢alisan katilimmnin YZ entegrasyonuna olan psikolojik baghlikla dogrudan iligkili
olduguna dair giiglii bir gostergedir. Nalantoglu (2024, 1), orgiit kiiltiirii baglaminda
ylriittiigii calismada, liderlerin seffaf karar alma yontemleri ve ¢alisanlara degisime
yonelik sahiplenme firsat1 tanimasinin, YZ teknolojilerinin igsellestirilmesinde kritik bir
rol oynadigimi vurgulamistir. Bu baglamda, olumlu liderlik tutumuyla desteklenen YZ
uygulamalari, calisanlarin bu sistemlere karsi psikolojik sahiplenme duygusunu
gliclendirmektedir. Xu, Cheng ve Kuzminykh (2024, 7), kullanicilarin insan-YZ
isbirliklerine yonelik psikolojik sahiplik algisin1 inceleyerek, sistem tasarimina katilimin
kullanicilarda sahiplik duygusunu artirdigimi ve bunun YZ sistemlerine karsi olumlu
tutum olusturdugunu belirtmistir. Yakupoglu ve ark. (2023, 19) tarafindan ytiriitiilen bir
arastirmada, calisanlarin yapay zekdya yonelik olumlu tutumlarmin hem gorev
performansini hem de o6rgiitsel vatandashk davraniglarini artirdigs; olumsuz tutumlarin
ise karg {iretken davranislara yol agtig1 ortaya ifade edilmektedir. Bai ve arkadaslarinin
(2024, 9-10) Cin'deki karma ¢alisan gruplarinda yaptiklar: calismada, YZ farkindaliginin
¢alisanlarda duygusal titkenme ve karg: {iretkenlik davramslarmi tetikledigi, ancak bu
iliskinin psikolojik s6zlesme ve duygusal titkenme gibi mekanizmalarla agiklanabilecegi
vurgulanmigtir. Dolayisiyla, YZ ile ilgili tutumlarin yalnizca olumlu sonuglarla siirl
kalmadigy, psikolojik sahiplenme diizeyinin is yeri uyumunu da etkiledigi goriilmektedir
(Bai vd., 2024, 9-10). Bu ¢ercevede, soz konusu arastirma modelinde yapay zeka tutumu
bagimsiz degisken, psikolojik sahiplenme ve psikolojik sahiplenmenin alt boyutlari olan
duygusal sahiplenme, is temelli sahiplenme bagimli degiskenler olarak ele alinmustir.
Mevcut bulgu ve degerlendirmeler 1s1§inda arastirmanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur;

Hipotez 1: Caligsanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarmin psikolojik sahiplenme
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2: Calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarmnin duygusal sahiplenme
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Hipotez 3: Calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarinin is temelli sahiplenme
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren farkl
sektorlerde gorev yapan beyaz yaka calisanlar olusturmaktadir. Kayseri OSB smirlari
icerisinde yer alan isletmelerde ¢alisan sayis1 Kayseri Valiliginin giincel verilerine gore
111.382"dir (Valilik, 2025). Fakat Kayseri Organize Sanayi Bolgeleri beyaz yaka calisanlari
sayisina ulasilamamustir. Bu bilgilere gore tahmini olarak gruba dahil olabilecek yaklagik
2000 beyaz yaka galisanin bulundugu diisiiniilmektedir. Orneklem biiyiikliigii, %5 hata
pay1 ve %95 giiven diizeyi esas alinarak 323 kisi olarak hesaplanmigtir (Medhesap, 2024).
Arastirma kapsaminda, evreni olusturan ¢alisanlara elektronik ortamda Google Forms
aracihigryla yapilandirilmis bir anket formu iletilmistir. Anket uygulamasi 2025 yili
igerisinde gerceklestirilmis ve toplamda 340 anket geri doniisii alinmistir. Yapilan 6n
incelemede, eksik veya geligkili yanitlar iceren 11 anket gecersiz kabul edilmis, nihai
analizler 329 gecerli anket iizerinden yiiriitiilmiistiir. Kayseri Universitesi Etik
Komisyonu'nun 23.06.2025 tarihinde gergeklestirdigi toplantisinda, 86/2025 kodlu
arastirma icin etik kurul onay1 alinmstir.

3.3 Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak online anket yontemi tercih edilmistir.
Anket formu ii¢ béliimden olugsmaktadir. {lk boliimde, katilimcilara yonelik cinsiyet, yas,
egitim durumu, sektdr ve yapay zeka ile etkilesim diizeyi gibi demografik bilgilere yer
verilmistir. Tkinci boliimde, katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine yonelik tutumlarini
6l¢gmek amaciyla Aktay, Gok ve Yildirim (2024, 23) tarafindan gelistirilen ve toplam 13
maddeden olusan Yapay Zeka Tutum Olgegi kullanilmistir. Aktay, Gok ve Yildirim
(2024, 19) calismalarinda Yapay Zeka Tutum Olgegi giivenilirlik katsayist (Cronbach'’s
Alpha) 0,802 olarak hesaplanmustir. Ugiincii boliimde ise, cahisanlarin psikolojik
sahiplenme diizeylerini belirlemek i¢in Aslan ve Atesoglu (2020, 4195) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Psikolojik Sahiplenme Olgegine yer verilmistir. Bu 6lgek toplam 10
ifadeden olugmakta olup, iki alt boyuta sahiptir: Duygusal Sahiplenme (5 madde) ve {s
Temelli Sahiplenme (5 madde). Aslan ve Atesoglu (2020, 4183) Duygusal Sahiplenme
boyutunun giivenilirliginin (Cronbach a) 0,905 ve Is Temelli Sahiplenme boyutunun ise
0,853 oldugu tespit etmiglerdir. Her iki 6lgek de 5'li Likert tipi derecelendirme sistemiyle
(1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) puanlanmaktadir. Anket,
katilimcilara ¢evrim i¢i ortamda Google Forms araciligiyla sunulmus ve veri toplama
siireci bu platform tizerinden ytiiriitilmiistiir.

Bu arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach’s Alpha katsayist
ile test edilmistir. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,874 olarak hesaplanmistir. Psikolojik Sahiplenme Olcegi'nin genel giivenilirlik
degeri 0,889 olup, alt boyutlardan duygusal sahiplenme icin 0,861 ve is temelli
sahiplenme icin 0,843 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar, tiim 6lgeklerin
yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Aragtirmaya toplam 329 beyaz yaka ¢alisan katilmistir. Katilimcailarin %63,8'i (210 kisi)
erkek, %36,2’si (119 kisi) kadin olup, bu dagilim arastirmanin erkek agirliklt bir
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orneklemden olustugunu gostermektedir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde,
katiimeilarin %26,1'i (86 kisi) 20-29 yas araliginda, %33,7’si (111 kisi) 30-39 yas
araliginda, %24,9'u (82 kisi) 4049 yas araliginda ve %15,2’si (50 kisi) ise 50 yas ve
tizerindedir. Bu bulgu, arastirma grubunun agirlikli olarak geng ve orta yas calisanlardan
olustugunu gostermektedir. Egitim durumu agisindan katiimailarin biiyiik ¢ogunlugu
lisans mezunudur (%63,5; 209 kisi). Katilimcilarin %27,7’si (91 kisi) yiiksek lisans, %5,8'i
(19 kisi) 6n lisans ve %3,0'1 (10 kisi) ise doktora diizeyinde egitime sahiptir. Bu sonug,
aragtirmanin yiiksekogrenim diizeyi yiiksek bir calisan profiline sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Isletme tecriibesi bakimindan katilimcilarin %25,2’si (83 kisi) 1-5 yil, %35,6's1 (117 kisi)
6-10 y1l, %26,1'i (86 kisi) 11-15 y1l ve %13,1'i (43 kisi) 16 yil ve {izeri tecriibeye sahiptir.
Bu dagilim, calisanlarin ¢ogunlukla 10 yila kadar isletme deneyimine sahip olduklarin
gostermektedir. Sektdr tecriibesi yoniinden degerlendirildiginde ise, katilimcilarin
%23,1'1 (76 kisi) 1-5 yil, %31,6's1 (104 kisi) 6-10 y1l, %29,5'1 (97 kisi) 11-15 yil ve %15,8'i
(52 Kkisi) 16 yil ve tizeri sektorel deneyime sahiptir. Bu durum, 6rneklemin yalnizca
isletme i¢inde degil, sektor genelinde de bilgi ve tecriibe agisindan gesitlilik barindirdigini
ortaya koymaktadir.

TABLO 1: Demografik Degiskenler

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Erkek 210 63,8
Kadin 119 36,2
Yas 20-29 86 26,1
30-39 111 33,7
40-49 82 24,9
50+ 50 15,2
Egitim Durumu On Lisans 19 5,8
Lisans 209 63,5
Yiiksek Lisans 91 27,7
Doktora 10 3,0
Isletme Tecriibesi 1-5yil 83 25,2
6-10 y1l 117 35,6
11-15 y1l 86 26,1
16+ yil 43 13,1
Sektor Tecriibesi 1-5y1l 76 23,1
6-10 y1l 104 31,6
11-15 yil 97 29,5
16+ yil 52 15,8

Bu c¢alismada, yapay zeka tutumu, psikolojik sahiplenme, duygusal sahiplenme ve is
temelli sahiplenme degiskenlerinden olusan yapisal modelin gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. DFA sonuglarina gore uyum iyiligi
indeksleri asagida verilmistir:
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TABLO 2: Dogrulayici Faktor Analizi

Olcek x2/df RMSEA GFI CFI IFI

Yapay Zeka 2.03 0.056 0.892 0.943 0.945

Tutumu

Psikolojik 1.98 0.049 0.901 0.951 0.952
Sahiplenme

Duygusal 2.14 0.061 0.887 0.939 0.940
Sahiplenme

Is Temelli 2.09 0.059 0.890 0.942 0.943
Sahiplenme

x?/df degerlerinin 3’iin altinda, RMSEA degerlerinin 0.08"in altinda, GFI degerlerinin
0.85'in tizerinde ve CFI ile IFI degerlerinin 0.90'n {izerinde olmasi, modelin uyum
iyiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda, ¢alismada
kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligi saglam oldugu ve verinin modele iyi uyum
sagladig goriilmektedir (Seckin, 2021, 429; Eyitmis ve Yildirim, 2022, 720).

Calismada yer alan degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon katsayilar1 asagidaki

gibidir:
TABLO 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degisken Ort. SsS YZT PS DS ITS
Yapay Zeka 4.02 0.48 1
Tutumu (YZT)
Psikolojik 3.78 0.52 A412%* 1
Sahiplenme
(PS)
Duygusal 3.84 0.57 .395** .685** 1
Sahiplenme
(DS)
Is Temelli 3.72 0.54 A31%* .701** .556** 1
Sahiplenme
(ITS)

** p<0.01 ve (Cift Yonlit)

Elde edilen korelasyon degerleri, yapay zekd tutumunun hem genel psikolojik
sahiplenme hem de alt boyutlar1 olan duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplenme ile
pozitif ve anlamli diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir. Yapilan korelasyon analizi
sonuglarma gore, yapay zeka tutumu ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = 0.412; p < 0.01). Ayn1 sekilde,
yapay zeka tutumu ile duygusal sahiplenme arasinda anlamli bir korelasyon
gozlemlenmistir (r = 0.395; p <0.01). Ayrica, yapay zeka tutumu ile is temelli sahiplenme
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur (r = 0.431; p < 0.01). Bu bulgular,
calisanlarin YZ’ye karst olumlu tutum gelistirmesinin, islerine olan aidiyet hissini
giiclendirdigini desteklemektedir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla {i¢ ayr1 basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bulgular asagida tablo ve paragraf halinde sunulmustur:
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TABLO 4: Psikolojik sahiplenme bagimli degiskenli regresyon analizi

Model Standardize Standard. T i iliski
(Bagims1z Edilmemis Edilmis Anlam Istatistikleri
Degiskenler) Katsayilar Beta Diizeyi
B Stand.
Hata

Tolerans VIF

Degeri De geri

Yapay zeka 0.421 0.073 0.412 5.767 0.000 0.781 1.280
tutumu
R? 0.170**
F 33.26**
Durbin-W. 1.965

Bagiml degisken: Psikolojik sahiplenme ** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapay zeka tutumunun psikolojik sahiplenme {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda, YZ'ye yonelik olumlu tutumun psikolojik
sahiplenme iizerindeki etkisi 3 = 0.412, p <0.01 olarak bulunmustur. Modelin agiklayicilik
diizeyi %17 olup, aciklanan varyans anlamlidir (R? = 0.170; F = 33.26). Bu sonug, yapay
zekadya olumlu bakan ¢alisanlarin islerine daha yiiksek diizeyde psikolojik sahiplenme
gelistirdigini gostermektedir. Dolayisiyla 1. Hipotez kabul edilmistir.

Calismanin hipotezlerinden olan H2 (Calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarmin
duygusal sahiplenme iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi bulunmaktadir) hipotezi
basit regresyon analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 5'de gosterilmistir.

TABLO 5: Duygusal sahiplenme bagimli degiskenli regresyon analizi

Model Standardize Standard. T fc iliski
(Bagimsiz Edilmemis Edilmis Anlam istatistikleri
Degiskenler) Katsayilar Beta Diizey
B Stand
.Hata
Tolerans | VIF
YZ tutumu 0.387 0.069 0.395 5.609 0.000 0.784 1.275
R? 0.156**
F 31.45**
Durbin-W. 1.978

Bagimli degisken: Duygusal sahiplenme ** p<0.01 diizeyinde anlamlidur.
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Yapay zekd tutumunun duygusal sahiplenme {izerindeki etkisine iliskin regresyon
analizi sonucuna gore, YZ'ye yonelik olumlu tutumun duygusal sahiplenme {izerindeki
etkisi 3 =0.395, p <0.01 olarak bulunmustur. Modelin agiklayicilig1 %15.6 seviyesindedir
ve model istatistiksel olarak anlamlidir (F = 31.45; p < 0.01). Bu bulgu, ¢alisanlarin YZ
teknolojilerine karst olumlu tutum gelistirdikge islerine yonelik duygusal baglarimin da
arttigini gostermektedir. Dolayisiyla 2. Hipotez kabul edilmistir.

Calismanin hipotezlerinden olan H3 (Calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarinin is
temelli sahiplenme iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir) hipotezi
basit regresyon analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

TABLO 6: Is temelli sahiplenme bagimli degiskenli regresyon analizi

Model Standardize | Standard | T fc iliski
(Bagims1z Edilmemis Edilmis Anlam istatistikleri
Degiskenler) Katsayilar Beta Diizeyi
B Stand
. Hata

Tolerans VIF

Degeri Degeri

Yapay zeka | 0.446 | 0.076 | 0.431 5.868 | 0.000 0.776 1.288
tutumu

R? 0.186**

F 34.45%*

Durbin-W. 2.002

Bagimli degisken: Is temelli sahiplenme ** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapay zeka tutumunun is temelli sahiplenme {izerindeki etkisi incelendiginde, YZ'ye
yonelik olumlu tutumun is temelli sahiplenme tizerindeki etkisi 3 = 0.431, p < 0.01 olarak
bulunmustur. Yapay zeka tutumu, is temelli sahiplenmedeki varyansin %18.6’sini1
agiklamaktadir (R? = 0.186). Modelin anlamlilig1 (F = 34.45; p < 0.01) yiiksek diizeyde
givenilir bulgular sunmaktadir. Bu durum, YZ’ye olumlu yaklasan bireylerin,
gorevlerine ve sorumluluklarina daha c¢ok sahip c¢ktigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla 3. Hipotez kabul edilmistir.

Sonug / Conclusion

Bu arastirma, yapay zekaya (YZ) yonelik tutumlarin calisanlarin psikolojik sahiplenme
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, psikolojik
sahiplenme ve alt boyutlarmnin tamaminda pozitif ve anlamli etkiler tespit edilmistir.
Yani, yapay zeka teknolojilerine olumlu tutum gelistiren calisanlarin hem duygusal hem
de gorev odakli psikolojik sahiplenme diizeyleri yiikselmektedir. Yapilan regresyon
analizleri, YZ tutumunun psikolojik sahiplenmedeki varyansin anlamli bir kismini
agikladigini gostermektedir (R? = 0.170-0.186).
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Elde edilen bulgular, YZ ile is birligi yapan bireylerin yalnizca teknolojiyi degil, islerini
de daha fazla sahiplendiklerini gostermektedir. Bu durum, o&zellikle g¢alisanlarin
sorumluluk alma istegi, motivasyonu ve is tatmini a¢isindan kritik énem tagimaktadir.
Bu bulgu, Xu, Cheng ve Kuzminykh’in (2024, 7) calismasiyla ortiismektedir. Benzer
sekilde, Dalangin, Gordon ve Roy (2024, 62), insan-YZ etkilesimlerinde kullanict
katkismin psikolojik sahiplenmeyi giiclendirdigini ve pozitif tutumlarla desteklendigini
vurgulamustir. Ayrica, Nalantoglu (2024, 1), seffaf liderlik uygulamalariyla desteklenen
YZ entegrasyonunun, ¢alisanlarin icsellestirme egilimlerini artirdigini ifade etmistir.
Arastirmanin bulgulari, Bai ve arkadaslarmin (2024, 9-10) bulgulariyla da kismen
ortiismektedir. Bu arastirma YZ farkindaliginin bazi ¢alisanlarda duygusal titkenmeye
neden olabilecegini belirtirken, bizim ¢alismamiz, olumlu YZ tutumunun duygusal
sahiplenmeyi artirdigin1 gostermistir. Bu fark, kiiltiirel baglam, sektor tipi ve drneklem
farkliliklartyla agiklanabilir. Ayrica, Tortorella ve arkadaglarinin (2024, 1011) arastirmasi,
yapay zekaya iliskin olumlu tutumlarm, psikolojik sahiplenmenin temel unsurlar:
arasinda yer alan duygusal bagllik, isle 6zdeslesme ve anlamliik duygularini
gliclendirdigini gostermektedir. Bulgulara gore, yapay zekay: yararli ve destekleyici bir
ara¢ olarak algilayan c¢alisanlar, islerinden daha yiiksek diizeyde memnuniyet
hissetmekte ve rollerine karsi daha giiglii bir aidiyet duygusu gelistirmektedir. Bu
arastirma, Ozellikle YZ teknolojilerinin insan-merkezli tasarimi cergevesinde
(Shneiderman, 2020, 495) degerlendirildiginde, YZ'nmin yalnizca is siireclerini optimize
etmedigini, aynm1 zamanda insan psikolojisi {izerinde de giiclendirici bir rol
iistlenebilecegini ortaya koymustur. Bu sonug, insan-YZ simbiyozunun orgiitsel baglhilik
ve ig yeri aidiyeti agisindan nasil doniistiiriicii olabilecegini gosteren 6nemli bir katkidir.

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin sadece teknik performans diizeyinde degil, aym
zamanda calisan psikolojisi ve orgiitsel davranis baglaminda da ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Literatiirde ¢ogu c¢alisma teknoloji adaptasyonunu yalnizca sistem
basarimi veya verimlilik acisindan degerlendirirken (Deranty ve Corbin, 2024, 675;
Nosratabadi vd., 2022, 181), bu arastirma, ¢alisanlarin YZ ile duygusal ve biligsel diizeyde
kurduklar1 bag1 empirik olarak gostermektedir. Bu yoniiyle 6zgiin ve tamamlayici bir
katki sunmaktadir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, yoneticilere yonelik bazi somut uygulama onerileri
gelitirilebilir. Oncelikle, yapay zeka entegrasyonu siireclerinde calisanlarin karar alma
ve uygulama asamalarina aktif katilimi saglanmalidir. Bu katilim, ¢alisanlarin siireci
sahiplenmesini ve teknolojik degisime karsi diren¢ gostermemesini kolaylastirabilir.
fkinci olarak, yapay zeka farkindalig1 ve yetkinligini artirmaya yonelik diizenli egitim
programlar1 planlanmalidir. Béylece ¢alisanlar, teknolojiyi yalnizca bir “ikame tehdit”
olarak degil, islerini kolaylastiran bir ara¢ olarak gormeye baslayabilirler. Ayrica, is
tasarimi ve gorev dagilimi yapilirken yapay zeka sistemlerinin rolii acitk¢a tanimlanmali
ve calisanlarin sorumluluk ve kontrol alanlarint koruyacak diizenlemeler yapilmalidir.
Son olarak, iletisim ve geri bildirim mekanizmalar1 giiglendirilerek ¢alisanlarin YZ
uygulamalar1 konusundaki goriis ve Onerilerinin diizenli olarak alinmasi, orgiit icinde
sahiplenme duygusunu destekleyebilir. Bu adimlar, hem teknolojik doniisiimiin
etkinligini artirarak hem de calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeylerini siirdiiriilebilir
bigimde giiglendirebilir.

Arastirmanin 6rneklemi, Kayseri OSB’deki beyaz yaka ¢alisanlarla smirlidir; farkl
sektorler ve bolgelerden almacak Orneklemlerle genellenebilirlik artirilabilir. Veri
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toplama araci ¢evrim i¢i anket oldugundan dolay: katilimcilarin kendini oldugundan
farkli yansitma olasilit mevcuttur. Arastirma kesitsel bir tasarima dayandigindan,
degiskenler arasindaki iliskiler nedensellik diizeyinde yorumlanmamalidir. Veriler,
katilimcilarin 6z-bildirimlerine dayali olarak toplandig: icin yanitlarin sosyal begenirlik
veya algisal onyarg: igerebilme olasiligi bulunmaktadir. Bu sinirhliklar, gelecekteki
¢alismalarin boylamsal yontemler, karma veri toplama teknikleri ve farkli 6rneklemler
kullanarak konuyu daha kapsamh bicimde ele almasmna yonelik bir zemin
olusturmaktadar.

Bu calismada bireysel tutumlar odakl analiz yapilmistir. Gelecek calismalarda, “orgiitsel
adalet algis1”, “liderlik tarzi” veya “Orgiitsel degisime agiklik” gibi degiskenler
araciligiyla daha kapsamli modeller kurulabilir. Sayisal verilerle smirli kalmadan,
¢alisanlarin YZ ile ilgili duygusal deneyimlerini detayli anlamak icin nitel yontemler
uygulanabilir. Calismanin 6zgiinliiklerinden biri Tiirkiye baglaminda yapilmis
olmasidir. Farkl tilkelerde benzer dl¢iimler yapilarak kiiltiirel etkiler degerlendirilebilir.

Bu calisma, teknolojik yeniliklerin insani boyutunu merkeze alarak, ¢alisan-YZ iligkisine
psikolojik sahiplenme merceginden bakan nadir arastirmalardan biridir. Alan1 teknik
merkezli analizlerden insan merkezli analizlere dogru tasiyarak literatiirdeki boslugu
doldurmay1 amaclamaktadir. Gerek yonetsel pratiklere gerekse akademik literatiire
somut ve 6zgiin katkilar sunmaktadir.
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