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OZET

Yeni ekonominin temel dayanaklarindan biri ve ticari alana yansimasi olan elektronik
ticaret; birey ve kurumlarin, agik ya da kapali aglar iizerinden metin, ses ve goriintii
seklindeki sayilastirilmig verilerinin elektronik olarak islenmesi ve iletilmesi olarak
tanimlanabilir.

Elektronik ticaret kavram olarak yeni olmasina karsilik, ticari alanda g¢ok
onceden yerini almig bir ticaret bi¢imidir, denilebilir. Bu yargtya, elektronik ticaretin
klasik aracglar1 olarak kabul edilen telefon, faks, televizyon, EFT ve EVD’nin ticari
islemlerde ¢ok uzun zamandir kullanilmasi nedeniyle varilmaktadir. Ancak giiniimiizde
elektronik ticaret internetle 6zdeslestirilmistir ve internet iizerinden yapilan islemler
biitiinii olarak algilanmaktadir.

Elektronik ticaretin ticari hayatta islem yapan taraflara sundugu avantajlar,
elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlagsmasi arzularii arttirmaktadir. Bugiine kadar
elektronik ticaretin gelisimine zemin hazirlayan en 6nemli faktor bilisim teknolojilerine
yapilan yatirimlar olmustur. Bilisim teknolojilerinin {iriinii olan bilgisayar, internet vb.
araglar elektronik ticaretin giiniimiizdeki konumuna gelmesini saglamistir. Yani
elektronik ticaretin gelisiminde itici gii¢ teknolojik yenilikler olmustur ve yeniliklerin
artmastyla elektronik ticaret hacminin artmasi da beklenmektedir. Ancak gergek
hayatta, teknolojik yeniliklerin elektronik ticaret hacminin arttirilmasinda yeterli
olmadig1 goriilmektedir.

Bu calismada, elektronik ticaretin gelisimini etkileyen faktorler ve iilkeler
arasindaki dagilimi veriler yardimiyla agiklanacak, gelisimi Oniindeki engeller tespit
edilmeye c¢alisilacaktir. Sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise, elektronik ticaretin
gelisimi Oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken Onlemler iizerinde
durulacaktir.

Anahtar Kelimeler:E-ticaret, E-Ticaretin Gelisimi, Bilisim Teknolojileri, Engeller

ABSTRACT
In general, electronic commerce is considered as one of the major concepts of new
economy. Electronic commerce allows individuals and organizations process and
transfer data on the form of text, voice and image through open and closed networks.

It can be claimed that electronic commerce is a new concept, but its use in trade
and commerce has already been established. Because instruments of electronic

' Hazirlanan bu makale, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Alanindaki Uluslar
Aras1  Gelismelerin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi” bashkli doktora tez
calismasindan uyarlanmustir.
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commerce such as phone, fax, television, EFT and EDI have been in use in trade and
commerce for a long time. However, today electronic commerce is mostly associated
with internet, and for many people electronic commerce is perceived as commercial
transactions through internet.

Due to the opportunities provided by electronic commerce in the development of
economic and business activities, there has been a strong desire to promote and expand
its use. So far the main indicator that leads to the expansion of electronic commerce is
the increasing investments made into information and communication technologies.
Products of information technologies such as computers and internet have helped
electronic commerce reach its status today. In other words in the development of
electronic commerce major supports comes from the increases in technologic
innovations. It is expected that the volume of electronic commerce will also be
increasing. However, in real life, it is believed that technological advancement alone is
not sufficient for electronic commerce to expand further.

In this study, development of electronic commerce and factors influencing this
development will be examined by using data from different nations. Besides, the study
intends to explore obstacles that are hindering the development of electronic commerce.
In the final section of this study recommendations will be made concerning the removal
of obstacles which slow the expansion and development of electronic commerce.

Keywords: E-Commerce, Development of E-Commerce, Information and
Communication Technology, Obstacles

1.Giris

Toplumsal ve ekonomik yapida meydana gelen biiyiikk degisimler nedeniyle son
zamanlarda “Yeni Ekonomi” ve “Bilgi Ekonomisi” kavramlar1 olduk¢a sik kullanilir
hale gelmistir. Bugiin insanlar bilgi teknolojilerini ve smirsiz bilgiyi yogun olarak
kullanmaktadir. Internette biitiinlesen iletisim ve bilgisayara dayali bu yeni teknolojiler,
bilgi liretmenin maliyetinin diismesine, yayginlasmasina, kiiresellesmeye, yeni rekabet
stratejilerine, isletme siireglerinin ve orgiit yapilarinin degismesine neden olmustur.
Bilinen ekonomi kurallarmin uygulanmasinin zor oldugu bu ekonomik diizen yeni
ekonomi olarak nitelendirilmis ve yeni bulus ve diisiincelere acik olan ve bu yeni
buluslarin mal ve hizmet iretimine uyarlanmasma olanak taniyan, yeni is alanlar
yaratarak, yasam standartlarii yiikseltebilen bilgi temelli ekonomi olarak genel bir
tanimi yapilmigtir.

Elektronik ticaret (e-ticaret) yeni ekonominin ticari boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin {iriinii olan internetin ticari
amaclarla kullanilmaya baslanmasi, yeni bir ticaret platformunun olugmasini
saglamistir. Bu platforma uygun ticaret tarzi ise e-ticaret olmustur. E-ticaret gerek
iretim kesimi, gerekse tiiketim kesimi tarafindan cabuk benimsenmis ve hizla
gelismistir. Bu gelismelerle e-ticaret yeni ekonominin dayandigi temel yapilardan biri
durumuna gelmistir.

Ticari hayatta yer almaya baglayan e-ticaret bir tartigma konusunu da beraberinde
getirmistir: Acaba e-ticaret geleneksel ticaretin alternatifi midir ve geleneksel ticaretin
yerini alabilir mi? Bu sorunun cevabi hakkinda genel kabul gdren goriis, e-ticaretin
geleneksel ticaretin alternatifi degil, geleneksel ticareti tamamlayan, kolaylastiran ve is
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gorme sekillerini degistiren yeni bir yontem oldugu yéniindedir. Iste yapilan bu
calismada geleneksel ticareti kolaylastiran ve ticarete taraf olan her kesime degisik
sekillerde kolayliklar sunan e-ticaretin gelisimi ve gelisimi etkileyen faktorler
degerlendirilmeye caligilacaktir.

2.E-Ticaretin Tanim
E-ticaretin farkli kurum ve kuruluslarca degisik sekillerde tanimlamasi yapilmistir. Bu
tanimlamalarin tamamimi burada vermek yerine', tanimlamalarin ortaya koydugu;

-E-ticaret acik ya da kapali aglar iizerinden yapilmaktadir,

-E-ticaretin taraflar1 birey ya da organizasyonlardir. Bu kapsamda iireticiler,
tilketiciler, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile diger organizasyonlar e-ticaretin taraflar
olabilmektedir (Gtines, 2000, s.328),

-E-ticaret “elektronik islemler” biitiiniidiir

seklinde siralanabilecek ortak noktalardan hareketle yapilacak genel bir
tanimlamay1 vermek daha uygun olacaktir. Buna gore; e-ticaret, bireylerin ya da
kurumlarin telekomiinikasyon baglantilar1 vasitasiyla agik ve kapali aglar iizerinden
metin, ses ve gorintii seklindeki sayisallastirilmis verilerin elektronik ortamda
islenmesi, saklanmasi, iletilmesi esasina dayanan islemler siirecidir. Bu siire¢ icinde
birey ya da kurumlarin bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhiide girmesi, mal ve
hizmetlerin siparisi, misteriye teslimi, satis sonrasi destek hizmetleri, 6demelerin
yapilmasi gibi faaliyetler yer alabilmektedir.

E-ticaret, sadece alic1 ile satici arasindaki iligkileri diizenlememektedir, bundan
¢ok daha genis ve ¢ok yonlil iligkileri igeren tiim ticari islemlerin ya da ticari iglemleri
etkileyen ve destekleyen tiim faaliyetleri (egitim, tanitim, reklam, bilgi alig-verisi, vb.)
icermektedir. Bu agidan bakildiginda ¢ok genis bir kitle e-ticarete taraf olabilmektedir.

3.E-Ticaretin Sundugu Avantajlar
Elektronik ticari iglemlerin bir kismi geleneksel yollarla da yapilabilmesine ragmen,
teknolojinin sundugu avantajlar elektronik ticaretin tercih edilmesine neden olmaktadir.
Elektronik ticaret lireticiler agisindan oldugu kadar tiiketiciler agisindan da avantajlar
sunmaktadir. Elektronik ticaret sayesinde iireticiler;
-Maliyet ve zaman tasarrufu,
-Daha genis dlgekte pazarlama yapabilme ve pazarlama siireglerinin azalmasi,
-Ticari evraklarda hatalarm minimize edilmesi ve kirtasiyeciligin azalmasi’,

' Degisik kurum ve kuruluslarin e-ticaret tamimlamalari asagidaki kaynaklardan elde
edilebilir:

http://www.oecd.org/publications/Pol_brief/9701 pol.htm (11.06.2001)
http://www.wto.org/wto/english/tratop_e/ecom_e/ecom_briefnote e.htm (13.12.2002)
http://www.ispo.cec.be/Ecommerce (07.05.2001)
http://www.etkk.gov.tr/raporlar/hukuk.htm (08.03.2001)

* Tiirkiye’de elektronik ticaretin kirtasiyeciligi azaltmak yerine arttirdigini iddia eden
caligmalarda mevcuttur. Bunun nedeni olarak, 6zellikle kamu idarelerinde calisan
elemanlarin teknoloji kullanimini bilmemeleri ve teknolojiye karsi giivensizlik
nedeniyle “yedekleme” aligkanliginin kirtasiyecilikle devam ettigi gosterilmektedir.
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-Genis pazarlara agik olmasi ve pazara giristeki engellerin azalmasi ile rekabeti
arttirmasi’,

-Bilginin aninda ve siirekli ulasilabilir olmasinin yani sira karsilikl etkilesime
acik ve daha zengin olmasi,

-Mesafeleri ortadan kaldirmasi

gibi avantajlar saglarken, tiiketiciler elektronik ticaret sayesinde;

-Kiiresel tercih yapabilme,

-Uretimde rekabetin artmasi ile daha kaliteli ve ucuz iiriin ve hizmet alabilme,

-Yeni {irlin ve hizmetleri takip edebilme
imkanina kavusmustur. Bu nedenlerle elektronik ticaretin gelismesi yolundaki
beklentiler oldukga yiiksektir.

4.E-Ticarette Kullanilan Araclar

E-ticaret denilince ilk akla gelen internet iizerinden yapilan ticari islemler olmaktadir.
Oysa bilgisayarin ve internet erisiminin gerek sayica, gerekse teknolojik olarak
gelismedigi donemlerde de telefon, faks, teleks, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri (EFT), elektronik veri degisimi (EVD) gibi teknolojik temelli araglar
kullanilarak da e-ticaret yapilmaktaydi. Halen kullanilan bu iletisim araglarinin ¢ogu tek
tarafli iletisim olanagi sunmaktadir ve aligverisin gergeklesmesi igin birbirine destek
saglamas1 gerekmektedir. Ancak alici ile saticinin yiiz ylize gelme zorunlulugunu
ortadan kaldiran bu araglarla yapilan ticari faaliyetler de niteligi geregi e-ticarete
girmektedir.

E-ticareti bilgisayar ortamina tasityan ilk uygulama elektronik veri degisiminin
(EVD) kullanimidir. EVD, ticaret yapan iki kurulus arasinda insan miidahalesi
olmaksizin bilgisayar aglar1 aracilig1 ile yapilanmis bilgi ve belge degisimi saglayan bir
sistemdir (Canpolat, 2001, s.9).

'Elektronik ticaret bu ozelligi ile KOBI’ler igin bulunmaz bir firsat yaratmaktadir.
KOBI’lerin genellikle uluslar arasi ticarete gerekli dlciide katilma imkanlar1 yoktur.
KOBI’lerin biiyiik bir kismu iiriinlerini kendi ulusal pazarlarma sunmaktadir. Uretim
icin gerekli ara mallar1 ¢cogu kez yiiksek fiyatla ithal ederken ayni 6lgiide ihracat yapma
olanaklar1 yoktur. Internet bu anlamda KOBI’lere hareket esnekligi saglamaktadir
(Giines, 2000, s.337). Ulke kalkinmasinda énemli pay1 bulunan KOBI’lerin bu firsattan
yararlanabilmeleri i¢in destege ihtiyaglari oldugu goriilmektedir. UNCTAD 1n baglatmis
oldugu “Ticarette Etkinlik Girisimi” kapsaminda olusturulan Ticaret Noktalart Programi
KOBI’lere bu destegi vermek ve uluslar arasi ticarette payini arttirmak amacina hizmet
etmektedir. Tiirkiye’de bu gorevi Ticaret Noktalar1 Programi’nin ulusal koordinatorii
olarak IGEME vyerine getirmektedir. Elektronik ticaretin sundugu yenilikleri ve
olanaklar1 isletmelere iletmek amaciyla da merkez olarak Ankara Ticaret Noktasi
(ATN) calismalarini siirdiirmektedir (Ersoy, 1998, s.5).
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E-ticareti giiniimiizdeki konuma getiren vasita ise internet olmustur. internet,
birbiriyle tiim diinya iizerine yayilmig bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan devasa
bir bilgisayar agidir (Sarihan, 1995, s.10). Internetin sagladig1 bu kiiresel iletisim ag1
ticareti de daha kolay hale getirmistir. internetin kullanilan diger e-ticaret araclarindan
fark1 ise ¢ok yonlii olmasi ve ¢ok genis alanlara hitap etmesidir'. internet ile birlikte
gelisen araglar; www (word wide web), elektronik posta, dosya aktarma protokolil ve
haber aglaridir. Bu araglar e-ticaret hacminin giiniimiizdeki konuma gelmesinde nemli
rol iistlenmistir.

Hi¢ kuskusuz internetin en biiyiik 0Ozelligi ticarette mesafeleri ortadan
kaldirmasidir. Tiiketici ile iireticiyi yliz ylize getiren internet ortamu tiiketicilerin
diinyanin 6biir ucunda satilan bir mali alabilmesini, {ireticilerin ise bu sayede cografi
siirlarm 6tesinde daha genis tiiketici kitlesine uzanmasina olanak saglamaktadir.

Internetin e-ticaretin gelisimini etkileyen bir diger 6zelligi ise ayn1 anda interaktif
olarak ses, goriinti ve yazili metin iletilmesine olanak saglayan c¢oklu ortam
(multimedia) potansiyelidir. Ornegin, farkli iilkelerde bulunan sirket ortaklari
multimedia sayesinde yonetim kurulu toplantilarini fiziksel olarak bir araya gelmeden
sanal ortamda goriintii ve sesleriyle yapabileceklerdir.

5.E-Ticaretin Gelisimine Zemin Hazrlayan iki Etmen: Bilisim Teknolojileri ve
Kiiresellesme

E-ticaret 6nemli iki gelisim siirecine paralel ilerleme kaydetmistir. Birincisi bilgi ve
iletisim sektdrlerindeki gelismeler, ikincisi ise piyasalardaki kiiresellesme siireci ve
liberalizasyonun hizlanmasidir. Birinci faktor, etkilesimli ¢oklu ortam hizmetleri ve
bilgisayar ile haberlesme ve medya sektoriinii ayrilmaz bir biitiin haline getirerek e-
ticaretin kapsamini genisletmistir. Ikinci faktor ise, e-ticaret ile karsihkli etkilesime
girmis, piyasalarin kiiresellesmesi e-ticaretin gelisimini hizlandirmis, e-ticaretin iilke
sinirlarin1 ortadan  kaldiran, glimriikleri bertaraf eden &zelligi ise kiiresellesmeyi
arttirmugtir.

5.1.Bilisim Teknolojileri ve E-Ticaret

Bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki bas dondiiriicii gelismeler bilisim teknolojileri
kavrammin hizla literatiire ve giinliik hayata girmesine neden olmustur. Bilginin
iretilmesi, diizenlenmesi, islenmesi, saklanmasi, taginmasi, hizmete sunulmasi ve
kullanilmasini saglayan teknolojiler “bilgi teknolojileri” olarak adlandiriimaktadir.
Ozellikle bilgisayar temelli bilgi teknolojileri kapsaminda degerlendirilebilecek yazilim
ve donanimin énemi giin gectikge artmaktadir. Iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler
ise, bilginin etkin bir sekilde ve hizla iletilmesine olanak saglamistir.

Klasik iiretim paradigmasinda ekonomik gelisim siireci 6nce tarim sektoriinde
daha sonra sanayi ve hizmetler sektoriindeki gelisme ve biiylimelere baglanmaktaydi.
Olaya ticari agidan bakildiginda ise, hizmet sektoriindeki gelismelerin hem tarimsal hem
de sanayi iiriinleri ticaretini arttirdig1 goriilmiistiir. Dolayistyla hizmet sektorii ekonomik

' 1989 yilinda ticari elektronik mektup tasiyicilari ile internet arasinda ilk gecis
saglanmis, 1991 yilinda internetin ticari kullanimi 6niindeki engeller kaldirilmig, 1994
yilinda ise internet iizerinde ilk alis veris 6rnekleri goriilmeye baslanmistir.
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gelismenin itici giicii haline gelmistir. Hizmet sektorii iginde en biiyiik paya sahip olan
iletisim alt sektorii' bilgi teknolojileri ile birlikte degerlendirildiginde ortaya muazzam
sonuglar ¢iktig1 goriilmektedir. Bilisim sektoriine yapilan yatirimlar ulusal ekonomilerin
gelisme boyutunu ve ekonomideki tim sektorleri etkileyecek niteliktedir. Ciinkii bilgi
yaratma siirecinin en Onemli yonii yaratti§i digsalliklardir (Ince, 2001, s.5). Bu
teknolojiler gerek o6zel sektor, gerekse kamu kurum ve kuruluslarmm verimliligini
arttirirken yeni hizmet sektorleri de yaratmaktadir (DPT, 2001, s.9). Bilisim
teknolojilerine yapilan yatirimlarin getirisinin yiiksek oldugunu fark eden ilkeler
ekonomi politikalarinda 6ncelikli siraya bilisim sektoriinii almiglardir.

Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler ve bu alana yapilan yatirimlar 6zellikle
1980’11 yillarin sonlarina dogru hizla gelisme gosterirken, dogaldir ki {ilkelerin bu
alandaki kat ettikleri mesafe birbirinden farkli olmustur. Tiim diinya {ilkeleri gelisme
diizeylerine gore degerlendirildiginde gelismis iilkelerin GSMH’lar1 i¢inde bilisim
teknolojilerinin sektorel agirhigmin dikkat ¢ekici bicimde yiiksek oldugu goriilmektedir.
Asagidaki sekilden bu durum net bir sekilde anlasilabilecektir.
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Sekil 1:OECD Ulkelerinde Bilisim Teknolojisi Sektoriiniin GSMH’ya Oran1 (2001)
Not: Tabloda %0’dan baslayan oransal gostergelerde sirasiyla donanim, yazilim, diger
bilisim teknoloji hizmetleri ve telekomiinikasyon hizmetleri ayrimi yapilarak
verilmistir.

OECD iilkelerinde (28 iilke) 2001 yil1 verileriyle ortalama olarak GSMH’nin %8-
%8.5’u bilisim sektoriine ayrilmaktadir. Yine ayni yilda Kanada, Almanya, Belgika,
Finlandiya ve AB’ye iiye 14 iilkede bilisim sektoriinin GSMH igindeki payr %8
civarindadir. Bu oranlarin bazi iilkelerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilisim

! fletisim sektorii tasimacilik, sigortacilik, bankacilik, bilgi teknolojisi yazilimi gibi
alanlarm alt yapisini olugturmaktadir.
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sektoriinde en biiyiik pay telekomiinikasyon hizmetlerine ayrilmaktadir. fkinci sirada
ise, yazilim ve donanim haricinde kalan biligim hizmetleri yer almaktadir. Tiirkiye’de
ise bu verilere gore GSMH nin yaklasik olarak %6’s1 bilisim sektoriine ayrilmaktadir ve
bu paym yaklasik olarak %5’1 telekomiinikasyon hizmetlerine aittir. ABD’de ise bu
oran 1998 yil1 verileriyle %8 olarak belirlenmistir (DPT, 2001, s.6).

Bilgi ve teknoloji iretmenin en biiyilk kaynagi Ar-Ge faaliyetleridir. Bu
faaliyetlerin desteklenmesi bilisim teknolojilerinde gerekli atilim i¢in 6nemli
goriilmektedir. Ulkeler itibariyle toplam Ar-Ge harcamalar1 iginde bilisim
teknolojilerine ayrilan pay incelendiginde, ilk {i¢ sirayr Finlandiya, Irlanda ve
Yunanistan’in aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 2: Toplam Ar-Ge Harcamalarinda BIiT Sektoriiniin Pay1

Toplam Ar-Ge harcamalarinin Finlandiya %51’ini, Irlanda %48’ini, Yunanistan
%47’sini bilisim teknolojilerine aywrmaktadir. Bu iilkeleri sirasiyla Kanada (%44),
Giliney Kore (%41), Japonya (%40) ve ABD (%38) izlemektedir. Bu oranin OECD
tilkeleri ortalamasi ise %35’dir. Tiirkiye’de bilim ve teknoloji ¢alismalarindan 1960’11
yillardan bu yana TUBITAK sorumludur. Ayni kaynaga gore, TUBITAK’a 2001 yili
biitgesinde 146 trilyon TL ddenek ayrilmistir. Ancak bu tutarm 28 trilyon TL’si ilgili yil
icinde harcanmamasi nedeniyle bir sonraki yila devredilmistir. Harcanan kismin %50’si
personel giderlerini kargilarken, Ar-Ge faaliyetlerine sadece %10°luk kismi ayrilmistir.

Bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar her gegen yil artmakta ve e-ticareti de
olumlu yo6nde etkilemektedir. Ciinkii bilisim teknolojileri e-ticaretin altyapisini
olusturan araglarin gelisimine zemin hazirlamaktadir. Cok basit diizeyde, bir kurum ve
birey internet {izerinden ticaret yapmak icin bir bilgisayara, telekomiinikasyon altyapi
hizmetlerine (telefon hatti, modem), internet servis saglayicisi ve internete baglanti
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saglayacak bir yazilima ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyaglara cevap verecek teknolojiler ise
bilisim teknolojileridir.

5.2.Kiiresellesme ve E-Ticaret

Bilgi toplumu yapilanmasi ve kiiresellesme, kendine 6zgii olgulari, dinamikleri ve
Ozellikleri olan siirecleri ifade etmektedir. Kiiresellesme, iilkeler arasindaki ekonomik
hukuksal, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda iliskilerin gelismesi, farkli toplum ve
kiiltir yapilarinin daha iyi taninmasi, uluslar arasi iligkilerin yogunlagmasi gibi
birbiriyle baglantili konulari iceren bir olgudur (Ogiit; Seving 2000).

Kiiresellesme siirecinin dnemli &zellikleri ulusal sinirlarin 6nemini yitirmesi,
buna bagli olarak kiiresellesmenin bir ayagi olan liberalizasyon ile birlikte kiiresel
rekabet ortaminin olugmast ve ileri teknoloji kullanimmin yayginlasmasidir.
Kiiresellesme gercek anlamda ulusal sinirlart ortadan kaldirmus, smirlarin ortadan
kalkmasi ise kiiresel rekabeti beraberinde getirmistir. Kiiresel rekabetin en dnemli etkisi
ise teknolojik geligsmeler iizerinde olmustur. Rekabet; teknolojik gelismelere neden
olmus, teknolojik gelismeler yeni firsatlar ortaya c¢ikararak piyasalarda yepyeni
drtinlerin arzint miimkiin kilmistir.

Kiiresellesme ile teknoloji arasindaki iligski incelendiginde, &zellikle bilisim
teknolojileri alanindaki ilerlemelerin  kiiresellesmeyi 6nemli oOlgiide etkiledigi
goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin bu etkisi sayesinde, teknoloji, kiiresel rekabet
icinde miicadelesini siirdiiren igletmelere bir O6l¢iide kolay ulasmakta, teknolojiyi
kullanan isletmeler ise kazandiklar1 giigle daha rahat kiiresel pazarlara ¢ikabilmektedir'.

E-ticarette pazara giris ve ¢ikis serbesttir. Bu anlamda isletme 6l¢iileri dnemini
yitirmekte ve Ol¢ek ekonomilerinin sagladigi avantaj ortadan kalkmaktadir. E-ticaret
sayesinde KOBI’lerin ulusal piyasalara acilmasi kolaylasmakta, biiyiik &lgekli
isletmelerin Olgek ekonomilerinden kaynaklanan rekabet avantajlari bu ortamda
gecerliligini yitirdigi igin, esit rekabet sansina sahip olmaktadir. Dolayisiyla, bilisim
teknolojisi iriinii olan e-ticaret kiiresel rekabetin bir araci olarak nitelendirilebilir. E-
ticaretin islem maliyetlerini azaltmasi, miisteri hizmetlerinde hiz ve kaliteyi arttirmasi
ve yeni iriin yaratabilme 6zelligi kiiresel rekabeti tesvik etmektedir.

Bu noktada denilebilir ki “kiiresellesme e-ticaretin yayginlagsmasini saglarken, e-
ticarette kiiresellesmeyi hizlandirmaktadir”. Ancak “dijital diinya” yaklasimina tepkisel
bir fikir olan ve kiiresellesme karsiti diisiincede varligini bulan “dijital boliinme” bu
tezin dogrulugunu sorgulamaktadir. Bu diisiinceye gore, teknolojik giice sahip olan
ekonomiler ile sahip olamayan ekonomiler arasinda global bir esitsizlik s6z konusudur.
Dijital bolinme ile bu esitsizlik daha da biiyiiyecektir (Keser 2000). Ancak kiiresel
pazarda gelismis iilkelerin az gelismis iilkelere yapacagi teknoloji transferi ile bu
esitsizligin biiyiimesinin dniine ge¢ilmesi miimkiin olabilecektir.

6.E-Ticaret Hacminin Giiniimiizde Ulastig1 Biiyiikliik

E-ticaret hacminin saptanmasinda bir takim giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda en
kapsamli ¢aligmalart OECD ve Birlesmis Milletler Teskilati yapmakla birlikte ¢ok
degisik kuruluslarin ve arastirma sirketlerinin istatistiksel verileri olusturma yoniinde

"http://www.stratejiyonetim.com/rekabet.htm (21.11.2001)
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girisimleri mevcuttur ve degisik kaynaklarda farkli verilere ulasilabilmektedir'. Bu
cesitlilik e-ticaretin ¢ok biiyiik sayisal 6lgme ve degerlendirme sorunuyla karsi karsrya
oldugunu gostermektedir.

E-ticaretin hacmi, gelisme yonii ve cografi gelisimi degisik parametrelerden
etkilenmektedir. E-ticaret hacmini etkileyen bu parametreler asagida veriler yardimiyla
degerlendirilecektir.

Son yillarda bilgisayarlar giinliik hayatin bir pargasi haline gelmistir ve ¢cogu kisi
bilgisayarin sundugu hizmetlerden faydalanabilmektedir. Eurostat (2001)’in yapmis
oldugu bir ¢aligmada, 2000 Aralik ay1 itibariyle her 100 haneye diisen bilgisayar sayisi;
ABD’de 161 milyon, 15 AB iilkesinde 108 milyon, AB’ye aday iilkelerde ise 11
milyon, diinya genelinde ise 442 milyon oldugu belirlenmistir. Yine ayni caligma
verilerine gore bilgisayar sayilar1 bakimindan yildan yila artis kaydedilmistir. AB’ye
aday iilkeler arasinda Tiirkiye 1998-1999 yillarinda %41,9 artis orani ile ilk sirada yer
almistir. TUBITAK-BILTEN (2000) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore ise,
Tiirkiye’de bilgisayar sahibi olmadan bilgisayar kullananlarin orani %]17.1 olarak
belirlenmistir.

Internet bilgisayar sunucular1 da bilgisayar sayilar ile paralel bir sekilde artis
gostermistir. OECD (2002), 2001 Haziran ay: itibariyle birinci derece alan isimlerini
dikkate alarak bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alisma verilere gore, her 1000 kisiye diisen
sunucu bilgisayar sayist siralamasinda; yaklasik olarak verilen rakamlarla ABD 275
sunucuyla ilk sirada yer almaktadir. Bunu 180 sunucuyla Finlandiya ve Kanada, 170
sunucuyla Isveg takip etmektedir. OECD iilkelerinde her 1000 kisiye 100, AB’de 60
sunucu bilgisayar diiserken, Tiirkiye 5 sunucuyla en son sirada yer almaktadir. Internet
sunucu sayilart 2000-2001 yillar1 arasinda AB {iyelerinde %32,5 oraninda artis
gostermis, iiye lilkelerde toplam artis %60,2 oraninda gerceklestirmistir. Aday iilke
olarak Tiirkiye’de ise %10,2’lik artigla en son siralarda yer almistir (Deis, 2001, s.3).

Tiim bu gelismeler internet baglanti sayilarini da arttirmistir. AC Neilsen
arastirma sirketinin elde etmis oldugu verilere gére en cok internet baglantist Yeni
Zelanda’ya bagli Welligton sehrinde yapilmaktadir. Welligton sehrinde yasayan hane
halkinin %44’ internete baglhdir’. eTForecasts’m yapmis oldugu ¢alismada ise 2000
yilinda ABD’de 135.7 milyon kisinin internet kullandig1 belirtilmistir, bu da niifusun
%36.2’nin  internete baglanabildigini gostermektedir. ABD’yi sirasiyla Japonya
(%7.18), Almanya (%5,10), UK (%4,77), Cin (%4,20), Kanada (%4,05) oranlartyla
takip etmektedir. Tiirkiye’de ise TUBITAK-BILTEN (2000) tarafindan yapilan
arastirmaya gore hanedeki bilgisayarlarin sadece %7’sinin internete baglantili oldugu
tespit edilmistir. Diger internet kullanicilarinin ise igyerlerinden ve internet cafelerden
baglant1 yaptiklar1 tahmin edilmektedir.

Internet iizerinden e-ticaretin yapilmasi icin gerekli goriilen bu parametrelerdeki
artig ile birlikte dogaldir ki e-ticaretin parasal bilylikliigiiniin de artmasi beklenmektedir.
Tablo 1°de e-ticaret rakamlarina yer verilmistir.

' Calismada e-ticaretle ilgili gostergeler degerlendirilirken birbiriyle tutarli oldugu
diistiniilen verilerden yararlanilmstir.
? http://www.webdesign-nz.com/statistics.htm (07.06.2001)
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Verilerden anlagildigi gibi, diinya genelinde e-ticaret hacminde artis oram
oldukca yiiksektir. Tiirkiye’de ise, 1998 yilinda 8 milyon USD ticaret hacmi
gercgeklestigi tahmin edilirken, bu tutar 2000 yilinda 25 milyon USD olarak tahmin
edilmistir’. Tablo 1 incelenirse, ozellikle bilisim teknolojilerine Gnemli yatirimlar
yapan, kisi bagina diisen bilgisayar sayisinin ve internet baglanti oraninin yiiksek oldugu

iilkelerde e-ticaretin gelistigi dikkati ¢ekecektir.

Bu veriler sadece internet lizerinden yapilan e-ticareti degil, e-ticaretin diger
araclarim1 da kapsamaktadir. Ancak su da gbz Oniinde bulundurulmalidir ki yillar
itibariyle incelendiginde internet lizerinden e-ticaret yapma orani artmaktadir. Forrester

Tablo 1.Diinyada E-Ticaretin Biiyiimesi

2000 2001 2002 2003 2004 2004 ‘te toplam
satiglarin Yiizdesi

Toplam Milyar 657,0 | 1.233,6 2.231,6 3.979,7 6.789,8 %8,6
Dolar $
Kuzey Amerika 509,3 908,6 1.495,2 2.339,0 3.456,4 %12,8
Amerika 488,7 864,1 1.411,3 2.187,2 3.189,0 %13,3
Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 160,3 %9,2
Meksika 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 %8,4
Asya Pasifik 53,7 117,2 286,6 724,2 1.649,8 %8,0
Japonya 31,9 64,4 146,8 363,6 880,3 %8,4
Avustralya 5,6 14,8 36,9 96,7 207,6 %16,4
Kore 5,6 14,1 39,3 100,5 205,7 %16,4
Tayvan 4.1 10,7 30,0 80,6 175,8 %16,4
Digerleri 6,5 14,0 60,6 130,5 1971 %2,7
Bati Avrupa 87,4 194,6 4221 853,3 1.533,2 %6,0
Almanya 20,6 46,4 102,0 2111 386,5 %86,5
ingiltere 17,2 38,5 83,2 165,6 288,8 %71
Fransa 9,9 22,1 49,1 104,8 206,4 %5,0
italya 7.2 15,6 33,8 714 142,4 %4,3
Hollanda 6,5 14,4 30,7 59,5 98,3 %9,2
Digerleri 25,9 57,7 123,4 240,8 410,8 %6,0
Latin Amerika 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 %2,4
Diinyanin Kalan 3,2 6,2 13,5 31,5 68,6 %2,4
Kismi

"http://www.etkk.gov.tr/e-ticaret_turkiye.htm (23.04.2001)
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Research Inc.’in internet iizerinden ticari faaliyet igerisinde bulunan 63 ABD firmasi
iizerinde yaptig1 bir calismada 1997 yilinda e-ticaretin %51°1 telefon ve faks ile
yapiliyorken, bu faaliyetlerin sadece %15’ internet ile yapilmakta oldugu saptanmustir.
Internet iizerinden yapilan ticari islemlerin orami (tahmin) 2000 yilinda %42’ye
yiikselirken, telefon ve faksla yapilan ticaret oran1 %32’ye gerilemistir.

E-ticarette perakende ticaret heniiz istenilen seviyeye ulagsmamistir. E-ticaret
ozellikle bilginin 6nemli katma deger ekledigi mal ve hizmetlere uymaktadir (Ersoy,
1998, s.2-4).Bu nedenle gerceklesen perakende satislarin Gzellikle yazilim, kitap,
donanim, miizik gibi dijital ortamda aktarilan iriinlerde yogunlastigi goriilmektedir
(OECD, 1998, s.9). Fiziksel mallarin internet {izerinden satisi daha alt diizeyde
gerceklesmektedir. Isletme-tiiketici arasinda gergeklesen perakende ticaretin 2005 yilina
kadar %60’lara ¢ikacagi beklenmektedir (Ince, 1999, s.5). Ancak B2C e-ticaret
oranlarmi veren asagidaki sekil incelendiginde, internet kullanim orani ile e-ticaret
yapma orani arasinda bir paralellik olmasma karsilik, ayni oranda artis gostermedigi
goriilecektir. Ornegin; evlerde internet baglanti oran1 %70’lerin {izerinde olan Isveg’te
bile internet tizerinden yapilan ticari igerikli iglemler %30 civarinda kalmaktadir.

%80

%60

%40 e

%20 ° |
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%oj. q

Tiirkiye ita}ya UK  Avustralya ABD Kanada Finlandiya Danimarka Isveg
Sekil 3:Evlerde Internet Baglantisi ve Internet Uzerinden Mal ve Hizmet Siparisi
Verilmesi (B2C)(%)

Paralel bir bulgu isletmelerde internet baglanti oranlari ile e-ticaret yapma
girigimleri arasinda da goriilmektedir.
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Sekil 4:internet Kullanan Isletmelerde Alim ve Satim Oranlar1 (2000)
Internet kullanan isletmelerin orani
? Internet iizerinden siparis alan isletmelerin orani
Internet iizerinden siparis veren isletmelerin oram

OECD’nin 10 ve daha fazla eleman ¢aligtiran isletmeler arasinda yapmis oldugu
bir ¢alismada yukaridaki sekilden anlasilacagi iizere, isletmelerin e-ticaret
faaliyetlerinin boyutunun internet baglantisiyla aym1 oranda olmadigr ortaya
konulmustur. Ayrica internet iizerinden mal ve hizmet siparisi alma oraninin siparis
verme oranindan daha yiiksek oldugu dikkati gekecektir. Internet baglanti oran1 (%90)
en yiiksek olan Finlandiya’da en yliksek e-ticaret yapma orani beklenirken, internet
baglant1 orani diisiik olan diger isletmelerle ayni oranda e-ticaret yaptigi goriilmektedir.

Peki internet baglanti orani yiiksek olan isletmelere sahip iilkelerde bile e-
ticaretin yogun bir sekilde yapilmasini engelleyen nedir? Bu sorunun cevabini asagidaki
baslik altinda irdeleyebiliriz.

7.E-Ticaretin Gelisimi Oniindeki Engeller

Yukaridaki verilerden e-ticaretin hacminin hizla artig gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak
beklenilen seviyeyi yakalayamamustir. Bu durum e-ticaretin 6zellikle internet gibi agik
ag ortaminda bir takim sorunlar ve engeller yiiziinden istenilen ve beklenen hizi
yakalayamadigini gosterir. Altyap1 sorunlar1 yaninda en biiyiikk sorunun, giivenlik ve
yapilan islemlerin yasal kabulii konusunda yasanan sikintilar oldugunu akla
getirmektedir. Devletler global is ve ticareti desteklemeye yonelik agik ve dngdriilebilir
hukuki ortamin olusmasini saglamahdir. Elektronik ticari islemlerin yapilmasinda
onceden belirlenmis yasal c¢ercevenin eksikligi dolayisiyla, bugiin bir ¢ok isletme ve
tilkketici internet lizerinde is yapma konusunda ihtiyatli davranmaktadir. Bu durum
Ozellikle uluslar arasi ticari faaliyetlerde sozlesmelerin yapilmasi, yiikiimliiliklerin
yerine getirilmesi, fikri haklarin giiven altina almmasi, gizliligin ve giivenligin
saglanmasi konusunda gegerlidir.
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Yapilan bu agiklamalar WITSA' (Wold Information Technology and Services
Alliance)’nin yapmis oldugu bir ¢calismada da dogrulanmaktadir. WITSA 2000 yilinda
yaptig1 Uluslar Arasi1 E-Ticaret Arastirmasinda e-ticaret Oniindeki engellerin neler
oldugunu ve bunlarin oransal agirliklarimi tespit etmistir. Bu tespitler ve agirliklari;

-E-ticarette giiven yetersizligi %26,

-E-ticaret konusunda bilgisizlik ve konunun kavranamamis olmasi %21,

-E-ticarete gecis ve uygulama maliyetleri %10,

-Mevcut isletme prosediirlerinin e-ticarete uygunsuzlugu %10,

-Caliganlarin donanim ve bilgilerinin e-ticarette yetersiz kalmasi ve uygun
olmamasi %10,

-Vergi gibi konularda yapilan diizenlemeler %8,

-Kurum biitgeleri %7,

-Teknolojik siirlamalar %1,

-Diger engeller %6,

olarak agiklanmistir. Diger %]1°lik kisim ise e-ticaret Oniinde bir engelin
bulunmadigini savunmustur.

Calisma sonuglarindan goriildiigi gibi teknolojik smirlamalar e-ticaretin
gelisimini engellememektedir. Bu durum teknolojik imkana sahip sirketlerin e-ticaret
yapma konusunda ihtiyatli davrandiklarinin bagka bir nedeni olabilecegini
disiindiirmektedir. Bu disiince ise arastirma sonuglariyla dogrulanmaktadir. Ciinkii bu
calisma e-ticaret oniindeki en O6nemli engelin giivenlik (%26 agirlikla) ve e-ticaret
konusundaki bilgisizlik (%21 agirlikla) oldugunu ortaya ¢ikmustir. E-ticaret konusunda
bilgi eksikligi egitimle giderilebilecek bir meseledir. Ancak giivenin saglanmasi gerek
teknik, gerekse hukuki altyapinin olusturulmasini gerektirmektedir. Yine ayni calismada
kurumlarin e-ticareti benimseyip uygulamaya gecmelerini engelleyen giivenlik
sorunlarint su sekilde tespit edilmistir:

-Yeni teknolojilerin 6demeler konusunda yarattig: giivensizlik %25,

-Teknoloji altyapisinin saldirilar: 6nlemede yetersiz kaldig diisiincesi %17,

-Bilginin gizliligi ve veri biitlinliigiiniin saglanmas konusunda belirsizlikler %15,

-Taraflarin kimlikleri hakkinda belirsizlik %14,

-Olusturulan ticari davranig kaliplarina uyma konusunda giivensizlik %9,

-Riskler konusunda belirsizlik %8,

-Uluslar arasi standartlarin olmamasi %6,

-Diger %1.

Goriildiigi gibi giivenlik, kisi ya da firmalarin e-ticaret yapmasi yolunda ciddi bir
sorun olusturmaktadir. Bu nedenle e-ticarette giivenligin saglanmasi e-ticaretin
gelisiminde dnemli etken olacaktir.

! WITSA, aralarinda ABD, Kanada, Belgika, 1ngi1tere, Singapur, Avustralya’nin da
bulundugu bir konsorsiyumdur. Amaci bilgi teknolojilerini ve bilgi teknolojilerinin
sundugu hizmetleri gelistirmek ve tim diinyaya yaymaktir
(http://www.witsa.org/papers/EComSurv.pdf) (21.07.2001).
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8.Sonu¢ ve Degerlendirme

E-ticaret yeni bir kavram degildir. Aksine ekonomik hayatta yillar dncesinden yerini
almus bir ticaret bi¢cimidir. Ancak hizla gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte e-ticaret
de gelisme gostermis ve tiim diinyaya yayilmistir.

Bu siirece en biiyiik katki, bilisim teknolojilerine yapilan ciddi yatirimlardan
gelmistir. Bilisim teknolojilerinin {irliinii olan bilgisayar, internet vb. e-ticaretin
glinimiizdeki konuma gelmesini saglamigtir. Kiiresellesme ise e-ticaretin gelisimini
hizlandirmis, e-ticaret kendi dogasinda olan global olma &zelligi ile kiiresellesmeyi
hizlandirmistir.

E-ticaret her ne kadar telefon, faks, televizyon, teleks, EFT, EVD gibi araglarla
yapilan ticareti kapsamina alsa da, giliniimiizde internet iizerinden gergeklestirilen
islemler biitiinii olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, yapilan arastirmalar ve
elektronik ticaret hacmini tespite yonelik ¢alismalar internet {izerinde yogunlasmuistir,
dolayisiyla bu konuda olusan literatiirde e-ticaret, internetle biitiinlesmistir.

Yapilan bu calismalar gostermistir ki, e-ticaretin gelisimini etkileyen; kisi basina
diisen bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu bilgisayar sayisi gibi kriterlerde
meydana gelen niceliksel bir artis, e-ticareti de pozitif yonde etkilemektedir. Yukarida
aciklanan veriler, kisi bagina bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu sayist
yiiksek olan tilkelerde, e-ticaret hacminin de yiiksek oldugunu dogrulamaktadir.

E-ticareti etkileyen kriterlerin niceliksel gostergeleri e-ticaret hacmi konusunda
beklentileri etkilemektedir. Bu beklenti kriterlerin niceliksel gostergeleri ile dogru
orantilidir. Ancak bir adim oteye gidildiginde, ozellikle internet baglanti oraninin
yiiksek oldugu iilkelerde bile, e-ticaret yapma oraninin internet baglanti oranindan daha
diisik seviyede gerceklestigi goriilmektedir. Bu demek oluyor ki, e-ticareti mevcut
teknolojik gelismeler ve yapilan diizenlemeler diginda baska bir takim faktorler de
etkilemektedir. Yukarida yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak bu faktorlerin basinda
“glivenlik” unsurunun geldigi sdylenebilir.

Bir ¢ok kisi ve kurum; 6demeler, teknoloji altyapisina saldirilar, bilginin gizliligi
ve veri biitiinliigii, taraflarin kimlikleri ve riskler gibi giivenlik konularm ilgilendiren
belirsizlikler kargisinda e-ticaret yapma konusunda ihtiyatli davranmaktadir. Bu ihtiyat
kapal1 bilgisayar aginda gerceklesen e-ticaretten ziyade agik aglarda artmaktadir. Peki
bu konuda neler yapilabilir veya yapilmalidir?

Bu konuya getirilecek ¢6ziim hem teknik imkan ve gelismelerle, hem de hukuki
gecerliliginin ve yasal diizenlemelerinin varligiyla yakindan iliskilidir. Teknik
gelismeler giivenligin altyapisint olustururken, hukuki diizenlemeler de elektronik
ticarette birey ya da kurumlarin Oniinii gérmelerine ve herhangi bir ihtilaf karsisinda
kendi hak ve hareket alanlarini bilmelerine yardimci olacaktir.

Teknik anlamda alinacak onlemler yine teknolojik gelismelere baglidir. Bilgi
giivenligi ve veri biitiinliigli, 6demeler, karsi tarafin kimligi konusunda giivenin
olusturulmast ve yerlestirilmesi; sayisal imza, onay kurumlar1 ve elektronik kimlik
belgesinin teknik olarak gelistirilmesine baghdir. Nitekim bu konuda bir ¢ok diinya
tilkesi ve uluslar arast kuruluslar tarafindan ciddi g¢alismalar yapilmaktadir. Bu
teknolojilerin hukuktaki yerini almasi ise giivenin olusmasinda tamamlayici bir unsur
olacaktir. Bu konuda da devletlere biiylik gorevler diigmektedir. Devletlerin e-ticareti
desteklemeye yonelik agik, ongdriilebilir hukuki ortami olusturmasi gerekmektedir.
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Belirlenmis yasal ¢ergcevenin olmamasi dolayisiyla, bir ¢ok tiiketici ve igletme internet
iizerinde genis kapsamli is yapma konusunda ihtiyatli davranmaktadir.

E-ticaretin gelisimi ve gelisme hizini arttirmasi oniinde var olan bu engellerin
kaldirilmasi, e-ticaretten beklenen faydalarin saglanmasi agisindan 6nemli olacaktir.
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