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OZET

Bu arastirmada, Tiirkiye’de 1999 yilinda faaliyet gosteren biiyiik dlgekli isletmelerin
yoneticilerinden saglanan verilerle, isletme yoneticilerinin mesleki degerlerinin ve
demografik 6zelliklerinin isletme etigi iizerindeki etkisi logit modeli ile belirlenmistir.
Isletme yéneticilerinin yaslar, egitim diizeyleri, diiriistliik ilkesine bagl ve sosyal
sorumluluga sahip olmalarmin etiksel karar almalarini etkileyen 6nemli degiskenler
oldugu saptanmustir.

ABSTRACT

In this study, a Logit model was used to investigate the effects of managers’professional
values and demographic variables on their business ethics, by using data obtained from
the managers of big sized companies in Turkey for 1999. It was found that, there is a
significant relationship between managers’ages, educational levels, social responsibility
and the level of honest of managers and their ethical decisions.

1. GIRIS

Giliniimiizde maliyet ve satis egilimli iiretim ve satisa yonelik pazarlama anlayis1 yerini
tilketici egilimli olan miisteri odakli pazarlama ve iliskisel pazarlama anlayigina
birakmasiin yaninda, degisen ekonomik ve sosyal kosullar dogrultusunda tiiketicinin
ve toplumun ¢ikarlarini gézeten, toplumsal sorumlulugu 6ne ¢ikaran sosyal pazarlama
anlayist da isletmelerce dikkate alinmaya baslanmistir. Mal ve hizmet iiretiminde ve
sunumunda tiiketicinin aldatilma ve yanilma olasiliginin ortadan kaldirilmasi, tiiketici
aleyhine olusan haksiz rekabet sartlarmin olusumunun engellenmesi, tiiketici ve
toplumun ¢ikarlarinin goézetilmesi ve korunmasma hizmet eden sosyal pazarlama
anlayisi, isletmelerde etik konusunu giindeme getirmis, isletme yoneticilerinin
davraniglarinin etiksel agidan incelenmesini gerekli kilmustir.

Etik (is ahlaki) kisaca biitiin iliskilerde diiriistliik, giiven, saygi ve hakga
davranmayi ifade etmektedir (McHugh, 1992). sletmelerin politika olusturmalarinda,
giinliik karar almalarinda, ¢alisanlarin tiim is faaliyetlerinde etige uygun davranmalari
uzun dénemde isletmelerin basarisint olumlu yonde etkileme giiciine sahip oldugu gibi
tersi davranislar isletmenin basarisini olumsuz yonde etkileyebilme giicline sahiptir. Bu
baglamda, isletme yoneticilerinin isletmenin varliini siirdiirmesi, biiyiimesi ve karlilig1
icin etiksel degerlendirmeleri dikkate almasi, mesleklerini icra ederken isletme etigine
duyarli davranmalar1 6nemlidir. Etiksel olarak kabul gormeyen isletme faaliyetleri
politik baskilara, yasal engellere ve hatta tiiketici boykotlarina maruz kalabilmekte ve
bu da igletme imajin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
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Isletmenin calisanlar ile iliskisinde de etigin dnemi biiyiiktiir. Bir organizasyon
kendi c¢alisanlarinm1 diisiiniip korursa, calisanlar da bu organizasyon i¢in daha etkin
calisacaklar, isletmeye sadik kalarak, verimliligi ve kaliteyi artirarak bu diisiiniilme ve
koruma igin 6denen finansal maliyetin iistiinde bir yarar saglayacaklardir. Isletmeler
arasi iliskilerde de etige uygun davranilmalidir. Isletmeler ¢ogu zaman aralarinda
makul, gilivenilir ve diiriist bir iliski olusturma beklentisi i¢indedirler. Hile, aldatici
davraniglar ve ahlaksizliga iliskin davramiglar baskin ise iligkiyi siirdiirmek
giiclesecektir.

Bir eylemin ahlaka uygunlugu zamana bagli olarak degisebileceginden bir
stire¢ icinde incelenmesi gereken etiksel davranig, kisa donemde isletmenin karini
azaltabilir goriinse de uzun doénemde isletme karimi arttirabilir. Cilinkii, uzun dénemde
en iyi isletme kararlarinin etiksel temellere oturtulmus kararlar oldugu goriilmiistiir.
Karlilik ve sosyal sorumluluk arasindaki iligki incelendiginde, sosyal pazarlama anlayisi
uygulayan igletmelerin biitiinsel agidan, hem topluma yararli olduklari, hem de uzun
donemde en fazla kar eden isletmeler olduklart belirlenmistir (Abrattt ve Sacks, 1988).
Isletme etiginin en &nemli amaglarindan biri yonetsel yeterlilikle birlikte ahlaki
yeterliliktir. Isletme belirli donemlerde degil, her zaman ideal davranmaldir. Bu
davranis bicimi etik diizeyi daha yiikksek misterilerin ¢ekilmesine, miisteri-rakip
iligkilerinin de iyilestirilmesine yol agmaktadir.

Son yillarda bir ¢ok arastirmaci (Bloom ve Novelli 1981; Robin ve Reidenbach
1987; Longenecker, McKinney ve Moore 1988; Smith ve Martin,1997; Sparks ve Hunt
1998) isletme kararlar1 iizerinde etiksel diigiincenin dnemini arastirmistir. Verschoor
(1998) ortak bir isletme etigine sahip olmanimn organizasyonun performansini
etkileyebilecegini ifade etmistir. Wu (2002), bireyler tarafindan alinan etiksel kararlarin
isletme etigini ve organizasyonun performansini, dolayisiyla isletme karliligini
artiracagini gostermistir. Etiksel faaliyetin dnemine ragmen, Tiirkiye’de is ¢evresinin
etiksel davraniglarini veya algilamalarini inceleyen ¢ok az ¢alisma mevcuttur. Konuyla
ilgili ilk arastirmalardan biri olma 6zelligini tasiyan bu ¢alisma, isletme yoneticilerinin
mesleki degerlerinin ve demografik Ozelliklerinin etiksel karar alma siirecindeki
etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir.

2. VERILER VE YONTEM

2.1. Cahismada Kullanmilan Veriler

Arastirmanin ana kiitlesini Tirkiye’de faaliyet gosteren 500 biiyiik sanayii isletmesi
olusturmakta olup, 1999 yil1 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu listesine giren tiim igletmeler
arastirma kapsamima alinmigtir. Caligmanin verilerini elde etmek i¢in hazirlanan
anketler oncelikle 15 isletme yoneticisi {izerinde teste edilmistir. Anketlerden saglanan
bilgiler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra posta yoluyla anketin geri
doniistimii diisiik olacagindan isletmelere faks ile ulagtirilmigtir. Ancak, 500 Biiyiik
Olgekli Isletmenin 480’inin faks numaralar1 adres listesinden bulunabilmistir. 480
isletmeden faks ve telefon numaralarindaki degisme nedeniyle 80 isletmeye
ulagilamamustir. Faks yollanan 400 isletmeden ise anketlerimizi 112 igletme yoneticisi
yanitlamig olmakla birlikte, 8 anket eksik bilgi nedeniyle degerlendirmeye alinmamus,
arastirma 104 isletme yoneticisi iizerinden yapilmistir.

2.2. Yontem
Bu calismada, igletme ydneticilerinin mesleki degerlerinin ve demografik 6zelliklerinin
isletme etigi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in Oncelikle, faktér analiziyle isletme
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yoneticilerinin mesleki degerlerini etkileme giicii yiiksek olan degiskenler saptanmustir.
Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere dayanarak onlarin daha 6nemli ve 6zet olarak
sunulmasini saglamaktadir. Faktor analizinde, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskenden
olusan bir veri setindeki degiskenlerin sayisini azaltmak, orijinal degiskenler tarafindan
meydana getirilen iliskisiz ortak faktorleri belirlemek ve bu ortak faktdrlerin neyi temsil
ettiklerini bulmak ve yorumlamak amaglanmaktadir (Ness, 1996). Faktor analizi
asagidaki sekilde formiile edilebilir.

X=AF +e

F=kx1 boyutlu ortak ve genel (common) faktorler vektoriind,

X=px1 boyutlu orijinal degiskenler vektoriind,

e= px1 boyutlu 6zgiin (unique) faktorler vektoriind,

A = pxk boyutlu faktor katsayilari matrisini gostermektedir.

Bu calismada, Faktor Analizi sonucu elde edilen faktorlerin skorlar1 isletme
yoneticilerinin mesleki degerlerini etkileyen degiskenleri temsil etmek iizere logit
modelinde bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Faktor analizi gerceklestirilmeden once, 104 isletme yoneticisinden derlenen
bilgilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi indeksi, Bartlett Kiiresellik (Sphericity) testi sinanmistir.
Kaiser Meyer Olkin (KMO) o&rneklem yeterlilik indeksi, gozlenen degiskenlerin
korelasyon katsayilarina ait degerleri karsilagtirmada kullanilmakta ve séz konusu
indeksinin 0.5’nin altinda olmasi1 degiskenlerin faktor analizine uygun olmadigini
gostermektedir.

Bartlett kiiresellik testinde ise yokluk hipotezi (H,), korelasyon matrisinin

birim matris oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, korelasyon matrisinin
anakdsegen elemanlart 1, diger elemanlart 0’a esittir. Dolayisi ile degiskenler arasinda
herhangi bir iliski yoktur savi stnanmakta olup, yokluk hipotezinin (Hy) reddedilmemesi
durumunda faktor analizi yeniden gbzden gegirilmelidir.
Faktor analizinin uygunlugu KMO ve Bartlett kiiresellik testi ile belirlendikten sonra,
Temel Bilesenler Analizi ile ortak faktor sayist belirlenmektedir. Faktor sayisina karar
vermede en yaygin olarak 6zdeger (eigen value), scree test, varyans ve eklemeli varyans
kriterleri kullanilmaktadir (Ness, 1996; Hair ve ark., 1992). Bu arastirmada, 6zdeger
(eigen value) kriteri kullanilmustir.

Belirlenen faktorlerin degiskenleri ne oOlglide iyi temsil ettigine karar
verebilmek i¢in ortak faktor varyanslari (communality) hesaplanmaktadir. Ortak faktor
varyanst, her bir degiskenin varyansinin belirlenen ortak faktorler tarafindan agiklanan
kismini gostermektedir.

Faktor yiiklerinin yorumlanmasini kolaylastirmak amactyla bu arastirmada
rotasyon ¢Oziimil Varimax yontemiyle yapilmistir. Bu yontem, herhangi bir faktor
iizerinde agirlig1 fazla olan degiskenlerin sayisin1 minimize etmektedir.

Baz1 yoneticiler bireysel kararlarinda igletme etigine uygun davranabilecekleri
gibi baz1 yoneticiler de igletme etigine uygun davranmayacaklardir. Bu durumda,
bagimli degisken iki degerli olmali ve isletme yoneticisi etige uygun davrandiginda bir,
uygun davranmadiginda sifir degerlerini almalidir. Ampirik model olarak bagimli
degiskenin 1 (bir) ve 0 (sifir) degerlerini aldig1 logit modeli uygulandi. Isletme
yoneticilerinin etige uygun davranip davranmadiklarii belirlemek ic¢in isletme
yoneticilerine 5°1i likert 6lgegi (1= her zaman; 5= hi¢bir zaman) kullanilarak cesitli
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sorular soruldu. Bu sorulardan yararlanilarak logit modelinin bagimli degiskenini
olusturmak amaciyla hipotezler gelistirildi.

H,: Isletme yoneticisi miisteriye iiriiniin tiim olasi risklerini aciklamasi
konusunda igletme ¢alisanlarina gerekli talimatr vermektedir.

H,: Isletme yoneticisi ahlaki olarak kabul gérmeyen isletme faaliyetlerinin
uzun dénemde igletme imajina zarar vereceginin bilincindedir.

Her iki hipoteze iligkin sorularda 1 ve 2 Olgegini isaretleyen isletme
yoneticilerinin isletme etigine uygun davrandiklart kabul edilerek 1 degeri, diger
Olgekleri isaretleyen isletme ydneticilerinin isletme etigine uygun davranmadiklar1 kabul
edilerek 0 degeri verildi. Iki hipotez ile aym zamanda isletme yoneticilerinin sorulara
dogru cevap verip vermedikleri de kontrol edildi.

Logit modelinde isletme yoneticisinin yasi, 6grenim diizeyi degiskenlerine ek
olarak, belirlenen faktorlerde bagimsiz degisken olarak kullanildi.

Hata terimi birikimli lojistik dagilim gosteren logit modeli asagidaki sekilde
formiile edilmektedir. (Maddala, 1987; Dellenbarger ve ark., 1992).

P=F (Z2)=F (Xip) = {1/ 1+e P}

P: X agiklayict degiskenler hakkinda bilgi veri iken i. igletme yoneticisinin isletme
etigine uygun davranma olasiligini,
F(Z): Birikimli lojistik fonksiyonu,
e: Dogal logaritmayi (yaklasik olarak 2.718’e esittir),
Z: X aciklayict degiskenler grubu tarafindan belirlenen teorik indeksi
gostermektedir.
X;B bagimsiz degiskenlerin dogrusal bileseni oldugundan ;

Burada; i=1,....... N
Xj,.....,.X=Aciklayict degiskenler,

B, ... B, = Tahmin edilen parametreler ve
€ = Hata terimidir.

3. Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Anket yapilan isletme yoneticilerinin ortalama yaglarinin 46, 6grenim diizeylerinin
ortalama yiiksek 6grenim, aylik ortalama gelirlerinin 1 milyar TL ile 1.5 milyar TL
arasinda oldugu, is deneyimlerinin ise ortalama 21 yil oldugu belirlenmistir. Ayrica,
isletme yoneticilerinin 6nceki islerinin mithendislik oldugu saptanmistir.

3.1. isletme Yéneticilerinin Mesleki Degerlerinin ve Demografik Ozelliklerinin
Isletme Etigi Uzerindeki Etkisi

3.1.1. Faktor Analizi Sonuclari

Faktor analizinin baslangic ¢oziimii ¢izelge 1°de verilmistir. Kaiser Meyer Olkin
orneklem yeterlilik Olgiitiniin degeri 0.756 olup, degiskenlerimizin faktdr analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda, Bartlett Kiiresellik test istatistigi
degeri yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, birim matris
hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 1. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterlilik Olgiimii 0.756

Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare P degeri

608.569 0.001

Faktor analizinin uygunlugu KMO o6l¢iitiine ve Bartlett Kiiresellik testine gore
belirlendikten sonra, ii¢ faktdriin 6z degeri (eigen value) 1’den biiyiik oldugu i¢in faktor
sayisi Ui¢ olarak kabul edilmistir. Bu ii¢ faktor tasidiklar1 degiskenlerle olan iliskilerine
bakilarak adlandirilmis ve bu faktorler isletme ydneticilerinin mesleki &zelliklerinin
%71.1’ini agiklamaktadir (Cizelge 1).

Cizelge 2. Faktor Analizi Baslangi¢ Coziimiiniin Istatistiksel Sonuclar

Faktér No Eigen Value Varyans Eklemeli Varyans
1 3.68 30.5 30.5
2 1.83 22.4 52.9
3 1.08 18.2 71.1
4 0.83 10.5 81.6

Faktor analizinin varimax rotasyon ¢dziimii ¢izelge 3’te verilmistir.

Saptanan faktorlerin degiskenleri ne derece iyi temsil ettigine karar verebilmek i¢in her
bir degisken varyansmin saptanan ortak faktorler tarafindan agiklanan kismi
(Communality - h* ) hesaplanmustir. Ug faktor ““pazarlama yoneticilerini yaniltict ve
aldatict reklamlardan sakinmalar1 hususunda uyarmak’ degiskeninin %78 ini
aciklarken, *“ Zorlayici ve yaniltici satis taktiklerinin satis elemanlarinca uygulanmamasi
konusunda pazarlama yoneticilerini uyarmak” degiskeninin %385’ini agiklamaktadir.
Ayni zamanda, ortak faktor varyansi yiiksek olan degiskenler, analize sokulan diger
degiskenlerle ortak yanlar1 oransal olarak fazla olan degiskenlerdir.
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Cizelge 3. Rotasyon Céziimiiniin Sonug¢lari

Ozellikler Fak | | Fak2 | Fak3 | b’
Pazarlama yoneticilerini yaniltict ve aldatict | 0.79 0.78
reklamlardan sakinmalar1 hususunda uyarmak

Zorlayic1 ve yaniltict satis taktiklerinin satis | 0.76 0.85

elemanlarimca uygulanmamasi konusunda
pazarlama yoneticilerini uyarmak

Uriiniin performans1 konusunda yaniltic1 bilgi | 0.65 0.73
vermekten  kagmilmast  hususunda isletme
elemanlarini uyarmak

Isletme elemanlarmi alicilarla iliskilerinde baski | 0.71 0.73
ve zorlamay1 kullanmamay1 igletme ilkesi olarak

benimsetmek

Isletme yoneticilerinin mesleki davramslarmin 0.54 0.60
yasa, tiiziikk ve yonetmeliklere uygun olmasi

Isletme yoneticileri, egitim ve deneyimlerini hem -0.52 0.73

isletme hem de

miigteri ¢ikarlarin1 goz oniine alarak kullanmali,
ancak isletme menfaati her zaman 6n planda
olmalidir

Isletme yoneticileri isletmenin ve miisterinin 0.61 0.65
oncelikli ¢ikarlarin1  dikkate almali, kendi
menfaati i¢in aleyhlerinde davranmamalidir

Isletme yoneticileri diiriist olmayan bir yolla 0.55 0.71
isletmede calisan kisilere zarar vererek kigisel

refahlarini artiracak durumlardan

yararlanmamalidir

Satin alman {irin veya hizmetlerle ilgili 0.52 0.66

sikayetlerin haklilik dlgiisiinde diizeltilmesi igin
isletme  bilinyesinde  gerekli ~ yontemlerin
olusturulmasi

Isletme yoneticileri mesleki iliskilerde isletmeyi 0.71 0.66
ilgilendiren mesleki sirlarin1 gizli tutmayi ilke
olarak benimsemelidir

Isletme yoneticileri yasalarin  tam  olarak 0.50 | 0.68
belirleyici  olmadigt  durumlarda toplumsal
uzlasma ve toleransi saglayacak  sekilde

davranmalidir

Sagliksiz ve /veya giivenliksiz ¢alisma kosullar 0.63 0.74
ahlaki olarak onaylanamaz

Isletme yoneticileri yasalar gergevesinde alicilarla 0.78 0.68
olan iligkilerinde sosyal beklentilere uygun

davranmalidir

Not: 0.50’den kiigiik faktor yiikleri alinmamustir.

1. Faktor, isletme yoneticilerinin pazarlama ydneticilerini yaniltict ve aldatic
reklamlardan sakinmalar1 hususunda uyarmasi, zorlayict ve yaniltict satig taktiklerinin
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satig elemanlarinca uygulanmamasi konusunda pazarlama yoneticilerini uyarmasi,
iiriiniin performans: konusunda yaniltic1 bilgi vermekten kagmilmasi hususunda isletme
elemanlarini uyarmasi, Isletme elemanlarini alicilarla iliskilerinde baski ve zorlamay1
kullanmamay1 isletme ilkesi olarak benimsetmesi degiskenlerinin faktdr yiklerinin
pozitif agirlikli olmasi nedeniyle bu faktor iiriin veya hizmet sunumunda yaniltict ve
baskici olmamak olarak adlandirilabilir. Bu faktdr toplam varyansmm %30.5’ini
agiklamaktadir.

2. Faktdr ise bu faktorii olusturan isletme yoneticilerinin mesleki
davraniglarinin yasa, tlizik ve yonetmeliklere uygun olmasi, isletme yoneticileri
isletmenin ve miisterinin Oncelikli ¢ikarlarin1 dikkate almali, kendi menfaati igin
aleyhlerinde davranmamalidir, igletme yoneticileri diiriist olmayan bir yolla isletmede
calisan kisilere zarar vererek kisisel refahlarini artiracak durumlardan yararlanmamali
degiskenlerinin faktor yiiklerinin pozitif, isletme yoneticileri, egitim ve deneyimlerini
hem isletme hem de miisteri ¢ikarlarin1 g6z Oniine alarak kullanmali, ancak isletme
menfaati her zaman 6n planda olmalidir degiskeninin faktor yiikiiniin negatif olmasi
nedeniyle bu faktor diiriistliik ilkesi olarak adlandirilabilir.

3. Faktor, satin alman iriin veya hizmetlerle ilgili sikayetlerin haklilik
Ol¢iisiinde diizeltilmesi igin isletme biinyesinde gerekli yontemlerin olusturulmasi,
isletme yoneticileri mesleki iliskilerde isletmeyi ilgilendiren mesleki sirlarini gizli
tutmay1 ilke olarak benimsemelidir, isletme yoneticileri yasalarin tam olarak belirleyici
olmadig1 durumlarda toplumsal uzlagsma ve toleransi saglayacak sekilde davranmalidir,
sagliksiz ve /veya giivenliksiz caligma kosullar1 ahlaki olarak onaylanamaz, isletme
yoneticileri yasalar ger¢evesinde alicilarla olan iligkilerinde sosyal beklentilere uygun
davranmalidir degiskenlerinin faktor yiikleri pozitif oldugundan, bu degisken sosyal
sorumluluk olarak adlandirilabilir.

3.1.2. Logit Modelinin Tahmini

Logit modelinin bagimsiz degiskenleri olarak {iriin veya hizmet sunumunda yaniltict ve
baskict olmamak, diiriistlik ve sosyal sorumluluk faktorlerinin yani sira isletme
yOneticisinin yas1 ile egitim diizeyi de modelde kullanilan diger bagimsiz
degiskenlerdir. Isletme yoneticisinin egitim diizeyi ortaokul-lise mezunu, lisans ve
yiiksek lisans-doktora olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride incelenmistir. ilkokul mezunu
isletme yoneticisi olmadigi i¢in bu egitim diizeyi smniflandirmaya dahil edilmemistir.
Ortaokul-lise mezunu kategorisi referans degiskeni olarak kullanilmistir.

Cizelge 3°te logit modelinin parametre tahminleri sunulmustur.
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Cizelge 3. Logit Modelinin Parametre Tahmini

Degiskenler Parametre t test degeri
Sabit 0.69 1.32
Yas 0.62 2.02%
Egitimiiniversite 0.16 1.89%
Egitimytikseklisans-doktora 0.20 2.27*
Uriin veya hizmet sunumunda yaniltici ve 1.06 1.85%*
baskict olmamak

Diiriistlik 1.22 1.78**
Sosyal sorumluluk 0.30 1.96%*
-LOGL 312.60

Pseudo- R2 0.724

Ormneklem biiyiikliigii 104

*0.05 anlamlilik diizeyini ve** 0.10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Logit modelinin bagimsiz degiskenlerinin katsayilari istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkili elde edilmislerdir.

Isletme yoneticilerinin yasam donemlerinin isletme etigi {izerindeki etkisini belirlemek
icin kullanilan yas degiskeni pozitif etkili ve istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir.
Isletme yoneticilerinin yas ortalamasmin 46 oldugu ve bu yasinda yoneticilik meslegi
icin geng¢ sayilabilecek bir yas oldugu dikkate alindiginda, geng yoneticilerin isletme
etigine uygun davranabileceklerini sylemek yanlis olmayacaktir.

Isletme yoneticilerinin egitim diizeyi ile etiksel davranmalar1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir. Isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri yiikseldikce etiksel
davranma olasiliklarinin artacagi sdéylenebilir. Ciinkii bu degiskenin katsay1 biyiikligi
lisans diizeyinde 6grenime sahip isletme yoneticileri i¢in 0.16, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde 6grenime sahip isletme yoneticileri i¢in 0.20°dir.

Isletme y®oneticisinin {iriin veya hizmet sunumunda yaniltict ve baskici
olmamasi degiskeni de pozitif etkili sonuclanmigtir. Etiksel davranan isletme
yoneticileri, pazara sunulan iiriin veya hizmetin reklaminda, promosyonunda yaniltici ve
aldatict olunmamasi, satis elemanlarmin baskict ve yaniltici satig taktiklerini
uygulamamalarma dikkat etmesi, liriin veya hizmetin olasi risklerinin miisteriye
aciklanmasina, {irlin veya hizmetin performansi konusunda yaniltict olmamaya,
miisterinin ihtiyacina uygun iiriin veya hizmet sunumuna biiyiik 6nem vermelidir.

Isletme yoneticisinin, isletmeyi diiriistliik ilkesi cercevesinde yd&netmesi
degiskeni de pozitif etkili ve istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir. Isletme
yoneticisinin isletme calisanlarina, tedarikgilere, aract kurumlara ve miisterilerine karsi
diiriist olmas1 gerekir. Ilgili taraflari yamltmak ve kandirmak iliskilerdeki giiveni
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zedeleyecektir. Toplumsal sozlesme acisindan diisiiniildiigiinde taraflar isletme
yoneticisinden diiriist olmasin1 beklemektedir. Is ahlaki da (etik) diiriistliik sorunu ile
ilgilenmektedir. Bu durumda, isletmeyi diiriistliik ilkesi ¢ercevesinde yoneten isletme
yoneticilerinin etiksel davrandigi sdylenebilir.

Son olarak sosyal sorumluluk degiskeni de pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Isletme yéneticilerinin isletme ¢alisanlarma, tedarikgilere, araci
kurumlara ve miisterilerine kars1 sorumluluklar1 vardir. Isletme yoneticisinin, bu sayilan
gruplara karst sorumluluklarini dengeleyecek deneyim ve bilgelige sahip olmasi
gerekmektedir. Ciinkdi, ahlak diizeyinin yiikselmesinde yoneticilerin biiyiik rolii vardir.
Karlilik ve sosyal sorumluluk arasindaki iliski incelendiginde, sosyal sorumluluk
anlayisini uygulayan igletmelerin biitiinsel agidan hem topluma yararli olduklari, hem de
uzun donemde en fazla kar eden isletmeler olduklari saptanmistir (Abratt ve Sacks,
1988). Bu baglamda, sosyal sorumluluga sahip isletme yoneticileri, isletme yonetimin
de etiksel kurallara uygun davranabilir.

4. SONUC

iki binli yillar isletme etiginin isletme kararlarini etkileyecegi, isletme yoneticilerinin
etik ve sosyal sorumluluk konularinda daha duyarli olacaklari, etik konusunda 6nlem
alacak ve strateji gelistirmeye zorlanacaklar1 yillar olacaktir. Isletmecilige iliskin
uygulamalarda ahlaka uygun veya uygun olmayan uygulamalar arasindaki ayrim
koymak, etigin gorevlerinden birisi olmasina ve isletme yoneticileri kararlarinin etiksel
boyutunu dikkate almalarina karsin, isletmelerde ahlaki dogru ve yanlislart belirlemek
kolay degildir. Ciinkii, ¢ogumuz, sahip oldugumuz standartlara gore etiksel olarak
davrandigimiza inanmaktayiz.

Isletme yoneticileri, uzun dénemde isletme karhiligini artirmay1 hedeflemenin
yani sira igletmenin ahlaki yeterliligini de saglamayi da hedeflemelidirler. Ciinki,
isletme faaliyetleri, insani bir faaliyettir ve etkiledigi tiim ilgi gruplari tarafindan
izlenmektedir. Etik dis1 isletme kararlari toplum tarafindan tepki ile karsilanmakta ve
isletmenin karliligini, dolayistyla varligini tehlikeye diisiirmektedir.

Isletme y®oneticilerinin mesleki degerlerinin ve demografik 6zelliklerinin
etiksel karar verme siireglerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada, anket yapilan isletme ydneticilerinin yas ortalamasinin 46, &grenim
diizeylerinin ise yiiksek 6grenim oldugu belirlenmistir.

Isletme yoneticilerinin iiriin veya hizmet sunumunda yaniltici ve baskici
olmamasi, diiriist ve sosyal sorumluluk gibi mesleki degerlere sahip olmasi ile yas,
egitim diizeyi gibi demografik Ozelliklerinin isletme yoneticilerinin etiksel karar
almalarini etkileme giicii yiiksek olan degiskenler oldugu belirlenmistir.

Isletme yéneticileri, isletmeye ahlaki niteligini veren deger ve tutumlari
gbzetme sorumluluguna sahip olmalidirlar. Is ahlaki, isletmenin temel amacii, yani
karm gerekliligini ve yararci yaklasim olmadan, karin gerceklestirilmeyecegini dikkate
almalidir. Isletme yoneticileri, mal ve hizmetleri iiretip pazarlarken alip satarken
birtakim dogru degerler icin temel olusturmahdirlar. Isletme yoneticileri, faaliyetlerinin
miigteriler ilizerindeki olasi sonuglarini gérmeye calismali ve bu faaliyetlerin kisisel
sorumlulugunu iistlenmelidirler.
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