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Bu calisma, rekabet istihbarati (RI) uygulamalarinda
yapay zeka (YZ) kullanimina yonelik literatiirin
haritalandirilmasint  hedeflemektedir. Bu amacla,
nicel veriler kullanilarak, ilgili yayinlarin bibliyometrik
analizi gerceklestirilmistir. Analizin temel amact, YZ
Ri alanindaki alismalarin  sistematik  bir
yaklasimla arastirmactlar tarafindan  erisilebilir
kilinmasi, alandaki giincel arastirma egilimlerinin ve
potansiyel arastirma bosluklarinin belirlenmesidir.
Calisma kapsaminda, Web of Science veri tabaninda
taranan ve 1992-2025 yillart arasinda yayinlanmis
makalelerin bibliyometrik verileri analiz edilmistir.
Yillara gbre makale dagilimi incelendiginde, en
yuksek yayin sayisina sahip yillar sirastyla 2024 (113
adet), 2023 (57 adet), 2025 (51 adet), 2022 ve 2021
(her biri 45 adet), 2020 (31 adet) ve 2019 (15 adet)
olarak tespit edilmistir. Alanda en fazla calisma yapan
arastirmactlar ise Nripendra P. Rana, Sheshadri
Chatterjee, Md. Afnan Rahman ve Patrick Van Esch
olarak belitlenmistir. En stk tekrar eden anahtar
kelimeler sirastyla “artificial intelligence” (138 tekrar),

ve

ABSTRACT

This study aims to map the literature on the use of
artificial intelligence (AI) in competitive intelligence
(CI) applications. To this end, a bibliometric analysis
of relevant publications was conducted using
quantitative data. The primary objective of the analysis
is to make research in the fields of AI and CI
systematically accessible to researchers and to identify
current research trends and potential research gaps in
the field. As part of the study, the bibliometric data of
articles published between 1992 and 2025, indexed in
the Web of Science database, were analyzed. An
examination of the distribution of articles by year
revealed that the years with the highest number of
publications were, in descending order, 2024 (113),
2023 (57), 2025 (51), 2022 and 2021 (45 ecach), 2020
(31), and 2019 (15). The researchers with the most
publications in the field were identified as Nripendra
P. Rana, Sheshadri Chatterjee, Md. Afnan Rahman,
and Patrick Van Esch. The most frequently recurring
keywords were, in order, “artificial intelligence” (138
occurrences), “machine learning” (21 occurrences),

- “machine learning” (21 tekrar), “competitive “competitive intelligence” (17 occurrences), and
Competitive intelligence” (17 tekrar) ve “digital transformation”  “digital transformation” (15 occurrences). The
Intelligence, (15 tekrar) olmustur. Arastirma bulgulari, YZ’nin research findings indicate that Al plays a significant
Digital . RI’nin etkinligini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ~ role in enhancing the effectiveness of CIL. These
Transformation. ortaya koymaktadir. Bu bulgular, gelecekteki findings provide both a theoretical foundation and a
arastirmalar icin hem teorik bir temel hem de methodological framework for future research, while
metodolojik  bir ¢erceve sunarken, arastirma also offering strategic insights into research trends and
egilimleri ve potansiyel is birligi alanlarina yonelik potential areas for collaboration. In this respect, the
stratejik  Ongoriler saglamaktadir. Bu yoniiyle study is believed to make an original contribution to
calismanin, ilgili alana 6zgin bir katki sundugu the field.
dustuntlmektedir.
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Giris

Bibliyometrik analiz, sistematik literatiir taramasindan farkli olarak, belitli bir disiplinin mevcut durumuna iliskin
bicimsel ve niceliksel veriler elde etmeyi amaclayan, ayni zamanda gorsellestirme yazilimlart araciligtyla bilimsel
egilimlerin izlenmesini kolaylastiran analitik bir yontemdir. Bilgi ¢aginin scientometri, webometri, sibermetri,
altmetri ve infometri gibi kavramlariyla siklikla karistirilan bibliyometrik yaklasimin temel amaci, arastirma
performansint yansitan Slgilebilir veriler ve sayisal gostergeler tiretmektir. Bu géstergelere dayanarak yapilacak
analizler, alan uzmanlarinin sahip oldugu deneyim ve kuramsal birikimle bitinlestirilmelidir. Bibliyometri
sayesinde tlkeler, arastirmacilar, kurumlar ve akademik dergilerin tiretkenlik diizeyleri, glicli ve zayif arastirma
temalari, literatiirdeki bogluklar, is birligi ag yapilari, potansiyel arastirma alanlart ve bilimsel ctktilara dair etki
diizeyleri niceliksel olarak belirlenebilir. Bibliyometrik yontem, sistematik literatiir analizinin 6n hazirlik asamast
olarak da degerlendirilebilmekte olup, sahip oldugu sinirliliklara ragmen arastirma siireclerinin ilk adiminda
siklikla tercih edilmesi, bu yonteme yonelik artan akademik ilgiyi actklayan etmenlerden biridir.

Yapay zeka (YZ), guntimizde bilimsel arastirmalardan endistriyel tretime, saglik hizmetlerinden egitim
sistemlerine kadar ¢ok cesitli alanlarda doniistirtict etkiler yaratan, disiplinler arast bir teknoloji olarak 6n plana
ctkmaktadir. Karmagik veri kiimelerinin analizinde sundugu yitksek islem kapasitesi ve 6ngdrii yetenegi sayesinde
YZ, karar verme stireclerini optimize etmekte, insan hatasint minimize etmekte ve verimliligi artirmaktadur.
Ozellikle biiyiik veri caginda, bilgiye erisim ve bilginin islenmesi konularinda sagladigi hiz ve dogruluk, YZ’ nin
stratejik 6nemini daha da artirmaktadir. Ayrica, makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi alt alanlar araciligryla,
YZ sistemleri kendi deneyimlerinden 6grenebilmekte ve zamanla daha Gzerk ve etkili hale gelmektedir. Bu
baglamda yapay zeka, yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil, ayni zamanda bilgi toplumu ve dijital déniisim
streclerinin temel bileseni olarak degerlendirilmektedir.

YZ, ekonomi disiplininde karar alma siireclerinin rasyonellestirilmesi, kaynak tahsisinin etkinlestirilmesi ve
piyasa dinamiklerinin daha saglikli analiz edilmesi agisindan stratejik bir arag olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Biyuk
veri analitigi, makine 6grenmesi ve algoritmik modelleme gibi YZ teknikleri, finansal tahminlerden risk analizine,
tiketici davraniglarinin dngériilmesinden makroekonomik gostergelerin degerlendirilmesine kadar genis bir
yelpazede uygulama alani bulmaktadir. Ekonomik karar siireglerinde 6ngérii dogrulugunu artiran ve
belirsizlikleri minimize eden bu teknolojiler hem kamu politikalarinin etkinligini artirmakta hem de 6zel sektoriin
rekabet giictini desteklemektedir. Ayrica, otomasyon yoluyla iiretim siireglerinin optimizasyonu ve maliyetlerin
distrilmesi, YZ'nin ekonomik verimlilik Gzerindeki doéntstirict etkisini gbzler 6niine sermektedir. Bu
cercevede yapay zekd, gunimiz ckonomisinin dijitallesen yapisinda temel bir Dbilesen olarak
degerlendirilmektedir.

Rekabet istihbarat, isletmelerin dinamik piyasa kogullarinda strdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in
stratejik karar alma streglerine yon veren, sistematik ve etik temelli bir bilgi toplama ve analiz siirecidir (SCIP,
2025). Kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojik déntstimiin hiz kazandigi gintimiiz is diinyasinda, yalnizca icsel
veriye dayali stratejiler gelistirmek yetersiz kalmakta; rakip firmalarin faaliyetleri, sektSr egilimleri, miisteri
beklentileri ve pazar dinamikleri gibi dis ¢evresel unsutlarin derinlemesine analiz edilmesi gereklilik arz
etmektedir. Bu baglamda rekabet istihbaraty, firsat ve tehditlerin erken tespitini mimkiin kilarak belirsizliklerin
azaltilmasina, risk yonetiminin giiclendirilmesine ve daha isabetli stratejik planlamalarin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Etkin bir rekabet istihbaratt sistemi, karar alicilara hem mikro diizeyde operasyonel avantajlar
sunmakta hem de makro diizeyde kurumsal vizyonun sekillendirilmesine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla,
bilgiye dayali rekabetin 6n plana ¢tktigt cagdas ekonomi ortaminda, rekabet istihbaratt isletmeler i¢in vazgecilmez
bir stratejik ara¢ konumundadir.

Rekabet istihbarati, isletmelerin stratejik karar alma stireclerini desteklemek amactyla ic ve dis ¢evreden elde
edilen verilerin sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve anlaml bilgilere déntstiiriilmesi dogru zamanda
dogru kisilere dagitilmas: stirecini ifade eder. Bu baglamda yapay zeka teknolojileri, rekabet istihbaratinin
etkinligini ve kapsamini artiran dénistiriicii bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Makine 6grenmesi, dogal dil
isleme ve biytik veri analitigi gibi yapay zeka tabanli yontemler sayesinde, geleneksel yontemlerle islenmesi zor
olan ve zaman alan hacimli ve heterojen verilerden 6ngérii ve icgdrii tretilebilmektedir. Boylece yapay zeka,
rekabet istihbaratinin yalnizca bilgi toplama siirecini hizlandirmakla kalmamakta, ayni zamanda stratejik
analizlerin dogruluk diizeyini ylkselterek isletmelerin belirsizlik kosullarinda daha proaktif ve yenilik¢i kararlar
almasina imkan tanimaktadir.
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Rekabet istihbaratt uygulamalarinda yapay zeka (YZ) teknolojilerinin entegrasyonu, veri odaklt stratejik
analizlerin hizini, dogrulugunu ve derinligini 6nemli 6l¢tide artirarak karar alma siireclerinde kurumsal etkinligi
gliclendirmektedir. Geleneksel istihbarat yontemlerinin sinirh kaldigi biiyitk ve daginik veri kiimeleri karsisinda,
YZ tabanlt algoritmalar; dogal dil isleme, makine Sgrenmesi ve veri madenciligi gibi tekniklerle ¢evrim ici
kaynaklardan, sosyal medyadan, finansal raporlardan ve rakip analizlerinden hizli ve tutarlt bilgi elde edilmesine
imkan tanumaktadir. Bu sayede, rakiplerin stratejik egilimleri, pazar trendleri ve miusteri davranislart gibi
degiskenler gercek zamanli olarak izlenebilmekte, 6ngéri modelleri aracihigryla olast rekabet senaryolart
gelistirilebilmektedir. Ayrica, yapay zeka sistemleri, karar alicilara sadece ge¢mis veriye dayalt degil, ileriye dontik
proaktif stratejiler iiretme kapasitesi sunarak rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Bu
baglamda, rekabet istihbaratinda yapay zeka kullanimi, yalnizca operasyonel verimliligi degil, ayn1 zamanda
stratejik Ongorii glictinii de artirarak kurumsal basartya dogrudan etki eden kritik bir bilesen haline gelmisti.

Mevecut literatiirde YZ ve RI konulariin cogunlukla ayri ayri ele alindigt, bu iki kavramin kesisim alanina yénelik
sistematik ve biitiinciil bir incelemenin eksik oldugu goriilmektedir. Rekabet Istihbarati uygulamalarinda yapay
zekanin kullanimini spesifik olarak bibliyometrik yontemletle inceleyen, calismamiza dogrudan benzer bir analize
rastlanmamistir. Literatirde bu alanlarda gesitli calisgmalar bulunmakla birlikte, bunlar genellikle daha genis
kapsamli incelemeler, vaka ¢alismalart veya kavramsal tartigmalar seklindedir. Calismamiz, bu eksikligi gidermeyi
ve alana 6zgiin bir bibliyometrik bakis acist kazandirmayr amaclamaktadir.”

Bu durum, konunun bilimsel gelisim diizeyini, is birliklerini, etkili yayinlari, éne ¢ikan temalari ve arastirma
egilimlerini gbriiniir kilacak nitelikte bir analiz yapilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Dolaysiyla bu ¢alisgmanin
temel motivasyonu; rekabet istthbaratinda yapay zeka uygulamalarina iligkin akademik tretimin haritasin
ctkarmak, arastirma alaninin mevcut durumunu nesnel gostergelerle ortaya koymak ve gelecekte yapilacak
calismalara sistematik bir yénlendirme saglamaktir.

Kavramsal Cerceve

Rekabet istihbarati, rakiplere, pazara, misterilere ve teknolojik gelismelere ait verilerin sistematik olarak
toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmast siireci olarak tanimlanabilir. Giniimiizde teknoloji buyiik gelisme
gOstererek yapay zeka ¢agina girmis, yapay zeka teknolojileri insan hayatinin hemen hemen her alaninda etkili
bir sekilde kendisini g&sterir hale gelmistir (Russel ve Norvig, 2010).

Rekabet istihbaratt uygulamalarinin veri toplama ve isleme sathasinda Web scraping, dogal dil isleme (NLP) ve
makine 6grenmesi (ML) algoritmalari gibi yapay zeka teknolojileri sayesinde devasa miktarda yapilandirilmamis
veriler otomatik olarak toplanabilir (haberler, sosyal medya, finansal belgeler). Makine 6grenimi ve derin
6grenme modelleri gibi teknolojilerin RI uygulamalarinin analiz ve 6ngorii asamasinda kullanilmastyla, gecmis
verilere dayali rekabetci davraniglarin 6ngdrilmesi miimkin olmaktadir. YZ tabanli sistemler, verilerden i¢gori
treterek karar destek sistemleri kapsaminda ve karar vericilere vizyoner senaryolar sunar (Lopez vd., 2022).

Bu alanda akademik ¢alisma 6rnekleri incelendiginde, Xu vd. (2011) Makine 6grenmesi tekniklerinin rekabetei
analizde nasil kullanilabilecegini inceledigi, Cheng ve Chen (2019) Sosyal medya tzerinden toplanan verilerin
NLP ile analiz edilerek rekabet stratejileri olusturulabilecegini ortaya atmustir. Cekuls (2023) yapay zekanin
rekabet istihbaratinda veri toplama ve analiz stireclerini otomatiklestirerek, isletmelerin stratejik karar alma
yeteneklerini nasil gelistirebilecegini incelemistir. Ayrica, sosyal medya ve web trafigi gibi dijital kaynaklardan
elde edilen verilerin YZ ile analizinin rekabet avantajt saglama potansiyelini tartismistir. Hair ve Sabol (2024)
buytk dil modelleri (LLM’ler) gibi YZ araglarinin rekabet istihbaratt arastirmalarinda nasd etkili bir sekilde
kullanilabilecegini incelemisler. Arastirma, literatiir taramast, nitel analiz ve veri analizi stre¢lerinde YZ'nin
potansiyelinden yararlanmanin yollarini tartismaktadir. Ketkar ve Kim (2024) yapay zekdnin stratejik karar alma
stireclerine etkisini inceleyerek, biyitk dil modellerinin girisimciler ve yatirimcilarla karsilastirldiginda strateji
uretme ve degerlendirme yeteneklerini analiz etmislerdir. Arastirma, YZ'nin karar alma streglerini hizlandirma
ve kaliteyi artirma potansiyelini vurgulamaktadir. Cekuls (2024) yapay zeka destekli veri analizinde insan
yargisinin 6nemi vurgulanarak, veri giivenilirligi ve dogrulugunun saglanmasinda insan faktSriintin kritik roli ele
almistir.  Ayrica, YZ’nin rekabet istthbarati siireclerine entegrasyonunda dengeli bir yaklasim izlenmesi
gerekliligini tartismaktadir.
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Literatiir incelendiginde, RT ve YZ konularinin genellikle ayri ayri ele alindigt veya belirli uygulama alanlarina
odaklanan calismalarla sinirl kaldigt goriilmektedir. Ornegin, Xu vd. (2011) makine 6grenmesinin rekabetci
analizdeki roliinti, Cheng ve Chen (2019) sosyal medya verilerinin NLP ile analizini, Cekuls (2023) ise veri
toplama ve analiz siireclerinin otomasyonunu incelemistit. Benzer sekilde, Hair ve Sabol (2024) buytk dil
modellerinin, Ketkar ve Kim (2024) ise stratejik karar alma streclerindeki etkisini arastirmustir. Ancak bilindigi
kadartyla calismamiz, bu iki disiplinin kesisimini biitiincil bir sekilde ele alan ve alandaki akademik egilimleri, is
birliklerini ve kavramsal yapiy1 niceliksel olarak ortaya koyan ilk calismadir. Bu nedenle RI uygulamalarina yonelik
yapilan bibliyometrik analiz ¢alismalari ile YZ alanina yonelik yapilan bibliyometrik analiz ¢aligmalart bu baslik
altinda ayr1 ayr1 incelenmistir.

Rekabet Istihbarati Uygulamalari ile Ilgili Yapilan Bibliyometrik Analiz Caligmalart

Quoniam vd., stratejik icgbrii icin patent verilerinin kullanilmasina iliskin temel bir gorls ortaya koymustur.
Calismalari, patent bibliyometrik analizinin firmalara atif takibinin 6tesinde nasil degerli istihbarat sagladigint
gostermistir. Bu yaklasim, firmalarin teknolojik giiglerini belirlemelerine ve Ar-Ge'yi pazar talepleriyle uyumlu
hale getirmelerine olanak tanir. Thracat rekabetgiligi genellikle inovasyona bagli oldugunu, teknolojik manzaray1
anlamanin firmalarin Griinlerini yabanci pazarlarda stratejik olarak konumlandirmalarina yardimet olacagini ifade
etmektedir (Quoniam vd, 1993). Gausemeier vd., teknoloji yol haritalarinin otomatik olarak olusturulmasint
destekleyen bir teknoloji veri tabant gelistirerek bu yaklasimi genisletmistir. Gelistirdikleri metodoloji, firmalarin
biiyiik hacimli teknolojik bilgileri verimli bir sekilde almalarini ve yorumlamalarini saglamaktadir. Teknoloji
gOstergelerini belirleyerek firmalar, ihracat rekabetciligini artirmada kilit bir faktor olan inovasyon kabiliyetlerini
gliclendiren stratejik bir avantaj elde etmektedir (Gausemeier vd, 2007). De Aragjo Jr. vd., bilgi yénetimini
akademik baglamda incelemis ancak is ortamlariyla olan ilgisini de g6stermistir. Ozellikle bilgi bilimlerinde olmak
tizere, kurumsal bilgi ve kurumsal bilgi tiretiminde bir biiytime gézlemlemislerdir. Bu bulgu, i¢ bilgi yapilarina ve
bilgi birikimine giivenen firmalarin ihracat firsatlarini belirlemeye ve uluslararasi riskleri azaltmaya daha hazirlikls
oldugu anlamina gelmektedir (De Aratjo Jr. vd., 2013). Lépez-Robles vd., CI'in entelektiiel evrimini incelemis
ve gelisimini bibliyometrik bir mercekle haritalandirmistir. Calismalari, firmalarin pazar egilimlerini ve rakiplerin
eylemlerini tahmin etmek icin Cl'yt stratejik yonetime nasil entegre ettiklerini vurgulamustir. CI kullanimi,
isletmelerin dirtin ve hizmetlerini dis pazatlara daha etkin bir sekilde uyarlamasina yardimet olmaktadir. Ayrica,
sektordeki degisimler ve miisteri davranislart hakkinda i¢goriiler sunarak ihracat stratejisi formilasyonunu da
desteklemektedir Lopez-Robles vd.,2020). Gamboa-Rosales vd., bilim haritalama araclarint kullanarak kuresel
arastirma egilimlerini belirleyerek akilli ulasim sistemlerine (ITS) genis bir bakis acist sunmustur. Odak noktalart
sektore 6zgii olsa da metodolojik yaklasimlari, herhangi bir sekt6rdeki firmalarin bibliyometrik haritalama ve RT
yoluyla uluslararast rekabet giiciini kesfetmeleri icin degerli bir sablon sunmaktadir (Gamboa-Rosales vd., 2020).
Son olarak Aljaafreh vd., turizm sektoriinde, artan kiiresel rekabet ortaminda RI’ nin stratejik karar alma stirecini
nasil etkiledigini arastirmustir. Analizleri, turizm firmalarinin hizmet inovasyonunu ve miisteri deneyimini (thracat
pazarlarinda farklilasma icin ¢ok 6nemli faktérler) gelistirerek RI’ den faydalandigini ortaya koymustur. Ri
cabalarim hem kiiresel trendlere hem de bélgesel nitanslara gbre uyatlamanin énemine dikkat ¢cekmislerdir; bu
da firmalarin ihracat blytmesi i¢in stratejilerini yerellestirme ihtiyacint yansitmaktadir (Aljaafreh vd., 2024).

Yapay Zeka Alani ile Ilgili Yapilan Bibliyometrik Analiz Caligmalart

Verma vd., yapay zekanin pazarlamadaki doniistiriicti potansiyelini arastirmislardir. Calismalarinda, miisteri
katilimi, kisisellestirme ve tahmine dayali analitik gibi alt temalart tanimlamuslar. Bu yapay zeka odaklt pazarlama
stratejilerini uygulayan firmalarin, tiiketici davranislart hakkinda daha derin iggoriler elde ettigini ve bu da pazar
segmentasyonunun iyilestirilmesine ve yabanct pazarlarda hedeflemeye yol acabilecegini ifade etmislerdir.
Arastirma sonucunda, elde edilen yeteneklerin firmalarin tekliflerini uluslararast musterilere daha iyl
uyarlamalarini saglayarak ihracat performansint artirdigini ifade etmislerdir (Verma vd., 2021). Fosso Wamba vd.
YZ’nin toplumsal etkileri konusunda daha genis bir bakis acist sunarak ve YZ arastirmalarinin giderek artan bir
sekilde ekonomik giiclendirme ve teknolojik katilimt ele aldigint 6ne stirmektedir. Arastirmacilara gére firmalar,
sorumlu YZ kullanimint destekleyen ortamlarda faaliyet gOsterdiklerinde, uluslararasi etik standartlara ve
diizenleyici cergevelere daha iyi uyum saglayabilmektedir. Bu uyum, yabanct pazarlara daha sorunsuz girisi
kolaylastirir ve kiiresel ihracatcilar olarak mesruiyetlerini artirmaktadir ( Wamba vd., 2021). Knani vd., turizm ve
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otelcilik sektériinde, otomasyon ve robotik ile ilgili aktarilabilir bilgiler sunmaktadir. Arastirmacilarin tematik
analizleri, YZ’nin hizmet verimliligini ve kalitesini artirdigini ve firmalarin itibar sermayesine katkida
bulundugunu géstermektedir. Hizmet odaklt ihracateilar icin, bu yapay zeka odakli iyilestirmeler, teklifleri
farklilagtirabilir ve daha gli¢li uluslararast musteri iligkilerini tesvik edebilecegi sonucuna varmuslardir. (Knani
vd., 2022). Sharma vd. ile Bawack vd. tarafindan yapilan calismalar, YZ'nin ihracat rekabetgiligi icin cok 6nemli
olan tedarik zinciri yonetimi ve e-ticarette donustiiriicii bir rol oynadigini gostermektedir. Talep tahmini,
envanter planlama ve misteri kisisellestirme gibi alanlardaki yapay zeka uygulamalari, sirketlerin operasyonlarini
optimize etmelerine, maliyetleri dustirmelerine ve kuresel pazar taleplerini daha verimli bir sekilde
karsilamalarina yardimct olmaktadir. Bu teknolojik gelismeler, firmalarin uluslararast pazarlardaki degisikliklere
hizli bir sekilde yanit vermelerini saglayarak rekabet giiclerini artirmaktadir (Sharma vd., 2022) (Bawack vd.,
2022). Di Vaio vd. 6zellikle kamu sektoriinde karar alma etkinliginin artirlmasinda veri zekasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Arastirmacilar, bu ¢alismanin kamu kurumlarina odaklansa da bulgularinin isletmeler icin de
gecerli olacagini ifade etmislerdir. Arastirma ile gelismis analitik ve yapay zeka odakli karar araglarint benimseyen
tirmalarin, ihracat faaliyetlerinde bagarili olmak icin gerekli olan stratejik planlama, risk yonetimi ve politika
uyumlulugunu gelistirebilecegi ve gelismis karar alma mekanizmalarimin, firmalart karlt pazarlar belirleme, ticaret
diizenlemelerini anlama ve uluslararast ortakliklart daha etkili bir sekilde yonetme konusunda destekleyecegi
sonucuna ulastlmistir ( Di Vaio vd., 2022).

Lv vd. de Knani vd. gibi , biytk veri ve yapay zekanin konaklama ve turizm sektorlerindeki rollerini incelemistir.
Aragtirmacilar, bu sektorlerin, biyik 6l¢iide misteri icgériisiine dayanmakta oldugunu, yapay zeka ise bu
icgdrityli 6ngoriisel analizler ve duygu analizi araciigiyla miimkiin kilmakta oldugunu ifade etmektedir. Aragtirma
sonucunda yazarlar, uluslararasi tiketici davraniglarini  anlayabilen firmalarin, sunduklart  hizmetleri
Ozellestirebilir, misteri memnuniyetini artirabilir ve yabanct pazarlarda miusteri sadakati olusturabilir, bunlarin
timi, ihracat basarisinin temel unsurlart oldugunu ifade etmiglerdir ( Lv vd., 2022). Mariani vd., yapay zeka ve
inovasyonun kesisimini analiz ederek, yapay zekdnin benimsenmesinin teknolojik, ekonomik ve sosyal itici
giiclerini tanimlayan kavramsal bir cerceve sunmaktadir. Inovasyon icin yapay zekiyt benimseyen firmalar,
kiiresel pazar taleplerine daha iyi yanit verebilmek de dahil olmak tizere rekabetci ve organizasyonel avantajlar
elde etmektedir. Bu faktdrler, firmalarin uluslararast pazarlarda tGrinlerini yenileme ve farklilastirma becerilerini
gelistirerek ihracat rekabetciligine dogrudan katkida bulunmaktadir (Mariani vd., 2023). Kaushal ve arkadaslar
(2023), yapay zekanin insan kaynaklari yonetimi (IKY) uygulamalarina entegrasyonunu incelemistir. Calisma
sonucunda, yapay zekdnin, ise alim, yetenek yOnetimi ve is gicii planlamasim iyilestirerek isletmelerin,
yenilikciligi destekleyen ve pazar genislemesini miimkiin kilan cevik ekipler olusturmasina katk: sagladigi,
yetenek, dijital doniisimiin bagarinin temelini olusturdugu sektorlerde, uluslararasi pazarlarda rekabet gliciinin
korunmasi acisindan kritik bir unsur oldugu ve nitelikli personel ¢ekme ve elde tutma yetenegi, firmalarin kiiresel
ticaret ortamlarinda yenilikciligi stirdiirmesini ve ¢evik yanitlar verebilmesini miimkiin kilmakta sonucuna
ulagsmuglardir (Kaushal vd., 2023).

Yontem

Aragtirmanin Modeli

Nitel veriler ve sayisal 6l¢lim gostergeleri dogrultusunda gerceklestirilen bibliyometrik analizler neticesinde,
Rekabet Istihbaratt uygulamalarinda yapay zekanin kullanilmasina yonelik literatiirdeki calismalarin biitiincil bir
perspektifle ele alinarak arastirmacilarin istifadesine sunulmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda yazar
tarafindan arastirmada izlenen yol Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Asamalati
Ayrica arastirma kapsaminda cevap aranan sorular ise su sekilde belirlenmistir;

a) RI uygulamalarinda YZ nin kullanlmastyla ilgili toplam makale sayist nedir?

b) RI uygulamalarinda YZ nin kullanilmastyla ilgili en ¢ok atif alan ortak yazarlar kimlerdir?

¢) RI uygulamalarinda YZ nin kullanilmastyla ilgili en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

d) RI uygulamalarinda YZ’nin kullanlmastyla ilgili en ¢ok ¢alisma yapan yazarlar kimlerdir?

e) RI uygulamalarinda YZ nin kullanilmastyla ilgili en ¢ok atif alan tlkeler hangileridir?

f) RI uygulamalarinda YZ’nin kullanilmastyla ilgili en cok eser iireten iilkeler hangileridir?

@) RI uygulamalarinda YZ’nin kullanilmastyla ilgili en ¢ok eser iireten kurumlar hangileridir?
h) RI uygulamalarinda YZ’nin kullanilmastyla ilgili en ¢ok atif alan kurumlar hangileridir?

i) RI uygulamalarinda YZ’nin kullanilmastyla ilgili en stk kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

Veri Seti ve Verilerin Analizi

Literatiirde gesitli bibliyometrik analiz yazilimlari kullanilmaktadir. Bu calismada, islevsellik acisindan sahip
oldugu tstiin yonler nedeniyle VOSviewer programu tercih edilmistir. S6z konusu yazilim, literatiirdeki gelisim
stireclerini, kavramsal iliskileri ve yeni egilimleri ortaya ¢ikarmada arastirmacilara 6nemli kolayliklar sunan bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, gérsellestirme, haritalama ve ¢ok boyutlu analiz olanaklart
sunmasi sayesinde veri kiimelerinin kapsamli ve ayrintili bir bicimde incelenmesine katki saglamaktadir. Bu
calismada, veri kaynagi olarak Web of Science veri tabani tercih edilmistir. Bibliyometrik analizler basta olmak
tzere cesitli analiz tirlerinin gerceklestirilmesinde Web of Science’mn kullanilmasi, arastirmalarin bilimsel
guvenilirligi acisindan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Gelismis arama filtreleri ve ¢esitli kontrol
mekanizmalari sayesinde ileri diizey veri analizine olanak tanimaktadir. Ayrica, yayin etigi bakimindan yiiksek
nitelikli ve giivenilir akademik calismalari icermesi, bu veri tabanint 6ne ¢ikaran bir baska 6zelliktir. Bununla
birlikte, farkli disiplinleri kapsayan genis ve kapsamli bir yayin koleksiyonuna erisim imkami sunmaktadir. Web
of Science veri tabaninda, 26.04.2025 tarihinde “competitive”, “intelligence” ve “artificial” anahtar szclikleriyle
business, business finance ve management alanlari ve aragtirma tiirii olarak makale segilerek yapilan taramada
378 adet eser elde dilmistir. Yayin tarihine gére en eski 1992 ve en yeni 2025 olmak tizere 378 dergi makalesine
ulagilmistir. Ede edilen veriler yazar, atif, tilke, metin, kurum ve anahtar sézclik analizlerine tabi tutularak
incelemesi yapildi. Veri tabani olarak Web of Science endekslenmis makale tiiriindeki icerikler kriter alinds.

Bulgular

Web of Science veri tabaninda yapilan tarama sonucunda konu ile ilgili ilk ¢alismanin 1992 yilinda, son
calismanin 2025 yilinda yapildigt ve 53 farkli kaynaktan toplam 378 adet makale tiiriinde ¢alisma tespit edilmigtir.
Yapilan makale ¢alismalarinda toplam atif sayist 8.259 oldugu ve 881 yazarin kaleme aldigt makale calismalarinda
1.465 adet anahtar kelimenin bulunmustur.

Tablo 1. Veri Setine Tliskin Genel Bulgular
Veri Tabam Web of Science
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Veri Toplama Tarihi

16.05.2025

Operator

Konu (Topic)

Aranan Kelimeler

EPINY3

“competitive intelligence”,

>

artificial intelligence”

Zaman Aralig1 1922 - 2025

Belge Ttrii Makale (Article)
Indeks Wos’da taranan biitiin indeksler
Dil Ingilizce

Ulagilan Kaynak Say1s1 53

Ulagilan Yayin Sayis1 378

Toplam Atif Sayis1 8.259

Yazar Sayis1 881

Anahtar Kelime Sayis1 1.465

Not. Veriler Web of Science veri tabaninda yapilan tarama sonucu elde edilmistir.

Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlarin ortak yazarlik iliskilerine dayalt analiz kapsaminda, en az bir yayina ve bir atifa sahip olma 6lciitii
dogrultusunda, en yogun etkilesim ve is birligi icerisinde olan yazarlari belirlemek amactyla bir ag haritast

olusturulmustur.

Aralarinda en ylksek baglanti bulunan isimler arasinda yapilan analize gére 5 ayri kiimenin ve toplam 38
baglantinin ortaya ¢iktig ve kiimelere yesil, sari, mor, mavi ve kirmizi renkler verildigi gérillmektedir. En fazla
ismin etrafinda birlestigi kiimeler sirastyla yesil (4 isim), mavi (4 isim), kirmizi (3 isim), mor (2 isim) ve sart (1
isim) olarak gerceklesmistir. En cok eser Ureten yazarlar sirastyla; 4 eser ile
Saheshadri, Chatterjee’dir. En ¢ok eser tireten yazarlardan Nripendra R., Rana en baglantili yazarlar arasinda da
goriilmektedir. Yazarlara ait ortak ag haritasina bakildiginda yapilan calismalarin Sheshadri Chatterjee ve P.
Nripendra Rana etrafinda yogunlastgi tespit edilmistir. S6z konusu iki yazarin ortak ¢alismasinin da oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 2. Birlikte Eser Ureten Yazarlarin Tliski Aglari

Yazarlarin Atif Analizi (Citation of Authors)

Yazarlarin aralarindaki atif iliski aglarini belirlemek amaciyla en az 1 yayin ve en az 1 atif kriter secenegi secilerek
yazarlarin atif analizine yonelik iliski haritast olusturulmustur. Aralarinda baglanti olan 881 birim tizerinden 19
kiime, 1551 baglanti ve 1634 toplam baglanti glicti belirlenmistir. Eserlerine en ¢ok atif alan yazarlar sirastyla
1302 auf ile Maximilian, Waeger ve Karl S.R., Warner, 490 auf ile Patrick, Mikalef ve 480 atif ile Gupta, Manjul
oldugu gérinmektedir. En ¢ok eser tireten yazarlar sirastyla; 4 eserile Nripendra R., Rana, 3 eser ile Saheshadri,
Chatterjee’dir. En ¢ok eser treten bu iki yazar toplam sirastyla 71 ve 69 olan toplam baglantt glicti degetleriyle
ilk iki sirada yer aldig1 gorillmektedir.
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Sekil 3. Yazarlar Arasindaki Auf Tliskileri

Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Uretilen yayinlarin ait olduklart iilkelere gére aldiklart atiflarin iliski haritast olusturulmak amactyla her iilkenin
en az 1 eser yayinlamast ve en az 1 atif almasi kriter segenegi segilerek aralarinda baglantt olan 61 birim tizerinde
yapilan analiz sonucunda 10 kiime, 316 baglanti ve 719 toplam baglantt giicii belirlenmistir. En ¢ok atif alan
iilkeler strastyla; 3540 atif sayist ile ABD, 1963 atif sayist ile Almanya, 1872 atif sayist ile Ingiltere, 1.332 atif sayist
ile Iskogya ve 1.241 atif sayist ile Hindistan oldugu goriilmektedir. En ¢ok eser iireten iilkeler incelendiginde 76
eser sayistyla ABD’nin ilk ilk sirada yer aldig1 goriilirken, ABDyi sirastyla 63 eser sayistyla Cin, 44 eser sayisiyla
Ingiltere ve 41 eser sayisiyla Hindistan’in takip ettigi belirlenmistir. Ulkelerin toplam baglanti giicleri
incelendiginde ise bu tlkelerin ilk bes sirada yer aldigt gérilmektedir. Yayin yapilan tlkelerin ag haritasina
bakildiginda ABD, Hindistan ve Cin ¢evresinde yogunlastigi gérilmektedir. Bu tilkeler yayin sayist yéntinden de
ilk siralarda yer alirken diger tlkeler ile yogun iliskide olduklart tespit edilmistir. Bu durumun temelinde, ilgili
tlkelerin sahip olduklari giiclii teknoloji ekosistemleri, yogun ekonomik rekabet, nitelikli is glcii ve gelismis
egitim sistemlerinin etkisi oldugu distintlmektedir. Bu faktdtlerin birlesimi, bu tlkeleri Y/ nin is uygulamalari,
6zellikle de rekabet istihbarati alanindaki akademik ¢alismalarin merkezi haline getirdigi yorumu yapilabilir.
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Sekil 4. Ulkelerin Auf Tligkileri

Kurumlarin Atf Analizi (Citation of Organizations)

Esetlerin ait olduklari kurumlara gore aldiklart atiflarin iligki haritasi olusturulmak amactyla her kurumun en az
1 eser yayinlamasi ve en az 1 atf almast kriter secenedi secilerek aralarinda baglanti olan 580 birim tizerinden
yapilan analiz sonucunda, 18 kiime, 1.1135 baglanti ve 1.214 toplam baglantt giici belirlenmistir. En fazla eser
treten Universitelerin 6 eser ile Wollongong University, 5 eser ile Neoma Business School oldugu gorillmektedir.

Fransa’da bulunan Neoma isletme okulunun, 6zellikle biiytk veri analitigi, is zekdsi ve stratejik yonetim
alanlarindaki programlarinin, bu konularda ¢alisan akademisyenleri ve &grencileri bir araya getirmesi,
Avustralya’da bulunan Wollongong Universitesinin, teknoloji ve mithendislik alaninda 6ne ¢ikan bir tiniversite
olmasi ve bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojileri bélimlerini biinyesinde barindirmasi, yapay zekanin is ve sosyal
bilimler alanlarinda uygulanmasina yonelik arastirmalar tegvik ediyor olmasi ve bu tniversitelerin uluslararasi
alanda saygin dergilerde yayin yapmaya tesvik eden glclii politikalar izlemesi en fazla eser lreten tniversiteler
olmalarinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

En fazla auf alan Gniversiteler incelendiginde ise 1.302 atf sayist ile Edinburgh Napier University ve 804 atf
sayist ile Florida State University oldugu gériilmektedir.
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Sekil 5. Kurumlarin Auf iliskileri

Anahtar S6zciik Analizi (Co- occurence of All Keywords)

Yayinlanan eserlerde yazarlarin kullandigr anahtar kelimelerin siklik analizine bakildiginda 138 kez tekrar ile
artificial intelligence (yapay zeka), 21 kez tekrar ile machine learning (makine 6grenmesi), 17 kez tekrar ile
competitive advantage (rekabet avantaji), 15 kez tekrar ile digital transformation (dijital déntisim) ve 14 kez
tekrar ile big data (biiylik veri) kelimelerinin anahtar kelime olarak kullanildigr gérilmistiir. Toplam baglanti
glict incelemesinde aynu kelimelerin ilk bes sirada yer almakta oldugu gorillmiistiir. Anahtar kelimelerin en az 3
defa gorinmesi kriteri segilerek 88 gbzlem birimi ile yapilan analiz sonucunda toplam 9 kiime, 356 baglant1 ve
494 toplam baglant1 glicti belirlenmistir.
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Sekil 6. Fin Stk Kullanilan Anahtar Kelimelerin Tliski Aglart

Arastirmaya konu olan ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin yillara gére dagilimi sekil 7°de verilmistir. Buna
gore yapilan calismalarda 2021 yilinda agirlikli “competitive intelligence”, “blockchain”, “neural networks” ve
“digital marketing” anahtar kelimeleri kullanilirken, 2022 yilindan itibaren artificial intelligence anahtar kelimesi
yogun bir sekilde kullanilmaya baslandig1 gériilmektedir. Bu duruma 2010’lu yillarda popiilerlik kazanan, 2012
yilindan itibaren yapay zeka alanindaki gelismelerin hizlanmasi ve 2020’i yillarda ¢ok yayginlagmas ile buna baglt
olarak kavrama ve alana olan ilginin artmast sebep gosterilebilir.
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Sekil 7. Anahtar Kelimelerin Yillara G6ére Agirlikli Ag Haritast

Eserlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Eserlerin bibliyografik eslesme analizi, bagimsiz yayinlarin ortak referanslarini inceleyerek aralarindaki iliskileri
anlamayt amaglamaktadir. Bu baglamda, en az bir atuf almis 281 yayindan olusan bir veri seti {izerinden
gereeklestirilen incelemede toplamda 11 kiime, 6.118 baglanti ve 11.806 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir.
Bu bulgular, arastirma alaninin etkilesimei dogasini ve canliligini ortaya koymaktadir. Warner’in 2009 tarihli
calismast, 1.302 atfla en fazla bibliyografik eslesmeye sahip yayin olarak 6ne cikarken, onu Mikalef (2021),
Bubhalis (2019), Li (2019) ve Olsen (2020) takip etmektedir. Baglant: giicii acisindan en yiitksek eserler ise Rahman
(2022), Neiroukh (2024) ve Manis (2023) olarak belirlenmistir. Kiime bazinda yapilan degerlendirmede, kirmizi
kiimede Warner (2009) ve Modgil (2022), sar1 kiimede Buhalis (2019) ve Olsen (2020), yesil kiimede Kronblad
(2020), mavi kiimede ise Li (2019) en fazla eslesmeye sahip yazarlar olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle 2023
ve 2024 yillarinda Cheng, Tiratilim, Varmant, Wasas, Ma ve Roberts gibi arastirmacilarin 6n plana ¢tkmast,
alandaki akademik uretkenligin devam ettigini ve arastirma gindeminin glncel dinamiklerle sekillendigini
gostermektedir
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Sekil 8. Esetlerin Bibliyografik Eslesme Aglari

Yazarlarin Bibliyografik Esleme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

En az bir yayini ve bir atif 1 bulunan 881 yazar tizerinden gerceklestirilen incelemede, toplamda 32 kiime, 71.027
baglant: ve 265.875 toplam baglant1 giicti belirlenmistir. Cartea ve Adam gibi yazarlarin merkezi konumlari, bu
kisilerin alandaki temel referans noktalari ve entelektiiel kopriler olduguna isaret etmektedir. Maximillian
Waeger ve Karl S. R. Warner, 1.302 atifla en yiksek bibliyografik eslesmeye sahip yazatlarken, onlart sirastyla
490 atfla Patrick Mikalef ve 480 atifla Manjul Gupta takip etmektedir. Baglantt glict acisindan 6n plana ¢ikan
yazarlar arasinda ise Nripendra R. Rana (5.951), Md. Afnan Hossain ve Muhammed Sabbir Rahman (5.675) ile
Sheshadri Chattetjee (5.279) yer almaktadir. Ote yandan, Fichtreg, Abedin ve Azadi gibi arastirmacilarin daginik
konumlanmasi, arasttrma glndeminin hala konsolide olmamis, dinamik alt disiplinlere sahip oldugunu
disindirmektedir. Ayrica, Rana, Alekseev ve Andrew gibi yazarlarin ¢evresel konumlari, bu ¢alismalarin daha
nis alanlara odaklandigini géstermektedir. Ag yapisinin, merkezi bir ¢ekirdekten ziyade daginik ve zayif
baglantilarla karakterize olmast, disipliner alanin gelisim asamasinda oldugunu ve gelecekte daha giicli tematik
kiimelenmelerin ortaya cikabilecegini diistindiirmektedir. Bu bulgular, alanin teorik temellerinin hentiz olusum
stirecinde oldugunu ve énemli bir aragtirma potansiyeli barindirdigini isaret etmektedir.
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Sekil 9. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Aglart

Yazarlarin Ortak Atif Analizi ( Co-citation of Co-authors)

Bu analiz tiirtinde en az 10 tane atf alan yazarlar secilerek 219 birbiriyle iliskili birim elde edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda 7 kiime 11.132 baglanti ve 41.207 toplam baglant: glicti elde edilmistir. Kirmizi kiime igerisinde
en giicli baglantinin Dj Teece, Brynijolfsson ve Barney arasinda oldugu gérilmektedir. Baska bir ifadeyle kirmizi
kiime icerisinde bulunan bu ii¢ yazarin farkli calismalarda beraber atif yapilma sikliklari digerlerine gbre daha
fazladir. Aynt durum mavi kiitmede, Mikalef, Sheshadri Chatterjee, Hair, J.F. olarak gerceklesirken, yesil kiimede
ise Huang, M.-H. ve Grewal,D.” Nin birlikte atif yapilma sikliklari digerlerine goére daha fazla oldugu
gorilmektedir.
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Sekil 10. Ortak Atf Yapan Yazatlarin Aglart

Sonug

Bu calismada Rekabet Istihbarati uygulamalarinda yapay zekdnin kullanilmast iizerine yapilan akademik
calismalarin nicel bir sinopsisi elde edilmeye ¢alistimustir. Arastirma verileri, Web of Science veri tabaninda
taranan ve 1992 — 2025 yillar1 arasinda yayinlanmis makale tiriindeki toplam 378 eserlerden olusmaktadir.
Aragtirmada sadece WOS Core Collection’da listelenen makale tirtindeki eserlerin analiz kapsamina alinarak,
uluslararast alanda Scopus vb. gibi veri tabanlart ile Tiirkiye’deki TUBITAK Ulakbim ve YOK Tez Arsivi gibi
kaynaklarin diglanmast arastirmanin siirliliklarint olusturmaktadir.  Arastirma kapsaminda yapilan literatiir
taramasinda, rekabet istthbarat1 ve yapay zeka konularinin ayr ayri bibliyometrik arastirmalara konu oldugunu
gosterirken, RI uygulamalarinda yapay zekinin kullanilmast konusu iizerine bibliyometrik bir arastirma
yapilmadig tespit edilmistit. Bu durum aragtirmanin 6zgiinligini ortaya koymaktadir. Buna baglt olarak
aragtirmanin literatire 6nemli katkilar saglayacagt 6ngérilmektedir.

Gergeklestirilen nicel analiz ve daha 6nce ilgili konuda yapilan ¢alismalar bize bazt sonuglart géstermektedir.

Yapay zeka (YZ), rekabet istihbarati (RI) uygulamalarinda giderek daha merkezi bir rol iistlenmekte ve firmalarin
stratejik karar alma siireglerinde 6nemli dénisiimler olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve
makine 6grenimi gibi YZ teknikleri, RI faaliyetlerinde verinin toplanmast, siniflandirlmast ve analiz edilmesini
daha hizli, dogru ve Slgeklenebilir hale getirmektedir. Bu teknolojiler sayesinde firmalar; rakiplerinin patent
basvurular, bilimsel yayinlari, pazar hareketleri, tiiketici geri bildirimleri ve sosyal medya etkilesimleri gibi cok
cesitli kaynaklardan elde edilen verileri gercek zamanl olarak izleyebilmekte ve stratejik icgoriler tretebilme
olanagina sahip olacaklardir. YZ destekli sistemler, yalnizca ge¢mis verilere dayali analizler yapmakla birlikte,
aynt zamanda olast senaryolart 6ngérerek gelecege yonelik tahminleme modelleri olusturma kapasitesine de
sahiptir. Bu yoniiyle YZ, RI siireclerini daha éngériilebilir, proaktif ve rekabetci kilma 6zelligine sahiptir.
Literatiirde Verma vd. ‘nin yapay zeka odakli pazarlama stratejilerini uygulayan firmalarin hedef kitle ile ilgili
derin i¢ goriler elde etmeleri, Sharma vd’ nin ve Bawack vd.” nin yapay zekanin, ihracat rekabetciligi icin ¢ok
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6nemli olan tedarik zinciri yonetimi ve e-ticarette 6nemli rol oynadigt sonucuna ulagmalari arastirma sonucuyla
literatiiriin uyumlu oldugunu géstermektedir.

YZ’nin RI uygulamalarina entegrasyonu sadece teknolojik bir déniisiim degil, aynt zamanda organizasyonel ve
etik bir yeniden yapilandirmayt da beraberinde getirmektedir. YZ tabanlt RI sistemleri, firmalarin stratejik karar
sureglerine hiz kazandirirken, karar alicllarin bu sistemlerden elde edilen bilgileri dogru yorumlayabilme
yetkinligine sahip olmalarint da saglamaktadir. Ayrica, veri gizliligi, algoritmik seffathk ve 6nyargt gibi etik
konular, YZ’nin rekabet istihbaratinda kullanimini daha karmagik hale getirmektedir. Bu nedenle, RI
uygulamalarinda YZ kullaniminin bagarili olabilmesi icin sadece teknik altyap:t degil, ayn1 zamanda giiglii bir
kurumsal yonetisim ve etik cerceve de olusturulmalidir. Benzer bir sekilde literatiirde Kaushal ve arkadaslari,
yapay zekanin IKY uygulamalarinda kullanilmast ile organizasyonlarda cevik ekipler olusturulmasint saglayarak
nitelikli personel ile rakiplere ¢evik yanitlar verilebilmesi yetenegini kazandirdigt sonucuna ulasmuslardir.

Mevcut literatiir incelemesinde, yapay zekanin rekabet istihbarati uygulamalarindaki roliiniin daha cok veri
toplama, stniflandirma ve tahmine dayalt analiz siireglerine odaklandigt gérilmistur. YZ teknolojilerinin karar
destek mekanizmalariyla bitinlestirilmesi ve 6rglitsel 6grenme stirecleri tizerindeki etkileri literatiirdeki boslugu
olusturmaktadir. Ozellikle, yapay zeka algoritmalarinin etik boyutlari, seffaflik ve giivenilirlik sorunlart ile, farkls
sektorlerdeki uygulanabilirlik diizeylerinin karsilastirmali analizlerle degerlendirilmesi, literatiire 6nemli katkilar
saglayacagt dustinilmektedir. Ayrica, daha sonra yapilacak ¢alismalarda, ekonomi, yénetim, bilisim ve davranis
bilimleri perspektiflerinin bir araya getirilmesiyle ¢ok-disiplinli yaklasimlarin benimsenmesi daha biitincil ve
yenilikci arastirma modellerinin gelistirilmesine imkan tantyacag disinilmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka, rekabet istihbaratinda etkinlik ve derinlik saglayan giiclii bir ara¢ olarak 6ne ctkarken,
bu giiciin strdirtlebilir sekilde yonetilmesi stratejik avantajin kalictligt agisindan kritik 6neme sahip olacaktr.

Cikar Catigmas1 Beyam

Yazar(lar), bu makalenin arastirma, yazarlik ve/veya yayin siireci ile ilgili herhangi bir potansiyel ¢ikar catismast
olmadigint beyan eder.

Mali Destek

Yazar(lar) bu makalenin aragtirilmasi, yazilmast ve/veya yayinlanmast icin herhangi bir mali destek almamustir.

Yayin Etigi Beyan

Calismada etik dis1 bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederim.

Yazar Katki Orani

Calisma, tek yazarl olarak yiritilmis ve raporlanmistir.

Etik Kurul Izni

“Yapay zekanin rekabet istihbarati uygulamalarinda kullanilmasi tizerine yapilan arastirmalarin VOSviewer ile
bibliyometrik analizi” bagliklt ¢calisma kapsaminda herhangi bir anket, milakat, odak grup calismasi, gozlem,
deney, ya da baska goriisme teknikleri kullanarak katithimecilardan veri toplamadigimi, insan ve hayvanlar tizerinde
deney, vb. yapmadigimu, kisisel verilerin korunmasi kanununu ihlal etmedigimi bildirir; Bu ¢alismanin etik kurul
izni gerektirmeyen ¢alismalardan oldugunu beyan ederim.
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EXTENDED SUMMARY

This study explores the intersection of artificial intelligence (Al) and competitive intelligence (CI) by mapping
the academic literature that addresses how Al technologies support and enhance CI applications. As Al
continues to emerge as one of the most transformative innovations of the 21st century, scholars and
practitioners alike have increasingly investigated its integration into various business functions. Among these,
competitive intelligence—defined as the process of gathering, analyzing, and leveraging information about
competitors and the external business environment to support strategic decision-making—has gained notable
traction. Despite the growing interest in the convergence of Al and CI, the academic literature lacks a
comprehensive, structured synthesis that outlines key trends, gaps, and future directions in this evolving research
domain. To fill this gap, we conducted a bibliometric analysis to systematically review and visualize the
development of scholatly contributions focusing on Al applications in competitive intelligence.

To achieve this, we collected data from the Web of Science (WoS) database, selecting only peer-reviewed journal
articles published between 1992 and 2025 that explicitly address the use of Al within CI contexts. This dataset
includes a total of 361 publications. We restricted our analysis to article-type records to ensure academic rigor
and consistent quality. Our bibliometric approach enabled us to quantify publication trends, identify leading
contributors, map co-authorship networks, and analyze keyword co-occurrences to understand the thematic
structure of the field.

The temporal distribution of the publications reveals a clear upward trajectory in scholarly interest over the past
decade, with a dramatic surge in recent years. The year 2024 stands out as the most productive period,
contributing 113 articles, followed by 57 articles in 2023 and 51 articles already published in 2025. The upward
trend began more moderately, with 45 publications each in both 2021 and 2022, 31 in 2020, and 15 in 2019.
The remaining years, from 1992 to 2018, yielded only a handful of articles, typically one or two per year. This
pattern suggests that the fusion of Al and CI represents an emergent and rapidly growing research niche that
has gained momentum particularly in the last five years.

We also examined the most prolific scholars in this area. Our findings indicate that Nripendra P. Rana leads the
list in terms of research output related to Al in CI, followed closely by Sheshadri Chatterjee, Md. Afnan Rahman,
and Patrick Van Esch. These researchers have significantly shaped the discourse, often contributing to highly
cited works that bridge the gap between technological innovation and strategic business intelligence. Their
collaborative networks span multiple institutions and geographic regions, indicating the global relevance and
multidisciplinary nature of the topic.

A keyword co-occurrence analysis further elucidates the core themes and emerging concepts within the
literature. “Artificial intelligence” emerges as the most frequently cited term, appearing 138 times across the
dataset. This indicates its centrality as both a subject and a tool within the field. “Machine learning,” which
appears 21 times, represents a major sub-domain of Al and highlights the increasing use of predictive modeling
and data-driven decision-making in CI applications. “Competitive intelligence,” with 17 occurrences, naturally
remains a focal point, while “digital transformation,” cited 15 times, underscores the broader organizational
shifts driven by Al integration. These keyword trends suggest a convergence between digital strategy and
intelligent analytics, pointing toward a future where Al not only supports but fundamentally reshapes CI
processes.

Our bibliometric visualizations also reveal notable research clusters centered around themes such as big data
analytics, decision support systems, business strategy, and real-time information processing. These clusters
reflect a maturing field that increasingly incorporates interdisciplinary approaches from computer science,
business management, information systems, and strategic planning. Researchers have progressively moved
beyond conceptual discussions to develop and test practical Al-based models and frameworks that enhance CI
effectiveness.

The geographic analysis of the literature shows a concentration of research activity in technologically advanced
economies, patticularly in the United States, the United Kingdom, and India. Institutions from these countries
frequently collaborate and produce high-impact publications. However, we also observe emerging contributions
from scholars in Southeast Asia, Latin America, and Eastern Europe, indicating a broadening of the field’s
global footprint.
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This study provides valuable insights for both academics and practitioners interested in the strategic integration
of Al into competitive intelligence. By identifying the most influential authors, frequently cited papers,
prominent journals, and dominant thematic trends, we offer a detailed roadmap for navigating the complex and
evolving landscape of Al-powered CI. Additionally, our analysis highlights several underexplored areas that
warrant further investigation, including ethical considerations in Al-driven intelligence gathering, the role of Al
in real-time competitive monitoring, and the integration of unstructured data from social media and other digital
sources.

In conclusion, the fusion of artificial intelligence and competitive intelligence represents a fertile ground for
research and innovation. As organizations increasingly adopt Al tools to gain a strategic edge, scholars must
continue to explore how these technologies redefine the boundaries of intelligence practices. This study not
only maps the intellectual structure of this emerging field but also sets the stage for future academic inquiry and
practical advancement. By doing so, it contributes to a deeper understanding of how Al technologies can
empower organizations to navigate complex competitive environments more effectively.
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