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Son doénemde bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya cikan gelismelerin sonucu olan
cevrimici sosyal paylagim platformlari, giinimiizde sosyal iliskilerin siirdiiriilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Cevrimigi sitelerin giin gectikce popiilerlesmesi, arastirmacilart bu platformlarin
glinliik yasam ¢iktilarini1 incelemeye yonlendirmektedir. Mevcut makalenin temel amaci en popiiler
sosyal ag sitelerinden biri olan Facebook un sosyal sermaye lizerine etkilerini incelemektir. Bu
amac dogrultusunda, alanda yapilan gorgiil ¢alisma bulgulart degerlendirilmistir. Incelenen
aragtirmalar, Facebook kullanimi ve araci sosyal sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, alan yazinda Facebook ve dayanismaci sosyal sermaye arasindaki
iligkiye dair birbiri ile ¢elisen bulgular mevcuttur. Ayrica, ele alinan ¢aligmalarin ardindan tiim
Facebook eylemlerinin benzer diizeyde sosyallik icermedigi ve Facebook’un sosyal sermaye
tizerindeki etkisinin sitede kullanilan iletisim pratiklerine bagli oldugu anlasilmaktadir. Facebook
gibi sosyal aglarda belirli iletisim pratiklerini kullanan kisiler, bu platformlardan daha fazla sosyal
sermaye kazanmaktadir. Sonu¢ olarak, mevcut makale boyunca Facebook’un sosyal sermaye
tizerindeki rolii ve bu sitenin nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegi hakkinda hem kullanicilara ve

hem de arastirmacilara 6nemli bilgiler sunulmaktadir.
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ABSTRACT

Online social sharing platforms, which are the result of recent developments in information
and communication technologies, play an important role in maintaining social relationships today.
The increase in the popularity of online sites lead researchers to study the daily life outputs of these
sites. The main purpose of the current paper is to investigate impact of Facebook, which is the one
of the most popular social network sites, on social capital. For this purpose, findings of the studies
conducted in the field have been evaluated. The results of these studies indicate that there is positive
relationship between Facebook use and bridging social capital. On the other hand, there exist
conflicting findings in the literature about association between Facebook and bonding social
capital. Also, after the studies it has been noticed that not all Facebook activities are equally social
and impact of this site on social capital depends on communication practices used in there.
Individuals who use certain communication practices in social network sites like Facebook gain
more social capital from those platforms. To conclude, throughout the present article crucial
information is provided to both users and researchers about the role of Facebook on social capital

and how this platform can be used effectively.
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1. GIRIS

Hizli gelisen yapist ile internet, yasamin her alanin etkileyen, degistiren ve doniistiiren bir
baglam haline gelmistir. Internet teknolojilerindeki gelismeler mekana esneklik kazandirms; uzak
ve yakin kavramlari, internet kullanimi ile mekansal kisitlamalardan kurtulan ¢agimiz insani igin
anlam degistirmistir (Kilig, 2015). Giiniimiizde insanlar, internet araciliiyla istedikleri herhangi bir
konuya iligskin sinirsiz bilgiye kolaylikla ulasabilir veya diinyanin diger ucundaki kisilerle oldukca

hizl1 ve zahmetsiz sekilde iletisim kurabilir hale gelmistir.

Insanlarin internet teknolojilerine iliskin aliskanliklari tarihsel bir ¢izgide incelendiginde,
internetin temel kullanim amacinda zaman i¢inde bir degisim oldugu gozlenmektedir. 1990’1
yillarda daha ¢ok bilgi ve eglence amagh kullanilan internetin, giiniimiizde oncelikli olarak sosyal
ihtiyaclar dogrultusunda kullanildig1 goriilmektedir (Kwon, Dangelo ve Mcleod, 2013). internetin
birincil kullanim amacindaki bu doniisiim, bir bakima sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikmasinin ve
her kesiminden insan tarafindan hizlica benimsenmesinin bir sonucudur. 2000’li yillarda
gelistirilen sosyal ag sitelerinin, insanlarin sosyallesmesi adina yeni bir diinya sundugu ve
sosyallesme siirecine farkli bir boyut kazandirdig: rahatlikla sdylenebilir. internet aracili iletisim
kanallar1 artik mobil telefon, tablet ve bilgisayar gibi araglarla giiniin her aninda ¢esitli sosyal
aglarda varligini siirdiiren giiniimiiz insani i¢in digerleri ile etkilesime girmenin en zahmetsiz

yollarindan biri haline gelmistir.

Son donemde hemen hemen herkes tarafindan kullanilan sosyal aglar, insanlarin arkadaslari
ve aileleri ile iletisim halinde olmalar1 ve yeni kisilerle tanisarak c¢esitli baglar kurmalari amaciyla
tasarlanmistir (Burke, Kraut ve Marlow, 2011). Gelistirilme amaci ile tutarli olarak, bu platformlara
iiye olan kisilerin sosyal iliskilerinin énemli bir boliimiinii ¢evrimici ortamlarda siirdlirdigii
goriilmektedir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan ve 2017 yili internet kullanimina
dair 6nemli istatistikler sunan “Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore diinya niifusunun
licte biri sosyal medya kullanirken, kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu sosyal medya hesaplarina
mobil cihazlar1 araciliiyla baglanmaktadir. Kisacasi, bugiinlerde insanlar bilgisayara dahi gerek
duymadan bulunduklar1 her ortamda bir digeri ile kolaylikla etkilesime girebilmektedir.
Dolayisiyla, sosyal aglarin insanlarin sosyallesme siirecini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir baglam

haline gelmesi kaginilmazdir.

Sosyal aglarin giin gegtikce yayginlasmasi, bu platformlarin gerek birey, gerekse toplum

diizeyinde etkilerinin incelenmesini bir gereklilik haline getirmistir. Bu makalenin basat amaci,



glinliik yasamin vazgegilmez bir yonii haline gelen ¢evrimigi sosyal aglarin insanlarin sosyallesme
stirecini nasil etkiledigini sosyal sermaye kavrami tizerinden incelemektir. Bu amag dogrultusunda,
Tiirkiye’de ve diinyada en popiiler sosyal paylasim platformu olan Facebook se¢ilmis ve bu
platformun kisilerin sosyal sermaye diizeylerine yansimalari izerinde durulmustur. Mevcut makale
kapsaminda, Facebook kullanimi ve sosyal sermaye arasindaki iliskinin derinlemesine anlagilmasi
adina ilgili konuda yapilmis gorgiil arastirmalar incelenmis ve bu calismalardan elde edilen
sonuglar bir araya getirilmistir. Makale boyunca, sirasi ile Facebook kullaniminin, sitedeki arkadas
sayisinin ve site lizerinden gerceklestirilen cesitli aktivitelerin bireylerin sosyal sermaye

diizeylerini nasil etkilediginden bahsedilmistir.
2. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Sosyal sermaye kavrami iktisat, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerde sozii edilen
ve cok sayida kuramsal yaklasimdan beslenen bir kavramdir (Agcasulu, 2017). Dolayisiyla bu
kavram, anlam1 ve kullanimi arastirmacilarin alan1 ve ideolojik tercihleri ¢ergevesinde belirlenen;
tek bir tanimi yapilmasi miimkiin olmayan, muglak ve oldukg¢a genis igerikli bir yapidadir (Ongan,
2013). Farkli teorisyenlerin bu kavrama iligkin gelistirdigi agiklamalar incelendiginde,
arastirmacilarin sosyal sermayeyi genel olarak bireylerin sosyal iliski ve etkilesimlerinden elde
ettikleri kazanglar seklinde tanimladiklar1 sdylenebilir. Bilindigi gibi, sosyal iligkiler insanlara
kendi cabalar ile ulasabilecekleri maddi ve manevi imkanlardan ¢ok daha fazlasini sunar. Karsi
taraftan duygusal destek gormek, sosyal etkilesimler araciligiyla farkl fikirlere maruz kalmak ve
yeni bilgiler edinmek bu kazanglardan yalnizca bazilaridir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2010).
Sosyal sermaye kavramu ile tipki finansal yatirnmlar gibi sosyal iligkilere yapilan yatirimlarin

kisilere ¢esitli getirileri olacagi ileri stirtiliir.

Sosyal sermaye olgusunun giinlilk yasamdaki yansimalarina dair yiiriitiilen arastirmalar,
giiclii sosyal baglantilarin birey, grup ve toplum diizeyinde olumlu ¢iktilar1 olduguna isaret
etmektedir. Birey agisindan bakildiginda yiiksek sosyal sermaye diizeyinin, kisilerin psikolojik 1yi
oluslarina katki sagladig1 goriiliir (Giordono ve Lindstrom, 2010). Ornegin, giinliik yasamda diisiik
duygusal ve sosyal destege sahip insanlarin depresyon riski altinda olduklar1 bilinmektedir (Prince,
Harwood, Blizard, Thomas ve Mann, 1997). Grup diizeyinde etkilere iligkin yiiriitiilen arastirmalar,
sosyal sermaye diizeyinin grup iiyeleri arasindaki isbirliginin artmasina katki sagladigini ortaya

koymaktadir (Hudaykulov ve Hongyi, 2015). Toplumsal hayattaki sonuglarla ilgili yapilan



caligmalar ise insanlarin sosyal sermaye diizeyindeki ylikselisin toplumdaki su¢ oraninin
diismesine zemin hazirladigini géstermektedir (Adler ve Kwon, 2002). Kisacasi, sosyal sermaye
alaninda ylriitiilen arastirmalar sosyal sermayenin farkli boyutlarda olumlu etkilerine isaret

etmektedir.
3. SOSYAL AG SITELERI VE SOSYAL SERMAYE ARASINDAKI iLiSKi

Genel anlamda gevrimigi iletisim, 6zel anlamda sosyal ag siteleri iletisimin dogasini,
iletisime girilen kisi sayisini1 ve iletisime girmek adina harcanan ¢abay1 degistirme potansiyeline
sahiptir. Dolayisiyla, c¢evrimigi sosyal aglar gilinlimiizde insanlarin sosyal iligki kaynakli
kazanglarini etkileyen dnemli bir platform haline gelmistir. Internet kullanimmin bireylerin sosyal
becerilerine yansimalarina dair yiiriitiillen ilk donem ¢alismalarinda, internetin sosyal iligkiler
tizerinde paradoksal bir etkisi goriilmiistiir. Bu arastirmalarin sonuglarina gore internet kisiler arasi
cevrimigi etkilesimi kolaylastirmasina ragmen, bireylerin birbirine bagliligint azalttigindan sosyal
iligkileri olumsuz etkilemektedir (Kraut ve ark. 2002; Nie, 2001). Bu konuda yiiriitiilen
caligmalardan elde edilen ilk bulgular, interneti yogun sekilde kullananlarin giinliik yasama
katiliminin azaldigini; ayrica bu kisilerin yalnizlik ve depresyon riski ile kars1 karsiya kaldiklarini

ortaya koymaktadir (Kraut ve ark. 1998).

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip sosyal paylagim aglarina bakildiginda, tim bu aglarin
insanlara benliklerini ¢evrimici ortamda digerlerine sunma, mevcut sosyal iligkilerini koruma ve
yeni baglantilar kurma imkéani sagladigi goriiliir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007). Insanlar, bu
kanallar aracilifiyla olusturduklart profillerde metin, fotograf ve video gibi farkli icerikteki
gonderiler paylasarak benliklerini ¢evrimici sosyal bir diinyaya tagimakta ve bu platformlarda
digerleri ile her gecen giin daha da artan bir diizeyde etkilesime girmektedir. Bir¢ok teorisyen
cevrimici sosyal aglarin cesitli teknik 6zellikleri nedeniyle kisilerin sosyal sermaye diizeylerini
olumlu etkileyecegini ileri siirmiistiir (Burke ve ark. 2011; Johnston, Tanner, Lalla ve Kawalski,
2013). Cevrimigi sosyal aglarin bireylerin sosyal iligkilerini olumlu etkilemesinin en 6nemli
nedeni, bu platformlarin kullanicilarina cesitli kolayliklar sunmasidir. Kanallarin sagladigir en
onemli kolayliklardan biri mesafelerin ortadan kalkmasidir. Cevrimigi sosyal platformlar
birbirinden farkli bolgelerde yasayan insanlar arasindaki baglantinin siirdiiriilmesini saglar. Bu
kanallarin 6nemli baska bir yonii belirli 6zelliklere sahip kisilere ulasimi kolaylastirmasidir. Soyle

ki, internet aracili iletisim kanallar1, insanlarin kendileri ile ortak duygu ve diisiinceleri paylasan



kisilere ulagimini hizlandirir. Giinliik yasam igerisinde, belirli konularda paralel tutumlara sahip
cok sayida insanin bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunmasi emek ve zaman gerektiren bir
siireci kapsarken; boylesi bir birliktelik sosyal paylasim platformlar1 araciligiyla hayli kolay ve
pratik bir sekilde gergeklesmektedir (Y1ildiz, 2017). Tiim bu 6zellikleri goz dniinde tutuldugunda,
daha yakin zamanli ¢alismalardan, internet aracili iletisim kanallarinin sosyal iligkilere olumsuz
etkilerini ortaya koyan ilk arastirmalarin aksine, bu kanallarin insanlarin sosyal iligkilerini

gelistirdigi yoniinde sonuglar elde edilmesi sasirtic1 degildir.

Sosyal paylasim aglari, kullanicilarinin hem halihazirda tamidigi kisilerle iletisim
kurmalarina hem de yeni insanlar tanimalarina imkan saglar. Ellison, Steinfeild ve Lampe’nin
(2007) tiniversite 6grencilerinden veri topladiklar arastirmada, 6grencilerin sosyal aglar1 6ncelikli
olarak mevcut c¢evrimdisi iligkilerini siirdiirmek amaciyla kullandiklart bulunmustur. Ayrica,
uzaklart yakin kilan internet aracili iletisim kanallari, aralarina mesafe giren kisiler arasindaki
mevcut iligkilerin, internetin bu denli yaygin olmadigi dénemlere kiyasla ¢ok daha zahmetsiz
sekilde siirdiiriilmesini saglar (Steinfeild ve ark. 2008). Mevcut baglar1 kuvvetlendiren ¢evrimici
sosyal aglar, diger yandan yeni baglar kurulmasma da olanak sunar. Arastirmalar, insanlarin
cevrimici ortamlarda karsilastigr kisilerle etkilesimlerini gilinliik yasamda yiiz ylize iletisime
tasidiklarina isaret etmektedir. Ornegin, Parks ve Floyd’un (1996) calismasindan elde edilen
sonuglarda, ¢evrimigi platform kullanicilarinin bu kanallar araciligr ile tanistig kisilerle iliskilerini
telefon ve yiiz yiize iletisim gibi farkli baglamlarda devam ettirdikleri goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle, internet ortaminda baslayan iliskiler zaman i¢inde giinliik yasama transfer edilmektedir.
Kisacasi, bireyler sosyal ag sitelerini kullanarak zayif baglari ile iletisime girmekte, mevcut
baglarin1 giiclendirmekte ve yeni baglar kurmaktadir. Tiim bu sonuglar, sosyal ag sitelerinin

insanlarin sosyal sermaye diizeylerine olumlu yansimalari olduguna isaret etmektedir.
3.1.Genel Facebook Kullanim ve Sosyal Sermaye

Gilinlimiizde ¢evrimici sosyal paylasim ag1 denildiginde akla ilk gelen platformlardan biri
Facebook’tur. 4 Subat 2004 tarihinde Mark Zuckerberg tarafindan dncelikle Harvard Universitesi
ogrencileri i¢in gelistirilen Facebook, bugiinlerde diinyanin her yerinden kullanicisi olan kiiresel
bir iletisim kanal1 haline gelmistir. We Are Social ve Hootsuite’in hazirladigi Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu “Western Asia” raporuna gore, Tiirkiye’deki 51 milyon sosyal medya kullanicisinin en

aktif sekilde kullandig1 platform Facebook tur.



Hem kiiresel hem de yerel 6l¢ekte bu denli popiiler olan Facebook, 6zellikle mobil
uygulama kullanimindaki artisin ardindan kullanicilarin giinliik iletisim pratiklerinden biri haline
gelmistir (Barkhuus ve Tashiro, 2010). Hemen hemen herkesin internet ve sosyal medya kullanicisi
oldugu modern diinyada kisiler arasi etkilesimi sekillendiren s6z konusu ¢evrimigi paylagim kanali,
bir bakima sosyalizasyon siirecine yeni bir anlam kazandirmis; cesitli teknik ozellikleri ile
kullanicilarinin  sosyal iliskilerine yatirnm yapmalarin1 ve iligkilerden ¢esitli kazanglar elde
etmelerini kolaylastirmistir (Ellison, Vitak, Gray ve Lampe, 2014). Kisisel bilgilerin girigini
gerektiren bu platformun bireye sunduklari arasinda, digerleri hakkinda bilgi sahibi olmay1
saglamasi; digerleri ile baglantili olma hissini arttirmasi; kisiler arasi karsiliklilik ve giiven
olusumunu kolaylastirmasi siralanabilir. Kisacasi, Facebook sosyallige dayali teknik 6zellikleri
sayesinde kullanicilarinin  sosyal etkilesim ihtiyaglarinin giderilmesine Onemli katkilar

saglamaktadir (Valenzuela, Park ve Kee, 2009).

Kisiler arasinda kurulan iligkiler birbirinden farkli yakinlik seviyelerinde seyreder. Insanlar
aile iiyeleri ve arkadaslar gibi aralarinda duygusal bag olan kisilerle yakin ve giiglii sosyal iligkiler
kurarken; okul veya is ortami gibi baglamlarda tanistigi ¢ogu kisi ile zayif baglantilar kurmaktadir.
Bireye sagladigi kazanca bagli olarak sosyal sermayenin farkl: tiirleri oldugunu ifade eden Putnam
(2000) dayanismaci (bonding) ve araci (bridging) sosyal sermaye olmak tlizere temelde iki tiir
sosyal sermayeden bahseder. Dayanismact sosyal sermaye aile ve yakin arkadaslar gibi duygusal
olarak birbirine bagli ve birincil iliskilere dayali sermaye tiiriidiir. Aract sosyal sermaye ise
aralarinda zayif baglant1 bulunan ve duygusal agidan birbiri ile yakin iligkili olmayan bireyler
arasindaki sermayedir. Giiniimiiz diinyasinda alternatif sosyallesme platformu haline gelen
Facebook’un sosyal sermaye ile iliskisini inceleyen arastirmalara bakildiginda, bu ¢alismalarin
genel olarak arac1 ve dayanismaci sosyal sermaye iizerine yogunlasti1 goriiliir. Ornegin, temel
Facebook kullanim motivasyonunu inceleyen Subrahmanyam ve arkadaslar1 (2008), katilimcilarin
siteyl genellikle yliz yiize iletisimde oldugu insanlarla baglanti kurmak amaciyla kullandiklarini
gostermistir. Bu arastirmaya katilan kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu, s6z konusu ¢evrimigi sosyal
paylasim hesaplarina yalnizca daha onceden tamistigr kisileri eklediklerini belirtmistir. Fakat
arkadas listesinin birgogu ile giinlilk yasam igerisinde tanisikliga sahip oldugunu ifade eden bu
kisilerin, siteden arkadaslarinin yalnizca kiigiik bir kismu ile siklikla goriistiikleri ortaya ¢ikmistir.

Bu bulgudan hareket eden arastirmacilar, Facebook’un giinliik yasam igerisinde yliz yiize



goriismeye firsat bulamayan insanlar arasindaki iligkinin (araci sosyal sermaye) kopmasini

engelledigini ifade etmistir.

Facebook kullanim1 ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger ¢alismada
Brandtzaeg (2012), site kullanicist olan ve olmayan kisilerden veri toplamistir. Elde edilen
bulgular, Facebook kullanicilarinin araci sosyal sermaye diizeylerinin kullanici olmayanlara
kiyasla daha yiiksek olduguna isaret etmistir. Sonuglar, Subrahmanyam ve arkadaglarinin (2008)
calismasindan elde edilen bulgularla tutarli sekilde, Facebook kullanicilarinin yakin iligkide
olmadig1 ve gilinlilk yasam igerisinde yiiz ylize gelmedigi tanidiklar1 ile kurduklar iliskileri bu

platform iizerinden yiiriittiiklerini géstermistir.

Brandtzaeg ve arkadaslarimin (2010) Facebook kullanimi ve sosyalizasyon siirecleri
arasindaki iliskiyi derinlemesine goriisme yontemi kullanarak ele aldiklari arastirmadan gelen
bulgular ise Facebook kullaniminin insanlarin hem yakin iliskilerini (dayanismaci sosyal sermaye)
hem de zayif baglantilarini (aract sosyal sermaye) siirdiirmeyi kolaylastirdigini gostermistir.
Facebook kullanarak insanlarla daha kolay baglantida kaldiklarin1 ifade eden katilimeilar, siteyi
kullanmaya baslamalarinin ardindan aile, arkadas ve tanidiklari ile daha fazla temas ettiklerini ve

dolayistyla daha sosyal olduklarini belirtmistir.

Facebook kullanimi ve sosyal sermaye diizeyleri arasindaki iligkinin ele alindigi en 6nemli
caligmalardan biri Ellison, Steinfield ve Lampe (2007) tarafindan yiriitiilmiistiir. Arastirmacilar
lisans 6grencilerinden veri topladiklari ¢alismada, Facebook kullaniminin dayanismaci, araci ve
stirdiirtilen sosyal sermaye (yasam olaylar1 karsisinda siirdiiriilebilen sosyal iliskilerden elde edilen
kazang) tiirleri ile iligkisini incelemistir. Sonuglar, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve genel
internet kullanim1 kontrol edildikten sonra, Facebook kullanim yogunluklarinin ii¢ tiir sosyal
sermaye dilizeyini anlamli sekilde yordadigini gostermistir. Bu calismadan elde edilen 6nemli
sonuglardan biri, Facebook kullaniminin en iligkili oldugu sosyal sermaye tiirliniin araci sosyal
sermaye oldugu bulgusudur. Bu verilerin ortaya koydugu sonug, insanlarmn yakin iligkilerini
stirdiirmek adina Facebook’a bagvurmasina ragmen, Siteyi genel olarak giinliik yasamda kurduklari
zayif baglantilar1 korumak ve giiclendirmek amaciyla kullandiklaridir. Ellison ve arkadaslariin
elde ettigi bir diger 6nemli sonug ise Facebook kullanimi ve sosyal sermaye iliskisinin kisilerin
psikolojik durumlarina gore degistigidir. Diisiik yasam tatmini ve benlik saygisina sahip olan

ogrencilerden Facebook’u yogun sekilde kullananlarin araci sosyal sermaye diizeyleri siteyi



nadiren kullanan benzer 6zellikteki katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Yani Facebook’un araci
sosyal sermayeye faydasi Ozellikle giinlilk yasamda basarili olamayan bu Ogrencilerde ortaya

cikmaktadir.

Johnston, Tanner, Lalla ve Kawalski (2013), Ellison ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasini
Gliney Afrika baglaminda tekrarlamis ve Onceki calismada elde edilen bulgularin farkli bir
orneklem Ttzerindeki gecerliligini test etmistir. Orijinal arastirmada oldugu gibi, burada da
Facebook kullanim yogunlugu ve sosyal sermaye arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglarda,
Ellison, Steinfield ve Lampe’nin (2007) elde ettigi bulgulara benzer sekilde, Facebook kullanim
yogunlugunun algilanan araci, dayanismaci ve siirdiiriilen sosyal sermaye diizeyleri ile pozitif
iligkili oldugu goriilmiistiir. Fakat Onceki calismadan farkli olarak, Facebook kullanim
yogunlugunun araci ve dayanigmaci sosyal sermaye diizeyleri arasindaki iligkinin kisilerin benlik

saygisi ve yasam tatminine gore degismedigi bulunmustur.

Ellison, Steinfeild ve Lampe’nin (2007) ¢alismasin1 yillar sonra tekrarlayan baska bir grup
ise Abeele ve arkadaslaridir (2018). Arastirmacilar, sosyal medya diinyasindaki hizli1 degisimler
karsisinda Facebook ve sosyal sermaye arasinda ortaya konan iliskinin yillar sonra devam edip
etmedigini incelemis; orijinal ¢alismanin iizerinden 11 yil gegmesine ragmen Facebook kullanim
yogunlugunun hala dayanigmaci, aracit ve siirdiiriilen sosyal sermayenin anlamli yordayicisi
oldugunu bulgulamistir. Aradan gegen zaman diliminde internet teknolojilerinde ve Facebook’un
kendi bilinyesinde meydana gelen biiyiik gelismelere ragmen, site insanlarin sosyal iligkilerini

sekillendirmeye devam etmektedir.

Raza, Qazi ve Umer (2016) ise genel olarak gelismis iilkelerde incelenen bu arastirma
konusunu Pakistan gibi gelismekte olan bir iilkede ele almistir. Bulgular, Facebook kullaniminin
Pakistan baglaminda da bireylerin hem aract hem de dayanismaci sosyal sermaye insasinda 6nemli
bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢alismadan elde edilen verilere gore, s6z konusu
cevrimi¢i paylasim sitesi bireylerin diisiik bir bedel ddeyerek araci sosyal sermaye diizeylerini
korumalarini, hatta arttirmalarin1 saglamaktadir. Facebook ve dayanigsmaci sosyal sermaye

arasindaki iligki ise site kullaniminin araci sosyal sermaye ile olan iliskisine kiyasla daha zayiftir.

Ilgili alan yazina bakildiginda, s6z konusu platformun araci sosyal sermaye ile iligkisine
dair farkl1 arastirmalardan tutarli sonuglar geldigi gdze carpmaktadir. incelenen calismalarim ortaya

koydugu genel sonug, Facebook kullaniminin insanlarin araci sosyal sermaye diizeyini arttirdigidir.



Ote yandan, site kullaniminin yakin baglantilarla iliskili dayanismaci sosyal sermaye iizerindeki
etkisine dair ¢eliskili bulgular s6z konusudur. Facebook’un insanlarin dayanismaci sosyal sermaye
diizeyi ile pozitif iliskili oldugunu gosteren ¢alismalarin (6rn. Ellison ve ark. 2007) yani sira bu iki
degisken arasinda anlaml1 iliski olmadigini ortaya koyan arastirma sonuglar1 da (Kwon, D’ Angelo
ve McLeod, 2013) mevcuttur. Ornegin, Kwon, D’Angelo ve McLeod’un (2013) Facebook
kullanimi ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmanin sonucunda, katilimcilarin
Facebook kullanim yogunlugu ve araci sosyal sermaye diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Ote yandan, bireylerin siteyi kullanma yogunlugu dayanismaci sosyal sermaye
diizeyleri ile iligkili degildir. Facebook kullaniminin dayanigsmaci sosyal sermayeyi etkilemedigine
dair bir diger kanit Burke, Kraut ve Marlow’un (2011) boylamsal arastirma desenini kullandiklar1
arastirmadan gelmistir. Aragtirmacilar, Facebook kullanicilarinin halihazirda ytliksek dayanismaci
sosyal sermayeye sahip kisilerden olustugunu; dolayisiyla site kullaniminin bireylerin yakin
iliskide oldugu kisi sayisim1 arttirmadigini ifade etmistir. Ayni arastirmacilar Facebook ve
dayanigmaci sosyal sermaye arasindaki zayif iligkiyi, insanlarin yakin iligkilerini yiiz yiize iletisim
ve telefon goriismeleri gibi gesitli yollarla es zamanl sekilde siirdiirmeleri ile agiklamistir. Tiim bu
caligmalarin ortaya koydugu genel sonug, insanlarin Facebook iizerinden genel olarak zayif

baglantida olduklar kisilerle olan iligkilerini korumaya ve siirdiirmeye odakli oldugudur.

Bu konuda yapilan bagka bir calisma Steinfield, Ellison ve Lampe (2008) tarafindan
yiriitiilmiistiir. Bu ¢alismada sosyal ag sitesi kullanim yogunlugunun bireylerin sosyal sermaye
diizeyleri ile iligkisi incelenmistir. Anket ve derinlemesine gortisme tekniklerini bir arada kullanan
arastirmacilar, ¢alismanin verilerini bir yil ara ile iki asamada toplamistir. Analiz sonuglarinda,
katilimcilarin birinci 6lgtimdeki genel internet kullaniminin bir y1l sonraki araci sosyal sermaye
diizeyleri ile iligkisiz oldugu goriilmistiir. Aragtirma kapsaminda elde edilen en 6nemli bulgulardan
biri, ilk 6l¢iimde sosyal sermaye diizeyi yliksek olanlarin, sonraki yi1l daha fazla Facebook
kullanimi bildirmedigi; fakat ilk 6l¢iimde Facebook’u yiiksek diizeyde kullandigini rapor edenlerin
bir yil sonra daha genis sosyal sermaye diizeyine sahip oldugudur. Bir baska kayda deger bulgu,
Facebook kullanim1 ve araci sosyal sermaye arasindaki iliskinin diisiik benlik saygisina sahip
kisilerde, yiiksek benlik saygisina sahip olanlara kiyasla daha gii¢lii oldugudur. Bu sonug (Ellison
ve arkadaslarinin sonuglar1 ile tutarli sekilde), Facebook kullanomindan sosyal sermaye

kazaniminin, diisiik benlik saygisina sahip olanlar i¢in daha 6nemli olduguna isaret etmektedir.



Valenzuela, Park ve Kee (2009), Facebook kullanim1 ve sosyal sermaye tiirleri arasindaki
iliskiyi inceleyen diger arastirmalardan farkli olarak, Facebook’un sosyal sermayenin iliskili
oldugu kavramlar tizerindeki etkisini de ele almistir. Arastirmacilar, sosyal sermayenin ¢ok boyutlu
bir yap1 oldugunu ve bu yapinin yasam tatmini, sosyal giiven, sivil katilim, politik katilimla iliskili
oldugunu ifade ederek Facebook’un bu siireglere yansimalari tizerinde durmustur. Sonug olarak,
Facebook kullanimi, sosyal sermayenin iki bileseni olan yasam tatmini ve sosyal giiven ile pozitif
iligkili bulunmustur. Diger bir deyisle, Facebook’u yogun sekilde kullananlarin hem yasam tatmini
hem de sosyal giiven endekslerinin, siteyi diisiik yogunlukta kullananlardan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, bireylerin Facebook ve Facebook gruplarini kullanim yogunlugu sivil katilim
diizeyleri ile pozitif iligkilidir. Hem Facebook’u hem de Facebook gruplarini yogun sekilde
kullanan katilimcilarin sivil katilim diizeyinin digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Politik katilim ise yalnizca Facebook gruplarinin kullanim yogunlugu ile pozitif iligkilidir.
Ozetlemek gerekirse, bu arastirmadan elde edilen veriler sonucunda kisilerin Facebook
kullaniminin sosyal sermayenin bilesenleri olan yasam tatmini, sosyal giiven, sivil ve politik

katilim ile pozitif iligkili oldugu ortaya konmustur.

Yukarida sozii edilen aragtirmalarin biiylik cogunlugunda Amerika’daki {iiniversite
ogrencilerinden veri toplanmistir. Ertan (2010) sosyal sermaye ve Facebook arasindaki iliskinin
Tiirkiye baglaminda nasil oldugunu inceledigi arastirmada yurtdisindaki ¢alismalardan gelen
sonuglara paralel bulgular elde etmistir. Sonuclara gore, Facebook’ta gecirilen siire arttikga
kullanicilarin site lizerinde sergiledikleri araci sosyal sermayeye iliskin davraniglar da artmistir.
Ote yandan, Facebook kullanim yogunlugu ve dayanismaci sosyal sermaye arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Genel Facebook kullanimi ve sosyal sermaye tiirleri arasindaki iligkinin konu edindigi
arastirma bulgularini 6zetlemek gerekirse, Facebook kullaniminin sosyal sermaye diizeyini olumlu
etkiledigi soylenebilir. Site kullanimi ve araci sosyal sermaye arasindaki iliski daha net olmasina
karsin; ilgili platformu kullanmanin dayanismaci sosyal sermayeyi nasil etkiledigi konusunda
celiskili bulgular s6z konusudur. Incelenen arastirmalar sonucunda, Facebook’un araci sosyal
sermaye ile iligkisinin diger sosyal sermaye tiirlerinden daha giiclii oldugu ifade edilebilir. Bu
sonug, Facebook kullanicilarinin siteyi yakin iliskilerinden ziyade, giinliik yasam i¢inde iligkileri

stirdlirmeye vakit bulamadiklar1 uzak baglarin1 korumak amaciyla kullandiklarini gosterir.



3.2.Facebook Arkadas Sayis1 ve Sosyal Sermaye

Bireylerin gilinliik yasamda ne kadar genis bir arkadas c¢evresine sahip oldugu sosyal
sermaye diizeylerinin 6nemli bir gostergesidir (Bohn, Buchta, Hornik ve Mair, 2014). Dolayisiyla,
cevrim i¢i sosyal paylasim sitelerinin sermaye diizeyi tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalarda,

sitedeki arkadas sayisi ele alinan 6nemli faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikar.

Facebook arkadas sayisinin sosyal sermaye ile iliskisini inceleyen onemli aragtirmalardan
olan Ellison ve arkadaslarinin (2010) calismasinda sitedeki gercek arkadas sayisi (sitede giinliik
yasamdan arkadas olunan kisi sayisi) ve araci sosyal sermaye arasinda pozitif iliski oldugu
bulunmustur. Sonuglarda algilanan gergek arkadas sayisi araci sosyal sermayeyi anlamli sekilde
yordarken; sitedeki toplam arkadas sayisinin sosyal sermaye diizeyi ile iliskili olmadig
goriilmistlir. Sonuglarda dikkat ¢ekici olan nokta ise arkadas sayisindaki bu etkinin arkadaslarin
sayist ¢ok arttiginda farklilastigi; 400-500°den sonra, saymin sosyal sermayeye katkisinin
zayifladigidir. Bu bulgudan hareket eden aragtirmacilar, sitede belirli bir diizeyin iistiinde arkadas

olmasinin sosyal iligkilerin siirdiiriilmesini olanaksiz hale getirdigini ifade etmistir.

Facebook arkadas sayisinin sosyal sermaye ile iliskisinin inceleyen bir baska ¢aligma
400.000°den fazla Facebook kullanicisindan veri toplayan Bohn, Buchta, Hornik ve Mair, (2014)
tarafindan yliriitiilmiistiir. Ellison ve arkadaslarinin calismasindan elde edilen bulgulara benzer
sekilde, 400-600’e kadar artan arkadas sayisinin kullanicilarin sosyal sermaye diizeylerini olumlu
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, sosyal sermayede daha belirleyici olanin toplam arkadas sayisi

yerine site araciligiyla iletisime girilen kisi sayis1 oldugu bulunmustur.

Ellison ve arkadaslar1 (2014) ise arkadas sayisinin Facebook davranislar1 ve sosyal sermaye
arasindaki iliskideki nasil bir rol oynadigini incelemistir. Sonuglara gore, Facebook’ta iligkileri
stirdiirme davraniglar1 (Facebook arkadaslar ile iliskileri slirdiirmek i¢in yaptig1 aktiviteler) ve
aracit sosyal sermaye arasindaki iliskide kullanicilarin rapor ettigi gercek arkadas sayisinin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki, sitedeki gercek arkadas sayisinin diisiik oldugunu bildiren
kullanicilar i¢in Facebook’ta iligkileri siirdiirme davranislarinin, yliksek diizeyde gercek arkadas
bildirenlere kiyasla daha fazla araci sosyal sermaye artisi ile iligkili bulunmustur. Yani, Facebook
arkadas sayisinin sosyal sermayeye etkisinde dnemli olan faktor sitede ne kadar arkadas oldugu

degil; bu arkadaslarinin ne kadariin giinliik yasamdaki kisilerden olustugudur.



3.3.Facebook Pratikleri, Siteyi Kullanim Motivasyonlari ve Sosyal Sermaye Arasindaki

Hiski

Facebook kullanimi1 ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi inceleyen ilk c¢alismalara
bakildiginda, kullanicilarin Facebook’ta gerceklestirdigi tiim aktiviteler aynm1 kategoride
degerlendirilmis ve site kullanim yogunlugunun tiim kullanicilar1 benzer sekilde etkiledigi
digtintilmiistiir (6rn. Ellison, Steinfeild ve Lampe, 2007; Valenzuela, Park ve Kee, 2009). S6z
konusu calismalarda, kisilerin sitede c¢evrimici olduklar1 siire ile sosyal sermaye diizeyleri
arasindaki iligkiye bakilmigtir. Fakat internet servisleri zenginlestikce ve sosyal medya kullanicilari
heterojen hale geldikce, arastirmacilar bu aglarin farkli amaglarla kullanimi1 {izerinde durmaya
baslamistir (Burke ve ark. 2011). Son dénemde yiiriitiilen ¢alismalarda, sosyal ag siteleri lizerinde
gerceklestirilen pratiklerin birbirine benzer diizeyde sosyallik icermedigi ve dolayisiyla sitedeki
farkli eylemlerin bireylerin sosyal sermaye diizeylerine etkilerinin birbirinden farklilasabilecegi

ileri siirilmustur.

Ellison, Steinfield ve Lampe (2010), lisans Ogrencileri ile yiiriittiikkleri bir calismada
Facebook tizerinde gerceklestirilen cesitli aktivitelerin kullanicilarin sosyal sermaye diizeylerini
nasil etkiledigini incelemistir. Elde edilen veriler sonucunda kullanicilarin Facebook’ta siklikla
sergiledigi li¢ sosyal davranig Oriintiisii ortaya ¢ikmistir. Bunlar; baslatma (Siteyi yabanci insanlarla
tanigmak i¢in kullanma), siirdiirme (siteyi yakin arkadaglarla iletigimi siirdiirmek i¢in kullanma) ve
sosyal bilgi arama (siteyi digerleri hakkinda bilgi edinmek igin kullanma) davraniglaridir.
Arastirmacilar, sitede sergilenen bu {i¢ davranis Oriintiisiiniin kullanicilarin aract ve dayanismaci
sosyal sermaye diizeyleri ile iliskisini incelemiglerdir. Elde edilen bulgular, sosyal bilgi arama
stratejilerinin kisilerin hem dayanismaci hem de araci sosyal sermaye diizeylerini anlamh sekilde
yordadigin1 ortaya koymustur. Fakat yabancilarla ve yakin arkadaglarla iletisime girme

stratejilerinin iki tilir sosyal sermaye ile de iligkili olmadig1 goriilmustiir.

Farkli Facebook pratiklerinin kisilerin sosyal sermaye diizeyleri tizerindeki etkilerini
inceleyen bir baska ¢alisma Burke ve arkadaslari (2011) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Oz bildirime
dayali anketlerin kullanildig1 bu arastirmada Facebook arkadaslar ile site lizerinden dogrudan
iletisime girme, durum gilincellemesi yayinlama ve digerlerinin giincellemelerini okuma gibi
eylemlerin kisilerin sosyal sermaye degisimi {izerindeki etkileri incelenmistir. Bu konuda yapilmis
diger calismalardan farkli olarak, 8 aylik boylamsal desen kullanilarak enlemesine g¢alisma

metodunun G&tesine gecilmis; elde edilen sonuglar ile sosyal ag kullanimi ve sosyal sermaye



arasindaki iliskiye dair nedensel ¢ikarimlar yapilabilmistir. Arastirmacilar, sosyal ag sitelerindeki
eylemleri arkadaslarla dogrudan iletisime girme, digerlerinin haberlerini pasif takip etme, bilgileri
giincelleme ve sitede paylasimlarda bulunma olmak iizere li¢ kategoriye ayirmistir. Analizler
sonucunda, farkli Facebook pratiklerinden yalnizca kisiden kisiye dogrudan etkilesimlerin aract
sosyal sermaye diizeyinin artig1 ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Kisacasi, sitede yayin yapma ve
pasif takip davranislar1 bireylerin sosyal sermaye diizeylerini etkilemezken, digerleri ile dogrudan

etkilesime girme araci sosyal sermayeyi arttirmaktadir.

Bu konuda yiiriitilen bir diger ¢alismada Ellison, Vitak, Gray ve Lampe (2014),
Facebook’ta iliskileri siirdiirme davranislar1 olarak tanimladiklart davranis Oriintiileri ile araci
sosyal sermaye iliskisini incelemistir. Bu davranislar, kisilerin Facebook arkadaslari ile iliskilerini
korumak adina gergeklestirdigi iletisim pratiklerini (arkadaslarinin sordugu sorulara yanit verme,
dogum giinlerini kutlamak i¢in duvarlara yazi yazma, vb.) icermektedir. Arastirmada ilki bireylerin
Facebook arkadaslar1 ile etkilesimlerinden sagladigi faydalar, digeri tiim sosyal aglarindaki
etkilesimlerden sagladig: faydalar olmak iizere araci sosyal sermaye parametresi ile ilgili iki ayr1
Ol¢tim alinmistir. Arastirmacilara gore, kisileri yalnizca arkadas olarak eklemek, sosyal sermayenin
artmas ile iligkili degildir. Bireyler iliski siirdiirme davraniglari ile aglarindaki diger kisilere, onlara
dikkat ettiklerinin sinyallerini gondererek onlarin karsiliklilik beklentilerini gidermelidir. Sonugcta,
aract sosyal sermayenin bu olglimleri ile Facebook’ta iligkileri siirdiirme davraniglar1 arasinda
pozitif iligki oldugu goriilmistiir. Yani, kullanicilarin sosyal sermaye diizeyleri yalnizca bir
cevrimigi sosyal agda bulunmalar ile artmamakta; iliskileri siirdiirmek icin diger kullanicilarin
sordugu sorulara yanit vermek ve onlar1 onemli giinlerinde tebrik etmek gibi kiiclik ama anlamli

¢abalarin bir sonucu olarak gelismektedir.

Facebook tizerinde gergeklestirilen her eylemin birbirine benzemedigi; dolayisiyla
bireylerin sosyal sermaye diizeylerini ayn1 yonde etkilemedigine dair elde edilen en sasirtic
bulgulardan biri Burke, Marlow ve Lento’nun (2010) ¢alismasindan gelmistir. Cesitli Facebook
pratikleri ve sosyal sermaye arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar, Facebook aktivitelerini
dogrudan iletigim Ve tiiketim davramislar: olmak iizere iki gruba ayirmistir. Dogrudan iletisim
pratikleri, bir arkadagin duvarinda gonderi paylagsma veya birine dogrudan mesaj géonderme gibi
belirli kullanicilar arasinda gerceklesen etkilesimleri kapsamaktadir. Tiiketim davraniglar ise

arkadaslarin durum giincellemelerini takip etme gibi hedef bir kullanici ile iligkili olmayan genel



ve pasif takip pratiklerine karsilik gelmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, dogrudan
iletisim pratiklerinin bireylerin dayanismaci sosyal sermaye diizeyinin artmasi ve algiladiklar
yalmizligin azalmasi ile iliskili oldugunu gostermistir. Sasirtici olan ise yiiksek diizeyde tiiketici
davranislarin, araci sosyal sermaye diizeyinin azalmasi ve yalnizligin artmasi ile iliskili olmasidir.
Yani, Facebook {iizerinden gerceklestirilen bazi eylemler sosyal sermaye diizeyini arttirirken,

bazilar1 var olan kaynaklarin da azalmasina yol agmaktadir.

Bohn ve arkadaglar1 (2014) Facebook’ta sergilenen davranislarin igerigi yerine sikligi
iizerinde durmus ve belirli bir diizeyin iistiindeki gonderi sikliginin bireylerin sosyal sermayeye
erisimini olumsuz etkiledigini bulgulamistir. Bu ¢aligmada, giinliik yedi Facebook goénderisine
kadar olan paylasimlarin bireylerin araci sosyal sermaye diizeylerini olumlu etkiledigi; fakat yedi
gonderiden sonra bu etkinin tersine dondiigii bulunmustur. Yani, Facebook’ta belirli diizeyde

gonderi kabul gérmekte ve sitenin abartili sekilde kullanimi aksi yonde bir etkiye yol agmaktadir.

Facebook’un nasil kullanildigiin yani sira hangi motivasyonla kullanildig1 da sitenin
sosyal sermaye tizerindeki etkilerini sekillendirmektedir. Kwon ve arkadaslar1 (2013), bu konuda
yurittiikleri ¢alismada kisilerin Facebook kullanimina iligkin motivasyonlarinin, aract ve
dayanigmaci sosyal sermaye diizeyleri ile iliskisini incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
Facebook kullaniminin temel motivasyonunun digerleri hakkinda bilgi edinme oldugunu ortaya
koymustur. Dahasi, Facebook’u sosyal iligkiler kurma amaciyla kullanma ve araci sosyal sermaye
Olctimlerinin pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Siteyi iletisim amacli kullanmak ise araci sosyal
sermayeyi marjinal sekilde yordamistir. Iletisim ve iliski kurma motivasyonlarnin aksine
Facebook’u gercek yasamdan ve problemlerden kagmak i¢in kullanmak ise araci sosyal sermaye

ile negatif iligkilidir.

Goriildugi gibi, ilgili alan yazinda yiiriitillen ilk ¢alismalarda Facebook kullaniminin
yalnizca sitede gecirilen siire olarak degerlendirilmesi, kisilerin internette yaptigi aktivitelerin
iceriginin ve bireylerin motivasyonlarinin goz ardi edilmesine neden olmustur. Son dénemde
yiriitiilen arastirmalarda ise sitenin farkli sekillerde kullanilmasi ayirt edilerek sitedeki belirli
pratiklerin ve siteyi kullanim motivasyonlarinin sosyal sermaye ile iliskisi incelenmistir. Ele alinan
calismalar, Facebook gibi cevrimi¢i sosyal aglarin bireylerin sosyal sermayeleri iizerindeki
etkilerinin, kisilerin siteyi kullanim yogunluguna ya da agdaki baglanti sayisina bakarak

anlagilamayacak kadar karmasik oldugunu gostermistir. Gortildiigii gibi sosyal sermaye diizeyini



etkileyen kullanicilarin  siteyi kullanim yogunlugu degil, hangi motivasyonla ve nasil
kullandiklardir.

4. SONUC

[letisim teknolojileri, zaman ve mekan arasindaki iliskiyi yapt bozumuna ugratarak sosyal
etkilesim tarzinda kokli degisimlere neden olmustur (Karagiille ve Cayci, 2014). Giiniimiizde
Facebook gibi ¢evrimi¢i sosyal paylasim aglarini kullanan bireyler, bulunduklar1 ortama baglh
olmadan birbiri ile kolaylikla iletisime gegmektedir. Son yillarda sosyal paylasim aglarini kullanan
kisi sayisinin giin gectikce artmasi, ¢evrimi¢i kanallarin giinliik yasama iliskin ¢iktilariin
incelenmesini bir zorunluluk haline getirmistir. Dolayisiyla mevcut makale kapsaminda, son
donemde en popiiler sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook’un sosyal sermaye gibi ¢ok
yonlii bir kavramla iligkisini incelemek, modern iletisim yontemlerinin birey diizeyindeki

etkilerinin anlasilmasi adina 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Facebook ve sosyal sermaye arasindaki iligskiyi konu edinen calismalar, site kullaniminin
bireylerin araci ve dayanismaci sosyal sermaye diizeylerini birbirinden farkli sekilde etkiledigine
isaret etmektedir. Site kullaniminin araci sosyal sermaye ile iligkisinin incelendigi ¢aligmalar tutarl
olarak, Facebook ve araci sosyal sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermistir (Ellison,
Steinfield ve Lampe, 2007; Ertan, 2010; Raza, Qazi ve Umer, 2016). Bulgulara gore, birincil
iliskiler arasinda olmayan ve giinliik yasam icerisinde goériismeye firsat bulunamayan kisilerle
Facebook iizerinden baglantida kalmak, bireylerin araci sosyal sermaye diizeylerini arttirmaktadir.
Ilgili platformun sosyal etkilesimi kolaylastiran ve hizlandiran yapisi, kullanicilarin araci sosyal
sermaye diizeyinin artmasinda rol oynayan en onemli faktorlerden biridir. Ornegin, Facebook
yillarca hi¢ goriismemis insanlarin arkadas: ekle ya da mesaj gonder butonlarini kullanarak birbiri
ile baglanti kurmasint miimkiin hale getirmektedir. Bdylece insanlar, zaman ve mekan
kisitlamalarini ortadan kaldiran bu gibi ¢evrimici sosyal aglar araciligiyla giinliik yasamlarinin
onemli bir parcas1 olmayan uzak baglantilar ile kolaylikla etkilesime girmektedir. Ayrica, haber
kaynag1 gibi Ozellikleri ile kullanicilarin digerlerinin yasamina iligkin bilgi sahibi olmasini

saglayan Facebook, kisiler arasindaki iliskisellik hissini de arttirmaktadir.

Site kullaniminin dayanismaci sosyal sermaye ile iliskisine dair yiiriitiilen aragtirmalar ise
birbiri ile g¢elisen sonuglar ortaya koymaktadir. incelenen ¢alismalarin bir kismi Facebook

kullanim1 ve dayanigsmaci sosyal sermaye arasinda pozitif bir iligski oldugunu gosterirken (6rn.



Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007); digerleri bu degiskenler arasinda anlamli bir iligski olmadigina
(6rn. Ertan, 2010) isaret etmektedir. Facebook’un bu iki sosyal sermaye bileseni iizerindeki
etkilerinin benzer olmamasinin bir nedeni, zayif ve giliclii aglarla iletisime girilen kanallarin
birbirinden farklilagsmasidir. Haythornthwaite (2005), yakin iliskide bulunan kisilerin birbiri ile
cesitli kanallar lizerinden etkilesime girdigini ileri siirmiistiir. Ona gore, insanlar giinliilk yasam
icerisinde yakin iliskide oldugu kisilerle genellikle telefon veya yiiz yiize goriisme gibi dogrudan
iletisim yollar ile goriismektedir. Sosyal aglarin dayanismaci sosyal sermayeyi aract sosyal
sermayeye gore daha az etkilemesi, dayanigmaci sosyal sermaye aglar ile iletisime girilen

kanallarin ¢esitli olmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Facebook ve sosyal sermaye arasindaki iligkinin ele alindigi ilk aragtirmalarin genel
anlamda sitenin kullanim yogunlugu tizerinde durdugu goriilmektedir. Fakat sonraki ¢alismalardan
elde edilen bulgular, s6z konusu platformda ortaya konan cesitli pratiklerin birbiri ile benzer
diizeyde sosyallik igermedigine isaret etmistir (Burke, Kraut ve Marlow, 2011). Burke, Marlow ve
Lento’nun (2010) arastirmast sonucunda da agikg¢a goriildiigii tizere, digerleri ile etkilesim iceren
kimi Facebook eylemleri insanlarin sosyal sermaye diizeylerini arttirirken; birey diizeyinde kalan
pasif eylemler sosyal sermayeyi olumsuz etkilemektedir. Yani, Facebook’un sosyal sermaye
iizerindeki etkisinde belirleyici olan, ilk donem c¢aligmalarinda iizerinde duruldugu gibi
Facebook’ta ne kadar siire gecirildigi degil bu site lizerinde hangi eylem pratiklerinin
sergilendigidir. Ilgili evrimici platformun sosyal sermayeye etkisinde rol oynayan faktdrlerden bir
digeri sitedeki arkadas sayisidir. Ele alinan ¢aligmalarda goriildiigii gibi, yiiksek arkadas sayisi
belirli bir sinira kadar araci sosyal sermayeyi olumlu etkilemekte; fakat belirli bir sayidan sonra bu

olumlu etki giderek zayiflamaktadir.

Sonug olarak, Facebook gibi sosyal paylagim aglari giinlimiizde insanlarin yakin ve uzak
iliskilerine dair algisim1 onemli dl¢iide sekillendirmektedir. incelenen arastirmalarin ardindan,
kullanimina bagl olarak ¢evrimigi sosyal paylasim platformlarinin sosyal iligkileri farkli sekillerde
etkileme potansiyeline sahip olduklar1 agikca ifade edilebilir. Her teknoloji iirliniinde oldugu gibi
cevrimigi aglarin da sosyal yasama etkileri bu teknolojinin insanlar tarafindan nasil kullanildig: ile
ilgilidir. S6z konusu sosyal aglar ancak uygun sekilde kullanildig: takdirde sosyal iliskileri olumlu

yonde etkiler.



Incelenen arastirma sonuglari, Facebook ve sosyal sermaye arasindaki iliskide rol oynayan
onemli diizenleyici faktorler (6rn. benlik saygisi, Steinfield, Ellison ve Lampe, 2008) olduguna
isaret etmektedir. Internet ortaminda sosyalizasyon, ¢ok sayida faktériin birbiri ile etkilesim iginde
oldugu karmasik bir siireci kapsamaktadir. Bu nedenle, Facebook ve sosyal sermaye arasindaki
iliskide rol oynayabilecek potansiyel degiskenlerin agiga c¢ikarilmasi, yakin gelecekteki

caligmalarin yogunlasacagi énemli bir alan gibi durmaktadir.

Her arastirmada oldugu gibi mevcut derleme makalesi kapsaminda incelenen arastirmalarin
da bir takim sinirliliklar1 séz konusudur. Oncelikle, bu arastirmalarin biiyiik cogunlugunda iliskisel
arastirma yontemi kullanilmustir. ileride yapilacak ¢alismalarda deneysel ve boylamsal arastirma
yontemlerine daha fazla bagvurulmasi, Facebook kullanimi ve sosyal sermaye arasinda nedensellik
iligkisi kurulabilmesi agisindan hayli 6nemlidir. Ayrica, ele alinan ¢alismalarin 6nemli kisminin
Bat1 toplumlarinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Bati kiiltiiriinden elde edilen bulgularin farkli
kiiltiirlerde ne kadar gegerli oldugu, gelecek calismalarda daha fazla lizerinde durulmasi gereken

konulardan biri olarak degerlendirilmektedir.
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