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MOTIVASYON UYGULAMALARININ CALISAN PERSONELIN PERFORMANSI
UZERINE ETKILERi: UNIVERSITE CALISANLARI ORNEGI*

Nevzat UCAR!, Turgay KARALINC?
oz
Bu galigmanin amaci, kurumlarda yonetimsel motivasyon uygulamalarinin, ¢aligan personelin performansi tizerine
etkilerinin neler oldugunu aragtirmaktir.. Kurumlarda yonetimsel motivasyon uygulamalarinin, ¢alisan personelin
performansi iizerine ne gibi avantajlar saglayabilecegi, kurumlara, ¢alisanlara ve iilke ekonomisine hangi faydalar1
saglayabilecegi konusunda oOneriler anketlerden elde edilen verilerden yararlanilarak ilgili taraflarin yararina
sunulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Arastirmanm ilk temel amact
motivasyonun ¢alisanlarin performansini etkileyip etkilemedigini tespit etmek; aragtirmanin ikinci temel amaci ise
demografik o6zelliklere gore caliganlarin motivasyon ve performans durumlarinin farklilagip farklilagsmadigini
tespit etmektir. Bu amacla gergeklestirilen arastirmanin evreni; Bingdl Universitesinde calisan 706 akademik ve
692 idari olmak {iizere toplam 1.398 personel olup, orneklemi 596 kisidir. Arastirmanin verilerinin elde
edilmesinde kullamlan anketin ilk kisminda demografik 6zelliklerin belirlenebilmesi i¢in cinsiyet, yas, egitim
durumu, ¢aligma siiresi, gibi kisisel bilgilere yonelik sorular yer almistir. Ikinci kisimda “Motivasyon Olgegi” ve
ligiincti kisminda “Calisan Performansi Olgegi” sorulari yer almistir. Anket verilerine SPSS 21 programinda
“giivenilirlik analizleri”, “frekans analizleri”, “regresyon analizi” ve “farklilik analizi” uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda motivasyon tutumlarinin ¢alisan performansina etkileri kapsaminda, yonetsel araglarin
ozgecilik lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik ve sosyal araclarin diiriistliik
tizerinde pozitif yonlii etkisi, orgiitsel ve yonetsel araglarin 6zgecilik lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu tespit
edilmistir.
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EFFECTS OF MOTIVATIONAL APPLICATIONS ON THE PERFORMANCE OF
EMPLOYEE STAFF: THE EXAMPLE OF UNIVERSITY EMPLOYEES

Nevzat UCAR!, Turgay KARALINC?

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effects of managerial motivation practices on the performance of
employees. In this context, the research questions are; Does motivation affect the performance of employees? Is
there a statistical difference between demographic characteristics, motivation and employee performance?
Suggestions on what advantages managerial motivation practices in enterprises can provide on the performance of
employees, what benefits they can provide to enterprises, employees and the national economy are presented for
the benefit of the relevant parties by using the data obtained from the surveys. The population of this research is
706 employees and 692 administrative staff in Bing6l University, totaling 1.398, and the sample is 596 people. In
the first part of the questionnaire used in obtaining the data of the research, questions about personal information
such as gender, age, educational status, working time, etc. were included in order to determine demographic
characteristics. In the second part; “Motivation Scale” and in the third part “Employee Performance Scale”
questions were included. “Reliability analysis”, ‘frequency analysis’, ‘regression analysis’ and ‘difference
analysis’ were applied to the survey data in SPSS 21 program. As a result of the analyses; within the scope of the
effects of motivational attitudes on employee performance; it was determined that managerial tools have a positive
effect on altruism. In addition, psychological and social tools have a positive effect on honesty; organizational and
managerial tools have a positive effect on altruism.
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1. GiRiS

Bu c¢aligmanin amaci, kurumlarin yonetimsel motivasyon uygulamalarinin, ¢alisan personelin performansi {izerine
etkilerinin neler oldugunu arastirmaktir. Isletmelerde motivasyon uygulamalari ¢alisanlarin verimliligini artirma
ve kurumlarin amaglarma ulagmasi agisindan dnemli bir role sahiptir. Motivasyon uygulamalar1 genellikle
yonetimsel, psiko-sosyal ve ekonomik olmak iizere {i¢ kapsamda gergeklestirilmektedir. Y 6netimsel motivasyon
uygulamalari; calisanlarla birlikte karar alma, ortak hedef paylasimu, iyi etki paylasimi, sorumluluk verme, esnek
calisma saatleri, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, yonetimde aciklik, yonetimde tarafsizlik ve pozitif yonetim
yaklagimlar1 ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Psiko-sosyal motivasyon uygulamalar1 ise ¢alisanlarin
yaptiklariin takdir edilmesi, isletme basarilarinin paylasimi, bagimsiz ¢aligma firsatlarinin taninmasi, 6zel yagama
saygl duyulmasi, sosyal etkinliklerin yapilmasi ve oOneri sisteminin gelistirilmesi gibi ¢abalar1 ve faaliyetleri
kapsamaktadir. Ekonomik motivasyon uygulamalar1 ise ¢alisanlarin terfi olanagi, iicret artislari, 6diil sistemleri,
sosyal giivenlik uygulamalar1 ve kardan pay vermek gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Aksu, 2020, s. 2044).

Arastirmanin ilk bdlimiinde; arastirmanin teorik altyapisi ele alinacak olup; ikinci béliimiinde ise yontem bagligi
altinda aragtirmanin modeli, hipotezleri, drneklemi, veri toplama araglari veri analizi yontemlerine yer verilecektir.
Bu kismin ardindan bulgular kisminda arastirmanin istatistiki sonuglarina yer verilecek ve son kisimda ise
aragtirmanin ulastig1 sonuglar yer alacaktir.

Isletmelerin artan kiiresel rekabet karsisinda en 6nemli iiretim faktorlerinden birisi olan insan kaynaklarina gereken
onemi veren lilkeler, dolayistyla kurumlar liderliklerini siirdiirebilmekte ve yeni teknolojilere en iyi sekilde uyum
saglayarak basarilarini siirekli hale getirmektedir. Bu kapsamda kurumlarmn ya da ¢alisanlarin tek baslarina bu
basarilar1 saglamalari miimkiin gorilememektedir. Dolayisiyla kurumlarin ¢evreleriyle iletisimlerini ve
isbirliklerini en iyi sekilde gelistirmeleri gerekmektedir. Bu noktada egitim alaninda yapilan bu tiir alan uygulamal
aragtirmalarin; kurumlara, calisanlara, arastirmacilara, topluma ve iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglayacagi
diigiiniilmiis ve bu ¢alismanin yapilmasi planlanmistir.

2. LITERATUR OZETi
2.1. Motivasyon Kavram

TDK’da “isteklendirme” veya “giidiilleme” gibi bi¢cimlerde de tanimlanan motivasyon kavramu; bireyi bir davranisi
gostermeye yonelik harekete gegirici gli¢ seklinde degerlendirilebilir. Motivasyon, bireyi dnceden belirlenmis bir
hedef dogrultusunda harekete gegiren veya birey zaten bu hareketi gosteriyorsa istenilen hareketin devamini
saglayan gii¢ olarak tanimlanabilir (Eren, 2014, s. 498). Bu giicii ortaya ¢ikabilmesi i¢in 4 asamali bir siirecin
gerceklesmesi gerekmektedir. Motivasyon siirecinin baslayabilmesi i¢in ilk olarak bir ihtiyacin (gereksinimin)
ortaya ¢cikmasi gerekmektedir. ikinci asamada birey ihtiyacini karsilamak iizere uyarilir, iiciincii asamada ise birey
bu uyarilma neticesinde davranis sergiler. Motivasyonun doérdiincii ve son asamasinda ise birey sergiledigi
davranislar neticesinde ihtiyacim gidererek tatmin saglar (Ozkalp & Kirel, 2016, s. 279; Aksu,2020, s. 2044 ).

Motivasyon, ¢alisan ihtiyaglar ile ¢alisanin davranigini etkileyen i¢ ve dis faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya
¢ikan psikolojik bir durumdur (Sahono & Danim, 2004, s.119). Motivasyon; enerji saglayan, faaliyetleri tesvik
eden ve ihtiyaglar karsilamaya yo6nelik davraniglari yonlendiren zihinsel bir durum ve insan zihinsel tutumudur
(Steel vd., 2018, s. 2). Motivasyon, kisinin davraniga yonelmesi veya bir davranisi tekrarlamak istemesine neden
olan sey, giidiilerin arkasinda hareket eden bir dizi gii¢tiir. Bir bireyin motivasyonu bagkalarindan veya olaylardan
ilham alabilir (digsal motivasyon) veya bireyin i¢inden gelebilir (igsel motivasyon) (Vinoy Vincent & Kumar,
2019, s. 483),

Motivasyon, ¢alisanlarin en yiiksek performanslarini sergilemelerini saglayan ve orgiitlerin hedeflerine ulagsmasina
katkida bulunan stratejik bir faktordiir. Pozitif motivasyonun varligi, ¢alisanlarin verimliliklerini artirirken; negatif
motivasyon performans diislisiine neden olmaktadir. Bu baglamda, personel yonetiminde motivasyonun merkezi
bir rol tstlendigi goriilmektedir (Ugar, 2025, s. 2). Calisanlarin motivasyon diizeyleri uygun uygulamalarla
gelistirilebilmekte ve bu durum isletmelerin siirdiiriilebilirligi ile basaris1 agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin rekabet giicii elde edebilmesi i¢cin motivasyon artirici uygulamalari sistematik bir bigimde
hayata gecirmeleri gerekmektedir.

Motivasyon uygulamalari, isletme yonetimi tarafindan g¢alisanlarin tutum veya davranislarini etkilemek igin
kullanilan araglar veya stratejilerdir. Insan davranisi, kuruluslarin hayatta kalmasi ya da kalmamas: igin kritik
oneme sahiptir. Calisanlar, kuruluslar iyi maas, 6denek, egitim, terfi ve iyi ¢alisma ortam1 gibi iyi motivasyon
paketleri sunmadiginda genellikle tedirgin olurlar (Adefulu, Amos & Ogunkanmi, 2020, s. 20). Calisanlarin
yasadigi bu tedirginlik ise isletme tarafindan talep edilen orgiitsel ¢iktilara olumsuz yansir.
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Literatiirde gegerliligi genel kabul géren ve kurumlarin motivasyon uygulamalarini bigimlendiren &zendirici
faktorler; ekonomik, orgiitsel-yonetsel ve psiko-sosyal olmak {izere ii¢ sekilde incelenmektedir (Kusluvan, 1999,
s. 57).

2.2. Performans Kavram

Performans kavrami, yonetim ve orgiitsel davranis literatiiriinde farkli agilardan tanimlanmistir. Genel olarak
performans, bireylerin ya da orgiitlerin belirlenen amag ve hedeflere ulasma derecesi olarak ifade edilmektedir
(Campbell, 1990). Performans, “calisanlarin orgiit tarafindan beklenen is sonuglarini ortaya koyma diizeyi”
(Bernardin & Russell, 1993); “belirlenen standartlara uygun olarak gdrevleri yerine getirme siireci (Armstrong,
2000), bireylerin ig baglaminda sergiledigi davranislarin ve bu davraniglarin 6rgiitsel amaglara katkisinin toplami
(Sonnentag & Frese, 2002) gibi bigimlerde ifade edilmistir. Bu tanimlardan hareketle performans, énceden
belirlenmis standartlara uygun olarak belirli bir isin yapilmasi, amaca ulagmak ve belirli bir is neticesinde elde
edilen basar1 kriteri olarak tanimlanabilir. Performans ile ilgili tanimlamalarin ¢ogu, performansi 6rgiitsel amag ile
kisisel beklenti arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Performans; bir ¢alisanin, bir grubun ya da bir 6rgiitiin hedefe
ulasmada gosterdigi etkinligin nitel ve nicel dl¢iitii biciminde de ifade edilmektedir (Ucar, 2025, s. 65).

Orgiitlerin temel amaglar1 veya misyonlari ile politikalarinin ve stratejik planlarinin gergeklestirilebilmesi ise
genelde performanslarinin belirlenmesiyle alakalidir. Bununla birlikte, isletme birimlerinin ya da g¢alisanlarimin
icinde yer aldiklar1 oOrgiitin amaclarma sagladiklar1 katki da direkt olarak birim ya da ¢alisanlarin
performanslariin belirlenmesi neticesinde ortaya konulabilmektedir (Tutar & Altindz, 2010, s. 202).

Performans yonetimi, geleneksel olarak yonetimin bir kurulustaki insan performansini optimize etmeyi amaglayan
stirecleri sistematik olarak uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir tanima gore ise performans
yonetimi "bireylerin ve ekiplerin performansini gelistirerek kurumsal performanst iyilestirmeye yonelik sistematik
bir siireci" igermektedir (Armstrong, 2006, s. 1). Performans isletmeler i¢in Onemli Orgiitsel ¢iktilarla
iligkilendirilen bir siire¢ oldugundan performans yonetiminin dogru bir sekilde yapilmasi isletmeler acisindan
stratejik bir unsurdur.

Performans yonetiminin ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Performansin 3 temel amaci; ¢alisanlar1 giidiilemek,
orgiitsel etkinligi artirmak ve egitim ve gelistirmeyi iyilestirmektir. Calisanlarin Orgiitte sergileyecekleri
performans, Orgiitiin verimliligini etkileyeceginden ¢alisanlarin iglerinde gdsterecekleri performanslari
degerlendirilmelidir (Bingdl ,2006).

Bireyin performansini etkileyen 9 temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; orgiitsel baglilik, duygusal baglilik,
ego tatmini, motivasyon, ise erken gelme, isgiicii devir azlii, tam kapasite calisma, temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, liriin ve hizmet kalitesinde siireklilik seklinde siralanabilir (Ugar, 2025, s. 71).

2.3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmas:

I¢sel motivasyon, faaliyetin dogasinda var olan zevk ve tatmini deneyimlemek amaciyla bir faaliyeti kendisi igin
gercgeklestirme motivasyonudur. Dolayisiyla, farkli ¢aligma motivasyonlari arasinda igsel motivasyon, tutumlari,
deneyimleri ve becerileri zenginlestirmeye odaklanan gelisimsel bir Performans Degerlendirme (PD) perspektifi
acisindan Ozellikle ilgi ¢ekicidir. Hedef belirleme ve geri bildirimin, is performansi igin gerekli motivasyonu
artirarak performansi olumlu yonde etkiledigine inanilmaktadir. Buna gore, PD'den memnuniyet ile calisan
¢iktilart arasindaki iligkiye i¢sel motivasyonun aracilik etmesi beklenebilir (Earley, vd., 1990, s. 88).

Katilim, hedefler ve geribildirimin degerlendirme kabuliinii etkiledigini, bunun da degerlendirme memnuniyetini
ve nihayetinde c¢alisan motivasyonunu ve verimliligini etkiledigini one siirmiistiir. Stratejik vizyon ve hedefleri
calisanlara iletme ve terclime etme araci olarak PD, isin deneyimlenen anlamlilig1 yoluyla igsel motivasyonu
artirabilir; ¢linkii st diizey hedefler ¢alisanlara inanabilecekleri bir sey iletme kapasitesine sahiptir (Roberts &
Reed, 1996, s. 29).

Performans ile motivasyon arasindaki iliskiyi anlamada bir diger 6nemli dayanak 6z belirleme teorisidir. Oz
belirleme teorisine gore, drgiitsel hedeflerin iletisimi isteki davraniglar i¢in bir gerekge saglarsa i¢sel motivasyon
artacaktir. Is performansima iliskin sistematik geribildirim de sonuglara iliskin artan sorumluluk deneyimi ve isin
gercek sonuglarina iliskin bilgi yoluyla igsel motivasyonu etkileyebilir. Son olarak, PD faaliyetleri araciligiyla
alinan geri bildirim, ¢alisanlarin algilanan yetkinligini artirdig1 6l¢iide igsel motivasyonu artirabilir (Ryan & Deci,
2000, s. 73).
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Performans degerlendirme sistemi genellikle c¢alisan motivasyonunun artirilmasi igin kritik bir unsur olarak
tanimlanir. Performans degerlendirme sistemi, is performansini ve ¢aligan motivasyonunu degerlendirmek i¢in
daha iyi, daha dogru, daha uygun maliyetli yollar arayan 6nemli bir itici giictiir. Performans degerlendirme sistemi,
kurumdaki ¢alisanlarin performansini artirmaya yonelik 6nemli bir tekniktir (Vasset vd., 2011, s. 2).

Literatiirde daha dnce gergeklestirilen arastirmalarda motivasyon ile performans arasinda pozitif yonlii anlamh
iliskiler tespit edilmistir. Pangastuti ve Kristanti’nin (2021, s. 48) yaptiklar1 aragtirmaya gore ise motivasyonun,
calisan performansi iizerinde bir etkisi vardir. Burada etkili motivasyon bir ¢aliganin tatmin hissetmesini artirabilir
veya tegvik edebilir. Motivasyonun basari iizerinde bir etkisi vardir. Kendini kuruma adamais bir galisan, kurumun
bir pargast olmaktan mutluluk duyacak, kuruma kars1 giiven ve iyi duygular besleyecek, kurumda kalma arzusuna
sahip olacak ve kurum i¢in en iyisini yapmaya niyetli olacaktir . Javed ve Javed’e (2013, s. 115) gore kurumlarda
personel yonetiminin ¢ok dénemli bir islev haline doniismesi ile birlikte, calisan motivasyonu da yiiksek is ahlaki
ve basarisi igin yoneticilerin dikkatlice takip etmeleri gerekli olan hususlarin basindaki yerini almistir. Ozgiir,
(2006, s. 84)’e gore ise motivasyonun artmasi i¢in uygulamalar yapiliyorsa performans da artmaktadir.
Performansi degerlendirilen i goérenlerin takdir edilmesi ile motivasyonlariin saglanmasi bu agsamada uygun bir
netice elde edildigini gostermektedir. Ciinkii basarinin degerlendirilmesi agamasinda elde edilen netice, is
gorenlere gosterdigi becerilerinin ve gayretlerinin 6rgiit i¢in 6nemli oldugu manasint uyandirmakta olup, bu da
calisanlarin yiiksek bir performans ile ig gérmelerini saglamaktadir.

Ince ve Gengay (2017, s. 112), performans kavrami ile motivasyon araglari hakkinda yaptiklari arastirma
sonucunda motivasyon seviyesinin ¢alisan performansi iizerinde etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Uludag
kis otellerine yonelik yaptiklari bir ¢aligmada motivasyon unsurlarinin demografik 6zellikler tistiindeki etkisi
incelenmis ve bu arastirmada erkek calisanlarin kadin ¢aliganlara nazaran motivasyon araglarina ¢ok daha dnem
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Yine ¢alisanlarin medeni durumlarina gére degerlendirildiginde motivasyon
araglarinin evli olan ¢alisanlarca daha énemli gériildiigii sonucuna varilmistir. Ozsoy ve Aksu’nun (2020, s. 35)
aragtirma sonuclarina gore calisma arkadaslari arasindaki ahenk, dengeli ve dostane iliskiler gelistirilmesi
motivasyon ve performansi pozitif anlamda etkilemekte ve psiko-sosyal motivasyon unsurlarinin g¢aligma
arkadaglar1 iizerinde olumlu anlamda bir etki saglamasi aragtirmayr destekler niteliktedir. Calisanlarin mesai
arkadaslariyla iyi yonlii iligkiler kurmalart motivasyonu olumlu anlamda etkilemektedir. Meyer ve Herscovitch,
(2001, s. 299) ise yaptiklar1 arastirma sonuglarina gére duygusal bagliligin davranis iizerinde daha gii¢lii bir etkiye
sahip oldugunu ve daha genis bir yelpazedeki sonug dlgiitleriyle iliskili oldugunu savunmaktadir.

Shang, Wu, ve Li,’ne (2017, s. 244) gore ise 6zgecil motivasyona sahip kisiler, goniillii olarak baskalarina yardim
etmenin dogru olan sey oldugunu diisiinme egilimindedirler. Literatiirde yer alan pek ¢ok ¢aligmada 6zgeciligin
bilgi boliisiim tavri i¢in dnemli itici bir kuvvet oldugu, bu baglamda 6zgecil tutum sergileyen bireylerin bilgi
bolisiimi konusunda daha arzulu olduklar ortaya konulmustur. Shi, Rui ve Whinston, ne (2014, s. 128) gore bilgi
paylasimi bireylere dogrudan finansal bir geri doniisiim saglamamaktadir. Bu davranislar daha ¢ok digsal maddi
bir miikafat beklentisi olmaksizin gergeklestirilen pro sosyal tutumlara bagh olarak agiklanmaktadir. Bunun
yaninda, 6zgecilik kavraminin literatiirde ¢okca degisik perspektif ile kavramsallagtirildigr goriillmektedir.

Iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve dzgecilik ruh saghigim etkileyen 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir
(Sahin, 2015, s. 71) Ozgecilik kavrami iyimser olma kavramiyla yakindan iliskilidir. Sahin 2015 yilinda
gerceklestirdigi arastirmasinda, iyimserlik ile Ozgecilik arasinda olumlu bir iligki tespit etmistir. Bunu
destekleyecek sekilde Sezer ve Geng 2018 yilinda gercgeklestirdikleri aragtirmalarinda algi ile 6zgecilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir (Sezer ve Geng, 2018, s. 489). Yine bu arastirmalara
paralel olarak Cam ve Biiylikbayram (2015, s. 130) 6zgeciligin psikolojik direnci etkileyen bireysel koruyucu bir
faktor oldugunu tespit etmislerdir. Aydin da (2018, s. 19) iyimserligin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler
arasinda psikolojik dayanikliligin 6nemine atifta bulunmustur. Ayrica yapilan c¢aligmalar psikolojik direnci
yordayan en 6nemli etkenin iyimserlik oldugunu ve aralarinda kuvvetli bir bag oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde motivasyon ve performansi demografik degiskenlere gore inceleyen arastirmalar mevcuttur. Ozsoy ve
Aksu’ya gore, (2020, s. 22) motivasyon araclarinin diiriistliik performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir. Yine Ozsoy ve Aksu’ ya gére, (2020, s. 35), motivasyon unsurlarindan olan iktisadi takdir degiskeni
caligma arkadaslarina yonelik ve itimat degiskenleri iizerinde anlam ifade eden bir etkiye sahip degilken is ahlakina
yonelik diiriistliik ve fedakarlik degiskenleri lizerinde anlam ifade eden bir etkiye sahiptir. Bu baglamda o6neri
olarak, calisanlarin diiriistliigiinii saglayabilmek amaciyla onlarin motivasyonunu artirict araglari kullanmanin
onemli oldugu sdylenebilir. Bu amagla daha adil bir is ortami1 saglanabilir. Ayrica adaletli bir iicretlendirme sistemi
uygulanabilir. Calisanlar1 ekonomik olarak odiillendirmenin is ahlaki ve diristliige pozitif etki yaptigi
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sOylenebilir. Fakat, i ortamindaki arkadaslarina yonelik ise negatif bir etki biraktig1 sdylenebilir. Bu nedenle
sadece ekonomik takdir inisiyatifinin 6n plana alinmamasi, is ortaminda adaleti saglayacak diger faktdrlerinde 6n
plana cikarilmasi onerilebilir.

Bilgin’e gore (2016, s. 1104), erkek ve kadin psikolojik danigmanlarin aragsal degerleri incelendiginde;
bagimsizlik, diiriistliik, yardimseverlik ve sorumluluk faktorleri en dnemli degerler olarak bulunmustur. Bunun
yaninda, erkek psikolojik danigmanlar i¢in sevecenlik, kadin psikolojik danismanlar i¢in neselilik bir diger dnemli
degerdir. Hizmet siiresine gore sonuglar irdelendiginde; 0-3 yil arasinda ¢aliganlar, 4-10 y1l arasinda ¢aliganlar, 11
ve lizerinde hizmeti bulunan psikolojik danismanlarin en 6nemli ilk ii¢ aragsal degerleri diiriist olmak, bagimsiz
olmak ve sorumluluk sahibi olmak degerleridir. Buna karsin, 4-10 yil hizmeti olan psikolojik danigsmanlar igin
sevecenlik ve mantikli olma; 11 yil ve lizerinde hizmet y1l1 olan psikolojik danismanlar i¢in cesaretli olma ve genis
goriigliiliik degerleri, 0-3 yil hizmet siiresi olan psikolojik danigmanlar i¢in genis goriisliiliik ve yardimseverlik
degerleri 6teki en 6nemli aragsal degerlerdir. Bu baglamda 6neri olarak, ¢aligan kadin ve erkeklerde motivasyonu
saglayan en Onemli faktorlerin diiriistliik, bagimsizlik, sorumluluk ve yardimseverlik oldugu sOylenebilir.
Dolayistyla bu ¢aligan gruplarinda bagimsizligi saglayacak onlemler alinabilir. Calisanlarin sorumlulugunu artirici
onlemler saglanabilir. Bu kapsamda onlarin motivasyonunu artirabilmek amaciyla, ¢alisanlara gorevlerini daha
rahat bir sekilde yerine getirebilecekleri ferah bir ¢aligma ortami saglanabilir ve kendilerine yoneticilik
pozisyonunda gorevler verilerek sorumluluklar1 artirilabilir. Calisanlara yonelik diiriistliigii ilke edinen ve
toplumsal yardimseverligi 6n plana alan bir birey olmalarina yonelik egitimler verilebilir. Bu nedenle yas
ilerledikge tecriibe artt1g1 i¢in ¢alisan birey daha cesaretli olabilmektedir. Ayrica deneyim ve tecriibe, motivasyon
iizerinde etkili olan faktorleri etkilemektedir.

Toremen ve Tan’a gore (2010, s. 59) dogruluk, hak, diiriistlik, mesruluk, esitlik, insaniyet, hak yemezIlik,
tarafsizlik, hakkaniyet 6lgiilerine uyma, iyilik gibi manalar tasiyan adalet kavramu, bir kisi ya da insan topluluguna
adaletli ya da adaletten yoksun, diiriist ya da diiriistliikten yoksun bir bicimde davranilabilecegini ortaya
koymaktadir. Bireyleri etkileyen haklarin hak sahibine verilmesi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna niifuz
etmekte ve adalet, toplumsal bir varlik olan insanin, bir toplumun mensubu olarak nasil yasayacagini diizenleyen
rehber gorevini gérmektedir. Bu baglamda o6neri olarak, isletme ydnetiminin ¢alisanlara yonelik uygulayacagi
performans degerlendirme Olgiitlerinin agik ve net olmasi 6énemlidir. Bu sayede geri doniisler adil olabilir ve
calisanlarin performanslart artmaktadir.

Isgor’e (2017, s. 423) gore ise dgrencilerin cinsiyet ayrimima gore dzgecilik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ozgeci davranislar bir manada kars1 tarafa sunulan birer hediye gibidirler. Bu tiir hediyeler genellikle
kisilere kendilerini iyi hissettirmektedir. Fortin, (2006, s. 1)’e gore, kisilerin 6zgecilik davraniglari cinsiyete gore
degisebilmektedir. Yapilan aragtirmalar bu bulgulari destekler mahiyettedir. Erkek ve kadinlarin 6zgecilik
seviyelerini mukayese ettigimizde erkeklere oranla kadinlarin daha fazla Gzgeci davranis sergiledikleri
belirlenmigtir. Burada saglanan bulgular bazi ¢aligmalarla desteklenmektedir. Bu farkliligin nedeni arastirmayi1
yapanlara gore cinsiyetten kaynaklanmaktadir. Fortin boylamsal arastirmasinda erkek bireylerin bakmakla
sorumlu olduklar1 bir ailenin bulundugu ve bu ailenin ge¢imini saglama sorumluluguna sahip olmasi nedeniyle
daha tatminsiz olduklarini, dolayisiyla kendilerine lider olma imkéni1 ve daha ¢ok para kazandiran islerde ¢calismaya
istekli olduklarini ortaya koymustur. Ancak kadinlarin ise, aile ortaminda ¢ocuk bakimu ile iliski destegi saglamak
gibi geleneksel rol ve sorumluluklarindan dolay1 daha 6zgeci olduklari, 6teki insanlara ve topluma faydali islerde
calismaya daha ¢ok istekli olduklar1 sonucuna varilmistir. Akgiil, Yildirim, Ding, Inan ve Kurtuldu’nun (2024, s.
78) yaptiklar1 arastirmada; cinsiyet degiskenine bagli olarak diiriistliik egilimi 6l¢eginin toplam puan ortalamalari
icinde anlamli bir farklilik gésterdigini saptamislardir. Bu farklilik, bayan katilimcilarin lehine olup, kadinlarin
diirtistliik egilimi konusunda daha fazla puanlar aldigini géstermektedir. Bu sonug bize cinsiyet roliiniin diiriistliik
egilimi lizerinde etkili oldugunu ve kadm katilimeilarin genellikle daha yiiksek diiriistliik karakterine sahip
olduklarint gostermektedir. Diiriistliik egilimi hususunda kadinlarin daha yiiksek puan almalar: farkli etkenlerle
iligkilendirilebilir. Mesela, toplumsal degerler ve normlar kadinlarin daha c¢ok diiriistliie yoOnelmesini
0zendirebilir. Ayrica, kadinlarin empati yapma yeteneklerinin daha kuvvetli ve duygusal zekalarmin ¢ok daha iyi
olmasu, diiriistliik hususunda daha dikkatli ve hassas olmalarii saglamaktadir. Yilmaz, Esentiirk ve lhan, (2017,
s. 4979) calismalarinda, katilimcilarin 6l¢gegin tamamindan totalde elde ettikleri diirtistliik puaninin cinsiyete bagl
olarak anlam ifade eden bir farkin oldugunu saptamiglardir. Sira ortalamalarina gore ise katilim gdsteren kadinlarin
puaninin, katilim gdsteren erkelerin puanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Sahin ve Arslan’in (2023, s. 67)
yaptiklar1 aragtirmada ise cinsiyet degiskeni bakimindan “diiriistliik ve sorumluluk” boyutlarinda anlaml farklilik
goriilmiis ve erkek katilimcilara oranla kadin katilimcilarin puanlariin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Medeni durum degiskeni baglaminda ise; “diiriistlik” boyutunda anlamli farklilik gériilmiis ve bekar katilimcilara
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gore evli katilimcilarin puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda 6neri olarak, yapilan bilimsel
caligmalar cinsiyet ile 6zgecilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bu sonug
kadmlarin erkeklerden daha ozgecil oldugunu ortaya koymaktadir. Erkelerin daha o6zgecil davraniglar
sergilemeleri icin onlarin 6zgecil davranislarini artirict motivasyon araglart kullanilabilir. Boylelikle hem
erkeklerden hem de kadinlardan istenilen 6zgecil davranislara yonelik geri doniisiimler saglanabilir.

Seligman ve Mather’in (2002, s. 52) yaptiklar1 aragtirmada ise medeni durumun, iyimserlik ve o6zgeciligin
psikolojik dayanikliligin kuvvetli yordayicilart oldugu tespit edilmistir. Gliniimiizde 6zgecilik ve iyimserlik pozitif
psikoloji aragtirmalarinda énemli bir ¢alisma alanina déniismiistiir. Ozgecilik ve iyimserlik psikolojik dayaniklilig:
kuvvetlendiren 6zellikler oldugundan mevcut arastirmacilar da bu pozitif kisilik karakterlerini aragtirmiglardir.
Psikolojik metanetin gelisiminde, yasanacak risklerin tespiti, meydana getirdigi olumsuzluklarin minimize
edilmesi ya da miimkiinse bu faktorlerin yok edilmesi i¢cin muhafaza edici unsurlarin varligi ¢ok Snemlidir.
Ozgecilik ve iyimserlik de psikolojik dayaniklilig1 etkileyen bireysel muhafaza edici etkenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Otoo ve Amuquandoh’in (2014, s. 51) ise goniillii kisilerin motivasyonlarini belirlemek gayesiyle
gerceklestirdikleri calismada 6grenme ve 6zgecilik motivasyonlarinin medeni durum, yasg, egitim seviyesi ve
gonilliiliik esasina gore cesitlilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Benzer bigimde (Keles, 2018, s. 132)
tarafindan ¢evreye duyarli sivil toplum orgiitlerine iiye kisilerin 6zgecilik seviyelerini belirlemek gayesiyle
gerceklestirilen ¢aligmada yas, egitim diizeyi, ¢alisma durumu ve medeni durum gore 6zgecilik seviyelerinin
farklilagsmadig1 neticesine varilmistir. Bu ¢aligmanin tespitleri goz oniine alindiginda medeni durum, yas, ¢alisma
durumu ve goniilliliik esasinda katilimcilarin 6zgecilik seviyelerinin farklilasmamasi halihazirdaki literatiir ile
uyumludur. Parmaksiz (2020, s. 295) yaptig1 ¢alismada katilim saglayanlarin 6zgeci davraniglarinin, medeni
durumlarmin ve iyimserliklerinin psikolojik dayaniklilif1 yordadigini tespit etmistir. Elde edilen bu sonuca gore,
koruyucu ve Onleyici ruh sagligi hizmeti sunan kisilerin yapacaklari pratik ve teorik egitimlere 6zgecilik,
iyimserlik kavramlarini kazandirict ve tanitici etkinlikler ilave edilmesinin yararli sonuclar verecegi
diigiiniilmektedir. Ayrica kisiyi ruh sagligi manasinda giiglendiren ve yalnizliktan uzaklastirmak icin birinci
derecede Oneme sahip olan sosyal destek aglarinin 6nemi hususunda kisileri bilinglendirmek igin etkinlikler
yapilmalidir.

Isler ve Yorulmaz, (2024, s. 1440)’a gore nitelikli bir ev ortamindaki egitim icin anne ve babanimn egitim
seviyesinin dnemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumu anlamak i¢in anne ve babanin egitim diizeyleri ile
¢alisma grubunda bulunan diger 6grencilerin deger seviyeleri karsilagtirilmistir. Annenin egitim seviyesi ile
talebelerin deger seviyeleri arasinda 6l¢ek genelinde ve dostluk/arkadaglik, is birligi, paylasim/esitlik, diiriistliik,
alt boyutlarinda anlam ifade eden bir farklilik saptanmistir. Anne egitim diizeyi artikga genellikle 6grencilerin
deger diizeyi puanlarinin da dogru orantili olarak arttig1; ancak ¢ogunlukla ilkokul-lise mezunu ile ilkokul -
tiniversite mezunu olan annelerin puan ortalamalari baglaminda anlam ifade eden bir farklilasma oldugu
goriilmektedir. Babanin egitim seviyesi ile talebelerin deger seviyeleri arasinda da olgek diizeyinde ve
dostluk/arkadaglik, is birligi, paylasim/esitlik, diriistliik, alt boyutlarinda anlam ifade eden bir farklilik
saptanmistir. Bu noktada ebeveynlerin egitim diizeyi ile talebelerin deger seviyeleri arasinda ayni orantida iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Babanin egitim seviyesi yiikseldikge Ogrencinin deger seviyesi puanlart da
artmaktadir. Annenin egitim durumu gibi ilkokul-lise mezunu ile ilkokul -liniversite mezunu olan babalarin puan
ortalamalar1 baglaminda anlam ifade eden bir farklilasma oldugu goériilmektedir.

Konyalilar’a gore (2020, ss. 220-222) diiriistliik ve 6zgecilik ile kigilerin hizmet yili ve yast arasindaki iliski
incelendiginde, isletmede is gérenlerin yaslarinin algilariny, iglerine dair davraniglarini ve isteklerini etkileyebildigi
ortaya ¢ikmustir. Is yasamina yeni baslayan bir is goren, bir is ortaminda bulunmanin, ise adapte olmanin ve
kendisini ifade etmenin zorlugunu yasamaktadir. Is arama siirecinde bireysel niteliklerine ve egitim durumuna
uygun isleri tercih etmektedir. Katma deger saglayabilecegi bir ortamda olmak, isine aidiyetlik duygusu hissetmek
ve is gdrme hevesi de istedigi unsurlardir. I gérenlerin adaptasyonu icin ¢alisma yerini ve sartlarini iyi tanimast,
isin nasil yapildigini bilmesi ve uyum siirecinden gegmis olmasi gerekmektedir. is ortaminin kendileri i¢in isabetli
bir iklime sahip oldugunu hissetmeleri belli bir siire¢ almaktadir. Bireyin yasi ilerledikge isletmenin performansina
etkisi artmakta, ¢alisma yasantisina ve ise yonelik birtakim degerleri de degisebilmektedir. Isletme ortaminda yas
ayrimcilig1 algisini tetikleyen yasli emege yonelik kliseler ve negatif algilar sadece kisi i¢in degil, ayn1 zamanda
isletme icin de kayiplar meydana getirebilmektedir. Kurumlar, gérece daha az deneyimli, daha diigiik maagl ve
sosyal yarar1 daha az nemseyen geng is giiclinii sectiklerinde 6nemli bir deneyim, beceri ve ¢oklu bakis perspektif
kaynagimi kaybetmektedirler. Diiriistliik ve 6zgecilik ile kisilerin hizmet siiresi arasindaki iliskiye bakildiginda;
caligma siiresi ¢cok olan tecriibeli ¢alisanlarin, kurum igindeki etik degerlere ¢ok daha saygili oldugu ve adanmis
olarak ¢aligtig1 goriilmektedir. Ciinkii bu profildeki ¢alisanlar, kendilerini kurumun kaideleri ile biitiinlesmis olarak
hissetmektedirler. Bu baglamda oneri olarak, is yerlerinde oryantasyon egitimlerinin siirekli olarak yapilmasi,
kariyer gelisimlerine 6nem verilmesi, yliksek lisans- doktora gibi egitimler, tesvik uygulamalarinin gelistirilmesini
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calisanlarin motivasyonun artmasii ve isletmenin performansmin yiikselmesini saglamalidir. Bu literatiir
baglami ve ampirik aragtirmalardan hareketle performans ve motivasyona iliskin asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli ve ¢alisma icin belirlenen hipotezler degiskenleri arasindaki iliskiler asagida yer almaktadir.
Motivasyon Uygulamalar1 (bagimsiz degisken), Calisan Personelin Performansi (bagimli degisken) ve Demografik
degiskenler (kontrol degiskenleri) arasindaki Kavramsal iliski olarak belirlenmistir.

Motivasyon (Bagimsiz

Calisan Performansi

Demografik Degiskenler

Degisken) 2 -, (antr.ol Degiskenleri)
-Ekonomik Araglar (%lgllilllliieglsken) - Cinsiyet
- Psikolojik ve Sosyal Araglar ) Dlzlil stlliik <4—| - Yas

- Medeni Durum
- Egitim Durumu
- Calisma Siiresi

- Orgiitsel ve Yonetsel Araglar

Sekil 1. Arastirma modeli

3.2. Arastirmamin Hipotezleri

H1 (Ana Hipotez): Motivasyon, ¢calisanlarin performansini etkiler.

Hla: Ekonomik araglar galisanlarin 6zgecilik performansini etkiler.

H1b: Ekonomik araclar diiriistliik boyutu agisindan ¢alisanlarin performansini etkiler.

Hlc: Psikolojik-sosyal araclar ¢alisanlarin 6zgecilik performansini etkiler.

H1d: Psikolojik-sosyal araclar diiriistliik boyutu agisindan c¢alisanlarin performansini etkiler.
Hle: Orgiitsel-yonetsel araglar calisanlarin 6zgecilik performansim etkiler.

H1f: Orgiitsel-yonetsel araglar diiriistliik boyutu agisindan ¢alisanlarin performansim etkiler.

H?2 (Ana Hipotez): Demografik ozellikler, motivasyon ve ¢alisanlarin performansi arasinda istatiksel olarak
anlamli fark vardur.

H2, Alt Hipotezler;
H2a: Calisanlarin cinsiyeti, motivasyon ve ¢alisanlarin performansi arasinda istatiksel olarak anlamli fark vardir.
H2b: Calisanlarin yasi, motivasyon ve ¢aligsanlarin performansi arasinda istatiksel olarak fark vardir.

H2c: Calisanlarin medeni durumu, motivasyon ve ¢alisanlarin performansi arasinda istatiksel olarak anlamli fark
vardir.

H2d: Caliganlarin egitim durumu, motivasyon ve calisanlarin performansi arasinda istatiksel olarak anlamli fark
vardir.

H2e: Calisanlarin ¢alisma siireleri, motivasyon ve ¢alisanlarin performansi arasinda istatiksel olarak anlamli fark
vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi/Arastirmanin Calisma Grubu

Tablo 1.
Evrenin biiyiikliigii ve orneklemin tespiti
Evren Biiyiikliigii Orneklem
+-0.05 6rnekleme hatasi
750 254
1000 278
2500 333
5000 357
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Arastirmanin evreni Bingdl Universitesinde ¢alisan 706 akademik ve 692 idari olmak iizere toplam 1.398
personeldir. Bu kapsamda Tablo 1 dikkate alindiginda 1398 kisi i¢in (Tabloda 2500 kapsaminda) en az 333 kisinin
orneklem olarak alimmasi gerekmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s. 50). Bu durumda, yapilacak olan
anketlerin bazilarinin gecgersiz olacagi diistiniilerek 600 adet anket online olarak “Google Formlar” araciligryla
yiriitlicli tarafindan katilimcilara dagitilmistir. Arastirmaya eksik veriler ¢ikarildiktan sonra nihai olarak 596
personel katilmig olup bu bireyler arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Elde edilen verilere, giivenirlik
analizi, frekans analizi, Anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri SPSS 21 programindan
faydalanilarak yapilmistir. Katilimeilarin belirlenmesinde, ¢aligmanin evrenine dahil olan herkesin esit segilme
sansina sahip oldugu basit tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir

3.4. Veri Toplama Araglari ve Siireci

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilacaktir. Anketin ilk kisminda; demografik
ozelliklerin belirlenebilmesi i¢in cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma siiresi, gibi kisisel bilgilere yonelik sorular
yer almustir. Ikinci kisimda; “Motivasyon Olgegi” ve iiciincii kisminda “Calisan Performansi Olgegi” sorular yer
almigtir. Bu 6lgeklerle ilgili bilgiler;

Motivasyon Olgegi: Bu ¢alismada, (Amabile’nin 1985, s. 391) gelistirdigi “Motivasyon Olgegi” kullanilmis olup,
4 madde orgiitsel ve yonetsel araglar, 4 madde ekonomik araglar ve 5 madde psiko-sosyal araglar olmak {izere
toplam 3 boyut ve 13 maddeden olugmaktadir. Katilimcilarin sorular i¢in cevaplandirilma secenekleri; 1-
“Kesinlikle Katilmiyorum, 2- “Katilmiyorum, 3- “Kararsizim, 4- “Katiliyorum ve 5- “Kesinlikle Katilryorum”
seklindedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayis1 ise 0,82 olarak hesaplanmustir. Olgegin Tiirkce
versiyonunun Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayis1 ise 0,907 olarak tespit edilmistir (ince & Gengay, 2017,
s.119)

Calisan Performansi Olgegi: Bu calismada Yusoff, Ali ve Khan’in (2014, s. 36) calismalarinda kullandiklari
“Calisan Performansi Olgegi”nden faydalanilmistir ve dlgegin giivenilirlik kat sayismin 0,71 olarak hesaplandig
belirtilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanan halinin Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayis1 ise 0,941 olarak tespit

edilmigtir (Varisli, 2022, s. 2036)

Olgekte; diiriistliik (9), 6zgecilik (7) olmak iizere toplam 2 boyut ve 16 madde vardir. Katilmcilarin sorular i¢in
cevaplandirilma segenekleri; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5)
Tamamen Katiliyorum seklindedir.

3.5. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler IBM SPSS21 programi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmanin bu kisminda;
giivenilirlik, normal dagilim, faktor, frekans, regresyon ve korelasyon, analizleri sonucunda elde edilen verilere
yer verilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Motivasyon ve Calisan Performansi1 Olgekleri icin Normal Dagihm Testi

Arastirma 6lg¢eklerinin normal dagilima uygun olup olmadigi ¢arpiklik ve basiklik katsayilari ile incelenmistir.

Tablo 2.
Carpiklik ve Basiklk Katsayilart
Olcekler Boyutlar Carpikhik /Skewness Basiklik / Kurtosis
Ekonomik Araglar -,386 ,137
Motivasyon Psikolojik ve Sosyal Araglar -,262 -,374
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar -,163 -,097
Calisan Performansi Ozgecilik -,164 -,197
Diiriistliik ,055 ,153

Arastirma degiskenlerinin g¢arpiklik ve basiklik katsayilari “Carpiklik ve Basiklik Katsayilar1” tablosunda
goriildigi gibidir. Hesaplanan degerler incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin tamaminimn +1,5 ile -1,5
deger araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle degiskenlerin normal dagilima uygun oldugunu séylemek
miimkiindiir (Biytikoztiirk, 2013, s. 68).

4.2. Motivasyon ve Calisan Performans1 Olgekleri icin Faktor Analizi
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Arastirmada her bir dl¢ek igin faktor analizi ayri ayr1 uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki gibidir.

Tablo 3.
Faktor Analizi, KMO ve Bartlett Testi Bulgular
Motivasyon Olgegi Cahsan Performansi Olcegi
Orgiitsel ve
Ekonomik Psikolojik ve Yonetsel )
Araclar Sosyal Araglar Araclar Ozgecilik Diiriistliik
Maddel ,886 ,093 ,283
Madde2 ,731 419 ,064
Madde3 ,722 ,331 ,150
Madde4 ,582 ,534 ,200
Madde5 ,131 ,788 ,147
Madde6 ,161 ,683 ,494
Madde7 ,150 ,631 515
Madde8 ,432 567 512
Madde9 375 ,670 ,462
Maddel0 -,003 ,313 ,795
Maddel 1 ,272 ,126 ,790
Maddel2 ,273 ,381 ,633
Maddel3 ,242 ,442 ,731
Maddel4 ,598 ,242
Maddel5 ,502 ,367
Maddel6 ,690 -,013
Maddel7 ,748 217
Maddel8 ,548 ,451
Maddel9 ,662 ,327
Madde20 ,656 ,356
Madde21 ,166 ,752
Madde22 ,354 ,673
Madde23 -,132 ,745
Madde24 277 ,778
Madde25 ,151 ,172
Madde26 ,249 ,783
Madde27 ,333 779
Madde28 ,379 ,537
Madde29 ,316 ,572
KMO: 0,910 KMO: 0,825

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen KMO degerlerinin 1’e yakin degerler oldugu goriilmektedir. Bu
degerler degiskenler arasinda iliskinin oldugunu goéstermektedir. Ayrica Bartlett testi sonucunda elde edilen p
degerleri 0,00 olarak hesaplanmis ve istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu nedenle veriler iizerinde
faktor analizi uygulanmasi anlamli bulunmustur. Her bir 6lgege ayri ayr1 faktor analizi uygulanmis olup
motivasyon dlgegine ait 3 alt boyutun, ¢alisan performansi dlgegine ait 2 alt boyutun oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada motivasyon 6l¢eginin ilk 4 maddesi “ekonomik araglar”, 5-8. Maddeler arasindaki maddeler “orgiitsel
yoOnetsel”, son 5 maddesi ise “psiko sosyal araglar” boyutunu olusturmustur. Calisan performansi 6lgegi i¢in ise
Olcegin ilk dokuz maddesi bir faktor altinda birleserek “diiriistliik™ alt boyutunu; 6lgegin son 6 maddesi bir faktor
altinda birleserek “6zgecilik” alt boyutunu olusturmustur. Faktor yiikii 0,30’un altinda olan bir madde
olmadigindan herhangi bir madde analizden ¢ikarilmamustir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Motivasyon ve Calisan Performansi dlgekleri igin giivenilirlik analizi ile ilgili analiz sonuglar1 asagidaki tabloda
yer almaktadir.
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Tablo 4.
Motivasyon ve Calisan Performansi Olcekleri icin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:
Boyut Boyut Giivenilirlik Ol¢ek Giivenilirlik
“Ekonomik Araglar” 0,818
Motivasyon “Psikolojik ve Sosyal Araglar” 0,882 0,910
“Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” 0,832
Calisan Performansi “Ozgecﬂjk” 0,825 0.825
“Diiriistliik” 0,855 ’

Yapilan bu arastirma ile hem 6lgeklerin hem de boyutlarin giivenilirlik katsayilar incelenmistir. Hesaplanan
Cronbach alfa katsayilar1 yukaridaki tabloda 6zetlenmistir. Hesaplanan bu degerler incelendiginde boyutlar i¢in
en kiiclik gilivenilirlik katsayisinin 0,818 oldugu goriilmektedir. En kiigiik deger olmasina ragmen bakildiginda
“Ekonomik Araglar” boyutunun oldukga giivenilir oldugunu gdsteren bir degerdir. Ayrica Motivasyon (a=0,910)
ve Calisan Performansi (0=0,825) olgekleri icin hesaplanan Cronbach alfa degerleri incelendiginde 6lceklerin
oldukea giivenilir olduklar1 goriilmektedir (Cokluk vd., 2012, s. 46)

4.4. Frekans Analizi

Arastirmanin bu béliimiinde yapilan anket ¢alismasindan elde edilen demografik veriler zetlenerek tablo halinde
sunulmustur. Hazirlanan 6zet tabloda cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi ve egitim durumu degiskenlerinin
dagilimlar1 frekans ve yiizde olarak verilmistir.

Tablo 5.
Demografik Degiskenlerle 1lgili Frekans Analizi Sonuglar

Frekans Yiizde (% )

L. Kadin 119 20,0
Cinsiyet Erkek 477 80,0
Medeni Durum Bekar 132 22,2
Evli 464 77,8
20-30 Yas Arasinda 34 5,7
31-41 Yas Arasinda 102 17,1
Yas 42-52 Yas Arasinda 197 33,1
52 Yas+ 263 441
Lise ve Dengi Okul 27 4,5
Egitim Durumu O.n Lisans 28 4,7
Lisans 135 22,7
Lisans Ustii 406 68,1
1-10 Y1l 369 62,0

Calisma Siiresi
11-21 Yul 227 38,0

Katilimeilarin 119’u kadin (% 20,0) ve 477’si erkeklerden (% 80,0) olusmaktadir. Ankete katilan kigilerin 132’si
bekar (% 22,2) ve 464’1 evlidir (% 77,8). Katilimcilarin 34’1 20-30 yas arasinda (% 5,7), 102°si 31-41 yas arasinda
(% 17,1), 197°s1 42-52 yas arasinda (% 33,1), 263’1 ise 52 yas iizerindedir (% 44,1). Katilimeilarin egitim durumu
incelendiginde 27 kisinin lise ve dengi okul (% 4,5), 28 kisinin 6n lisans (% 4,7), 135 kisinin lisans (% 22,7) ve
406 kisinin ise lisans iistli (% 68,1) diizeyde egitim aldig1 goriilmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda 369
kisinin 1-10 y11 (% 62.0), 227 kisinin 11-21 y1l (% 38,0), y1l hizmet verdikleri goriilmiistiir. Universitenin 17 y1ldir
faaliyette olmasi nedeniyle bu iiniversitedeki hizmet siireleri baz alinmustir.

4.5. Korelasyon Analizleri

“Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi élgiimlemek amaciyla uygulanan bir analiz
yontemidir. Bu analiz yontemiyle iligkilerin biiyiikliigii ve yonii belirlenirken korelasyon katsayisindan
yararlanilir. Bu deger en diisiik -1 en yiiksek +1 degerini alir. Katsayt degeri —1 e yaklastik¢a negatif giicli, +1’e
yaklastikca pozitif giiclii iliski ve 0’°a yaklastik¢ca da degiskenler arasindaki iligkisizlik artacaktir (Biiyiikoztiirk,
2014, s. 32; Aksu, 2024, s. 1096). Korelasyon analizi 2 degisken arasindaki iligkiyi tespit edebilse bile hangi
degiskenin hangi degisken iizerinde etkisi oldugunu saptayamamaktadir.”
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Tablo 6.
Motivasyon ve Calisan Performansi icin Korelasyon Analizi
Motivasyon Cahisan Performansi
. .. “Psikolojik  “Orgiitsel ve
Ekono’r’n ke Sosyal  Yonetsel “Ozgecilik”  “Diiriistliik”
Araglar » »
Araglar Araglar
“Ekonomik 1
Araglar”
. “Psikolojik ~ ve -
Mot
ottvasyor Sosyal Araglar” 751 !
“Orgiitsel ve " "
YonetselAraglar” 665 888 !
Calisan “Ozgecilik” 3627 A73™ 524" 1
Performanst — «pygiristliik 4557 597" 5817 666" 1

Motivasyon ve c¢aligan performanst etkenlerinin birbirleri iizerindeki etkilerini incelemek igin korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Uygulanan analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayilar1 6zet tablo seklinde
sunulmustur. Tablo incelendiginde bazi kisimlar bos birakilmistir ¢linkii alt kisimda yer alan degerler ile {ist
kisimdaki degerler benzerdir, dolayisiyla korelasyon tablolarindaki simetrik olan degerler silinmistir. Tablodaki
degiskenler arasinda diisiik, orta ve yiiksek derecede pozitif yonlii iliskilerin var oldugu goriilmektedir. Ornek
olarak “Ozgecilik” ile “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Diger yandan “Ozgecilik” ile “Ekonomik Araclar” arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasma ragmen iliski
biiytikliigiiniin yeterince yliksek olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda mevcut iliskilerin neden sonug¢ agisindan
daha iyi agiklanabilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

4.6. Regresyon Analizi

“Regresyon analizi i¢in denklemden yararlaniimakta ve regresyon analizi i¢in kurulacak denklem, Y= o+ p: X; +
& seklinde ifade edilmektedir. Burada X; i. bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, p; i. bagimsiz degiskene ait
katsayiyi, & ise i. bagimli degiskene sahip hata terimlerini ve py sabit katsayr degerini temsil etmektedir (Alpar,
2017).”

H1: “Motivasyon Tutumlarinin, Caligan Performansi diizeylerine etkisi vardir” hipoteziyle ilgili regresyon analizi
sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 7.
Motivasyon Tutumlarinin, Calisan Performans: Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Bulgulart

Calisan Performansi

Boyutlar “Ozgecilik” “Diiriistliik”
p P p P
Sabit Katsay1 2,250 0,000 2,111 ,000
“Ekonomik Araglar” ,019 ,716 ,016 ,740
“Psikolojik  ve  Sosyal
Motivasyon Araglar” 019 823 371 000
Orguts’?l ve  Yonetsel 494 000 241 001
Araglar
Model Anlamlilig1 0,000 0,000
Agiklama Yiizdesi 0,524 0,607

“Ozgecilik” iizerindeki etkileri incelemek iin yapilan regresyon analizi sonucunda “Ekonomik Araglar” (p=0,716)
ve “Psikolojik ve Sosyal Araglar” etkenlerinin “Ozgecilik” iizerinde etkisinin olmadig tespit edilmis ve ilgili
hipotezler reddedilmistir (p>0,05). “Orgiitsel ve Yénetsel Araglar” (p=0,000) etkeninin “Ozgecilik” {izerinde
etkisinin oldugu tespit edilmis ve ilgili hipotezler kabul edilmistir (p<0,05).

Y= Bot Bi1X1 =2 “Ozgecilik” = 2,250 + 0,494 “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar”
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Regresyon denklemine gore “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” 1 birim arttiginda “Ozgecilik” 0,494 birim artacaktir.
Yani sonug olarak “Ozgecilik” iizerinde, “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar”in pozitif yonlii ve % 49,4 oraninda bir
etkisinin oldugu goézlenmistir.

“Diiriistlik” iizerindeki etkileri incelemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda “Ekonomik Araglar”
(p=0,740) etkeninin “Diiriistliik” {izerinde etkisinin olmadig: tespit edilmis ve ilgili hipotezler reddedilmistir

(p>0,05). “Psikolojik ve Sosyal Araglar” (p=0,000) ve “Orgiitsel ve Yonetsel Araclar” (p=0,001) etkeninin
“Diirtistliik” tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis ve ilgili hipotezler kabul edilmistir (p<0,05).

Y=o+ Bi1Xi+ B2X> 2> “Diirtistliik” = 2,111 + 0,371 “Psikolojik ve Sosyal Araglar” + 0,241 “Orgﬁtsel ve Yonetsel
Araclar”

Regresyon denklemine gore “Psikolojik ve Sosyal Araglar” 1 birim arttiginda “Diiriistliik” 0,371 birim artacaktir.
Yani sonug olarak “Diiriistliik” iizerinde, “Psikolojik ve Sosyal Araglar” pozitif yonlii ve % 37,1 oraninda bir
etkisinin oldugu goézlenmistir.

“Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” 1 birim arttiginda “Diiriistliik” 0,241 birim artacaktir. Yani sonug olarak
“Diiriistliik” iizerinde, “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar”in pozitif yonlii ve % 24,1 oraninda bir etkisinin oldugu
gozlenmistir.

4.7. Farklihk Analizleri

Bu ¢alisma i¢in yapilan “H2: Demografik degiskenler agisindan; Motivasyon ve Calisan Performansi diizeyleri
arasinda fark vardir” hipotezi ile ilgili analiz sonuglar1 agagida yer almaktadir.

4.7.1 Cinsiyete Gore Motivasyon ve Calisan Performansinin Gosterdigi Farklhiliklar

H2a: Motivasyon (Ekonomik Araglar, Psikolojik ve Sosyal Araglar, Orgiitsel ve Yonetsel Araclar) ve galisan
performansi (Ozgecilik, Diiriistliik) etkenleri, cinsiyet degiskenine gére anlamli fark gostermektedir.

Tablo 8.
Cinsiyet ile Motivasyon ve Calisan Performansi Arasindaki Iliski icin t-Testi Bulgulari
Diizeyler Cinsiyet N Ort. t p Hipotez
Kad 119 3,5567 -
“Ekonomik Araglar” adin 1831 048 H2 Kabul
g Erkek 477 3,7128
>
4 i . Kadin 119 3,2218
2 “Psikolojik ve Sosyal Araglar” -1,768 ,038 H2 Kabul
s Erkek 477 3,3933
> Kadin 119 3,122 1427 154
“Orgiitsel ve Y& 1 Araglar” ’ o ’ H2 R
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar Erkek 477 33454 ed
2 . . Kadin 119 3,7473
= & “Ozgecilik” ,444 ,657 H2 Red
S E Erkek 477 3,7130
= =
S < e Kadin 119 3,6088
= “Diirtstlik” -1,448 148 H2 Red
a Erkek 477 3,7123

Motivasyon ve Calisan Performansi tutumlarinin cinsiyete bagli farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile
incelenmistir. Uygulanan test sonucunda “Orgiitsel ve Yonetsel Araclar” (p=0,154), “Ozgecilik” (p=0,657) ve
“Diiriistlik” (p=0,148) etkenleri i¢in ilgili hipotezlerin desteklenmedigi diger bir ifadeyle cinsiyete baglh farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak “Ekonomik Araglar” (p=0,048) ve “Psikolojik ve Sosyal Araglar”
(p=0,038) i¢in ilgili hipotezin desteklendigi diger bir ifadeyle cinsiyete baglh farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Ortalamalar incelendiginde erkeklere ait “Ekonomik Araglar” ve “Psikolojik ve Sosyal Araglar”
ortalamalarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.7.2. Yasa Gore Motivasyon ve Calisan Performansinin Gosterdigi Farkliliklar

H2b: Motivasyon (Ekonomik Araglar, Psikolojik ve Sosyal Araclar, Orgiitsel ve Yonetsel Araclar) ve calisan
performansi (Ozgecilik, Diiriistliik) etkenleri, yas degiskenine gore anlamli fark gostermektedir.

Tablo 9.
Yas ile Motivasyon ve Calisan Performansi Arasindaki Iliski icin Anova Testi Bulgulart
.. f P .
Diizeyler Yas N Ort. Degeri  Dederi Hipotez
20-30 Yas Arasinda 34 3,8309 H2 Red
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31-41 Yas Arasinda 102 3,537  L107 346
“Ekonomik
Araclar” 42-52 Yas Arasinda 197 3,7056
52 Yag+ 263 3,6901
g 20-30 Yas Arasinda 34 3,6059
% “Psikolojik ve 31-41 Yas Arasinda 102 3,2804
£ Sosyal Ataclar” 4252 YasArasmda 197 33411 00 74 HIRed
= 52 Yag+ 263 3,3711
20-30 Yas Arasinda 34 3,3971
“Oreiitsel ve 31-41 Yas Arasinda 102 3,3015
Yonetsel Araglar”  42-52 Yas Arasinda 197 32044 18 920 H2Red
52 Yas+ 263 3,3337
_ 20-30 Yas Arasinda 34 3,5294
g 31-41 Yas Arasinda 102 3,7493
% Ozgecilik 425 Yas Arasnda 197 3ess3 o2 328 H2ZRed
< 52 Yas+ 263 3,7589
92 20-30 Yas Arasinda 34 3,6797
S o 31-41 Yas Arasinda 102 3,6275
= “Diiriistlik” ,369 ,776 H2 Red
S 42-52 Yas Arasinda 197 3,7011
52 Yas+ 263 3,7110

Motivasyon ve Calisan Performansi tutumlarinin yasa bagli farklilik gosterip gostermedigi anova testi ile
irdelenmigtir. Uygulanan test sonucunda “Ekonomik Araglar” (p=0,346) ve “Psikolojik ve Sosyal Araglar”
(p=0,374), “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” (p=0,920), “Ozgecilik” (p=0,328) ve “Diiriistliik” (p=0,776) etkenleri
icin ilgili hipotezlerin desteklenmedigi diger bir ifadeyle yasa bagl farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

4.7.3. Medeni Duruma Gore Motivasyon ve Calisan Performansinin Gosterdigi Farkhiliklar

H2c: Motivasyon (Ekonomik Araglar, Psikolojik ve Sosyal Araglar, Orgiitsel ve Yonetsel Araclar) ve calisan
performansi (Ozgecilik, Diiriistliik), etkenleri medeni durum degiskenine gére anlamli fark gostermektedir.

Tablo 10.
Medeni Durum ile Motivasyon ve Caligan Performansi Arasindaki Iliski icin t-Testi Bulgular
Diizeyler Medeni N Ort. t p Hipotez
Durum Degeri  Degeri
“Ekonomik Araglar” Bek 132 3,7178
¢ e 'ar > ,560 ,576 H2 Red
g Evli 463 3,6717
%‘ “Psikolojik ve Sosyal Araglar” Bekar 132 3,4197
s . ,806 ,420 H2 Red
< Evli 463 3,3443
= “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” Bekar 132 3,4318 1,592 112 H2 Red
Evli 463 32889 ¢
g “Ozgecilik” Bekar 132 3,8038
= = . 1,424 ,155 H2 Red
S E Evli 463 3,6981
_— e 10199
8* % “Diiriistliik Bekar 132 3,6566 665 507 2 Red
g Evli 463 37024 : ¢

Motivasyon ve Calisan Performansi tutumlarinin medeni duruma bagh farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile
incelenmigtir. Uygulanan test sonucunda “Ekonomik Araglar” (p=0,576) ve “Psikolojik ve Sosyal Araclar”
(p=0,420), “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” (p=0,112), “Ozgecilik” (p=0,155) ve “Diiriistliik” (p=0,507) etkenleri
icin ilgili hipotezlerin desteklenmedigi diger bir ifadeyle medeni duruma bagl farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

4.7.4. Egitim Durumuna Gore Motivasyon ve Calisan Performansinin Gosterdigi Farkliliklar

H2d: Motivas_yon (Ekonomik Araglar, Psikolojik ve Sosyal Araclar, Orgiitsel ve Yonetsel Araglar) ve calisan
performansi (Ozgecilik, Diiriistliik) etkenleri, egitim durumu degiskenine gore anlamli fark gostermektedir.
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Tablo 11.
Egitim Durumu ile Motivasyon ve Calisan Performansi Arasindaki Iliski icin Anova Testi Bulgulari

.. e f P .
Diizeyler Egitim Durumu N Ort. Degeri  Degeri Hipotez

Lise ve Dengi Okul 27 3,7037

On Lisans 28 3,6250
“Ekonomik Araglar” Lisans 135 35463 1,679 170 H2 Red
Lisans Ustii 406  3,7291
- Lise ve Dengi Okul 27 3,3778
= .
2 «pgi o On Lisans 28 3,3714
3 Psikolojik . ve 305 822 H2 Red
£ Sosyal Araglar Lisans 135 3,2904
=)
= Lisans Ustii 406 33798
Lise ve Dengi Okul 27 3,6111
i On Lisans 28 3,4464
Orgiitsel LVe 1,562,198  H2Red
Yonetsel Araglar Lisans 135 32278
Lisans Ustii 406  3,3208
Lise ve Dengi Okul 27 3,8466
- . On Lisans 28 3,6633
£ “Ozgecilik” ,364 779 H2 Red
g Lisans 135 3,6938
h .
£ Lisans Ustii 406  3,7240
D
g Lise ve Dengi Okul 27 3,6337
[
= On Lisans 28 3,6032
3 “Diirtistlik” ,897 ,442 H2 Red
Lisans 135 3,6255
Lisans Ustii 406  3,7236

Motivasyon ve Calisan Performansi tutumlarinin egitim durumuna bagli farklilik gosterip gostermedigi anova testi
ile incelenmigtir. Uygulanan test sonucunda “Ekonomik Araglar” (p=0,170) ve “Psikolojik ve Sosyal Araglar”
(p=0,822), “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” (p=0,198), “Ozgecilik” (p=0,779) ve “Diiriistliik” (p=442) etkenleri
icin ilgili hipotezlerin desteklenmedigi diger bir ifadeyle egitim durumuna bagli farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

4.7.5. Hizmet Yilina Gore Motivasyon ve Calisan Performansinin Gosterdigi Farkhiliklar

H2e: Motivasyon (Ekonomik Araglar, Psikolojik ve Sosyal Araglar, Orgiitsel ve Yonetsel Araglar) ve ¢alisan
performansi (Ozgecilik, Diiriistliik) etkenleri hizmet yil1 degiskenine gore anlamli fark gostermektedir.

Tablo 12.
Hizmet Yili ile Motivasyon ve Calisan Performansi Arasindaki Iliski icin Anova Testi Bulgulari
.. . f p .
Diizeyler Hizmet Yih N Ort. Degeri  Degeri Hipotez
1-10 Y1l 115 3,6457
11-21 Y1l 115 3,7196
=  “Ekonomik Araglar” 929 426 H2 Red
S 22-32 Y1l 267  3,6404
s 33 Yil+ 99 3,7904
é 1-10 Yil 115 3,3948

“Psikolojik ve Sosyal

- 11-21 Y1l 115 3,4174 ,936 423 H2 Red
Araglar

22-32 Y1l 267  3,2884

153



Nevzat UCAR, Turgay KARALINC

33 Yil+ 99 3,4404
1-10 Y1l 115 3,3500
“Oraii 5 11-21 Y1l 115 3,4043
Orguts’(,al ve Yonetsel 1,359 255 H2 Red
Araglar 22-32 Y1l 267 32378
33 Yil+ 99  3,4015
1-10 Y1l 115 3,6770
2 11-21 Y1l 115 3,8261 H2
&  “Ozgecilik” 2,687 ,046
£ 22-32 Y1l 267 3,6459 Kabul
£ 33 Yil+ 99  3,8456
D
= 1-10 Y1l 115 3,6821
5 11-21 Y1l 115 3,7440
2 “Diriistlik” 851467 ) Red
& 22-32 Y1l 267  3,6488

33 Yil+ 99 3,7576

Motivasyon ve Calisan Performansi tutumlarinm Hizmet Yilina bagh farklilik gosterip gostermedigi Anova testi
ile incelenmistir. Uygulanan test sonucunda “Ekonomik Araglar” (p=0,426) ve “Psikolojik ve Sosyal Araglar”
(p=423), “Orgiitsel ve Yonetsel Araglar” (p=255), ve “Diiriistliik” (p=467) etkenleri igin ilgili hipotezlerin
desteklenmedigi diger bir ifadeyle “Hizmet Yil1”na baglh farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak
“Ozgecilik” (p=046) icin ilgili hipotezin desteklendigi diger bir ifadeyle hizmet yilina bagh farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05).

5. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada yapilan analizler sonucunda motivasyon tutumlarinin ¢aligan performansina etkileri kapsaminda,
yonetsel araglarin 6zgecilik tizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu gézlenmistir. Bu sonuglar literatiirde daha 6nce
yapilmig arastirmalar ile de uyumluluk géstermektedir (Pangastuti & Kristanti, 2021, s. 48; Javed & Javed, 2013,
s. 115; Ozgiir, 2006, s. 84) Bu kapsamda oneri olarak, yoneticilerin isletme calisanlarmimn performanslarini
degerlendirmeleri, basarilarini takdir etmeleri, odiillendirmeleri ve kisisel gelisimlerine destek olmalari
¢alisanlarin motivasyonlarini artirabilir. Bu baglamda ¢alisanlar, performanslarinin dikkate alindigini1 ve deger
gordigint fark ederek is devamliligi, is arkadaslart ile iyi iliskiler, etik kurallara daha ¢ok dikkat etme ve
isletmenin alacagi kararlara daha ¢ok katilma davranisinda bulunabilirler.

Bu caligmada yapilan analizler sonucunda motivasyon tutumlarinin ¢alisan performansina etkileri kapsaminda,
psikolojik ve sosyal araclarm diiriistliik {izerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu goézlenmistir. Bu sonuglar
literatiirde daha &nce yapilmis arastirmalar ile de uyumluluk gostermektedir (Ince & Gengay, 2017, s. 112; Ozsoy
& Aksu, 2020, s. 35; Meyer & Herscovitch, 2001, s. 299) Bu kapsamda oneri olarak, isletme yoneticileri,
calisanlardan daha iyi verim alabilmek i¢in ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini 6n plana almalidir. Motivasyon
araglarini kullanip ¢alisanlarin motivasyon seviyeleri artirilarak performanslart istenilen seviyeye getirilebilir.
Yine is ortamindaki ¢aligma arkadaslarinin birbirileri ile olan miinasebetlerinde de psiko sosyal araglar vasitasiyla
iyilestirmeler yapilarak ¢alisanlardan daha verimli bir performans alinabilir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda orgiitsel ve yonetsel araglarin, 6zgecilik iizerinde pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu gozlenmistir. Bu sonuglar literatiirde daha Once yapilmig arastirmalar ile de uyumluluk
gostermektedir (Shang vd., 2017, s. 244; Shi vd., 2014, 5.128; Ozsoy & Aksu, 2020, s. 22). Bu kapsamda 6neri
olarak, biinyesinde 6zgecil motivasyona sahip olan ¢alisanlar1 bulunduran kurumlarin basarili olma olasilig1 daha
yiiksek olabilir. Cilinkii 6zgecil motivasyona sahip ¢alisanlar herhangi bir miikafat beklentisi i¢inde olmadan sahip
olduklar bilgi birikimini paylasabilir ve aidiyet duygusuyla verimliligini artirabilir. Bu kapsamda 6neri olarak,
giindelik yasamda ¢alisanlar is kosullarinda olumsuz durumlarla karsilasabilmektedir. Bu durumda 6nemli olan
olumsuz durumu pozitife gevirebilmektir. Olumsuz durumu pozitife c¢evirebilmenin en temel yolu iyimser
olmaktir. fyimser olabilmek igin de isletme yéneticilerince gerekli psikolojik dayanikliligin is gérenlere agilanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde iyimser bir iklimin olusturulmasi performansi artirict 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada cinsiyet, motivasyon tutumlari, ¢alisan performansi degiskenleri i¢in yapilan analizler sonucunda;
ekonomik araglar ve psikolojik ve sosyal araglar arasi iligkide katilimcilar arasinda cinsiyete bagl farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Bu sonuglar literatirde daha Once yapilmig aragtirmalar ile de uyumluluk
gostermektedir (Bilgin, 2016, s. 1104; Isgor, 2017, s. 423; Fortin, 2006, s. 1; Akgiil vd., 2024, s. 78; Ilhan, 2017,
s. 4979; Arslan, 2023, s. 67). Cinsiyet degiskeni baglaminda diiriistliik egilimi 6lgeginin total puan ortalamalar
icinde anlamli bir farklilik gézlemlenmis olmasi, kisilerin diiriistliik tutumlarini etkileyen etkenlerin daha detaylica
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incelenmesi gerektigini gdstermektedir. Cinsiyet farkliliklarinin diiriistliik egilimleri tizerindeki etkisi, degerler,
toplumsal normlar, egitim ve kiiltiirel faaliyetlerle sekillenen bir husustur.

Bu caligmada yas ile motivasyon ve galisan performansi arasindaki iligki i¢in yapilan analizler sonucunda;
ekonomik araclarla psikolojik ve sosyal araglar arasi iliski, 6zgecilik ve diiriistliik i¢in katilimeilar arasinda yasa
bagh farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte literatiirde farklilik tespit eden aragtirmalara da
rastlanmaktadir. Ornegin; Schwartz, Keyl, Marcum ve Bode, (2009, s. 435), yaptiklar1 calismaya gore ise
ozgeciligin sagliksal ve psikolojik iyi olusla olumlu iliskisinin bulundugunu saptamislardir. Bu niteliklere sahip
kisilerin yas seviyesi ve hayat deneyimi ruh halini etkilemektedir. Sosyal yardim ve bas etme mekanizmalarini
giiclendiren bir arag olan ve kisiyi yalnizlasmaktan uzaklastiran evli olma kriteri de psikolojik dayanikliliga pozitif
yonlii katkida bulunmaktadir. Bu baglamda 6neri olarak, psikolojik olarak saglikli olabilmek ve iyimser bir bakis
acisina sahip olabilmek i¢in evliligin dnemli oldugu sdylenebilir. Ayrica zaman ilerledik¢e ve buna bagl olarak
yas ilerledik¢e insanoglu tecriibe edindigi ig¢in bu durumun iyimserligin {izerinde olumlu bir etki biraktig:
sOylenebilir. Bu durumda psikolojik dayanakliligin saglanmasi i¢in bekar bireylerin evlenmeleri ve ileri yasta olan
tecriibeli bireylerin fikirlerinden faydalanilmasi gerekmektedir.

Bu calismada medeni durum, motivasyon tutumlari, ¢alisan performansi degiskenleri i¢in yapilan analizler
sonucunda; ekonomik araglar psikolojik ve sosyal araglar arasi iliski, 6zgecilik ve diiriistliik i¢in katilimcilar
arasinda medeni duruma bagli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu c¢alismanin tespitleri géz Oniine
alindiginda medeni durum, yas, ¢aligma durumu ve goniilliliik esasinda katilimcilarin 6zgecilik seviyelerinin
farklilasmamasi halihazirdaki literatiir ile uyumludur.

Bu calismada egitim durumu, motivasyon tutumlari, ¢alisan performans: degiskenleri i¢in yapilan analizler
sonucunda; ekonomik araglar psikolojik ve sosyal araglar aras iliski ve diiriistliik i¢in farklilik géstermedigi ve
ozgecilik icin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin temel kisitlarindan birisi aragtirmanin tek bir cografi bolgede ve ilde gergeklestirilmesidir. Bu
bakimdan arastirma cografi ve kiiltiirel farkliliklar1 tam olarak ele alamamaktadir. Arastirmanin bir diger kisitt
aragtirmanin tek bir kurumda gergeklestirilmis olmasidir. Bu agidan arastirma diger yiiksek 6grenim kurumlarina
iligkin bir yordamada bulunmamaktadir. Ayrica arastirma yalnizca egitim sektorii tizerinden gerceklestirilmistir.
Diger sektorlere iligkin bir ¢ikarimda bulunulmamasi aragtirmanin bir diger kisitint olusturmaktadir.

Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda konu kapsaminin genisletilerek, orgiit iklimi, liderlik, performans
gelistirme, Orgiitsel adalet ve orgiit kiiltiirii gibi konularin ¢alisma kapsamina alinmasi, ayrica yapilacak olan
aragtirmalarin bolgesel, schirlerarasi hatta tilkeler aras1 boyutlara tasinmasi ¢alismalarin alana katkisini artirabilir.
Ayrica aragtirmanin egitim sektorii disindaki sektérlerde ve farkli kurumlarda da uygulanmasinin sektérel ve
orgiitsel farkliliklarin etkisinin ortaya konmasi bakimindan literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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