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oz

Bu arastirmanin amaci, bolgesel kalkinma ajanslarindan mali destek alan isletmelerde proje
siirecini aragtirmaktir. Bu dogrultuda, 2013-2015 yillar1 arasinda Kuzey Dogu Anadolu
Kalkinma Ajanst mali destek programlarindan faydalanan Erzurum alt-bolgesinde faaliyet
gosteren 38 isletmeye bir saha arastirmasi uygulanmistir. Arastirmada, igletmelerin neden ajans
destegine basvurduklari, ajans desteginden sonra igletmede yasanan degisimler ve proje
siirecinde diger kuruluslarla gergeklestirilen igbirligi faaliyetleri incelenmistir. Kalkinma ajansi
destek siireglerinin gelistirilmesine katki saglamasi amaciyla igletmelerin yasadiklart sorunlar
bagvuru siirecinde ve projenin yiiriitilmesi siirecinde olmak {lizere iki asamada
degerlendirilmistir.

Veri seti tanimlayici istatistikler, Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov testi ve Spearman
korelasyon katsayisi ile analiz edilmigtir. Aragtirma sonuglar1 isletmelerin proje bagvuru
siirecinde diisiik diizeylerde, projenin yiiriitiilmesi siirecinde ise ¢ok diisiik diizeylerde sorun
yasadiklarimni gostermektedir. Gergeklestirilen Spearman korelasyon analizi sonucunda mali
destek programlarindan faydalanan isletmelerde isletme biiyiikliigii, isletme sahibinin egitim
diizeyi, caligsanlarin egitim diizeyi ve kalifiye eleman bulmakta rahatlik diizeyi ile ¢esitli
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmusgtur. Arastirma sonuclari,
isletme sahibinin ve calisanlarin egitim diizeylerinin proje siirecinde sorunlari azaltan,
desteklerin igletme iizerindeki olumlu degisikliklerini arttiran etkisini ortaya koymaktadir.
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PROJECT PROCESS IN COMPANIES THAT RECEIVED GRANTS FROM REGIONAL
DEVELOPMENT AGENCY FINANCIAL SUPPORT PROGRAMMES: NADA CASE

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate project process in companies that received grants from regional
development agencies. With this aim, a field survey is applied to 38 companies in Erzurum sub-region
which received grants from North Eastern Anatolia Development Agency financial support programs
between 2013-2015. Reasons for applying to agency supports, changes in the company occurred after
agency support and cooperation activities with other organizations are also examined in the study. In
order to contribute to improvement of agency support processes, problems encountered by the
companies are evaluated in two phases: project application and project execution.

Data set is analyzed by descriptive statistics, Single Sample Kolmogorov-Smirnov test and Spearman’s
correlation coefficient. Survey results indicate that companies experienced low levels of problems in
the application phase and very low levels of problems in the project execution phase. A Spearman’s
correlation (rs) was run and statistically significant relations were detected between company size,
company owner’s education level, employees’ education level, easiness to find qualified employees
and other variables. Study results reveal that the education level of entrepreneurs and employees
reduce the level of problems encountered at project process; and increase the level of positive change
of grants in the company.

Keywords: Regional development, Regional development agency, Financial support, Project,
Erzurum

JEL Codes: R11, M2, H81
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GIRIS

Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi (EURADA), bolgesel kalkinma
ajansini; sektorel ya da genel kalkinma sorunlarini belirleyen, ¢oéziimler igin
cesitli firsatlar ya da yontemler segen ve problemlerin ¢oziimiinii en etkin

sekilde sunmak i¢in projeler gelistiren kurumsal yap1 olarak tanimlamaktadir
(EURADA, 1999: 16).

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma ajansi kavrami ilk olarak aday iilke statiisiiniin
tescil edildigi 1999 Helsinki Zirvesi’nden sonra giindeme gelmistir. AB, bdlge
planlamasinin yeni bir anlayisla, kalkinma ajanslari araciligiyla degerlendirilmesi
gerektigini belirtmistir. Birligin hazirlamis oldugu Katilim Ortaklig1 Belgesinde
orta vadede yapilmasi gereken diizenlemeler arasinda, kalkinma ajanslarinin
kurulmasi i¢in yasal diizenleme siirecinin baslatilmas1 bulunmaktadir (Aydin,
2012: 32).

Bu amagla Tirkiye’de 2002 yilinda NUTS istatistiki bolge birimi siiflan-
dirmast kabul edilmis, 2006 yilinda 5449 sayili kanun ile 26 kalkinma
ajansinin kurulmasi konusunda yasal diizenleme yapilmistir. Bu yasa ile pilot
nitelikte iki kalkinma ajans1 kurulmustur, diger ajanslar 2008 yilinda faaliyete
baglamistir. TRA 1 bolgesinde faaliyet gosteren Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma
Ajanst (KUDAKA) 2008 yilinda kurulmugtur (KUDAKA, 2017; Ersungur,
2016).

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma ajanslar1 sunduklari hizmetler ile yerel
ekonomik kalkinmanin énemli aktrlerinden biri durumundadir. Ozellikle de-
zavantajli bolgelerde girisimeiligin desteklenmesi, yatirim ortaminin iyilestirilmesi,
isletmelerin yenilik¢i kapasitelerinin desteklenmesi, uzmanlasma ve pazar
konusunda yasadiklar1 problemlerinin asilmasi vb. konularda faaliyetler yii-
ritmektedirler (Tiirko ve Kadiroglu, 2017: 82).

Kalkinma ajanslar1 oldukga popiiler bir arastirma konusudur. Tirkiye’de
ajanslar kurulmadan once, konu hakkinda kavramsal calismalarin (Ozen,
2005; Ozmen, 2008) yapildig1; ajanslar kurulduktan sonra ise, ajanslarin
kurumsal yapisi, yasal ¢ergevesi ve isleyisini irdeleyen ¢alismalarin (Sobaci,
2008; Karasu, 2009; Eroglu ve Kum, 2010; Sinik, 2010) gerceklestirildigi go-
rilmektedir. Ajanslar mali destek programlari kapsaminda yerel diizeyde is-
letmelere, STK’lara, yerel yonetimlere ve kamu kurumlarina yonelik mali
destek programlar1 uygulamaya basladiktan sonra uygulamali ¢aligmalar ger-
ceklestirilmeye baslanmistir (Ozaktas ve Konur, 2012; Ozkul ve Demirer,
2012).

Caligmanin amaci, bdlgesel kalkinma ajanslarindan mali destek alan islet-
melerde proje silirecini arastirmaktir. Bu dogrultuda, KUDAKA mali destek



A. Kadiroglu, E.S. Tiirko / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2018 (2) 49-70

programlarindan faydalanan Erzurum alt-bolgesinde faaliyet gosteren igletmelere
bir saha arastirmasi uygulanmistir. TRA1 bdlgesinde faaliyet gosteren KU-
DAKA’dan 2013-2015 yillar1 arasinda mali destek alan, Erzurum ilinde
yerlesik 38 isletme Haziran 2017°de ziyaret edilmis, anket uygulamasi ger-
¢eklestirilmistir.

Caligmada ayrica, igsletmelerin neden ajans destegine bagvurduklari, ajans
desteginden sonra isletmede yasanan degisimler ve proje siirecinde diger ku-
ruslularla gerceklestirilen isbirligi faaliyetleri incelenmistir. Kalkinma ajansi
destek siireglerinin gelistirilmesine katki saglamasi amaciyla isletmelerin ya-
sadiklar1 sorunlar bagvuru siirecinde ve projenin yiiriitiilmesi siirecinde olmak
lizere iki agamada degerlendirilmistir. Arastirma sonuglariin kalkinma ajanslari
tarafindan yiiriitiilen destek programlarina katkida bulunacag diisiiniilmekte-
dir.

1. KALKINMA AJANSLARINI KONU ALAN UYGULAMALI CA-
LISMALAR

Unsal (2011: 68-77), mali destek programlar1 kapsaminda KUDAKA’dan
2011 yili i¢inde destek alan 7 isletmenin nispi etkinligi lizerine bir uygulama
gerceklestirmistir. Calismada veri zarflama analiz yontemi kullanmustir.
Calisma sonucunda, isletmelerin mali destek aldiktan sonra daha etkin
calistiklar1 ve mali destegin isletmeler iizerinde olumlu etki biraktig1 ifade
edilmektedir.

Kigitikali (2013: 205), KUDAKAnin faaliyete bagladiktan sonra iki yil
icinde gergeklestirdigi sosyal igerikli mali destek faaliyetlerini incelemistir.
2010-2011 yillarinda ajanstan destek alan projelerin bilgilerine yer verilen ¢a-
lismada, KUDAKA’nin destekledigi bu projelerin bir¢ogunun basarili olarak
nitelendirilebilecegi; ancak bolgenin geri kalmishigi goz oniine degerlendirildiginde
cok kiiciik adimlar olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir.

Giinaydin (2013: 73, 98), izmir Kalkinma Ajansmin 2008 yili KOBI ve
Sosyal Mali Destek Programlari kapsaminda saglanan desteklerin sonuglari
irdelenmistir. Arastirma sonuglari, destek alan isletmelerde ortalama %11°lik
bir istihdam artis1 saglandigini, tiretimlerinde ve iiretim kapasitelerinde olumlu
degisimler saglandigini ortaya koymaktadir.

Ozkul (2014: 3, 119-120) tarafindan gerceklestirilen saha arastirmasinda,
TRC2 Bolgesinde (Diyarbakir-Sanliurfa) faaliyet gosteren Karacadag Kalkinma
Ajansinin faaliyet alanindaki KOBI’lere yonelik olarak uyguladigi 2010 yili
mali destek programi ele almmustir. Destek alan ve almayan KOBI’lerden
olusan 6rneklemin destek oncesi ve destek sonrasi durumlar karsilastiriimas,
¢ikan sonuglardan hibe mekanizmasinin etkinligi ve yerindeligi degerlendirilmistir.
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Arastirma sonuglarma gore destek programlarindan faydalanan ve faydalanmayan
isletmelerin mali tablo gelisimi arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Ayrica destek alan isletmelerde; KOBI niteligi, faaliyetler ve destek siireciyle
ilgili sorular arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasildig: belirtil-
mektedir.

Yiicel (2014, 80-84) tarafindan KUDAKA mali destek programindan fay-
dalanan igletmeleri konu alan bir saha arastirmast uygulanmistir. Calisma
kapsaminda 2010 yilinda destek alan 42 projeye izleme ve degerlendirme
ziyareti ger¢eklestirilmistir. Projelerin genel kapsami, projelerin biitce kalemleri
ve saha arastirmasi sonuglarindan elde edilen bilgiler degerlendirildiginde
program-proje ilgililiginin tam olarak saglanamadigi sonucuna ulagilmstir.
Program kapsaminda belirlenen 6nceliklerin gerc¢eklestirilmesi i¢in programin
tasarim asamasinda sektorel odaklanmaya gidilmesi, proje bagvuru rehberlerinde
mevzuattan kaynaklanan siirlamalarin dikkate alinmasi ve proje biitce ka-
lemlerinin Oncelikleri destekleyecek sekilde hazirlanmis olmasina dikkat
edilmesi Onerilmektedir. Arastirma sonuglaria gore projeler kapsaminda 6n-
goriilen istihdam hedeflerinin tutturulamamasina ragmen isletmelerin %86’s1
calisan sayilarinda artis yapmay1 planlamaktadir. Ayrica isletmelerin %79°u,
proje sonucunda triinlerini sattiklar1 pazar biytkliiklerinde artis oldugunu
belirtmislerdir. Isletmeler dzellikle daha énce hitap etmedikleri bdlge disi
pazarlara acilmaya baslamislardir. Isletmelerin 1°i hari¢ olmak iizere hepsi
proje ile birlikte iiretim artis1 oldugunu belirtmistir. Isletmelerin %75’i proje
ile birlikte tirlin ¢esitliligi saglamis ve yeni iriinler iiretmeye baslamis, satin
alman makine ekipmanlarla birlikte %57’sinin kapali alan biiytkliigiinde
olumlu yonde degisme olmustur.

Demir (2016), Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA)’dan 2009, 2010
ve 2013 yillarinda mali destek programlarindan faydalanan isletmelerde,
alinan desteklerin isletmelerin finansman yapilar1 iizerindeki etkilerini
incelemistir. DAKA’dan destek alan Van, Mus, Bitlis ve Hakkari’de faaliyet
gosteren 91 igletmeden anket yontemi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda;
faydalanilan destegin, sirketlerin basta istihdam ve gelir olmak {izere ekonomik
ve sosyal gostergeleri agisindan olumlu etkiler sagladigi tespit edilmistir.

1.1 KUDAKA Mali Destek Programlari

KUDAKA, isletmelere yonelik ilk mali destek programimi uygulamaya
2010 yilinda baglamistir. Bolge ekonomisinin gelismesine ve refah diizeyinin
yiikseltilmesine katki saglamak igin acildigi belirtilen destek programlari
ilerleyen yillarda sektor-spesifik olarak tasarlanmis veya bazi sektorlere
oncelik tanimmmigstir. Bu sektorler, ajans tarafindan yiriitiilen planlama
calismalarina gore belirlenmis, bdlgesel kalkinmanin gergeklestirilmesine
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katkida bulunacak basat sektorler olduklar diistiniilmiistiir. KUDAKA, 2013-
2014-2015 yillar1 mali destek programlarinda turizm ve imalat sanayi
sektorlerine Oncelik vermistir.

Mali destek programlari teklif cagrisi agiklandiktan sonra yaklasik iki
aylik bir siire i¢inde isletmelerin hazirliklarini yaparak programlara bagvurmasi
gerekmektedir. Bu siirecte KUDAKA, faaliyet alanina giren bolgelerde proje
dongii yonetimleri egitimleri ve danismanlik destegi vermektedir. Bagvurularin
degerlendirilmesi ve sonuglarin aciklanmasi yaklasik 1-2 ay siirmektedir. Is-
letmelerin faydalandiklar1 mali destek programlarinda, hibe destegi oram
%50 ve proje siiresi 12 aydir. Projenin yliriitiilmesi siirecinde ve proje sona er-
dikten sonra KUDAKA tarafindan izleme, degerlendirme ve denetim faaliyetleri
gergeklestirilmektedir.

2. YONTEM

Caligmanin ana kiitlesini, TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) bolgesinde
yer alan KUDAKA’dan 2013-2015 yillar1 arasinda mali destek alan ve
Erzurum alt-bdlgesinde faaliyet gosteren 43 isletme olusturmaktadir. Orneklem,
%95 giiven seviyesinde ve 0,05 giiven araliginda www.surveysystem.com
websitesi lizerinden Sample Size Calculator programi kullanilarak 39 olarak
hesaplanmigtir (Survey System, n.d.). Ana kiitlenin 1-3 y1l 6nce proje uygulama
stirecini tamamlamuis isletmelerden olusmasi tercih edilmistir.

Saha arastirmasi kapsaminda yontem olarak isletmelere anket uygulanmasi
tercih edilmistir. Anket formu, bolgesel kalkinma ajanslart konusunda yiiriitiilen
saha aragtirma igeren arastirmalar incelendikten sonra arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur. Anket formunun giivenirligi, Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist ile belirlenmis ve 57 maddelik dlgme aracinin Cronbach Alpha
degeri 0,757 olarak hesaplanmistir. Alpha degeri anketin gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Verileri elde etmek icin gelistirilen anket, Haziran 2017°de 38 isletmeye
uygulanmistir. Anket formlari, isletme sahipleri veya iist diizey yoneticileri
tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi ile doldurulmustur.

Anket formu alt1 ana boélimden ve 32 sorudan olugsmaktadir. Birinci
boliimde, isletme yapisina yonelik sorular bulunmaktadir. Isletmenin ana
faaliyet konusu, igletmenin kurulus tarihi, c¢alisan personel sayisi, ihracat
yapma durumu, KUDAKA’dan hibe destegi aldigi uygulama dénemi, isletme
sahibinin ve ¢alisanlarin egitim durumlart ve kalifiye eleman bulmada zorluk
yasama durumunu igeren sorular sorulmustur. ikinci béliimde, kalkinma ajansi
desteklerine iligkin sorular sorulmustur. Isletmelerin kalkima ajansi desteklerinden
nasil haberdar olduklari ve ajans desteklerine neden bagvurduklari sorulmustur.
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Uciincii boliimde, kalkinma ajansi desteklerine basvuru siirecinde karsilasilan
problemler; dérdiincii boliimde, projenin yiiriitiilmesi siirecinde yaganan prob-
lemleri arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Besinci boliimde, isletmenin
proje siiresince diger kuruluslarla isbirligi faaliyetleri degerlendirilmistir.
Altincr boliimde ise kalkinma ajansi desteginin isletme iizerindeki etkilerini
arastiran sorular konusunda bulunmaktadir.

Calismada, verileri 6zetlemek ve dagilim hakkinda genel fikir edinmek
amaciyla tanimlayici istatistiklerden faydalanilmus; frekans tablolar ve aritmetik
ortalama degerleri kullanilmigtir. Anket formunun i¢ tutarliligi ve giivenirliligini
gosteren bir 6l¢lim araci olmasi nedeniyle Cronbach Alpha analizi uygulanmistir.
Ayrica, degiskenlerin normal dagilim gésterme durumu Tek Orneklem Kol-
mogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmis, degiskenler arast iliskiler parametrik
olmayan Spearman korelasyon katsayisi kullanilarak analiz edilmistir.

3. ANALIZ VE BULGULAR
3.1. Ajans Desteginden Faydalanan isletmelerin Genel Profili

Ana faaliyet konularia gore drneklem iginde yer alan isletmelerin 20’si
imalat sanayinde, 5’1 turizm sektoriinde ve 3’ii tarim ve hayvancilik sektoriinde
faaliyette bulunmaktadir. isletmelerin kurulus tarihi ortalamasi 1998°dir. De-
gerlendirme yapilabilmesi i¢in isletmeler yillar itibariyle 5 grupta siniflandi-
rilmistir. Orneklemler icindeki isletmelerin en eskisi 1967°de en yenisi ise
2014°te kurulmustur. Isletmelerin 6 tanesi (%15,8’1) ihracat yaparken 32
tanesi (%84,2°si) ihracat yapmamaktadir. Isletmelerin %28,9’u (11 isletme)
2013 yilinda, %31,6’s1 (12 igletme) 2014 yilinda ve %39,5°1 (15 isletme) 2015
yilinda KUDAKA’nin mali destek programlarindan faydalanmistr.

Tablo 1: Calisan Sayisi

Frekans (N) Yiizde (%)
1-9 kisi 14 36,8
10-49 kisi 21 55,3
50-249 kisi 3 7.9
250-1999 kisi 0 0
2000 ve tizeri kigi 0 0
Toplam 38 100

Isletmelerin %36,8’inde (14 isletme) 1-9 kisi, %55,3’iinde (21 isletme)
10-49 kisi, ve %7,9’unda (3 isletme) 50-249 kisi ¢alismaktadir. Orneklem
KOBI’lerden olusmaktadir, drneklem igerisinde biiyiik ve dev isletme bulun-
mamaktadir.
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Tablo 2: isletme Sahibinin Egitim Diizeyi

Frekans (N) Yiizde (%)
Egitimi yok 0 0,0
ilkokul/Ortaokul 10 26,3
Lise 7 18,4
Y .okul/Universite 16 42,1
Lisansiisti 5 13,2
Toplam 38 100,0

Isletme sahiplerinin %26,3’i (10 kisi) ilkokul/ortaokul mezunu, %18,4’ii
(7 kisi) lise mezunu, %42,1°1 (16 kisi) Y. Okul/Universite mezunu ve %13,2’si
(5 kisi) lisansiistii mezunu oldugunu ifade etmistir. Orneklem iginde yer alan
isletme sahiplerinin %55,3 linilin yiiksek 6grenim mezunu oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 3: isletmede Calisanlarin Egitim Diizeyi

Egitimi Yok | ilkokul/Ortaokul Lise Y. okul/Universite Lisansiistii
%0 %97 %47,4 %21,1 %36,8 %89,5
%]1-25 %2,6 %35,3 %13,2 %42,1 %5,3
%26-50 %0 %28,9 %15,8 %13,2 %2,6
%51-75 %0 %7,9 %18.,4 %35.,3 %0
%76-100 %0 %10,5 %31,6 %2,6 %2,6

Isletmelere, ¢alisanlarmnin egitim durumlari ile ilgili sorular ydneltilmistir.
38 isletmenin yalnizca 1’inde (%2,6) egitimi olmayan calisan mevcuttur. Is-
letmelerin %52,6’sinda (21 isletme) ilkokul/ortaokul mezunu calisan bulun-
maktadir. Isletmelerin agirlikli olarak lise mezunu calisan istihdam ettikleri
goriilmektedir (31 isletme, %78,9). Yiiksek 6gretim mezunu eleman ¢alisan
isletmelerin oran1 %63,2’dir (24 isletme). isletmelerin %42,1’inde (16 isletme),
calisanlarin %1-25’1 yiiksek okul/iniversite mezunudur. Ayrica igletmelerin
%10,5’1 (5 isletme) lisansiistii egitim mezunu ¢alisana sahiptir.

Tablo 3: Kalifiye Eleman Bulmakta Zorlamyor Musunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)
Cok zorlaniyoruz 33 86,8
Zorlaniyoruz 2 5,3
Kararsizim 0 0
Zorlanmiyoruz 1 2,6
Hi¢ zorlanmiyoruz 2 5,3
Toplam 38 100,0

Isletmelere kalifiye eleman bulmakta zorlanma durumlar sorulmustur. Is-
letmelerin %92,1°1 (35 isletme) kalifiye eleman bulmakta zorlandiklarini
ifade etmisglerdir. Geriye kalan %7,9’u (3 isletme) kalifiye eleman bulmakta
zorluk ¢ekmediklerini belirtmislerdir.
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3.2 Kalkinma Ajansi Destegine Basvuru
Tablo 4: Kalkinma Ajansi Desteklerinden Nasil Haberdar Oldunuz?

Frekans (N) Yiizde (%)
ETSO 12 31,6
Medya Araciligiyla 6 15,8
Danigsmanlar Araciligiyla 12 31,6
Universite Araciligryla 1 2,6
Valilik vb. Kamu Kuruluslari araciligiyla 2 5,3
KUDAKA nin web sitesinden 24 63,2
Diger 5 13,1

Isletmelere kalkinma ajansi desteklerinden nasil haberdar olduklar
sorulmustur. Isletmelerin %31,6’s1 (12 isletme) Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odas1 (ETSO) araciligiyla, %15,8’1 (6 isletme) medya araciligiyla, %31,6’s1
(12 isletme) danigsmanlar araciligiyla, %2,6’s1 (1 isletme) iiniversiteler
araciligiyla, %5,3’0 (2 isletme) valilik vb. kamu kuruluslar1 aracilifiyla,
%63.,2’si (24 isletme) KUDAKA’nin web sitesinden, %5,3’1 (2 isletme)
arkadas ¢evresinden, %2,6’s1 (1 isletme) kendi ¢abalari ile, %2,6’s1 (1 isletme)
Oltu Ticaret ve Sanayi Odas1 (OTSO) araciligiyla, %2,6’s1 (1 isletme) sosyal
medya araciligiyla haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 5: Kalkinma Ajansi Desteklerine Neden Basvurdunuz?

Ortalama (x) | Standart Sapma (S)

Uriin kalitesini yiikseltmek 3,92 1,531
Uretim verimliligini artirmak 4,29 1,250
Bolgesel diizeyde rekabet giiciimiizii artirmak 4,39 1,104
Ulusal diizeyde rekabet giiciimiizii artirmak 3,08 1,792
Isletme olarak bilgi ve yetenegimizi artirmak 3,84 1,498
Kalkinma ajans1 destegi ile igletmemize prestij ve 3,87 1,417
taninirhik saglamak

Diger kuruluslarla baglantilarimizi ve ortakliklarimizi 2,84 1,551
artirmak

Uriin cesitliligimizi artirmak 3,97 1,385
Yeni pazarlara agilmak 4,42 0,858

Kalkinma ajansi desteklerine neden bagvurdunuz sorusu, 5°li Likert ol¢egi
ile seceneklendirilerek sorulmustur. isletmelerin verdigi cevaplar, ortalamalarina
gore siralandiginda kalkinma ajansi desteklerine basvurma nedenlerinin; yeni
pazarlara agilmak (=4,42; S=0,858), bolgesel diizeyde rekabet giiciinii artirmak
(=4,39; S=1,104), iretim verimliligini artirmak (=4,29; S=1,250), iriin
cesitliligini artirmak (=3,97; S=1,385), iriin kalitesini ylikseltmek (=3,92;
S=1,531), kalkinma ajans1 destegi ile igletmelerine prestij ve taninirlik saglamak
(=3,87; S=1,417), isletme olarak bilgi ve yeteneklerini artirmak (=3,84;
S=1,498), ulusal diizeyde rekabet giiciinii artirmak (=3,08; S=1,792) ve diger
kuruluslarla baglant1 ve ortakliklarint artirmak (=2,84; S=1,551) oldugu go-
rilmektedir.
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3.3 Destek Siireclerinde Yasanan Problemler

Tablo 6: Kalkinma Ajansi Desteklerine Basvuru Siirecinde Karsilasilan
Problemler

Ortalama (X) | Standart Sapma (S)

Prosediirler ¢ok fazla ve destek siireci ¢ok zor 3,47 1,268
Bagvuru formlarini doldurmak ¢ok zamanimizi aliyor 3,24 1,261
Basvuru rehberi yeterince agik degil 2,76 1,076
Bagvuru siirecinde ¢ok fazla belge talep ediliyor 3,34 1,279
Kalkinma ajansi ¢alisanlarindan bagvuru siirecinde 2,42 1,287
yeterli destek alamadik

Yasal izin ve ruhsatlarin temin edilmesinde zorlandik 2,63 1,364
Basvuru siiresi gerekli hazirliklar1 yapmak i¢in yetersiz 2,47 1,310

Kalkinma ajansi desteklerine basvuru siirecinde karsilagilan problemler,
5°’li Likert 6lcegi ile seceneklendirilerek sorulmustur. Isletmelerin verdigi
cevaplar ortalamalarina gore siralandiginda kalkinma ajanst desteklerine
basvuru stirecinde karsilasilan problemler; prosediirler ¢ok fazla ve destek
stireci ¢ok zor (=3,47; S=1,268), basvuru siirecinde ¢ok fazla belge talep
ediliyor (=3,34; S=1,279), basvuru formlarin1 doldurmak ¢ok zamanimizi
altyor (=3,24; S=1,261), bagvuru rehberi yeterince acik degil (=2,76; S=1,076),
yasal izin ve ruhsatlarin temin edilmesinde zorlandik (=2,63; S=1,364),
bagvuru siiresi gerekli hazirliklar1 yapmak icin yeterli degil (=2,47; S=1,310),
kalkinma ajansi ¢alisanlarindan yeterli destek alamadik (=2,42; S=1,278)
olarak belirtilmistir.

Tablo 7: Projenin Yiiriitiilmesi Siirecinde Yasanan Problemler

Ortalama (X) | Standart Sapma (S)
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde proje uygulama 2,32 1,472
siirecinde yasanan sorunlar
(D1sartya yaptigimiz) 6demelerle ilgili sorunlar 1,92 1,302
Sozlesme degisikligi (zeyilname ve bildirim mektubu) 1,58 1,030
ile ilgili sorunlar
Satin alma kurallari ile ilgili (ihale siirecinde) sorunlar 1,58 1,056
Proje sonrasi denetimlerde yasanan sorunlar 1,29 0,835
Es-finansman temini konusunda yasanan sorunlar 1,74 1,309
Kalkinma ajans1 izleme uzmanlar1 ile iletisim ve 1,39 0,855
igbirliginde yasanan sorunlar

Projenin yiiriitiilmesi siirecinde karsilagilan problemler, 5°1i Likert dl¢egi
ile seceneklendirilerek sorulmustur. Isletmelerin verdigi cevaplar ortalamalarina
gore siralandiginda, projenin yiiriitiilmesi siirecinde karsilasilan problemler;
bir biitiin olarak degerlendirildiginde proje uygulama siirecinde yasanilan
sorunlar (= 2,32; S=1,472), (disartya yapilan) 6demelerle ilgili yasanan
sorunlar (=1,92; S=1,302), es-finansman temini konusunda yaganan sorunlar
(=1,74; S=1,309), sozlesme degisikligi (zeyilname ve bildirim mektubu) ile
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ilgili yasanan sorunlar (=1,58; S= 1,030), satin alma kurallar ile ilgili (Ihale
stirecinde) yasanan sorunlar (=1,58; S=1,056), kalkinma ajansi1 izleme uzmanlar1
ile iletisim ve isbirliginde yasanan sorunlar (=1,39; S=0,855) ve proje sonrasi
denetimlerle ilgili yasanan sorunlar (=1,29; S=0,835) olarak belirtilmistir.

3.4 Diger Kuruluslarla isbirligi Faaliyetleri

swe

Tablo 8: Diger Kuruluslarla isbirligi Faaliyetleri

Frekans | Yiizde (%)
™)

Ana merkezle igbirligi yaptik 8 21,1
Ekipman, malzeme, yedek parga ve yazilim tedarikgileri ile isbirligi 26 68,4
yaptik

Miisteriler ile igbirligi yaptik 23 60,5
Rakipler veya baska sektorlerdeki isletmeler ile igbirligi yaptik 10 26,3
Danigman, ticari laboratuvar veya 0zel Ar-Ge merkezleri ile isbirligi 21 55,3
yaptik

Universiteler, teknoparklar vb. ile isbirligi yaptik 6 15,8

Isletmelere, proje siirecinde diger kuruluslarla gergeklestirdikleri isbirligi
faaliyetlerini arastiran sorular sorulmustur. Isletmelerin %21,1°1 (8 isletme)
ana merkez ile, %68,4’i (26 isletme) ekipman, malzeme, yedek parca ve
yazilim tedarikgileri ile, %60,5’1i (23 isletme) miisteriler ile, %26,3’t4 (10
isletme) rakipler veya baska sektorlerdeki igsletmeler ile, %55,3’1 (21 isletme)
danisman, ticari laboratuvarlar veya 6zel Ar-Ge merkezleri ile ve %15,8’1 (6
isletme) iiniversite ve teknopark vb. ile isbirligi igerisinde bulunduklarini be-
lirtmislerdir.

3.5 Kalkinma Ajansi Desteginin Isletme Uzerindeki Etkileri

Isletmelere kalkinma ajansindan mali destek aldiktan sonra isletmelerinde
nelerin degistigini aragtiran sorular yoneltilmistir.

Tablo 9: Kalkinma Ajansi Desteginin isletme Uzerindeki Etkileri

Ortalama (X) | Standart Sapma

(SD)
Higbir sey degismedi 1,82 0,834
Uretim verimliligi artt: 429 0,835
Uriin/Hizmet kalitesi yiikseldi 4,32 0,933
Rekabet giiclimiiz artt1 4,16 1,128
Teknik bilgi ve yetenegimiz artti 3,97 1,197
Prestij ve taninirligimiz artt1 4,26 0,921
Caligan personel sayisi artti 4,16 1,001
Uriin gesitliligimiz artt1 3,92 1,239
Hasilamiz artt1 4,11 1,085
fhracat miktar: artt1 1,53 1,133
Yeni pazarlara acgildik 3,92 1,239




m A. Kadiroglu, E.S. Tiirko / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2018 (2)

Kalkinma ajans1 desteginin isletme iizerindeki etkileri ile ilgili sorular, 5°1i
Likert dlgeginde segeneklendirilerek sorulmustur. Isletmelerin verdigi cevaplarin
ortalamalar1 sirasiyla; iirtin/hizmet kalitesi yiikseldi (=4,32; S=,933), {iretim
verimliligi artt1 (=4,29; S=0,835), prestij ve taninirligimiz arttt (=4,26;
S=0,921), calisan personel sayimiz artt1 (=4,16; S=1,001), rekabet giiclimiiz
artt1 (=4,16; S=1,128), hasilamiz artt1 (=4,11; S=1,085), teknik bilgi ve
yetenegimiz artt1 (=3,97; S=1,197), {irlin ¢esitliligimiz artt1 (=3,92; S=1,239),
yeni pazarlara agildik (=3,92; S=1,239), higbir sey degismedi (=1,82; S=0,834),
ihracat miktar1 artt1 (=1,53; S=1,133) seklindedir.

3.6 Korelasyon Analizi

Degiskenlerin normal dagilim gésterme durumu Tek Orneklem Kolmogo-
rov-Smirnov testi ile degerlendirilmis ve tamaminin normal dagilim gostermedigi
(p=,00>0,05) tespit edilmistir. Parametrik olmayan Spearman testinin kulla-
nilmasina karar verilmistir. Aralarinda iligki arastirilan 28 degiskene iligkin
analiz sonuglar1 agagida tablolar halinde verilmistir. p=,00<0,01 ve p=,00<0,05
oldugu durumlarda, degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(Durmus vd., 2013: 198).

Spearman korelasyon katsayisinin (rg) degerlendirilmesinde kullanilan
siirlar: ,00-19 “¢ok zayif”; ,20-,39 “zayif”; ,40-,59 “orta”; ,60-,79 “gii¢li”;
,80-1,0 “cok giiglii” seklindedir (Statstutor, 2018).

Tablo 10: isletme Sahibinin Egitim Seviyesi ve Diger Degiskenler

Isletme Sahibinin Egitim Diizeyi Diger Degiskenlliskinin yonii ve
kuvveti Spearman korelasyon katsayisi ve p degeri

isletme Diger Degisken iliskinin yonii | Spearman korelasyon
Sahibinin Egitim ve kuvveti katsayisi ve p degeri
Diizeyi
Isletme sahibinin | Lisansiistii egitim mezunu calisan Zayif (+) r=373 n=38 p<0,05
egitim diizeyi sayisi
Isletme sahibinin | Kalifiye eleman bulmada sorun Zayif (+) =381 n=38 p<0,05
egitim diizeyi yasamama
Isletme sahibinin | Destege basvuru siirecinde Orta (-) r=-487 n=38 p<0,01
egitim diizeyi karsilagilan sorun: prosediirler ¢ok

fazla ve destek siireci ¢ok zor
Isletme sahibinin | Destege bagvuru siirecinde Orta (-) r=-404 n=38 p<0,05
egitim diizeyi karsilagilan sorun: ¢ok fazla belge

talep ediliyor
Isletme sahibinin | Proje sonras1 denetimlerde sorun Zayif (-) r=-379 n=38 p<0,05
egitim diizeyi yasama

Isletme sahibinin egitim seviyesi ile isletmede lisansiistii egitim seviyesinde
olan ¢alisan sayisi arasinda zayif pozitif yonlii iliski vardir. Isletme sahibinin
egitim seviyesi yiikseldikge lisansiistii ¢alisan sayisi artmaktadir. Ayrica
isletme sahibinin egitim seviyesi ile kolaylikla kalifiye eleman bulma arasinda
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zayif pozitif yonlii iliski vardir. Isletme sahibinin egitim seviyesi yiikseldikce
kalifiye eleman bulmakta zorlanmamaktadir.

Isletme sahibinin egitim seviyesi ile bagvuru siirecinde yasanan sorunlardan
prosediirlerin ¢ok fazla ve destek siirecinin ¢ok zor oldugunu ifade etme
diizeyi arasinda orta diizeyde negatif yonlii iligki; isletme sahibinin egitim
seviyesi ile kalkinma ajans1 destegine bagvuru siirecinde ¢ok fazla belge talep
edildigini ifade etme diizeyi arasinda orta diizeyde negatif yonlii iligki vardir.
Isletme sahibinin egitim seviyesi yiikseldik¢e s6z konusu iki sorunun ifade
edilme diizeyi dismektedir. Benzer sekilde, isletme sahibinin egitim seviyesi
ile proje sonrasi denetimlerde yasanan sorun diizeyi arasinda orta negatif
yonlii iliski vardir. Isletme sahibinin egitim seviyesi yiikseldikge proje sonrasi
denetimlerde yasanan sorun diizeyi azalmaktadir.

Isletmenin ¢alisan sayist ile diger degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 11: Calisan Sayisi ve Diger Degiskenler

Calisan Diger Degisken iliskinin y6nii ve | Spearman korelasyon

Sayisi kuvveti katsayisi ve p degeri
Calisan Ajans destegine iiriin kalitesini arttirma Orta (-) rs=-452 n=38 p<0,01
sayisl amaci ile bagvuru
Calisan Proje uygulama siirecinde; disartya Zayif (-) r=-340 n=38 p<0,05
sayisl yapilan 6demelerle ilgili sorun yasama
Calisan Proje uygulama siirecinde; sozlesme Zayif (-) r=-387 n=38 p<0,05
sayisl degisikligi konusunda sorun yagama

Isletmenin calisan sayisi ile iiriin kalitesini artirma amaciyla kalkinma
ajansi destegine bagvuru arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iligki vardir.
Isletmenin 6lgegi biiyiidiikge iiriin kalitesini arttirmak amaciyla desteklere
basvurma orani azalmaktadir. Tersinden ifade edilecek olursa igletme dlgegi
kiigiildiikge tirtin kalitesini arttirmak amaciyla desteklere bagvurma orani art-
maktadir. Ayrica, ¢alisan sayisi ile projenin uygulama siirecinde 6demeler ve
sozlesme degisikligi konusunda yasanan sorun diizeyleri arasinda zayif negatif
yonlii iliski vardir. Isletme 6lcegi biiyiidiikce proje uygulama déneminde
O6demeler ve sozlesme degisikligi ile ilgili sorun yasama diizeyi azalmaktadir.

Isletmelere, ¢alisanlarinin egitim seviyeleri sorulmustur. Isletmede calisanlarin
egitim seviyesi ve diger degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki tabloda gos-
terilmistir.
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Tablo 12: isletmelerde Cahsanlarin Egitim Seviyeleri ve Diger Degis-
kenler

Calisanlarin Egitim Diger Degisken iliskinin yonii | Spearman
Seviyesi ve kuvveti korelasyon katsayisi
ve p degeri

ilkokul/Ortaokul Lise mezunu ¢alisan Giglii (-) 7= -687 n=38 p<0,01

Lise Ajansi destegine bagvurma Zayif (+) r=374 n=38 p<0,05
nedeni- Prestij ve taninirhik

Lise Ajans desteginden sonra- Zayif (+) r=392 n=38 p<0,05
Hasila artigi

Lisanstistii Kalifiye eleman bulmada sorun Zayif (+) =338 n=38 p<0,05
yagamama

Lisansiistii Ajansi destegine bagvurma Zayif (-) r=-366 n=38 p<0,05
nedeni- Uriin kalitesini artirma

Lisansiistii Ajansi destegine bagvurma Orta (-) r=-481 n=38 p<0,05
nedeni- Uretim verimliligini
artirma

Lisansiistii Proje sonrasi denetimlerde Giuglii (-) r=-609 n=38 p<0,05
sorun yasama

Lisansiistii Ajans desteginden sonra- Orta (-) r=-418 n=38 p<0,05
Hicbir sey degismedi

Isletmede ilkokul/ortaokul seviyesinde egitimi olan calisan sayisi ile lise
mezunu calisan sayis1 arasinda giiclii negatif yonlii iliski vardir. Isletmede
ilkokul/ortaokul seviyesinde egitimi olan ¢alisan sayisi arttikca; isletmede lise
diizeyinde caligan sayisi azalmaktadir.

Isletmede lise seviyesinde egitimi olan calisan sayisi ile isletmeye
prestij ve tanmirlik saglamak amactyla kalkinma ajans1 destegine bagvurma
arasinda zayif pozitif yonli iliski; isletmede lise seviyesinde egitimi olan
calisan sayisi ile kalkinma ajansi destegi sayesinde hasila artis1 arasinda zay1f
pozitif yénlii iliski vardir. Isletmede lise seviyesinde egitimi olan ¢alisan
sayist arttikca; isletmeye prestij ve taninirhik saglamak amaciyla kalkinma
ajansi destegine bagvurma orani ve kalkinma ajansi destegi sayesinde hasila
artis orani artmaktadir.

Isletmede lisansiistii seviyesinde egitimi olan galisan sayist ile kalifiye
eleman bulmada zorluk yasamama diizeyi arasinda zayif pozitif yonlii iliski;
isletmede lisanstistii seviyesinde egitimi olan ¢aligan sayisi ile kalkinma ajanst
desteklerine iirlin kalitesini ylikseltmek amaciyla bagvurma arasinda zayif
negatif yonli iligki; isletmede lisansiistii seviyesinde egitimi olan calisan
sayisi ile kalkinma ajansi desteklerine iiretim verimliligini yiikseltmek amaciyla
basvurma arasinda orta negatif yonlii iliski; isletmede lisanstistli seviyesinde
egitimi olan c¢alisan sayisi ile proje sonrasi denetimlerde yasanan sorun diizeyi
arasinda giiclii negatif yonli iligki; isletmede lisansiistii seviyesinde egitimi
olan ¢alisan sayist ile kalkinma ajans1 destegi sonrasi higbir sey degismedigini
ifade etme diizeyi arasinda orta negatif yonlii iliski vardir. Isletmede lisansiistii
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seviyesinde egitimi olan calisan sayisi arttikca; kalifiye eleman bulmada
sorun yagamama orani artmaktadir. Diger yandan, isletmede lisansiistii
seviyesinde egitimi olan calisan sayist arttik¢a; kalkinma ajansi desteklerine
iirlin kalitesini ve iiretim verimliligini yiikseltmek i¢in basvurma oranlari,
proje sonrasi denetimlerde yasanan sorun diizeyleri ve kalkinma ajansi destegi
sonrasi degisim yasanmadigini ifade etme diizeyi azalmaktadir.

Isletmelere kalifiye eleman bulma konusunda zorluk yasama durumu so-
rulmustur. Kalifiye eleman bulmada zorluk yasiyor musunuz sorusu ve diger
degiskenlerle iligkisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 13: Kalifiye Eleman Bulmada Zorluk Yasamama ve Diger De-
giskenler

Kalifiye eleman Diger degisken iliskinin Spearman Kkorelasyon

bulmakta zorluk yonii ve katsayisi ve p degeri

yasamama kuvveti

Kalifiye eleman Ajansi destegine bagvurma nedeni- | Zayif (-) r=-354 n=38 p<0,05
Bolgesel diizeyde rekabet giiciinit
artirmak

Kalifiye eleman Ajansi destegine bagvurma nedeni- | Zayif (-) r=-380 n=38 p<0,05
Urliin ¢esitliligini artirmak

Kalifiye eleman Ajans desteginden sonra -Higbir Zayif (-) r=-329 n=38 p<0,05
sey degismedi

Isletmenin kalifiye eleman bulmada zorluk yasamama diizeyi ile; isletmenin
bolgesel diizeyde rekabet giiclinii artirmak icin kalkinma ajansi destegine bas-
vurma orani arasinda zayif diizeyde negatif yonli iligki; iirlin ¢esitliligini
artirmak i¢in kalkinma ajansi destegine bagvurma orani arasinda zayif diizeyde
negatif yonli iligki; ve kalkinma ajansi desteginden sonra isletmede higbir
seyin degismedigini ifade etme diizeyi arasinda zayif diizeyde negatif yonlii
iliski vardir. Isletme kalifiye eleman ihtiyacini kolaylikla giderdikge; isletmenin,
bolgesel diizeyde rekabet etme giiciinii ve iirlin ¢esitliligini artirmak igin
kalkinma ajansi destegine basvurma orani azalmaktadir.

Diger yandan, kalifiye eleman bulmada zorluk diizeyi azaldikga, kalkinma
ajans1 destegi sonrasinda isletmede hicbir sey degismedi ifadesi orani
azalmaktadir. Kalifiye eleman bulmakta zorluk yasamayan isletmeler, bolgesel
rekabet giiclinli arttirmak veya triin c¢esitliligini arttirmak amaciyla ajans
destegine bagvurmamaktadir ve bu igletmelerde ajans desteklerinden sonra
yasanan degisim daha yiiksek diizeyde ifade edilmistir.
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SONUC

Caligmanin amaci, bolgesel kalkinma ajanslarindN mali destek alan islet-
melerde proje siirecini arastirmaktir. Bu dogrultuda, KUDAKA mali destek
programlarmdan faydalanan Erzurum alt-bolgesinde faaliyet gosteren isletmelere
bir saha arastirmasi uygulanmistir. TRA1 bolgesinde faaliyet gosteren KU-
DAKA’dan 2013-2015 yillar1 arasinda mali destek alan, Erzurum ilinde
yerlesik 38 isletme Haziran 2017°de ziyaret edilmis, anket uygulamasi ger-
¢eklestirilmistir.

Ayrica, igletmelerin neden ajans destegine bagvurduklari, ajans desteginden
sonra isletmede yasanan degisimler ve proje siirecinde diger kuruslularla ger-
ceklestirilen isbirligi faaliyetleri incelenmistir. Kalkinma ajansi destek
stireglerinin gelistirilmesine katki saglamasi amaciyla isletmelerin yasadiklari
sorunlar bagvuru siirecinde ve projenin yliriitiilmesi stirecinde olmak tizere iki
asamada degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarinin kalkinma ajanslari tarafindan
yiiriitiilen destek programlarina katkida bulunacag: diigiiniilmektedir.

Ajans desteginden faydalanan isletmelerin genel profili:

Ana faaliyet konularina gore igletmelerin 20’si imalat sanayinde, 5’1 turizm
sektoriinde ve 3’1 tarim ve hayvancilik sektdriinde faaliyette bulunmaktadir.
Isletmelerin kurulus tarihi ortalamasi 1998°dir. Orneklemler icindeki isletmelerin
en eskisi 1967°de en yenisi ise 2014’te kurulmustur. Isletmelerin %15,8’i
ihracat yapmaktadir. Orneklem KOBI’lerden olusmakta, 6rneklem igerisinde
biiyiik ve dev isletme bulunmamaktadir. Isletmelerin %28,9’u 2013 yilinda,
%31,6’s1 2014 yilinda ve %39,5’1 2015 yilinda KUDAKA’nin mali destek
programlarindan faydalanmaistir.

Isletme sahiplerinin %26,3’ii ilkokul/ortaokul, %18,4°ii lise, %42,1’i
yiiksek okul/iiniversite ve %13,2’si lisansiistii egitim mezunudur. Orneklem
icinde yer alan isletme sahiplerinin %55,3’iiniin yiiksek 6grenim mezunu
oldugu goriilmektedir.

38 igletmenin yalnizca 1’inde egitimi olmayan ¢alisant mevcuttur. Isletmelerin
%52,6’s1inda ilkokul/ortaokul, %78,9 unda lise, %63,2’sinde yliksek okul/iini-
versite ve %10,5’inde lisansiistii egitim mezunu ¢alisan bulunmaktadur. islet-
melerin %42,1’inde, ¢alisanlarin %1-25’1 yiiksek okul/liniversite mezunudur.

Isletmelerin %92,1°i kalifiye eleman bulmakta zorlandiklarini ifade etmis-
lerdir.

Ajans destegine bagvuru

Isletmelerin ajans desteklerinden haberdar olduklari kanallar sirasiyla;
KUDAKA’nin web sitesi, ETSO ve danigmanlar ve medya olarak kaydedilmistir.



A. Kadiroglu, E.S. Tiirko / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2018 (2) 49-70

Diger taraftan, isletmeler cok diisiik oranlarda (%5 ve altinda) valilik vb.
kamu kuruluglari, arkadas gevresi, iiniversiteler, OTSO ve sosyal medya
kanallar1 araciligiyla desteklerden haberdar olduklarini belirtmistir.

Isletmelerin kalkinma ajans1 desteklerine basvurma nedenlerinin; yeni
pazarlara acilmak (=4,42; S=0,858), bolgesel diizeyde rekabet giiciinii artirmak
(=4,39; S=1,104), iretim verimliligini artirmak (=4,29; S=1,250), iriin
cesitliligini artirmak (=3,97; S=1,385), triin kalitesini yiikseltmek (=3,92;
S=1,531), kalkinma ajans1 destegi ile isletmelerine prestij ve taninirlik saglamak
(=3,87; S=1,417), isletme olarak bilgi ve yeteneklerini artirmak (=3,84;
S=1,498), ulusal diizeyde rekabet giiciinii artirmak (=3,08; S=1,792) ve diger
kuruluslarla baglant1 ve ortakliklarint artirmak (=2,84; S=1,551) oldugu go-
rilmektedir.

Ajans desteginden sonra isletmedeki degisim

Kalkima ajansi desteginin isletme iizerindeki etkileri sirasiyla; tirlin/hizmet
kalitesi yiikseldi (=4,32; S=,933), iiretim verimliligi artt1 (=4,29; S=0,835),
prestij ve tanimnirligimiz artt1 (=4,26; S=0,921), calisan personel sayimiz artti
(=4,16; S=1,001), rekabet giliciimiiz artt1 (=4,16; S=1,128), hasilamiz artt1
(=4,11; S=1,085), teknik bilgi ve yetenegimiz artt1 (=3,97; S=1,197), {irlin ¢e-
sitliligimiz artt1 (=3,92; S=1,239), yeni pazarlara acildik (=3,92; S=1,239),
hicbir sey degismedi (=1,82; S=0,834), ihracat miktar1 artt1 (=1,53; S=1,133)
seklindedir.

Isletmelerin ajans destegine basvurma nedenleri ve destek sonrasinda
isletmede yasanan degisimler birlikte degerlendirildiginde, isletmelerin {i¢
konuda amagladiklarindan daha fazla diizeyde degisim yasadiklar1 goriilmektedir:
iiriin kalitesini yiikseltmek, kalkinma ajansi destegi ile isletmelerine prestij ve
taninirlik saglamak, isletme olarak bilgi ve yeteneklerini artirmak.

Diger yandan ii¢ konuda isletmelerin amagladiklarindan daha diisiik
diizeyde degisim yasadiklar goriilmektedir: yeni pazarlara agilmak, bolgesel
diizeyde rekabet giiciinii artirmak ve {irlin ¢esitliligini artirmak.

Ayrica, saha arastirmasi kapsaminda goriisiilen isletmelerden higbiri ajans
desteginden sonra ihracat yapmaya baglamamistir. Ajans destegi dncesinde
halihazirda ihracat yapan 6 isletmenin 5’inin ihracatinda artis oldugu goriil-
mektedir.

Sorunlar

Ajans destegine bagvuru siirecinde karsilasilan sorunlar sirasiyla; prosediirler
cok fazla ve destek siireci ¢ok zor (=3,47; S=1,268), basvuru siirecinde ¢ok
fazla belge talep ediliyor (=3,34; S=1,279), bagvuru formlarini doldurmak
¢ok zamanimizi aliyor (=3,24; S=1,261), bagvuru rehberi yeterince agik degil
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(=2,76; S=1,076), yasal izin ve ruhsatlarin temin edilmesinde zorlandik
(=2,63; S=1,364), bagvuru siiresi gerekli hazirliklar1 yapmak icin yeterli degil
(=2,47; S=1,310), kalkinma ajansi ¢alisanlarindan yeterli destek alamadik
(=2,42; S=1,278) seklinde kaydedilmistir. ifade edilen sorunlarin aritmetik
ortalama, standart sapma ve frekans degerleri dikkate alindiginda; proje
basvuru siirecinde isletmelerin diisiik diizeyde sorun yasadigi degerlendiril-
mektedir.

Projenin yiiriitiilmesi siirecinde karsilasilan sorunlar sirasiyla; bir biitiin
olarak degerlendirildiginde proje uygulama siirecinde yasanilan sorunlar
(=2,32; S=1,472), (disariya yapilan) 6demelerle ilgili yasanan sorunlar (=1,92;
S=1,302), es-finansman temini konusunda yasanan sorunlar (=1,74; S=1,309),
sozlesme degisikligi (zeyilname ve bildirim mektubu) ile ilgili yasanan
sorunlar (=1,58; S= 1,030), satin alma kurallar1 ile ilgili (ihale stirecinde)
yasanan sorunlar (=1,58; S=1,056), kalkinma ajansi izleme uzmanlar ile
iletisim ve igbirliginde yasanan sorunlar (=1,39; S=0,855) ve proje sonrasi de-
netimlerle ilgili yasanan sorunlar (=1,29; S=0,835) olarak kaydedilmistir.
Ifade edilen sorunlarin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans degerleri
dikkate alindiginda; projenin yiiriitiilesi siirecinde isletmelerin ¢ok diisiik
diizeyde sorun yasadigi degerlendirilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiler

Gergeklestirilen Spearman korelasyon analizi sonucunda mali destek prog-
ramlarindan faydalanan isletmelerde isletme biiyiikligii, isletme sahibinin
egitim diizeyi, ¢calisanlarin egitim diizeyi ve kalifiye eleman bulmakta rahatlik
diizeyi ile gesitli degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmustur:

Isletme sahibinin egitim seviyesi yiikseldikge; daha ¢ok lisansiistii egitim
mezunu ¢alisan istihdam etmekte, daha rahat kalifiye eleman bulmaktadir.
Ayrica ajans destegine basvuru siirecinde prosediirlerin ¢ok oldugundan ve
destek siirecinin zor oldugundan, ¢ok fazla belge talep edildiginden daha az
sikayet etmekte ve proje sonrast denetimlerde daha az problem yasamaktadir.

Isletmede ilkokul/ortaokul mezunu galisan sayisi arttikca; isletmede lise
mezunu ¢alisan sayis1 azalmaktadir. Diger yandan lise mezunu ¢alisan sayisi
arttikga; isletmeye prestij ve taninirlik saglamak amaciyla kalkinma ajansi
destegine bagvurma orani ve kalkinma ajansi desteginden sonra hasila artis
orani artmaktadir.

Isletmede lisansiistii egitim mezunu calisan sayis1 arttikca, {iriin kalitesini
ve iiretim verimliligi yiikseltme amaciyla desteklere bagvurma orani azalmaktadir.
Bu isletmeler proje sonrast denetimlerde daha az sorun yasamaktadir ve ajans
destegi sonrasinda isletmelerinde daha ¢ok degisim yasandigini ifade
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etmektedirler. Ayrica lisansiistii egitim mezunu ¢alisana sahip isletmeler daha
rahat kalifiye eleman bulabilmektedirler.

Daha biiyiik isletmeler, ajans destegine iirlin kalitesini arttirma amaciyla
daha az bagvurmaktadir ve proje uygulama siirecinde 6demelerde ve sézlesme
degisikligi konularinda daha az sorun yasamaktadir.

Kalifiye eleman bulmakta zorluk yasamayan igletmeler, bolgesel rekabet
giiclinli arttirmak veya triin ¢esitliligini arttirmak amaciyla ajans destegine
daha az bagvurmaktadir ve bu isletmelerde ajans desteklerinden sonra yaganan
degisim daha yiiksek diizeyde ifade edilmistir.

TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma sonuglari isletme sahibinin ve ¢aliganlarin egitim diizeylerinin
proje siirecinde sorunlari azaltan, desteklerin isletme {izerindeki olumlu degi-
sikliklerini arttiran etkisini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar aslinda beseri
sermayenin yarattig1 katma degeri isaret etmektedir. Meslek kuruluslar1 ve
medya araciligiyla, bu tip aragtirma sonuglariin igletme sahipleriyle paylasilmasi
bolgede beseri sermayenin gelistirilmesi ¢abalarina katkida bulunacaktir. Is-
letmelerin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde, ¢alisanlarinin egitim ha-
yatlarina devam etmelerini tegvik etmesi yoniinde girisimlere onciiliik edebilir.
Isletmelerin daha gok yiiksek 6gretim mezunu eleman istihdam etmelerini
veya calisanlarinin orgiin egitim programlarima devam etmelerini tesvik
edebilir. Diger yandan meslek kuruluslari tarafindan organize edilecek,
calisanlara yonelik mesleki egitim programlari, bolgede isgliciintin niteliginin
yiikseltilmesine katkida bulunacaktir. Bu egitim programlari tiniversitelerin,
kalkinma ajansinin, kalkinma idaresi bagkanliginin ve diger kamu kurumlariin
ortaklig1 ve fon kaynaklar ile gerceklestirilebilir.

Kalkinma ajansi mali destek programlarindan faydalanan isletmelerin;
proje basvuru stirecinde diisiik diizeylerde, projenin yiiriitiilmesi siirecinde ise
cok diisiik diizeylerde sorun ifade ettikleri goriilmektedir. isletmelerin bu sii-
reclerde genel olarak ¢ok fazla sorun yasamadiklari degerlendirilmektedir.

Proje siirecinde isletmelerin tedarikgiler ve miisteriler ile isbirligi iliskisi
kurmay1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. KUDAKA mali destek prog-
ramlarinda igbirligi igeren projelerin tegvik edilmesi, bolgede isbirligi kiiltiiriiniin
yayginlagmasina katkida bulunacaktir. Ayrica dikey baglantili bu isletmelere,
projelerin olumlu sonuglarinin yayilmasi beklenebilir. Isbirligi iliskileri ve
proje kiltiiriinlin yayginlagmasi siiphesiz girisimcilik eko-sistemini besleyen
bir etki doguracaktir. Projelerde, isbirligi iligkilerinin, bir 6n kosul veya arti
puan olarak degerlendirmeye alinmasi, isletmeleri bu tip projeler hazirlamaya
yonlendirecektir.
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Isletmelerin %92,1°i kalifiye eleman bulmakta zorlandiklarini ifade
etmiglerdir. Bu durumun 6rnekleme mahsus oldugu diisiiniilmemekte, yerel
diizeyde genel bir problem oldugu degerlendirilmektedir. Erzurum’da iki tane
{iniversite bulunmaktadir. Universitelerin, ETSO kanaliyla yerel isletmelerle
iletisim i¢inde, onlarin ihtiyag¢larina uygun eleman yetistiren egitim programlari
tasarlamalar1 miimkiindiir. Bu tip bir isbirliginin eksikligi yillardir dile
getirilmekte ancak somut adimlar atilmamaktadir. Isletmelerin ihtiyaglarina
uygun egitim programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi bolgede iiniversi-
te-sanayi isbirliginin gelistirilmesi ¢abalarina katkida bulunacaktir.

Isletmelerin ajans destegine basvurma nedenleri ve destek sonrasinda
isletmede yasanan degisimler birlikte degerlendirildiginde, isletmelerin amag-
ladiklarindan daha fazla diizeyde olumlu degisim yasadiklar1 goriilmektedir.
Diger yandan, isletmelerin yeni pazarlara acilma ve rekabet giiclinii arttirma
amaglarina yeteri kadar ulagamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica halihazirda
ihracat yapanlar harig, destek alan igletmelerin higbiri ihracat yapmaya basla-
mamistir. Bu durumda kalkinma ajansi desteklerinden faydalanan igletmelere
yeni pazarlar ve rekabetgilik konularinda danigmanlik destegi saglanmasinin
faydali olacags; yerel aktorlerden ETSO ve DAIB’in proje siirecine danismanlik
destegi ile katilimmin saglanmasinin, destek programlarmin etkinligine katkida
bulunacagi diigiiniilmektedir.
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