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Oz

Bu calismada, bilgisayar destekli nitel veri analiz yazilimlarinda (CAQDAS) yapay zeka (AI)
kullanimini incelenerek, MAXQDA ’nin Al Assist 6zelligi iizerine odaklanilmaktadir. Yapay
zekanin nitel arastirmalardaki artan roldi, arastirmacilara biiyliik miktarda veriyi hizli ve
sistematik bir sekilde analiz etme imkani sunmaktadir. Calisma, MAXQDA Al Assist’in
temel iglevlerini, uygulama alanlarin1 ve aragtirma siireglerine getirdigi yenilikleri
degerlendirmektedir. Al Assist, transkripsiyon, yapay zeka ile kodlama, kod onerisi, alt kod
Onerisi, veriler ile sohbet etme, terim agiklamalarinin olusturulmasi ve igeriklerin 6zetlenmesi
gibi gorevlerde arastirmacilara destek sunarak, nitel analiz siirecinde zaman tasarrufu ve
analitik dogruluk saglamaktadir. Yapay zeka destekli analizlerin sinirlart ve arastirmacinin
elestirel degerlendirme sorumlulugu da tartisilmaktadir. Halkla iliskiler ve reklam
arastirmalarinda yapay zeka ile veri analiz imkanlarin1 degerlendiren bu ¢alisma, MAXQDA
Al Assist’in kullanimu ile ilgili hem uygulama hem de teorik bir bakis agis1 sunmaktadir.
Arastirmacilarimn MAXQDA Al Assist gibi yapay zeka tabanli araglar etkili ve bilingli bir
sekilde kullanabilmesi i¢in bu tiir yazilimlar iizerinde daha fazla egitim almasi ve etik
sorumluluklarini goz dniinde bulundurmasi gerekmektedir. Yapay zekanin insan yaraticiligini
tamamlayan bir ara¢ olarak gériilmesi, analiz siireglerinde 6znellik ve derinlik kaybim
onlemek adina onemlidir. Calisma, halkla iligkiler ve reklam arastirmalarinda yapay zeka
destekli nitel analiz uygulamalarinin saglayabilecegi metodolojik avantajlar1 ortaya koyarak
yapay zekanin nitel analiz siireglerine olan katkisini ve simirlamalarii dengeli bir sekilde
aciklamaktadir. Bu calisma, gelecekteki aragtirmalara yon verecek bir rehber niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi Yazilimi, MAXQDA, Al Assist, Yapay
Zeka, Nitel Veri Analizi.

Abstract

This study examines the use of artificial intelligence (AI) in computer-assisted qualitative data
analysis software (CAQDAS), focusing specifically on the Al Assist feature of MAXQDA.
The increasing role of Al in qualitative research offers researchers the ability to analyze large
volumes of data in a fast and systematic manner. The study evaluates the core functions of
MAXQDA Al Assist, its areas of application, and the innovations it brings to research
processes. Al Assist supports researchers in tasks such as transcription, Al-based coding, code
suggestions, sub-code recommendations, interacting with data through chat, generating term
definitions, and summarizing content, thereby providing time efficiency and analytical
accuracy in the qualitative analysis process. The limitations of Al-assisted analysis and the
researcher’s responsibility for critical evaluation are also discussed. Assessing the possibilities
of data analysis using Al in public relations and advertising research, this study offers both a
practical and theoretical perspective on the use of MAXQDA Al Assist. for researchers to use
Al-based tools like MAXQDA Al Assist effectively and consciously, they need to receive
further training on such software and consider their ethical responsibilities. Viewing Al as a
tool that complements human creativity is essential to prevent the loss of subjectivity and
depth in the analysis process. The study also reveals the methodological advantages that Al-
supported qualitative analysis practices can provide in public relations and advertising
research. By presenting a balanced view of both the contributions and limitations of Al in
qualitative analysis processes, this research serves as a guide for future studies.

Keywords: CAQDAS, MAXQDA, Al Assist, Artificial Intelligence, Qualitative Data
Analysis.
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GIRIS

Nitel veri analizi, sosyal bilimler basta olmak iizere bir¢ok disiplinde derinlemesine, kapsamli ve kesifsel
bilgi saglamak i¢in Onemli bir ara¢ olarak kabul edilir. Geleneksel olarak, bu siire¢ genellikle
arastirmacilar tarafindan elle gergeklestirilmis, veri analizine yonelik yogun bir emek ve zaman
gerektirmistir. Bununla birlikte, bilgisayar destekli nitel veri analiz yazilimlar1 (CAQDAS - Computer
Aided Qualitative Data Analysis), teknolojinin bu alandaki roliinii yeniden tanimlayarak sistematik ve
verimli yaklagimlar gelistirilmesine olanak tanimistir. Son yillarda yapay zekanin (Al) bu yazilimlara
entegrasyonu, nitel arastirma siireglerini dontistiirerek, analizlerin hizin1 ve dogrulugunu artirmistir. Bu
baglamda, MAXQDA benzeri CAQDAS araglari, yapay zeka 6zellikleri ile donatilarak arastirmacilara
bliytik kolayliklar sunmaktadir.

CAQDAS, NVivo, ATLAS.ti ve MAXQDA gibi popiiler yazilimlar, arastirmacilar igin veriyi organize
etme, kodlama, tematik analiz, veri gorsellestirme gibi bir¢ok analitik siireci kolaylastirir.
MAXQDA’nin “Al Assist” benzeri yapay zeka Ozellikleri, veri analizi siireclerini daha da ileriye
tasiyarak, aragtirmacilara zaman kazandiran ve analitik dogrulugu artiran islevler sunmaktadir. ilgili
yazilimlar, biiyiik veri kiimelerinin ele alinmasinda ve detayli analizlerin gergeklestirilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir (Russo vd., 2023; Dereli, 2023). Yapay zeka teknolojisinin nitel veri analizine
entegrasyonu, dogal dil igsleme (NLP) ve makine 6grenimi gibi yontemlerle miimkiin olmustur. Bu
teknolojiler, transkript olusturma, otomatik kodlama ve tematik analiz gibi siireclerde aragtirmacilara
kolaylik saglamaktadir. MAXQDA’nin Al Assist 6zelligi, verilerin kodlanmasi ile alt kod onerileri
olusturmay1 ve metinlerin Ozetlenmesini saglamakta, nitel veri analizi i¢in giiglii bir ara¢ haline
gelmektedir (Velazquez, 2024; Miiller ve Radiker, 2024). Yapay zekanin nitel veri analizinde sundugu
firsatlar, siireglerin hizin1 artirma ve veri yorumlamayi derinlestirme potansiyeline dayanmaktadir.
Biiyiik veri kiimeleri ile ¢alisirken yapay zeka, arastirmacilarin veri igindeki desenleri ve temalar1 hizli
bir sekilde tanimlamasina yardimci olmaktadir (Hamilton vd., 2023; Jalali ve Akhavan, 2024).
MAXQDA ve benzeri yazilimlar, bu siirecte yapay zekd destekli kodlama, 6zetleme ve kategori
olusturma gibi islevler sunarak arastirmacilarin is ylikiinii hafifletmektedir.

Bu calisma, MAXQDA nin Al Assist 6zelligi lizerinden yapay zekanin nitel veri analizine olan etkilerini
degerlendirerek, bu teknolojilerin hem firsatlarini hem de sinirlarini ele almayr hedeflemektedir.
Caligma ile bilgisayar destekli nitel veri analiz yazilimlarinda (CAQDAS) yapay zeka entegrasyonunun
sundugu olanaklar1 ortaya koymak amaglanmakta ve MAXQDA yaziliminin Al Assist 6zelliginin halkla
iligkiler ve reklam arastirmalarindaki kullanimi degerlendirilmektedir. Yapay zeka destekli analizlerin
aragtirma siireglerine olan katkilar1 detayl bir sekilde incelenmis ve bu baglamda etik sorumluluklarin
onemi vurgulanmistir. Halkla iliskiler ve reklam arastirmalarinda yapay zeka kullaniminin irdelendigi
bu calismada, mevcut teknolojilerin kullanimu ile gelecekteki potansiyelleri tartisilarak, nitel veri analiz
yontemlerine iligkin yeni bakis acilar1 sunulmaktadir. Halkla iligkiler ve reklam aragtirmalarinda
kullanilan geleneksel nitel veri analiz yontemleri, artan veri yogunlugu ve gesitliligi karsisinda zaman,
dogruluk ve sistematiklik agisindan yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada, yapay zeka destekli CAQDAS
araglarmin nitel arasgtirmalara metodolojik katkisi, smirlart ve etik sorumluluklari yeterince
incelenmemistir. Dolayisiyla, “MAXQDA Al Assist gibi yapay zeka tabanli nitel analiz araglari, halkla
iliskiler ve reklam arastirmalarinda nasil bir kullanim imkani sunmaktadir?” sorusu temel arastirma
problemini olusturmaktadir. Calisma, nitel arastirma yaklasimi temelinde yiriitiilmiis, kavramsal
degerlendirmeye dayali bir derleme calismasi seklinde tasarlanmis ve betimsel alanyazin taramasi
gergeklestirilmistir. ilk olarak CAQDAS ve yapay zekd entegrasyonu iizerine alanyazin taramasi
yapilmig, ardindan MAXQDA Al Assist’in islevleri, kullanim alanlar1 ve aragtirma siire¢lerine sagladigi
katkilar ayrintili bigimde incelenmistir. Akabinde halkla iliskiler ve reklam arastirmalarinda nitel veri
analizinin kullanim bigimleri 6rneklenmis; yazilimin sagladigi metodolojik avantajlar, simirliliklari ve
etik boyutlar tartigilmistir.

BILGISAYAR DESTEKLI NITEL VERI ANALIiZ YAZILIMLARI

Bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimlar1 (CAQDAS), nitel arastirmalarda 6nemli bir ara¢ haline
gelerek biiyiik hacimli nitel verilerin yonetimini, analizini, gorsellestirilmesini ve yorumlanmasini
kolaylastirarak arastirmacilar i¢in verimliligi arttiran bir yapiya sahiptir. CAQDAS, aragtirmacilarin
daha titiz nitel analizler yiiriitme becerilerini 6nemli 6l¢iide artirmakta, veri isleme ve yorumlama
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konusunda sistematik yaklasimlara olanak saglamaktadir. NVivo, ATLAS.ti, HyperRESEARCH,
Dedoose, QDA Miner, RQDA, WebQDA, Leximancer ve MAXQDA gibi yazilimlar, arastirmacilarin
nitel verileri etkili bir sekilde diizenlemesini ve analiz etmesini desteklemek icin gelistirilen cesitli nitel
analiz yazilimlarina 6rnek olarak gdsterilebilir. CAQDAS nitel aragtirma alaninda arastirmacilara nitel
verileri etkin bir sekilde yonetme, analiz etme ve ¢esitli gorsellestirme imkanlar1 sunan 6nemli bir arag
haline gelmistir. Ortaya ¢ikisi ile nitel aragtirma yontemlerini doniistiirerek veri analizine sistematik bir
yaklagim saglamigtir. Bu doniisiim, kodlama, tematik analiz ve veri gorsellestirme gibi gesitli analitik
gorevleri kolaylastiran bu ve benzeri yazilimlarin yeteneklerinde goriilmektedir.

CAQDAS’1n temel avantajlarindan biri, veri analiz siirecini kolaylagtirma yetenegidir. Arastirmacilar
nitel verileri geleneksel bir diger degisle manuel yontemlerden daha verimli bir sekilde i¢e aktarabilir,
siralayabilir ve kategorilere ayirabilmektedirler. Bu verimlilik, veri hacminin ciddi oranda yiiksek
olabilecegi kapsamli goriigme kayitlart veya odak grup tartismalar igeren calismalarda belirgin bir
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. NVivo ya da MAXQDA gibi yazilimlarin kullanimi, aragtirmacilarin
verileri i¢inde hiyerarsiler ve yapilar olusturmasina olanak tanir, tematik analiz ve kodlama siireclerini
kolaylastirmaktadir (Russo vd., 2023; McCaffrey vd., 2023; Dalkin vd., 2020). Tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirerek, CAQDAS, zamandan tasarruf saglamanin yaninda insan hatasi olasiligii da
azaltmakta ve analizlerin giivenilirligini artirmaktadir (Sen vd., 2023; O’Kane vd., 2022).

CAQDAS kullanilarak gergeklestirilebilecek bazi analizler su sekilde siralanabilir:
e Tematik analiz (Akter vd., 2020; Zyl ve Wyk, 2021),
Temalar ve alt temalar arasindaki iliskiler (Thomson vd., 2014; Omar ve Madzimure, 2022),
Icerik analizi (O’Kane vd., 2019; Komor ve Grzyb, 2023),
Karma ydntem arastirmalar1 (O’Kane vd., 2022; Erlingsson ve Brysiewicz, 2017).

Bir sosyal bilim aragtirmacis1t CAQDAS kullanarak gorsel verilerin analizinden (Rodrigues vd., 2018),
pazarlama arastirmalarinda kagit tabanli kodlamanin yerine daha detayli veri ¢ikarimi ve cesitli
goriiglerin belirlenmesine (Rettie vd., 2008), egitim aragtirmalarinda goriisme verilerinin tematik
analizinden (Garcia-Horta ve Guerra-Ramos, 2009) capraz vaka analizlerine (Carcary, 2011) kadar ¢ok
cesitli analizler gerceklestirebilmektedir. CAQDAS ile ilgili temel 6zellikleri, avantajlari, tiirleri ve
ornekleri kapsayan genel nitelikleri igeren bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. CAQDAS ile Ilgili Genel Nitelikler (Silver ve Lewins, 2014; Paulus vd., 2014; Weitzman, 2000).

Temel 6zellikler Avantajlar Tiirler Yazilhmlar  Analizler

Veri organizasyonu Zaman tasarrufu Kavramsal Ag Olusturuculari MAXQDA Tematik Analiz
Kodlama Objektiflik Metin Geri Cagiricilart NVivo Icerik Analizi
Analitik Araglar Gorsellestirme Metin Temelli Yoneticiler Atlas.ti Ag Analizi
Raporlama Yoéntem uyumlulugu Kod ve Geri Cagirma Dedoose Duygu Analizi

CAQDAS’lar, veri yOnetimi, analizi ve yorumlamasi igin gili¢lii araglar saglayarak nitel arastirma
alaninda arastirmacilar i¢in ¢ok Onemli fayda ve avantajlar yaratmistir. Cesitli nitel metodolojilere
destekle birlikte biiyilk miktarda nitel veriyi verimli bir sekilde isleme yetenegi, CAQDAS’1
aragtirmacilar i¢in vazgecilmez bir kaynak haline getirmistir. S6z konusu bu analiz alani gelismeye
devam ettikge, nitel arastirmanin igsel zorluklari agilarak potansiyeli en iist diizeye ¢ikacaktir. Analiz
alanina yonelik egilim ve elestirel ise parallel bir sekilde artmaya devam edecektir.

NITEL VERi ANALIZINDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Nitel veri analizi, genellikle metin, gorlisme, gézlem ve diger nitel veri kaynaklarinin sistematik bir
sekilde incelenmesi ile gerceklestirilir. Yapay zeka, bu siirecleri hizlandirmak ve 6énemli diizeyde etkili
hale getirmek igin gesitli yontemler sunmaktadir. Yapay zekanin nitel veri analizine entegrasyonu,
arastirmacilara, aragtirma metodolojilerine ve veri analizi siireclerine yonelik hem firsatlar hem de
zorluklar sunan doniistiiriicli bir degisimi temsil etmektedir. Yapay zekénin nitel veri analizine entegre
edilmesi, nitel arastirmalardan elde edilen bulgularin verimliligini ve derinligini artiran doniistiiriicli bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giinliimiizde yapay zeka, nitel veri analizi alaninda énemli bir rol
oynamaktadir.
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Nitel veri analizi geleneksel olarak yogun emek gerektiren ve 6znel olabilen manuel kodlama ve tematik
analize dayandig1 diisliniildiglinde yapay zeka ve makine 6grenimindeki son gelismeler bu siirecleri
onemli 6l¢lide kolaylastirabilen otomatik yontemler sunmaktadir. Bugiin yapay zeka sayesinde nitel
arastirmalar i¢in veri analizinde metin madenciligi ve dogal dil isleme (NLP), otomatik kodlama ve
kategorilendirme, duygu analizi, i¢erik analizi, gorsel ve sesli verilerin analizi, tematik analiz, sosyal ag
analizi, kiime analizi, kavram haritalar1 olusturma ve semantik analizler gibi ¢ok ¢esitli analizleri
gergeklestirilebilmektedir.

Yapay zekd araglari, bilhassa ChatGPT gibi biiyilk dil modelleri (LLM), nitel analizde onemli
yardimcilar olarak ortaya c¢ikmis, veri yorumlamanin verimliligini ve derinligini artirmustir.
Arastirmacilar yapay zekanin tematik analizlerde yardimci olabilecegini, nitel verilerdeki desenlerin ve
temalarin geleneksel yontemlere gére daha hizli bir sekilde tanimlanmasini sagladigimi gostermislerdir
(Jalali ve Akhavan, 2024; Hamilton vd., 2023). Yapay zekanin nitel aragtirmalarda kullanim1 kodlama
siirecini kolaylastirmanin yani sira insan analistler i¢in zorlayici ve kullanissiz olabilecek karmasik veri
kiimelerinin kesfedilmesini de kolaylastirmaktadir (Ibrahim ve Voyer, 2024; Chubb, 2023). Askun
(2023) calismasinda yapay zekd araglarinin sosyal bilimler arastirmalarina entegrasyonunun
potansiyelini ele alarak, ChatGPT’nin insan benzeri metin iiretme, karmasik dil kaliplarini anlama ve
biiyiik 6lcekli verilerle calisma becerilerine odaklanmistir. Teorik temelleri baglaminda, derin 6grenme,
baglanticilik ve dilbilim teorilerine dayanan ChatGPT nin sosyal bilimlerde nitel veri analizi (tematik,
duygu ve sdylem analizi), hipotez olugturma ve test etme, anket ve deney tasarimi, hesaplamali sosyal
bilimler (sosyal ag analizi, metin madenciligi, tahmin modellemeleri) gibi cok cesitli uygulamalara katki
saglayabilecegi belirtilmektedir.

Manuel kodlama ve tematik analiz gibi geleneksel tekniklere oranla yapay zeka tabanli nitel arastirma
yontemleri verimlilik, tutarlilik, hiz, dogruluk ve derinlik konularinda aragtirmacilara 6énemli 6l¢iide
avantaj saglamaktadir (Nkurunziza ve Mukandamage, 2023). Bu durum arastirmacilarin yapay zeka
destekli CAQDAS’lar1 tercih etmelerine neden olmaktadir.

Yapay zekanin nitel arastirmalardaki metodolojik etkileri, arasgtirmalarin tasarimi, yiriitiilmesi ve
sonlandirilmasina kadar olan genis bir alana uzanmaktadir. Yapay zekanin kullanim1 biiyiik nitel veri
kiimelerinin analizini kolaylastirabilmesi ve aragtirmacilarin meta analizler yiiriitebilmesi ya da birden
fazla arastirmada yer alan bulgularin sentezlemesini saglamasi (Martin vd., 2024) bu duruma 6rnek
teskil etmektedir. Bu ve benzeri yetenekler, karmagik sosyal olgulari anlamanin genellikle ¢esitli nitel
icgdriilerin ve bulgularin biitlinlestirilmesini gerektirdigi iletisim, sosyoloji, psikoloji ve egitim bilimleri
gibi alanlarda 6nemlidir. Yapay zeka nitel arastirmanin yinelemeli siirecine yardimeci olmakta, 6n
bulgulara dayali arastirma sorularina ve metodolojilerine gergek zamanli analizler yapilmasma da
olanak tanimaktadir (Veglianti vd., 2021). Hitch (2024) yapay zeka ve dogal dil isleme (NLP) tabanl
teknolojilerin nitel arastirmalarda nasil kullanilabilecegini ele alarak yapay zekdnin nitel analizlerde
kodlama ve tema olusturma siireglerinde yapay zekanin hiz ve dogruluk saglayarak arastirmacilara
zaman kazandirabilecegini belirtmekte alternatif bir analiz perspektifi sunarak arastirmacinin
varsayimlarini sorgulamasina ve daha derinlemesine bir analiz yapmasina katkida bulunabileceginin
altin1 ¢izmektedir.

Arastirmacilar ve yapay zeka araclart arasindaki etkilesim, geleneksel nitel metodolojilerin yeniden
degerlendirilmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir. Mesec’in (2023) ¢alismasi, aragtirmacinin yapay
zekd ile etkilesiminin Onemini vurgulayarak, nitel analizin isbirlik¢i bir yaklagimla
zenginlestirilebilecegini dne siirmektedir.

Yapay zeka nitel aragtirmalarda faydalar sagladigi kadar elestirilerin de odaginda yer almaktadir. Nitel
aragtirmalarda tek basina yapay zekaya giivenmek, kiiltiirel uyumsuzluk ve elestirel diisiincelerin yanlis
yorumlanmasi1 gibi konularda etik endigeler dogurmaktadir. Marshall ve Naff (2024), yapay zeka
tarafindan olusturulan analizlerin, egitim verilerinde bulunan dnyargilar1 istemeden yansitabilecegini ve
farkli gegmislere sahip katilimcilarin deneyimlerini dogru bir sekilde temsil etmeyen yorumlara yol
acabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum, katilime1 anlatilarinin zenginliginin ¢ok 6nemli oldugu nitel
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arastirmalarda endise vericidir. Ona gore, yapay zekanin yetkili bir gercek kaynagi olarak algilanmasi
riski, nitel arastirmanin ulagsmay1 amagladigi niiansli anlayisi zayiflatmaktadir. Yapay zekanin mevcut
Onyargilari slirdiirme veya elestirel diisiinceleri yanlis yorumlama potansiyeli, aragtirma uygulamalarina
rehberlik eden etik cercevelerin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerekmektedir. Aragtirmacilar,
yapay zeka araglariin katilimcilarin onuruna ve inisiyatifine saygi gosteren sekillerde kullanilmasini
saglayarak etik standartlara olan bagliliklarinda dikkatli olmalidir. S6z konusu bu durum, arastirma
siireglerinde yapay zeka kullanimi konusunda seffaf olmay1 ve katilimcilari, verilerinin nasil analiz
edilecegi ve yorumlanacagi hakkindaki tartismalara aktif olarak dahil etmeyi icermektedir. Chubb
(2023) ise arastirmacilarin, yapay zekad araclarini kullanirken uygun metodolojik kararlar almalar
gerektigini ve temsil edilen hikdyelerin dogrulugunu saglamak i¢in manuel dogrulama siire¢lerini ihmal
etmemeleri gerektigini belirtmektedir.

MAXQDA 2024: AI ASSIST

MAXQDA, nitel ve nicel verilerin sistematik bir sekilde diizenlenmesi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir bilgisayar yazilimidir. MAXQDA; metinler, goriismeler, odak grup
caligmalari, raporlar, fotograflar, videolar, sosyal medya verileri ve anket verileri gibi cesitli veri
tiirlerini analiz edebilmekte ve karma yontem analizlerine olanak tanimaktadir. Ayrica X ve YouTube
gibi platformlardan dogrudan veri ¢ekme yetenegi bulunmaktadir. MAXQDA ile arastirmacilar igerik
analizi, alanyazin analizi, odak grup analizi, anket analizi, kelime analizi gibi genis bir yelpazede
arastirma yapabilmektedirler. Bu analizlerin yani sira tanimlayici, karsilagtirmali ve iliskisel analizlerin
yapilmasini da saglamaktadir. Kodlama, tema olusturma, veri gorsellestirme, kod frekans analizi, ¢apraz
tablo analizleri gibi nitel analiz yontemlerini destekleyen MAXQDA, nicel analiz i¢in ise ortalama,
standart sapma, ANOVA, t-Testi, kiime analizi ve korelasyon gibi istatistiksel yontemler sunmaktadir
(Dereli, 2023).

Yapay zekanin nitel aragtirma metodolojilerine, MAXQDA gibi araglar araciligiyla entegre edilmesi,
alanda o6nemli bir ilerlemeyi temsil etmektedir. Yapay zeka teknolojileri, dogal dil isleme (NLP)
icerenler, kodlama, tematik analiz ve veri yorumlama gibi siirecleri kolaylastirarak nitel veri analizini
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Bu doniislim, cesitli arastirma baglamlarinda iiretilen nitel verilerin
artan hacmi goz Oniine alindiginda bilhassa 6nemlidir ve daha verimli analiz yontemlerini gerekli
kilmaktadir. Onde gelen nitel veri analizi yazilimi MAXQDA, nitel verilerin otomatik kodlanmasini ve
Ozetlenmesini kolaylastiran yapay zeka dzelliklerini ekleyerek arastirmacilara yeni bir alan agmistir. Bu
biitiinlesme veri isleme verimliligini arttirmis ve arastirmacilarin manuel kodlamaya odaklanmalari
yerine daha iist diizey analitik siire¢lere odaklanmalarini saglamigtir (Velazquez, 2024; Chubb, 2023).

MAXQDA’da yapay zekd uygulanmasi, arastirmacilarin biiyiik veri kiimeleri i¢indeki kaliplar1 ve
temalar1 belirlemek i¢in makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanmalarini saglamaktadir. Bilhassa
kapsamli goriisme transkriptleri veya agik u¢lu anket yanitlarini igeren ¢aligmalarda faydali olmaktadir
(Hamilton vd., 2023; Jalali ve Akhavan, 2024). MAXQDA gibi yapay zeka araglarinin kullanimi nitel
analiz i¢in gereken siireyi onemli 6lgiide azaltmakta ve arastirmacilarin daha kisa zaman dilimleri i¢inde
daha kapsamli ¢aligmalar yiiriitmesine olanak tamimaktadir. Arastirmacilar ilk kodlama siirecinde
yardimci olmasi i¢in yapay zekadan yararlanabilir ve daha sonra insan yorumu ve baglamsal anlayis
yoluyla analizlerini gelistirilebilirler (Velazquez, 2024; Chubb, 2023). Karma yaklasim, analizlerin
giivenilirlik diizeylerini yiikselterek arastirmacilarin yapay zeka tarafindan belirlenen temalar ve
kategoriler ile daha derin bir sekilde etkilesime girebilmelerini saglayarak verilerin ayrintili bir sekilde
anlagilmasini kolaylagtirmaktadir (Hamilton vd., 2023; Jalali ve Akhavan, 2024).

Nitel arastirmada sorumlulugun arastirmacida oldugu ve ihtiya¢ duyuldugunda yapay zekaya bagvurma
imkan1 saglayan, en belirgin 6zelligi yapay zeka ile kodlama (Al coding) olarak karsimiza ¢ikan
MAXQDA tarafindan gelistirilen gelismis bir tretken biiylik dil modeli olan Al Assist eklentisinin
arastirmacilara sundugu temel olanaklar su sekildedir:

e Transkripsiyon (Transcription): Yapay zeka destegi ile ¢esitli dillerdeki ses ve video dosyalarini

otomatik sekilde yaziya doniistiirmektedir. Bu 6zellik hem yazilim igerisinden hem de web
tarayicisi iizerinden gergeklestirilebilmektedir.
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Yapay zeké ile kodlama (Al coding): Kodlama ve kod siirecleri yapay zeka eklentisi ile
otomatiklestirilmektedir. Analiz edilecek belgelere kodlama kriterlerine uygun bir sekilde metin
boliimleri i¢in kodlama Onerileri sunmaktadir. AI Assist, kodlanmis boliimler i¢in 6nerilerde
bulunarak onerilerinin arkasindaki mantig1 agiklayan yorumlar saglamaktadir.
Kod etiketi destegi: Al Assist arastirmacilara iki kod etiketi 6nerme 6zelligi sunmakta ve
gelismis kodlamalar igin yeni firsatlar olusturmaktadir.
o Yeni kod 6nerisi: Se¢ili bir metin dosyalar1 i¢in yeni kod onerileri sunmaktadir. Birden
cok kod Onerisi sunabilen sistem igerisinde ¢aligmaya uygun kodlar kullanabilmektedir.
o Alt kod onerisi: Bu 06zellik sayesinde veri tabanli alt kategori boliimii Onerileri
olusturulabilmektedir.
Veriler ile sohbet etme: Onceden kodlanmig metin boliimleri veya tiim belgeler ile ilgili yapay
zeka asistanina cesitli sorular sorabilmekte ve konu ile uyumlu cevaplar alinabilmektedir. Yapay
zeka araciligiyla sunulan yanitlar, kolay bir inceleme igin belirli metin boliimlerine atifta
bulunmaktadir.
Terim agiklamalarinin olusturulmasi: Yapay zekd caligmada yer alan tiim terimler igin
tanimlamalar gerceklestirmektedir.
Icerik 6zetleme: Calisma ile ilgili tiim alanlarda tercih edilen dil, uzunluk ve formatta dzetler
olusturulabilmektedir. Bu Gzetlerin, yapay zeka tarafindan olusturuldugu agikca bir sekilde
belirtilmektedir. igerik 6zetlemeleri kodlar, kodlu béliimler, pdf ve metin belgeleri, metin
boliimleri, kodlar ile kodlanmis metin pargalar1 ve bir belgedeki secili kod alanlar1 gibi birgok
yapt igin tiretebilmektedir.

MAXQDA igerik 6zetleme konusunda gelismis bir yapiya sahiptir ve Kodlanmamis verileri 6zetleme
ile Kodlanmis verileri 6zetleme olmak {izere iki temel 6zet sistemine sahiptir. Bunlar su sekilde ifade
edilmektedir (maxqda.com):

Kodlanmamus verileri 6zetleme:

Al Ozeti: Belge Ozeti-Tiim belgeler otomatik olarak 6zetlenebilmekte ve dzetler belge notuna
kaydedilmektedir.

Al Ozeti: Vurgulanmis Metin-Segili bir metin béliimii otomatik olarak 6zetlenebilmekte ve
Ozetler belge i¢i nota kaydedilmektedir.

Al Agiklamasi (Paraphrase): Secili bir metin boliimii otomatik olarak agiklanmakta (paraphrase)
ve bu bir MAXQDA agiklamasi olarak kaydedilmektedir.

Al Ozeti: Bir Belgenin Agiklamalar1 (paraphrase) — Bir belgenin tiim agiklamalar1 (paraphrase)
otomatik olarak dzetlenebilmekte ve dzet belge notuna kaydedilmektedir.

Kodlanmus verileri 6zetleme:

Al ile Kodlanmis Béliim Ozeti: Kodlanmis bir metin béliimiiniin igerigi otomatik olarak
Ozetlenebilmekte ve 6zet kodlama yorumuna kaydedilmektedir. Akilli kodlama aracinda, bu
ayn1 anda ¢ok sayida kodlanmis boliim i¢in de yapilabilir.

Al ile Kod Ozeti: Kodla kodlanmis tiim veya secili boliimlerin icerigi otomatik olarak
ozetlenebilmektedir. Ozet, kod notuna kaydedilmektedir.

Al ile Ozet Izgarast: Secili bir koda atanmus bir belgenin metin bdliimleri otomatik olarak
Ozetlenebilmektedir. Sonug, 6zet 1zgarasinda bir MAXQDA 06zeti seklinde kaydedilmektedir.

1661

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC October 2025 Volume 15 Issue 4, p.1656-1668

MAXQDA Al Assist’in temel olanaklarina iliskin 6rnek gorseller Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Al Assist’in Olanaklarina iliskin Gorseller (maxqda.com, 2024).

Temel - .. Temel - .
Olanaklar Ornek Gorsel Olanaklar Ornek Gorsel
Yapay Zekad ile Kod etiketi
Kodlama destegi
X
= B Kavram ve
Veriler ile 1 terim ]
sohbet etme et §o actklamalarinin D
A ﬂ olusturulmasi
Sow)
=
Icerik 6zetleme s i

Yapay zekanin nitel arastirmalar1 gelistirme potansiyeli, karma yontem yaklagimlarini destekleme
becerisiyle daha da 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, yapay zeka araciligiyla iiretilen nitel veri ve
bulgulari nicel veriler ve bulgular ile birlestirerek karmasik sosyal olgular hakkinda kapsamli bir anlay1s
gelistirilebilirler. Metodolojilerin bu sekilde biitiinlestirilmesi, incelenen sorunlarin karmagikliklarini
daha iyi yansitan daha zengin, daha ayrintili bulgular edinmeye olanak tanimaktadir (Velazquez, 2024;
Chubb, 2023; Bin-Nashwan vd., 2023). Yapay zeka destekli sistemler, sosyal bilimler 6zelinde gelismis,
karmagik, ayrintili, titiz ve kapsayici aragtirmalarin gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir.

YARATICI VERi ANALIiZ PROGRAMI MAXQDA’DAN YAPAY ZEKA ASiSTANI
MAXQDA AI ASSIST’E: HALKLA ILISKILER VE REKLAM ARASTIRMALARINI
YENIDEN DUSUNMEK

Iletisim bilimlerinden saghik bilimlerine ekonomiden turizme kadar bilim diinyasmin arastirma
alanlarinda MAXQDA programinin kullanildigr gériilmektedir (Star vd., 2025; Daif ve Elsayed, 2024;
Torabi Farsani vd., 2025; Abbaszadeh vd., 2021; Karamouzian vd., 2021; Koka vd., 2021). Tiirkiye
ornegine bakildiginda ise geleneksel bigimde MAXQDA ile iletisim bilimlerinin ¢ok ¢esitli alanlarina
yonelik nitel icerik analizi, nicel igerik analizi, betimsel analiz, alanyazin (literatiir) analizi, sdylem
analizi ve bibliyometrik analizler gerceklestirilmektedir. Bu ¢aligma alanlar1 reklameilik (Kigir, 2025;
Giiltepe, 2025; Adali Aydin vd., 2022; Yakin, 2018), kurumsal reklamcilik (Ceber, 2024; Arslan
Giizelgiin, 2021; Aydogan, 2021; Bilginer Ozsaatci, 2019), halkla iligkiler (Sezer ve Ozgen, 2025;
Demir vd., 2024; Ates ve Tanyeri Mazici, 2022; Basarir, 2021; Polat, 2020), kriz iletisimi (Atkan ve
Cevik Ergin, 2024), gazetecilik, haber medyas1 ve yazili basin (Arisan, 2024; Istar Isikli ve Arslan, 2021;
Tok vd., 2019), siyasal iletisim (Tos, 2025; ili, 2023), marka iletisimi (Kogyigit, 2024; Toksar1 ve
Demirdag, 2024), marka sehir (Mutlu, 2024), dijital gazetecilik (Kiirkeii, 2025; Ségiit ve Ongel, 2022),
sosyal medya (Celik, 2023), dijital iletisim (A¢ikgdz ve Serarslan , 2025; Bozkanat, 2022; Ozkaya ve
Erat, 2022), radyo (Bak vd., 2024) ve sinema (Sahin, 2025; Seyhan ve Zengin Celik, 2023) seklinde
siralanabilir.

1662

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License

@RS

BY NG



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC October 2025 Volume 15 Issue 4, p.1656-1668

Alanyazin incelendiginde ise iletisim ¢aligmalari da dahil olmak {izere Maxqda Al Assist’in
arastirmalarda heniiz yogun bir sekilde tercih edilen bir ara¢ olmadig1 goriilmektedir. Ahat (2024)
caligmasinda kavramsal egilimleri ortaya koymak amaciyla MAXQDA Al Assist aracindan
yararlanmistir. Bu arag ile kodlama, metin 6zetlemeleri, tema Onerileri, gorsellestirme ve raporlama
ozelliklerinden faydalanmistir. Calismada “MAXQDA 24 Pro Al Assist kullanim1 ve etik degerlere
uyum beyani” da yer almaktadir. Gonger Demiral (2024) ise ¢calismasinda sosyal medya igerik analizi
gergeklestirirken MAXQDA Al Assist’in metin 6zetleri, metin agilimlart ve kod dnerileri 6zelliklerini
kisith sekilde kullandigini beyan etmektedir. Pullicino (2025) gerceklestirilen bir yapay zeka egitimine
yonelik tepkileri ortaya koymayr amagladigi calismasinda MAXQDA Al Assist’in akilli kodlama
aracin1  kullanarak analizlerini gergeklestirmistir.  Master ve Peart (2025) ihtiya¢ analizi
gergeklestirdikleri calismalarinda anket verilerinin metin iceriklerini MAXQDA Al Assist kullanarak
Ozetlemislerdir. Moravanszky (2025) ise calismasinda miilakatlar1 metne doniistiirmek ve kodlama
stireclerini kontrol etmek amaciyla MAXQDA Al Assist tercih etmistir. Bu yapay zeka aracinin, diger
bilim dallar1 gibi iletisim bilimleri bilhassa da halkla iligkiler ve reklam arastirmalarinda da tercih
edilmedigi goriilmektedir. Bu iki bilim alani1 yapilar1 ve ilgi alanlar itibariyle ¢cok boyutlu analiz
siireglerini tercih etmektedir. Hem kaynak tarafindan iiretilen igerikler hem kaynagin ya da iletisim
aracinin kendisi hem de alic1 tarafindan anlamlandirma ya da etki boyutlar arastirmalarin analiz
birimlerini olusturabilmektedir.

Sosyal bilim arastirmalarin temelini olusturan igerik analizi, halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda
yiiriitiilen bilimsel ¢aligmalar agisindan 6nemli bir veri analizi teknigidir. Bu teknik, iletisim disiplinin
saglikli ve gecerli sonuglara ulasmasinda 6nemli bir aragtirma araci olarak kabul edilmektedir. Bilhassa
halkla iliskiler ve reklamcilik alaninda kullanilan metin, gorsel, video gibi igeriklerin analizinin bilimsel
arastirmalarda &nemli bir yer tuttugu gériilmektedir. Igerik analizi, tematik analiz, sdylem analizi gibi
hem nitel hem de frekans analizi, yiizdelik dagilimlar gibi nicel teknikler ile uygulanmaktadir. Igerik
analizi, belirli kurallara dayal1 sistematik bir inceleme siireci sunarak arastirmacinin 6znel katkisini en
aza indirmekte ve nesnel bir calisma alani olusturmaktadir. Bu da halkla iliskiler ve reklamcilik
caligmalarinda farkli arastirma sorularina uygun bir veri analiz teknigi sunmaktadir. Belirli bir donemle
sinirlt kalmaksizin tarihsel siire¢ i¢erisinde uzun dénemli igerikleri inceleme firsat1 sunmasi ile igerik
analizi, halkla iliskiler ve reklam stratejilerindeki degisimleri, egilimleri ve doniistimleri karsilikli olarak
analiz etme imkani sunmasi hasebiyle de ¢ok sik kullanilmaktadir. Halkla iliskiler ve reklamcilik
alaninda iiretilen iceriklerin yogunlugu ve cesitliligi géz oniine alindiginda hem deneysel veri saglama
hem de elestirel analiz imkan1 sunmasi ve sistematik bir sekilde analiz gergeklestirme ihtiyaci, igerik
analizi teknigini vazgecilmez kilmaktadir. Bu noktada, arastirmacilara birincil ve ikincil kodlama
siireglerinde hiz ve zaman tasarrufu saglayan, analizlerin sistematik, giivenilir ve bilimsel bir yapida
sunan ve yeni fikirler {iretilmesine olanak saglayan MAXQDA Al Assist bu iki bilim alaninda tercih
edilmesi gereken bir aragtir.

SONUC

Bu ¢alisma, bilgisayar destekli nitel veri analiz yazilimlariin (CAQDAS) yapay zeka ile entegrasyonu
baglaminda MAXQDA AI Assist’in sundugu olanaklar1 incelemis ve bu teknolojik doniisiimiin halkla
iligkiler ve reklam aragtirmalarina yonelik olasi etkilerini degerlendirmistir. Bilgisayar destekli nitel veri
analiz yazilimlari, arastirmacilara veri yonetimi, analizi ve gorsellestirmesi icin giiclii araclar saglayarak
nitel arastirma alaninda devrim yaratmistir. CAQDAS’1n entegrasyonu, nitel arastirmanin titizligini,
seffafligim1  ve isbirlik¢i potansiyelini artirirken, gelismis teknolojilerin uygulanmasin1 da
kolaylastirmaktadir. CAQDAS’1n faydalarindan tam olarak yararlanmak igin aragtirmacilara diisen
gorev yazilim se¢imi ve egitimiyle iligkili zorluklarin bilincinde olup bunlart agsmak igin gerekli
girisimlerde bulunmaktir. Boylece alan gelismeye devam edecektir. Bilim {izerine koyarak ilerleyen bir
siireci kapsamaktadir ve CAQDAS bu ilerlemeye ivme katarak nitel arastirma metodolojilerinin
gelecegine yon verecektir.

Yapay zekanin nitel veri analizine entegrasyonu hem firsatlar hem de birtakim tehditler sunmaktadir.
Yapay zeka araglari nitel aragtirmanin verimliligini ve derinligini artirabilirken, ele alimmasi1 gereken

onemli etik ve metodolojik zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Zira etik sorumluluklar bilimsel siireglerin
en temel dayanaktir. Manuel sistemlerde dahi ¢okca tartisilan etik sorumluluklar yapay zekanin
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kullaniminda da onem arz etmektedir. Arastirmacilarm, yapay zekanin nitel analizdeki potansiyelini
kesfetmeye devam ederken, arastirma verilerinin dogru bir sekilde temsil edilmesini saglayarak etik
standartlara ve nitel arastirmanin temel ilkelerine bagli kalmalar1 zorunlu bir durumdur. Yapay zeka
araglarinin kullanildig: aragtirmalarda etik standartlarin olugabilmesi i¢in yayincilarin arastirmacilardan,
caligmalarinda yapay zeka siireglerine iliskin etik beyan bildirimleri eklemelerini ve yapay zekadan
yararlanma oranlarini belirtmelerini istemelidir.

CAQDAS’a eklenen yapay zekd, otomatik kodlama ve analiz yetenegi basta olmak iizere zaman
tasarrufu, hata payini1 azaltma, derinlemesine analiz ve okuyucular i¢in anlagilir gorsellestirme olanaklar1
acisindan nitel arastirmacilarin siklikla tercih etmesi geren yazilimlardir. Sosyal bilimler bagta olmak
iizere halkla iliskiler ve reklam aragtirmalarinda da kullanim yogunlugunun artacagi diisiiniilmektedir.
Ciinkii halkla iligkiler ve reklam arastirmalar1 6zelinde degerlendirildiginde, bu iki alanin yapisi ve
kapsami geregi cok boyutlu, baglamsal ve yorum odakli analiz siireglerine ihtiya¢ duydugu
gorilmektedir. MAXQDA Al Assist, icerik analizi, sdylem analizi ve tematik ¢oziimleme gibi
tekniklerde aragtirmaciya onemli Ol¢iide destek saglayarak, gorsel ve metinsel verilerin sistematik
bicimde islenmesini kolaylagtirmaktadir. Kurumsal sdylemler, hedef kitle analizleri ve tiiketici
icgdriileri, marka anlatilari, kriz iletisimi 6rnekleri ve halkla iligkiler ile reklam kampanyalar1 gibi
kaynak, alic1 ve arastirmaci tarafindan liretilen veri ve igeriklerin analizinde Al Assist’in sundugu kod
Onerileri, alt kod iiretimi ve icerik Ozetleme gibi araclar, aragtirmacinin metodolojik tutarlilik
saglamasina yardimci olmaktadir. Bu araglar, analiz siireglerindeki 6znelligin denetlenmesine de katki
sunmaktadir.

Yapay zeka tabanli araglarin, manuel kodlama siiresini 6nemli 6l¢iide azalttigi, anlamsal analiz tabanli
alt kod onerileriyle tiimevarimsal (inductive) kodlama sistemlerini zenginlestirdigi ve kod yorumlama
Ozetleriyle icgorii ve bulgular sagladigl ortadadir (Velazquez, 2024). Bilhassa, MAXQDA gibi yapay
zeka araclarinin nitel aragtirma metodolojilerine entegre edilmesi, nitel analizin verimliligini, derinligini
ve kapsayiciligini artirabilecek doniistiiriicii bir potansiyel sunmaktadir. MAXQDA Al Assist, otomatik
Ozetleme, kod sistemi Onerileri, metindeki belirli bilgileri tanimlama gibi fonksiyonlar sunmasi ve
prompt tabanli analiz yetenegi ile vaka tabanli analiz (kod sistemi gelistirme, belirli bilgilerin
tanimlanmasi, ¢eligkilerin tespiti vb.) ve tema tabanli analizler (kod ve alt kod onerileri, kodlanmig
segmentlerin bulunmasi vb.) gergeklestirebilmektedir. Al Assist, mevcut nitel arastirma yontemleri
(tematik analiz, nitel icerik analizi vb.) ile kolayca entegre edilebilerek pratik kullanim senaryolar
sunmaktadir (Miiller ve Réadiker, 2024).

Nitel arastirma alani insan arastirmacilar ve yapay zeka araglari arasinda is birligine dayali bir iligki
gelistirerek, dijital cagin sundugu zorluklara ve firsatlara uyum saglamaya ve gelismeye devam
edecektir. Yapay zeka tabanli nitel analiz araglarinin, aragtirma siireglerini degistirme ve doniistiirme
potansiyeline sahip oldugu, dikkatli ve sorumlu bir sekilde uygulanmasi gerektigi anlagilmaktadir
(Nkurunziza ve Mukandamage, 2023). Yapay zeka, nitel aragtirmalar1 desteklemek i¢in giiclii bir aractir
fakat kullanicilarin bu araglari bilingli ve etik bir sekilde kullanmasi gerekmektedir (Pérez Gamboa ve
Diaz-Guerra, 2023). Yapay zekanin asir1 kullanimi durumunda yaraticilik ve insan degerlendirmesi
eksikliginin olusabilecegi de gozden kagmamalidir (Christou, 2024).

Gergeklestirilen bu degerlendirmeler ve alanyazin esliginde ¢alisma kapsaminda ¢esitli Oneriler
sunulmaktadir. Yapay zekénin etkili ve etik bir sekilde kullanimi i¢in arastirmacilara yonelik farkindalik
saglayacak ozel egitim programlar1 diizenlenmelidir. {lgili egitimler, hem yapay zeka tabanli araglarin
teknik kullanim1 hem de bu araglarin metodolojik ve etik boyutlar1 hakkinda farkindalik yaratmay1
hedeflemelidir (Pérez Gamboa ve Diaz-Guerra, 2023). Yapay zeka araglarinin analiz siireglerinde
destekleyici bir rol oynadigi unutulmamalidir. Aragtirmacilar, geleneksel yontemlerle yapay zeka
araglarimi birlestirerek, hem teknolojinin sundugu hiz ve dogruluktan yararlanmali hem de manuel
dogrulama siireglerini siirdiirmelidir (Chubb, 2023). Yapay zekanin kullaniminda etik sorunlari ele alan
kapsamli ¢erceveler gelistirilmelidir. Bu ¢ergeveler, veri gizliligi, 6nyargilarin 6nlenmesi ve katilimci
temsili gibi konular1 kapsamalidir (Marshall ve Naff, 2024). MAXQDA benzeri yazilimlarin,
aragtirmacilarin ihtiyaglarina gore siirekli olarak giincellenmesi ve kullanici geri bildirimlerine dayali
olarak gelistirilmesi onemlidir. Yapay zek&nin arastirmacilar i¢in sezgisel ve kolay erisilebilir bir sekilde
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tasarlanmasi, kullanim oranlarini artiracaktir (Velazquez, 2024). Sosyal bilimler ve farkli disiplinlerden
arastirmacilarin is birligi yaparak, yapay zeka tabanli araclarin gelistirilmesine katkida bulunmasi
saglanmalidir. Bu tiir girisimler, yapay zekanin sosyal etkilerini ve kullanim alanlarmm kapsamli bir
sekilde ele alinmasini saglayacaktir (Hamilton vd., 2023).

Yapay zeka araglarinin insan yaraticiligi ile birlestigi is birligi modelleri {izerine gerceklestirilen
aragtirmalarin niteligi ve niceligi arttirillmali, farkli kiiltiirlere ve baglamlara 6zgii veri setlerinin
analizinde yapay zekanin performansi incelenmelidir. Calismalarin giivenirliligini arttirmak adina bu
araglara kiiltiirel uyarlamalarin yapilmasi zorunlu goriilmektedir.
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