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Öz 

Bu çalışmada, bilgisayar destekli nitel veri analiz yazılımlarında (CAQDAS) yapay zekâ (AI) 

kullanımını incelenerek, MAXQDA’nın AI Assist özelliği üzerine odaklanılmaktadır. Yapay 

zekânın nitel araştırmalardaki artan rolü, araştırmacılara büyük miktarda veriyi hızlı ve 
sistematik bir şekilde analiz etme imkânı sunmaktadır. Çalışma, MAXQDA AI Assist’in 

temel işlevlerini, uygulama alanlarını ve araştırma süreçlerine getirdiği yenilikleri 

değerlendirmektedir. AI Assist, transkripsiyon, yapay zekâ ile kodlama, kod önerisi, alt kod 
önerisi, veriler ile sohbet etme, terim açıklamalarının oluşturulması ve içeriklerin özetlenmesi 

gibi görevlerde araştırmacılara destek sunarak, nitel analiz sürecinde zaman tasarrufu ve 

analitik doğruluk sağlamaktadır. Yapay zekâ destekli analizlerin sınırları ve araştırmacının 
eleştirel değerlendirme sorumluluğu da tartışılmaktadır. Halkla ilişkiler ve reklam 

araştırmalarında yapay zekâ ile veri analiz imkanlarını değerlendiren bu çalışma, MAXQDA 

AI Assist’in kullanımı ile ilgili hem uygulama hem de teorik bir bakış açısı sunmaktadır. 
Araştırmacıların MAXQDA AI Assist gibi yapay zekâ tabanlı araçları etkili ve bilinçli bir 

şekilde kullanabilmesi için bu tür yazılımlar üzerinde daha fazla eğitim alması ve etik 

sorumluluklarını göz önünde bulundurması gerekmektedir. Yapay zekânın insan yaratıcılığını 

tamamlayan bir araç olarak görülmesi, analiz süreçlerinde öznellik ve derinlik kaybını 

önlemek adına önemlidir. Çalışma, halkla ilişkiler ve reklam araştırmalarında yapay zekâ 

destekli nitel analiz uygulamalarının sağlayabileceği metodolojik avantajları ortaya koyarak 
yapay zekânın nitel analiz süreçlerine olan katkısını ve sınırlamalarını dengeli bir şekilde 

açıklamaktadır. Bu çalışma, gelecekteki araştırmalara yön verecek bir rehber niteliğindedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi Yazılımı, MAXQDA, AI Assist, Yapay 

Zekâ, Nitel Veri Analizi. 

 
Abstract 

This study examines the use of artificial intelligence (AI) in computer-assisted qualitative data 
analysis software (CAQDAS), focusing specifically on the AI Assist feature of MAXQDA. 

The increasing role of AI in qualitative research offers researchers the ability to analyze large 

volumes of data in a fast and systematic manner. The study evaluates the core functions of 
MAXQDA AI Assist, its areas of application, and the innovations it brings to research 

processes. AI Assist supports researchers in tasks such as transcription, AI-based coding, code 

suggestions, sub-code recommendations, interacting with data through chat, generating term 
definitions, and summarizing content, thereby providing time efficiency and analytical 

accuracy in the qualitative analysis process. The limitations of AI-assisted analysis and the 

researcher’s responsibility for critical evaluation are also discussed. Assessing the possibilities 
of data analysis using AI in public relations and advertising research, this study offers both a 

practical and theoretical perspective on the use of MAXQDA AI Assist. for researchers to use 

AI-based tools like MAXQDA AI Assist effectively and consciously, they need to receive 
further training on such software and consider their ethical responsibilities. Viewing AI as a 

tool that complements human creativity is essential to prevent the loss of subjectivity and 

depth in the analysis process. The study also reveals the methodological advantages that AI-
supported qualitative analysis practices can provide in public relations and advertising 

research. By presenting a balanced view of both the contributions and limitations of AI in 

qualitative analysis processes, this research serves as a guide for future studies. 
 

Keywords: CAQDAS, MAXQDA, AI Assist, Artificial Intelligence, Qualitative Data 

Analysis.
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GİRİŞ  

Nitel veri analizi, sosyal bilimler başta olmak üzere birçok disiplinde derinlemesine, kapsamlı ve keşifsel 

bilgi sağlamak için önemli bir araç olarak kabul edilir. Geleneksel olarak, bu süreç genellikle 

araştırmacılar tarafından elle gerçekleştirilmiş, veri analizine yönelik yoğun bir emek ve zaman 

gerektirmiştir. Bununla birlikte, bilgisayar destekli nitel veri analiz yazılımları (CAQDAS - Computer 

Aided Qualitative Data Analysis), teknolojinin bu alandaki rolünü yeniden tanımlayarak sistematik ve 

verimli yaklaşımlar geliştirilmesine olanak tanımıştır. Son yıllarda yapay zekânın (AI) bu yazılımlara 

entegrasyonu, nitel araştırma süreçlerini dönüştürerek, analizlerin hızını ve doğruluğunu artırmıştır. Bu 

bağlamda, MAXQDA benzeri CAQDAS araçları, yapay zekâ özellikleri ile donatılarak araştırmacılara 

büyük kolaylıklar sunmaktadır. 

 

CAQDAS, NVivo, ATLAS.ti ve MAXQDA gibi popüler yazılımlar, araştırmacılar için veriyi organize 

etme, kodlama, tematik analiz, veri görselleştirme gibi birçok analitik süreci kolaylaştırır. 

MAXQDA’nın “AI Assist” benzeri yapay zekâ özellikleri, veri analizi süreçlerini daha da ileriye 

taşıyarak, araştırmacılara zaman kazandıran ve analitik doğruluğu artıran işlevler sunmaktadır. İlgili 

yazılımlar, büyük veri kümelerinin ele alınmasında ve detaylı analizlerin gerçekleştirilmesinde kritik bir 

rol oynamaktadır (Russo vd., 2023; Dereli, 2023). Yapay zekâ teknolojisinin nitel veri analizine 

entegrasyonu, doğal dil işleme (NLP) ve makine öğrenimi gibi yöntemlerle mümkün olmuştur. Bu 

teknolojiler, transkript oluşturma, otomatik kodlama ve tematik analiz gibi süreçlerde araştırmacılara 

kolaylık sağlamaktadır. MAXQDA’nın AI Assist özelliği, verilerin kodlanması ile alt kod önerileri 

oluşturmayı ve metinlerin özetlenmesini sağlamakta, nitel veri analizi için güçlü bir araç haline 

gelmektedir (Velazquez, 2024; Müller ve Rädiker, 2024). Yapay zekânın nitel veri analizinde sunduğu 

fırsatlar, süreçlerin hızını artırma ve veri yorumlamayı derinleştirme potansiyeline dayanmaktadır. 

Büyük veri kümeleri ile çalışırken yapay zekâ, araştırmacıların veri içindeki desenleri ve temaları hızlı 

bir şekilde tanımlamasına yardımcı olmaktadır (Hamilton vd., 2023; Jalali ve Akhavan, 2024). 

MAXQDA ve benzeri yazılımlar, bu süreçte yapay zekâ destekli kodlama, özetleme ve kategori 

oluşturma gibi işlevler sunarak araştırmacıların iş yükünü hafifletmektedir. 

 

Bu çalışma, MAXQDA’nın AI Assist özelliği üzerinden yapay zekânın nitel veri analizine olan etkilerini 

değerlendirerek, bu teknolojilerin hem fırsatlarını hem de sınırlarını ele almayı hedeflemektedir. 

Çalışma ile bilgisayar destekli nitel veri analiz yazılımlarında (CAQDAS) yapay zekâ entegrasyonunun 

sunduğu olanakları ortaya koymak amaçlanmakta ve MAXQDA yazılımının AI Assist özelliğinin halkla 

ilişkiler ve reklam araştırmalarındaki kullanımı değerlendirilmektedir. Yapay zekâ destekli analizlerin 

araştırma süreçlerine olan katkıları detaylı bir şekilde incelenmiş ve bu bağlamda etik sorumlulukların 

önemi vurgulanmıştır. Halkla ilişkiler ve reklam araştırmalarında yapay zekâ kullanımının irdelendiği 

bu çalışmada, mevcut teknolojilerin kullanımı ile gelecekteki potansiyelleri tartışılarak, nitel veri analiz 

yöntemlerine ilişkin yeni bakış açıları sunulmaktadır. Halkla ilişkiler ve reklam araştırmalarında 

kullanılan geleneksel nitel veri analiz yöntemleri, artan veri yoğunluğu ve çeşitliliği karşısında zaman, 

doğruluk ve sistematiklik açısından yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada, yapay zekâ destekli CAQDAS 

araçlarının nitel araştırmalara metodolojik katkısı, sınırları ve etik sorumlulukları yeterince 

incelenmemiştir. Dolayısıyla, “MAXQDA AI Assist gibi yapay zekâ tabanlı nitel analiz araçları, halkla 

ilişkiler ve reklam araştırmalarında nasıl bir kullanım imkânı sunmaktadır?” sorusu temel araştırma 

problemini oluşturmaktadır. Çalışma, nitel araştırma yaklaşımı temelinde yürütülmüş, kavramsal 

değerlendirmeye dayalı bir derleme çalışması şeklinde tasarlanmış ve betimsel alanyazın taraması 

gerçekleştirilmiştir. İlk olarak CAQDAS ve yapay zekâ entegrasyonu üzerine alanyazın taraması 

yapılmış, ardından MAXQDA AI Assist’in işlevleri, kullanım alanları ve araştırma süreçlerine sağladığı 

katkılar ayrıntılı biçimde incelenmiştir. Akabinde halkla ilişkiler ve reklam araştırmalarında nitel veri 

analizinin kullanım biçimleri örneklenmiş; yazılımın sağladığı metodolojik avantajlar, sınırlılıkları ve 

etik boyutları tartışılmıştır.  

 

BİLGİSAYAR DESTEKLİ NİTEL VERİ ANALİZ YAZILIMLARI  

Bilgisayar destekli nitel veri analizi yazılımları (CAQDAS), nitel araştırmalarda önemli bir araç haline 

gelerek büyük hacimli nitel verilerin yönetimini, analizini, görselleştirilmesini ve yorumlanmasını 

kolaylaştırarak araştırmacılar için verimliliği arttıran bir yapıya sahiptir. CAQDAS, araştırmacıların 

daha titiz nitel analizler yürütme becerilerini önemli ölçüde artırmakta, veri işleme ve yorumlama 
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konusunda sistematik yaklaşımlara olanak sağlamaktadır. NVivo, ATLAS.ti, HyperRESEARCH, 

Dedoose, QDA Miner, RQDA, WebQDA, Leximancer ve MAXQDA gibi yazılımlar, araştırmacıların 

nitel verileri etkili bir şekilde düzenlemesini ve analiz etmesini desteklemek için geliştirilen çeşitli nitel 

analiz yazılımlarına örnek olarak gösterilebilir. CAQDAS nitel araştırma alanında araştırmacılara nitel 

verileri etkin bir şekilde yönetme, analiz etme ve çeşitli görselleştirme imkânları sunan önemli bir araç 

haline gelmiştir. Ortaya çıkışı ile nitel araştırma yöntemlerini dönüştürerek veri analizine sistematik bir 

yaklaşım sağlamıştır. Bu dönüşüm, kodlama, tematik analiz ve veri görselleştirme gibi çeşitli analitik 

görevleri kolaylaştıran bu ve benzeri yazılımların yeteneklerinde görülmektedir. 

 

CAQDAS’ın temel avantajlarından biri, veri analiz sürecini kolaylaştırma yeteneğidir. Araştırmacılar 

nitel verileri geleneksel bir diğer değişle manuel yöntemlerden daha verimli bir şekilde içe aktarabilir, 

sıralayabilir ve kategorilere ayırabilmektedirler. Bu verimlilik, veri hacminin ciddi oranda yüksek 

olabileceği kapsamlı görüşme kayıtları veya odak grup tartışmaları içeren çalışmalarda belirgin bir 

şekilde karşımıza çıkmaktadır. NVivo ya da MAXQDA gibi yazılımların kullanımı, araştırmacıların 

verileri içinde hiyerarşiler ve yapılar oluşturmasına olanak tanır, tematik analiz ve kodlama süreçlerini 

kolaylaştırmaktadır (Russo vd., 2023; McCaffrey vd., 2023; Dalkin vd., 2020). Tekrarlayan görevleri 

otomatikleştirerek, CAQDAS, zamandan tasarruf sağlamanın yanında insan hatası olasılığını da 

azaltmakta ve analizlerin güvenilirliğini artırmaktadır (Şen vd., 2023; O’Kane vd., 2022).  

 

CAQDAS kullanılarak gerçekleştirilebilecek bazı analizler şu şekilde sıralanabilir: 

• Tematik analiz (Akter vd., 2020; Zyl ve Wyk, 2021), 

• Temalar ve alt temalar arasındaki ilişkiler (Thomson vd., 2014; Omar ve Madzimure, 2022), 

• İçerik analizi (O’Kane vd., 2019; Komor ve Grzyb, 2023), 

• Karma yöntem araştırmaları (O’Kane vd., 2022; Erlingsson ve Brysiewicz, 2017). 

 

Bir sosyal bilim araştırmacısı CAQDAS kullanarak görsel verilerin analizinden (Rodrigues vd., 2018), 

pazarlama araştırmalarında kâğıt tabanlı kodlamanın yerine daha detaylı veri çıkarımı ve çeşitli 

görüşlerin belirlenmesine (Rettie vd., 2008), eğitim araştırmalarında görüşme verilerinin tematik 

analizinden (García-Horta ve Guerra-Ramos, 2009) çapraz vaka analizlerine (Carcary, 2011) kadar çok 

çeşitli analizler gerçekleştirebilmektedir. CAQDAS ile ilgili temel özellikleri, avantajları, türleri ve 

örnekleri kapsayan genel nitelikleri içeren bilgiler Tablo 1’de yer almaktadır. 

 
Tablo 1. CAQDAS ile İlgili Genel Nitelikler (Silver ve Lewins, 2014; Paulus vd., 2014; Weitzman, 2000). 
Temel özellikler Avantajlar Türler Yazılımlar Analizler 

Veri organizasyonu 

Kodlama 

Analitik Araçlar 

Raporlama 

Zaman tasarrufu 

Objektiflik 

Görselleştirme 

Yöntem uyumluluğu 

Kavramsal Ağ Oluşturucuları 

Metin Geri Çağırıcıları 

Metin Temelli Yöneticiler 

Kod ve Geri Çağırma  

MAXQDA 

NVivo 

Atlas.ti 

Dedoose 

Tematik Analiz 

İçerik Analizi 

Ağ Analizi 

Duygu Analizi 

CAQDAS’lar, veri yönetimi, analizi ve yorumlaması için güçlü araçlar sağlayarak nitel araştırma 

alanında araştırmacılar için çok önemli fayda ve avantajlar yaratmıştır. Çeşitli nitel metodolojilere 

destekle birlikte büyük miktarda nitel veriyi verimli bir şekilde işleme yeteneği, CAQDAS’ı 

araştırmacılar için vazgeçilmez bir kaynak haline getirmiştir. Söz konusu bu analiz alanı gelişmeye 

devam ettikçe, nitel araştırmanın içsel zorlukları aşılarak potansiyeli en üst düzeye çıkacaktır. Analiz 

alanına yönelik eğilim ve eleştirel ise parallel bir şekilde artmaya devam edecektir. 

 

NİTEL VERİ ANALİZİNDE YAPAY ZEKÂ KULLANIMI 

Nitel veri analizi, genellikle metin, görüşme, gözlem ve diğer nitel veri kaynaklarının sistematik bir 

şekilde incelenmesi ile gerçekleştirilir. Yapay zekâ, bu süreçleri hızlandırmak ve önemli düzeyde etkili 

hale getirmek için çeşitli yöntemler sunmaktadır. Yapay zekânın nitel veri analizine entegrasyonu, 

araştırmacılara, araştırma metodolojilerine ve veri analizi süreçlerine yönelik hem fırsatlar hem de 

zorluklar sunan dönüştürücü bir değişimi temsil etmektedir. Yapay zekânın nitel veri analizine entegre 

edilmesi, nitel araştırmalardan elde edilen bulguların verimliliğini ve derinliğini artıran dönüştürücü bir 

yaklaşım olarak ortaya çıkmaktadır. Günümüzde yapay zekâ, nitel veri analizi alanında önemli bir rol 

oynamaktadır.  
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Nitel veri analizi geleneksel olarak yoğun emek gerektiren ve öznel olabilen manuel kodlama ve tematik 

analize dayandığı düşünüldüğünde yapay zekâ ve makine öğrenimindeki son gelişmeler bu süreçleri 

önemli ölçüde kolaylaştırabilen otomatik yöntemler sunmaktadır. Bugün yapay zekâ sayesinde nitel 

araştırmalar için veri analizinde metin madenciliği ve doğal dil işleme (NLP), otomatik kodlama ve 

kategorilendirme, duygu analizi, içerik analizi, görsel ve sesli verilerin analizi, tematik analiz, sosyal ağ 

analizi, küme analizi, kavram haritaları oluşturma ve semantik analizler gibi çok çeşitli analizleri 

gerçekleştirilebilmektedir. 

 

Yapay zekâ araçları, bilhassa ChatGPT gibi büyük dil modelleri (LLM), nitel analizde önemli 

yardımcılar olarak ortaya çıkmış, veri yorumlamanın verimliliğini ve derinliğini artırmıştır. 

Araştırmacılar yapay zekânın tematik analizlerde yardımcı olabileceğini, nitel verilerdeki desenlerin ve 

temaların geleneksel yöntemlere göre daha hızlı bir şekilde tanımlanmasını sağladığını göstermişlerdir 

(Jalali ve Akhavan, 2024; Hamilton vd., 2023). Yapay zekânın nitel araştırmalarda kullanımı kodlama 

sürecini kolaylaştırmanın yanı sıra insan analistler için zorlayıcı ve kullanışsız olabilecek karmaşık veri 

kümelerinin keşfedilmesini de kolaylaştırmaktadır (Ibrahim ve Voyer, 2024; Chubb, 2023). Aşkun 

(2023) çalışmasında yapay zekâ araçlarının sosyal bilimler araştırmalarına entegrasyonunun 

potansiyelini ele alarak, ChatGPT’nin insan benzeri metin üretme, karmaşık dil kalıplarını anlama ve 

büyük ölçekli verilerle çalışma becerilerine odaklanmıştır. Teorik temelleri bağlamında, derin öğrenme, 

bağlantıcılık ve dilbilim teorilerine dayanan ChatGPT’nin sosyal bilimlerde nitel veri analizi (tematik, 

duygu ve söylem analizi), hipotez oluşturma ve test etme, anket ve deney tasarımı, hesaplamalı sosyal 

bilimler (sosyal ağ analizi, metin madenciliği, tahmin modellemeleri) gibi çok çeşitli uygulamalara katkı 

sağlayabileceği belirtilmektedir. 

 

Manuel kodlama ve tematik analiz gibi geleneksel tekniklere oranla yapay zekâ tabanlı nitel araştırma 

yöntemleri verimlilik, tutarlılık, hız, doğruluk ve derinlik konularında araştırmacılara önemli ölçüde 

avantaj sağlamaktadır (Nkurunziza ve Mukandamage, 2023). Bu durum araştırmacıların yapay zekâ 

destekli CAQDAS’ları tercih etmelerine neden olmaktadır. 

 

Yapay zekânın nitel araştırmalardaki metodolojik etkileri, araştırmaların tasarımı, yürütülmesi ve 

sonlandırılmasına kadar olan geniş bir alana uzanmaktadır. Yapay zekânın kullanımı büyük nitel veri 

kümelerinin analizini kolaylaştırabilmesi ve araştırmacıların meta analizler yürütebilmesi ya da birden 

fazla araştırmada yer alan bulguların sentezlemesini sağlaması (Martin vd., 2024) bu duruma örnek 

teşkil etmektedir. Bu ve benzeri yetenekler, karmaşık sosyal olguları anlamanın genellikle çeşitli nitel 

içgörülerin ve bulguların bütünleştirilmesini gerektirdiği iletişim, sosyoloji, psikoloji ve eğitim bilimleri 

gibi alanlarda önemlidir. Yapay zekâ nitel araştırmanın yinelemeli sürecine yardımcı olmakta, ön 

bulgulara dayalı araştırma sorularına ve metodolojilerine gerçek zamanlı analizler yapılmasına da 

olanak tanımaktadır (Veglianti vd., 2021). Hitch (2024) yapay zekâ ve doğal dil işleme (NLP) tabanlı 

teknolojilerin nitel araştırmalarda nasıl kullanılabileceğini ele alarak yapay zekânın nitel analizlerde 

kodlama ve tema oluşturma süreçlerinde yapay zekânın hız ve doğruluk sağlayarak araştırmacılara 

zaman kazandırabileceğini belirtmekte alternatif bir analiz perspektifi sunarak araştırmacının 

varsayımlarını sorgulamasına ve daha derinlemesine bir analiz yapmasına katkıda bulunabileceğinin 

altını çizmektedir. 

 

Araştırmacılar ve yapay zekâ araçları arasındaki etkileşim, geleneksel nitel metodolojilerin yeniden 

değerlendirilmesi gerekliliğini de ortaya koymaktadır. Mesec’in (2023) çalışması, araştırmacının yapay 

zekâ ile etkileşiminin önemini vurgulayarak, nitel analizin işbirlikçi bir yaklaşımla 

zenginleştirilebileceğini öne sürmektedir. 

 

Yapay zekâ nitel araştırmalarda faydalar sağladığı kadar eleştirilerin de odağında yer almaktadır. Nitel 

araştırmalarda tek başına yapay zekâya güvenmek, kültürel uyumsuzluk ve eleştirel düşüncelerin yanlış 

yorumlanması gibi konularda etik endişeler doğurmaktadır. Marshall ve Naff (2024), yapay zekâ 

tarafından oluşturulan analizlerin, eğitim verilerinde bulunan önyargıları istemeden yansıtabileceğini ve 

farklı geçmişlere sahip katılımcıların deneyimlerini doğru bir şekilde temsil etmeyen yorumlara yol 

açabileceğini vurgulamaktadır. Bu durum, katılımcı anlatılarının zenginliğinin çok önemli olduğu nitel 
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araştırmalarda endişe vericidir. Ona göre, yapay zekânın yetkili bir gerçek kaynağı olarak algılanması 

riski, nitel araştırmanın ulaşmayı amaçladığı nüanslı anlayışı zayıflatmaktadır. Yapay zekânın mevcut 

önyargıları sürdürme veya eleştirel düşünceleri yanlış yorumlama potansiyeli, araştırma uygulamalarına 

rehberlik eden etik çerçevelerin dikkatli bir şekilde değerlendirilmesini gerekmektedir. Araştırmacılar, 

yapay zekâ araçlarının katılımcıların onuruna ve inisiyatifine saygı gösteren şekillerde kullanılmasını 

sağlayarak etik standartlara olan bağlılıklarında dikkatli olmalıdır. Söz konusu bu durum, araştırma 

süreçlerinde yapay zekâ kullanımı konusunda şeffaf olmayı ve katılımcıları, verilerinin nasıl analiz 

edileceği ve yorumlanacağı hakkındaki tartışmalara aktif olarak dâhil etmeyi içermektedir. Chubb 

(2023) ise araştırmacıların, yapay zekâ araçlarını kullanırken uygun metodolojik kararlar almaları 

gerektiğini ve temsil edilen hikâyelerin doğruluğunu sağlamak için manuel doğrulama süreçlerini ihmal 

etmemeleri gerektiğini belirtmektedir.  

 

MAXQDA 2024: AI ASSIST   

MAXQDA, nitel ve nicel verilerin sistematik bir şekilde düzenlenmesi, analiz edilmesi ve 

değerlendirilmesi için kullanılan bir bilgisayar yazılımıdır. MAXQDA; metinler, görüşmeler, odak grup 

çalışmaları, raporlar, fotoğraflar, videolar, sosyal medya verileri ve anket verileri gibi çeşitli veri 

türlerini analiz edebilmekte ve karma yöntem analizlerine olanak tanımaktadır. Ayrıca X ve YouTube 

gibi platformlardan doğrudan veri çekme yeteneği bulunmaktadır. MAXQDA ile araştırmacılar içerik 

analizi, alanyazın analizi, odak grup analizi, anket analizi, kelime analizi gibi geniş bir yelpazede 

araştırma yapabilmektedirler. Bu analizlerin yanı sıra tanımlayıcı, karşılaştırmalı ve ilişkisel analizlerin 

yapılmasını da sağlamaktadır. Kodlama, tema oluşturma, veri görselleştirme, kod frekans analizi, çapraz 

tablo analizleri gibi nitel analiz yöntemlerini destekleyen MAXQDA, nicel analiz için ise ortalama, 

standart sapma, ANOVA, t-Testi, küme analizi ve korelasyon gibi istatistiksel yöntemler sunmaktadır 

(Dereli, 2023). 

 

Yapay zekânın nitel araştırma metodolojilerine, MAXQDA gibi araçlar aracılığıyla entegre edilmesi, 

alanda önemli bir ilerlemeyi temsil etmektedir. Yapay zekâ teknolojileri, doğal dil işleme (NLP) 

içerenler, kodlama, tematik analiz ve veri yorumlama gibi süreçleri kolaylaştırarak nitel veri analizini 

dönüştürme potansiyeline sahiptir. Bu dönüşüm, çeşitli araştırma bağlamlarında üretilen nitel verilerin 

artan hacmi göz önüne alındığında bilhassa önemlidir ve daha verimli analiz yöntemlerini gerekli 

kılmaktadır. Önde gelen nitel veri analizi yazılımı MAXQDA, nitel verilerin otomatik kodlanmasını ve 

özetlenmesini kolaylaştıran yapay zekâ özelliklerini ekleyerek araştırmacılara yeni bir alan açmıştır. Bu 

bütünleşme veri işleme verimliliğini arttırmış ve araştırmacıların manuel kodlamaya odaklanmaları 

yerine daha üst düzey analitik süreçlere odaklanmalarını sağlamıştır (Velazquez, 2024; Chubb, 2023). 

 

MAXQDA’da yapay zekâ uygulanması, araştırmacıların büyük veri kümeleri içindeki kalıpları ve 

temaları belirlemek için makine öğrenimi algoritmalarından yararlanmalarını sağlamaktadır. Bilhassa 

kapsamlı görüşme transkriptleri veya açık uçlu anket yanıtlarını içeren çalışmalarda faydalı olmaktadır 

(Hamilton vd., 2023; Jalali ve Akhavan, 2024). MAXQDA gibi yapay zekâ araçlarının kullanımı nitel 

analiz için gereken süreyi önemli ölçüde azaltmakta ve araştırmacıların daha kısa zaman dilimleri içinde 

daha kapsamlı çalışmalar yürütmesine olanak tanımaktadır. Araştırmacılar ilk kodlama sürecinde 

yardımcı olması için yapay zekâdan yararlanabilir ve daha sonra insan yorumu ve bağlamsal anlayış 

yoluyla analizlerini geliştirilebilirler (Velazquez, 2024; Chubb, 2023). Karma yaklaşım, analizlerin 

güvenilirlik düzeylerini yükselterek araştırmacıların yapay zekâ tarafından belirlenen temalar ve 

kategoriler ile daha derin bir şekilde etkileşime girebilmelerini sağlayarak verilerin ayrıntılı bir şekilde 

anlaşılmasını kolaylaştırmaktadır (Hamilton vd., 2023; Jalali ve Akhavan, 2024). 

 

Nitel araştırmada sorumluluğun araştırmacıda olduğu ve ihtiyaç duyulduğunda yapay zekâya başvurma 

imkânı sağlayan, en belirgin özelliği yapay zekâ ile kodlama (AI coding) olarak karşımıza çıkan 

MAXQDA tarafından geliştirilen gelişmiş bir üretken büyük dil modeli olan AI Assist eklentisinin 

araştırmacılara sunduğu temel olanaklar şu şekildedir: 

 

• Transkripsiyon (Transcription): Yapay zekâ desteği ile çeşitli dillerdeki ses ve video dosyalarını 

otomatik şekilde yazıya dönüştürmektedir. Bu özellik hem yazılım içerisinden hem de web 

tarayıcısı üzerinden gerçekleştirilebilmektedir.  
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• Yapay zekâ ile kodlama (AI coding): Kodlama ve kod süreçleri yapay zekâ eklentisi ile 

otomatikleştirilmektedir. Analiz edilecek belgelere kodlama kriterlerine uygun bir şekilde metin 

bölümleri için kodlama önerileri sunmaktadır. AI Assist, kodlanmış bölümler için önerilerde 

bulunarak önerilerinin arkasındaki mantığı açıklayan yorumlar sağlamaktadır. 

• Kod etiketi desteği: AI Assist araştırmacılara iki kod etiketi önerme özelliği sunmakta ve 

gelişmiş kodlamalar için yeni fırsatlar oluşturmaktadır.  

o Yeni kod önerisi: Seçili bir metin dosyaları için yeni kod önerileri sunmaktadır. Birden 

çok kod önerisi sunabilen sistem içerisinde çalışmaya uygun kodlar kullanabilmektedir.  

o Alt kod önerisi: Bu özellik sayesinde veri tabanlı alt kategori bölümü önerileri 

oluşturulabilmektedir. 

• Veriler ile sohbet etme: Önceden kodlanmış metin bölümleri veya tüm belgeler ile ilgili yapay 

zekâ asistanına çeşitli sorular sorabilmekte ve konu ile uyumlu cevaplar alınabilmektedir. Yapay 

zekâ aracılığıyla sunulan yanıtlar, kolay bir inceleme için belirli metin bölümlerine atıfta 

bulunmaktadır.  

• Terim açıklamalarının oluşturulması: Yapay zekâ çalışmada yer alan tüm terimler için 

tanımlamalar gerçekleştirmektedir.  

• İçerik özetleme: Çalışma ile ilgili tüm alanlarda tercih edilen dil, uzunluk ve formatta özetler 

oluşturulabilmektedir. Bu özetlerin, yapay zekâ tarafından oluşturulduğu açıkça bir şekilde 

belirtilmektedir. İçerik özetlemeleri kodlar, kodlu bölümler, pdf ve metin belgeleri, metin 

bölümleri, kodlar ile kodlanmış metin parçaları ve bir belgedeki seçili kod alanları gibi birçok 

yapı için üretebilmektedir. 

 

MAXQDA içerik özetleme konusunda gelişmiş bir yapıya sahiptir ve Kodlanmamış verileri özetleme 

ile Kodlanmış verileri özetleme olmak üzere iki temel özet sistemine sahiptir. Bunlar şu şekilde ifade 

edilmektedir (maxqda.com): 

 

Kodlanmamış verileri özetleme: 

• AI Özeti: Belge Özeti-Tüm belgeler otomatik olarak özetlenebilmekte ve özetler belge notuna 

kaydedilmektedir. 

• AI Özeti: Vurgulanmış Metin-Seçili bir metin bölümü otomatik olarak özetlenebilmekte ve 

özetler belge içi nota kaydedilmektedir. 

• AI Açıklaması (Paraphrase): Seçili bir metin bölümü otomatik olarak açıklanmakta (paraphrase) 

ve bu bir MAXQDA açıklaması olarak kaydedilmektedir. 

• AI Özeti: Bir Belgenin Açıklamaları (paraphrase) – Bir belgenin tüm açıklamaları (paraphrase) 

otomatik olarak özetlenebilmekte ve özet belge notuna kaydedilmektedir. 

 

Kodlanmış verileri özetleme: 

• AI ile Kodlanmış Bölüm Özeti: Kodlanmış bir metin bölümünün içeriği otomatik olarak 

özetlenebilmekte ve özet kodlama yorumuna kaydedilmektedir. Akıllı kodlama aracında, bu 

aynı anda çok sayıda kodlanmış bölüm için de yapılabilir.  

• AI ile Kod Özeti: Kodla kodlanmış tüm veya seçili bölümlerin içeriği otomatik olarak 

özetlenebilmektedir. Özet, kod notuna kaydedilmektedir.  

• AI ile Özet Izgarası: Seçili bir koda atanmış bir belgenin metin bölümleri otomatik olarak 

özetlenebilmektedir. Sonuç, özet ızgarasında bir MAXQDA özeti şeklinde kaydedilmektedir. 
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MAXQDA AI Assist’in temel olanaklarına ilişkin örnek görseller Tablo 2’de yer almaktadır. 

 

Tablo 2. AI Assist’in Olanaklarına İlişkin Görseller (maxqda.com, 2024). 
Temel 

Olanaklar Örnek Görsel Temel 
Olanaklar Örnek Görsel 

Yapay Zekâ  ile 
Kodlama 

 

Kod etiketi 
desteği 

 

Veriler ile 
sohbet etme 

 

Kavram ve 
terim 

açıklamalarının 
oluşturulması 

 

İçerik özetleme 

 

 

 

Yapay zekânın nitel araştırmaları geliştirme potansiyeli, karma yöntem yaklaşımlarını destekleme 

becerisiyle daha da öne çıkmaktadır. Araştırmacılar, yapay zekâ aracılığıyla üretilen nitel veri ve 

bulguları nicel veriler ve bulgular ile birleştirerek karmaşık sosyal olgular hakkında kapsamlı bir anlayış 

geliştirilebilirler. Metodolojilerin bu şekilde bütünleştirilmesi, incelenen sorunların karmaşıklıklarını 

daha iyi yansıtan daha zengin, daha ayrıntılı bulgular edinmeye olanak tanımaktadır (Velazquez, 2024; 

Chubb, 2023; Bin-Nashwan vd., 2023). Yapay zekâ destekli sistemler, sosyal bilimler özelinde gelişmiş, 

karmaşık, ayrıntılı, titiz ve kapsayıcı araştırmaların gerçekleştirilmesine olanak sağlamaktadır. 

 

YARATICI VERİ ANALİZ PROGRAMI MAXQDA’DAN YAPAY ZEKÂ ASİSTANI 

MAXQDA AI ASSIST’E: HALKLA İLIŞKILER VE REKLAM ARAŞTIRMALARINI 

YENİDEN DÜŞÜNMEK 

İletişim bilimlerinden sağlık bilimlerine ekonomiden turizme kadar bilim dünyasının araştırma 

alanlarında MAXQDA programının kullanıldığı görülmektedir (Star vd., 2025; Daif ve Elsayed, 2024; 

Torabi Farsani vd., 2025; Abbaszadeh vd., 2021; Karamouzian vd., 2021; Koka vd., 2021). Türkiye 

örneğine bakıldığında ise geleneksel biçimde MAXQDA ile iletişim bilimlerinin çok çeşitli alanlarına 

yönelik nitel içerik analizi, nicel içerik analizi, betimsel analiz, alanyazın (literatür) analizi, söylem 

analizi ve bibliyometrik analizler gerçekleştirilmektedir. Bu çalışma alanları reklamcılık (Kiçir, 2025; 

Gültepe, 2025; Adalı Aydın vd., 2022; Yakın, 2018), kurumsal reklamcılık (Çeber, 2024; Arslan 

Güzelgün, 2021; Aydoğan, 2021; Bilginer Özsaatci, 2019), halkla ilişkiler (Sezer ve Özgen, 2025; 

Demir vd., 2024; Ateş ve Tanyeri Mazıcı, 2022; Başarır, 2021; Polat, 2020), kriz iletişimi (Atkan ve 

Çevik Ergin, 2024), gazetecilik, haber medyası ve yazılı basın (Arısan, 2024; Iştar Işıklı ve Arslan, 2021; 

Tok vd., 2019), siyasal iletişim (Tos, 2025; İli, 2023), marka iletişimi (Koçyiğit, 2024; Toksarı ve 

Demirdağ, 2024), marka şehir (Mutlu, 2024), dijital gazetecilik (Kürkçü, 2025; Söğüt ve Öngel, 2022), 

sosyal medya (Çelik, 2023), dijital iletişim (Açıkgöz ve Serarslan , 2025; Bozkanat, 2022; Özkaya ve 

Erat, 2022), radyo (Bak vd., 2024) ve sinema (Şahin, 2025; Seyhan ve Zengin Çelik, 2023) şeklinde 

sıralanabilir. 
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Alanyazın incelendiğinde ise iletişim çalışmaları da dâhil olmak üzere Maxqda AI Assist’in 

araştırmalarda henüz yoğun bir şekilde tercih edilen bir araç olmadığı görülmektedir.  Ahat (2024) 

çalışmasında kavramsal eğilimleri ortaya koymak amacıyla MAXQDA AI Assist aracından 

yararlanmıştır. Bu araç ile kodlama, metin özetlemeleri, tema önerileri, görselleştirme ve raporlama 

özelliklerinden faydalanmıştır. Çalışmada “MAXQDA 24 Pro AI Assist kullanımı ve etik değerlere 

uyum beyanı” da yer almaktadır.  Gönçer Demiral (2024) ise çalışmasında sosyal medya içerik analizi 

gerçekleştirirken MAXQDA AI Assist’in metin özetleri, metin açılımları ve kod önerileri özelliklerini 

kısıtlı şekilde kullandığını beyan etmektedir. Pullicino (2025) gerçekleştirilen bir yapay zekâ eğitimine 

yönelik tepkileri ortaya koymayı amaçladığı çalışmasında MAXQDA AI Assist’in akıllı kodlama 

aracını kullanarak analizlerini gerçekleştirmiştir.  Master ve Peart (2025) ihtiyaç analizi 

gerçekleştirdikleri çalışmalarında anket verilerinin metin içeriklerini MAXQDA AI Assist kullanarak 

özetlemişlerdir. Moravánszky (2025) ise çalışmasında mülakatları metne dönüştürmek ve kodlama 

süreçlerini kontrol etmek amacıyla MAXQDA AI Assist tercih etmiştir. Bu yapay zekâ aracının, diğer 

bilim dalları gibi iletişim bilimleri bilhassa da halkla ilişkiler ve reklam araştırmalarında da tercih 

edilmediği görülmektedir. Bu iki bilim alanı yapıları ve ilgi alanları itibariyle çok boyutlu analiz 

süreçlerini tercih etmektedir. Hem kaynak tarafından üretilen içerikler hem kaynağın ya da iletişim 

aracının kendisi hem de alıcı tarafından anlamlandırma ya da etki boyutları araştırmaların analiz 

birimlerini oluşturabilmektedir.  

 

Sosyal bilim araştırmaların temelini oluşturan içerik analizi, halkla ilişkiler ve reklamcılık alanında 

yürütülen bilimsel çalışmalar açısından önemli bir veri analizi tekniğidir. Bu teknik, iletişim disiplinin 

sağlıklı ve geçerli sonuçlara ulaşmasında önemli bir araştırma aracı olarak kabul edilmektedir. Bilhassa 

halkla ilişkiler ve reklamcılık alanında kullanılan metin, görsel, video gibi içeriklerin analizinin bilimsel 

araştırmalarda önemli bir yer tuttuğu görülmektedir. İçerik analizi, tematik analiz, söylem analizi gibi 

hem nitel hem de frekans analizi, yüzdelik dağılımlar gibi nicel teknikler ile uygulanmaktadır. İçerik 

analizi, belirli kurallara dayalı sistematik bir inceleme süreci sunarak araştırmacının öznel katkısını en 

aza indirmekte ve nesnel bir çalışma alanı oluşturmaktadır. Bu da halkla ilişkiler ve reklamcılık 

çalışmalarında farklı araştırma sorularına uygun bir veri analiz tekniği sunmaktadır. Belirli bir dönemle 

sınırlı kalmaksızın tarihsel süreç içerisinde uzun dönemli içerikleri inceleme fırsatı sunması ile içerik 

analizi, halkla ilişkiler ve reklam stratejilerindeki değişimleri, eğilimleri ve dönüşümleri karşılıklı olarak 

analiz etme imkânı sunması hasebiyle de çok sık kullanılmaktadır. Halkla ilişkiler ve reklamcılık 

alanında üretilen içeriklerin yoğunluğu ve çeşitliliği göz önüne alındığında hem deneysel veri sağlama 

hem de eleştirel analiz imkânı sunması ve sistematik bir şekilde analiz gerçekleştirme ihtiyacı, içerik 

analizi tekniğini vazgeçilmez kılmaktadır. Bu noktada, araştırmacılara birincil ve ikincil kodlama 

süreçlerinde hız ve zaman tasarrufu sağlayan, analizlerin sistematik, güvenilir ve bilimsel bir yapıda 

sunan ve yeni fikirler üretilmesine olanak sağlayan MAXQDA AI Assist bu iki bilim alanında tercih 

edilmesi gereken bir araçtır. 

 

SONUÇ 

Bu çalışma, bilgisayar destekli nitel veri analiz yazılımlarının (CAQDAS) yapay zekâ ile entegrasyonu 

bağlamında MAXQDA AI Assist’in sunduğu olanakları incelemiş ve bu teknolojik dönüşümün halkla 

ilişkiler ve reklam araştırmalarına yönelik olası etkilerini değerlendirmiştir. Bilgisayar destekli nitel veri 

analiz yazılımları, araştırmacılara veri yönetimi, analizi ve görselleştirmesi için güçlü araçlar sağlayarak 

nitel araştırma alanında devrim yaratmıştır. CAQDAS’ın entegrasyonu, nitel araştırmanın titizliğini, 

şeffaflığını ve işbirlikçi potansiyelini artırırken, gelişmiş teknolojilerin uygulanmasını da 

kolaylaştırmaktadır. CAQDAS’ın faydalarından tam olarak yararlanmak için araştırmacılara düşen 

görev yazılım seçimi ve eğitimiyle ilişkili zorlukların bilincinde olup bunları aşmak için gerekli 

girişimlerde bulunmaktır. Böylece alan gelişmeye devam edecektir. Bilim üzerine koyarak ilerleyen bir 

süreci kapsamaktadır ve CAQDAS bu ilerlemeye ivme katarak nitel araştırma metodolojilerinin 

geleceğine yön verecektir.   

 

Yapay zekânın nitel veri analizine entegrasyonu hem fırsatlar hem de birtakım tehditler sunmaktadır. 

Yapay zekâ araçları nitel araştırmanın verimliliğini ve derinliğini artırabilirken, ele alınması gereken 

önemli etik ve metodolojik zorluklar da ortaya çıkarmaktadır. Zira etik sorumluluklar bilimsel süreçlerin 

en temel dayanaktır. Manuel sistemlerde dahi çokca tartışılan etik sorumluluklar yapay zekânın 
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kullanımında da önem arz etmektedir. Araştırmacıların, yapay zekânın nitel analizdeki potansiyelini 

keşfetmeye devam ederken, araştırma verilerinin doğru bir şekilde temsil edilmesini sağlayarak etik 

standartlara ve nitel araştırmanın temel ilkelerine bağlı kalmaları zorunlu bir durumdur. Yapay zekâ 

araçlarının kullanıldığı araştırmalarda etik standartların oluşabilmesi için yayıncıların araştırmacılardan, 

çalışmalarında yapay zekâ süreçlerine ilişkin etik beyan bildirimleri eklemelerini ve yapay zekâdan 

yararlanma oranlarını belirtmelerini istemelidir.  

 

CAQDAS’a eklenen yapay zekâ, otomatik kodlama ve analiz yeteneği başta olmak üzere zaman 

tasarrufu, hata payını azaltma, derinlemesine analiz ve okuyucular için anlaşılır görselleştirme olanakları 

açısından nitel araştırmacıların sıklıkla tercih etmesi geren yazılımlardır. Sosyal bilimler başta olmak 

üzere halkla ilişkiler ve reklam araştırmalarında da kullanım yoğunluğunun artacağı düşünülmektedir. 

Çünkü halkla ilişkiler ve reklam araştırmaları özelinde değerlendirildiğinde, bu iki alanın yapısı ve 

kapsamı gereği çok boyutlu, bağlamsal ve yorum odaklı analiz süreçlerine ihtiyaç duyduğu 

görülmektedir. MAXQDA AI Assist, içerik analizi, söylem analizi ve tematik çözümleme gibi 

tekniklerde araştırmacıya önemli ölçüde destek sağlayarak, görsel ve metinsel verilerin sistematik 

biçimde işlenmesini kolaylaştırmaktadır. Kurumsal söylemler, hedef kitle analizleri ve tüketici 

içgörüleri, marka anlatıları, kriz iletişimi örnekleri ve halkla ilişkiler ile reklam kampanyaları gibi 

kaynak, alıcı ve araştırmacı tarafından üretilen veri ve içeriklerin analizinde AI Assist’in sunduğu kod 

önerileri, alt kod üretimi ve içerik özetleme gibi araçlar, araştırmacının metodolojik tutarlılık 

sağlamasına yardımcı olmaktadır. Bu araçlar, analiz süreçlerindeki öznelliğin denetlenmesine de katkı 

sunmaktadır. 

 

Yapay zekâ tabanlı araçların, manuel kodlama süresini önemli ölçüde azalttığı, anlamsal analiz tabanlı 

alt kod önerileriyle tümevarımsal (inductive) kodlama sistemlerini zenginleştirdiği ve kod yorumlama 

özetleriyle içgörü ve bulgular sağladığı ortadadır (Velazquez, 2024). Bilhassa, MAXQDA gibi yapay 

zekâ araçlarının nitel araştırma metodolojilerine entegre edilmesi, nitel analizin verimliliğini, derinliğini 

ve kapsayıcılığını artırabilecek dönüştürücü bir potansiyel sunmaktadır. MAXQDA AI Assist, otomatik 

özetleme, kod sistemi önerileri, metindeki belirli bilgileri tanımlama gibi fonksiyonlar sunması ve 

prompt tabanlı analiz yeteneği ile vaka tabanlı analiz (kod sistemi geliştirme, belirli bilgilerin 

tanımlanması, çelişkilerin tespiti vb.) ve tema tabanlı analizler (kod ve alt kod önerileri, kodlanmış 

segmentlerin bulunması vb.) gerçekleştirebilmektedir. AI Assist, mevcut nitel araştırma yöntemleri 

(tematik analiz, nitel içerik analizi vb.) ile kolayca entegre edilebilerek pratik kullanım senaryoları 

sunmaktadır (Müller ve Rädiker, 2024). 

 

Nitel araştırma alanı insan araştırmacılar ve yapay zekâ araçları arasında iş birliğine dayalı bir ilişki 

geliştirerek, dijital çağın sunduğu zorluklara ve fırsatlara uyum sağlamaya ve gelişmeye devam 

edecektir. Yapay zekâ tabanlı nitel analiz araçlarının, araştırma süreçlerini değiştirme ve dönüştürme 

potansiyeline sahip olduğu, dikkatli ve sorumlu bir şekilde uygulanması gerektiği anlaşılmaktadır 

(Nkurunziza ve Mukandamage, 2023). Yapay zekâ, nitel araştırmaları desteklemek için güçlü bir araçtır 

fakat kullanıcıların bu araçları bilinçli ve etik bir şekilde kullanması gerekmektedir (Pérez Gamboa ve 

Díaz-Guerra, 2023). Yapay zekânın aşırı kullanımı durumunda yaratıcılık ve insan değerlendirmesi 

eksikliğinin oluşabileceği de gözden kaçmamalıdır (Christou, 2024).  

 

Gerçekleştirilen bu değerlendirmeler ve alanyazın eşliğinde çalışma kapsamında çeşitli öneriler 

sunulmaktadır. Yapay zekânın etkili ve etik bir şekilde kullanımı için araştırmacılara yönelik farkındalık 

sağlayacak özel eğitim programları düzenlenmelidir. İlgili eğitimler, hem yapay zekâ tabanlı araçların 

teknik kullanımı hem de bu araçların metodolojik ve etik boyutları hakkında farkındalık yaratmayı 

hedeflemelidir (Pérez Gamboa ve Díaz-Guerra, 2023). Yapay zekâ araçlarının analiz süreçlerinde 

destekleyici bir rol oynadığı unutulmamalıdır. Araştırmacılar, geleneksel yöntemlerle yapay zekâ 

araçlarını birleştirerek, hem teknolojinin sunduğu hız ve doğruluktan yararlanmalı hem de manuel 

doğrulama süreçlerini sürdürmelidir (Chubb, 2023). Yapay zekânın kullanımında etik sorunları ele alan 

kapsamlı çerçeveler geliştirilmelidir. Bu çerçeveler, veri gizliliği, önyargıların önlenmesi ve katılımcı 

temsili gibi konuları kapsamalıdır (Marshall ve Naff, 2024). MAXQDA benzeri yazılımların, 

araştırmacıların ihtiyaçlarına göre sürekli olarak güncellenmesi ve kullanıcı geri bildirimlerine dayalı 

olarak geliştirilmesi önemlidir. Yapay zekânın araştırmacılar için sezgisel ve kolay erişilebilir bir şekilde 
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tasarlanması, kullanım oranlarını artıracaktır (Velazquez, 2024). Sosyal bilimler ve farklı disiplinlerden 

araştırmacıların iş birliği yaparak, yapay zekâ tabanlı araçların geliştirilmesine katkıda bulunması 

sağlanmalıdır. Bu tür girişimler, yapay zekânın sosyal etkilerini ve kullanım alanlarını kapsamlı bir 

şekilde ele alınmasını sağlayacaktır (Hamilton vd., 2023). 

 

Yapay zekâ araçlarının insan yaratıcılığı ile birleştiği iş birliği modelleri üzerine gerçekleştirilen 

araştırmaların niteliği ve niceliği arttırılmalı, farklı kültürlere ve bağlamlara özgü veri setlerinin 

analizinde yapay zekânın performansı incelenmelidir. Çalışmaların güvenirliliğini arttırmak adına bu 

araçlara kültürel uyarlamaların yapılması zorunlu görülmektedir. 
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