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Ozet: COVID-19 pandemisiyle birlikte ¢alisma hayatinda hizla yayginlasan uzaktan ¢alisma modeli, ¢alisma siiresinin tespiti, is
kazas1 tanimu ve is saghgi ve giivenligi uygulamalar agisindan yeni hukuki tartigmalari beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma, uzaktan
calismada “calisma siiresi” kavraminin nasil 6lgiilecegini ve bu &lgiimiin is kazas1 degerlendirmelerine olan etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Ozellikle ev ortaminda meydana gelen kazalarm, 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
kapsaminda is kazas1 sayilabilmesi igin gereken illiyet bagi, uzaktan ¢alismada belirsizlikler dogurmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmada
normatif analiz yontemi kullanilmis; Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemesi kararlart 1s18inda dijital delillerin (VPN kayitlari, log
verileri, e-posta zamanlari) delil niteligi tartisilmustir. Ayrica Uzaktan Calisma Ydnetmeligi ve 4857 sayil Is Kanunu cercevesinde
igverenin is saglhig1 ve giivenligi yikiimliliikleri degerlendirilmistir. Caligmanin temel bulgusu, uzaktan ¢aligmada galigma siiresinin
ispatinin zorlastig1 ve bu durumun hem fazla mesai tespiti hem de is kazasi degerlendirmesi agisindan sosyal giivenlik sisteminde
norm bosluklarina yol ac¢tigidir. Bu nedenle uzaktan ¢alismaya 6zgii hukuki tanimlarin ve dijital denetim mekanizmalarinin daha
acik diizenlenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.
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Abstract: With the widespread adoption of remote working during the COVID-19 pandemic, new legal debates have emerged in
relation to the measurement of working hours, the definition of occupational accidents, and occupational health and safety practices.
This study aims to examine how the concept of "working time" is measured in remote work arrangements and how such
measurement affects the evaluation of occupational accidents. Particularly in home-based work settings, the causal link required for
recognizing an incident as an occupational accident under Law No. 5510 on Social Insurance and General Health Insurance becomes
increasingly ambiguous. In this context, the study employs a normative analysis method and discusses the evidentiary value of
digital records (VPN logs, login data, email timestamps) in light of decisions by the Court of Cassation and Regional Courts of
Appeal. Moreover, the employer’s occupational health and safety obligations are assessed within the framework of the Remote
Working Regulation and the Labor Law No. 4857. The main finding of the study is that proving working hours in remote work
arrangements has become more difficult, leading to legal uncertainty in the identification of overtime work and occupational
accidents. Therefore, the study emphasizes the need for clearer legal definitions and digital monitoring mechanisms specifically
designed for remote working models.
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GIRIS

Ozellikle pandemi sonrasinda giderek artan ve kalic1 bir is yapis sekli/calisma modeline ddniisen uzaktan calisma,
beraberinde bir¢ok avantaji ve riski getirmektedir. Uzaktan ¢alisma, teknolojik ilerlemelerin toplumsal ve ¢alisma
yasamini doniistiirmesi, dijital uygulamalarin is siireglerine entegrasyonu ve sanal iletisimin giderek daha goriiniir
hale gelmesi gibi dinamiklerle ivme kazanmigtir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2024:330).

Mekansal bagimsizlasma bir firsat gibi goriinse de baslangigta COVID-19 pandemisinin dayattigi bir zorunluluk
olarak ¢ok daha bilinir ve uygulanir hale gelen uzaktan ¢alisma modeli, zamanla ¢alisanlarin kendi ¢alisma saatlerini
ev ortaminda esnek bicimde planlayabilmelerine olanak tanimasi nedeniyle dezavantajlar1 bir kenara birakilarak hizli
bigimde benimsenmistir. Ozellikle ¢ocuk ya da yasli bakim sorumlulugu gibi ev islerinde daha fazla sorumlulugu
bulunan calisanlar agisindan bu model, is-yasam dengesini kurma noktasinda 6énemli bir avantaj olarak goriilmeye
baslanmistir. Uzaktan ¢alismanin kabul gormesinde ve yayginlik kazanmasinda, internet altyapisinin giiglenmesi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ¢alisanlara her an ve her yerden erisilebilir olmasinin da biiyik pay:
bulunmaktadir. Bu sayede calisanlar yalnmizca evde degil, isyeri disindaki farkli mekanlardan da gorevlerini
siirdiirebilme imkanina kavusmustur. Ote yandan, dijital denetim araglar1 sayesinde isverenin calisan1 uzaktan
izleyebilmesi miimkiin hale gelirken, caliganlar da yurittiikleri islerin sonuglarina yonelik daha fazla sorumluluk
iistlenmek durumunda kalmistir (Karaginar ve Filizoz, 2023: 1074).

Uzaktan c¢alisma uygulamasinin, igveren perspektifi ile de degerlendirilmesi elzemdir. Ciinkii bu ¢alisma bigiminin
stirdiirilebilir olmasi, her iki tarafin da kabuliine baglidir. Bu sebeple ¢alisanlarin daha yiiksek verimle ¢aligabilmesi,
isyeri giderlerinin (1sitma, kira, aydinlatma gibi) azaltilabilmesi, ise ge¢ kalma veya hastalik nedeniyle devamsizlik
gibi sorunlarin minimize edilmesi gibi ¢ok sayida avantaj ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kendi yasam
alanlarinda daha konforlu kosullarda gorevlerini yerine getirmeleri, is kazas1 riskinin de énemli dl¢lide azalmasina
katki saglamaktadir (Kuloglu ve Eginli, 2024:194).

Uzaktan ¢alisma modeli, galisanlara zaman yoOnetimi ve karar alma siireglerinde daha fazla esneklik ve Gzerklik
kazandirmistir. Bu durum, is tatmininin yiikselmesine katki saglarken, ayni zamanda devamsizlik oranlarinin ve
turnover dedigimiz, ¢alisanin sirkiilasyonunun azalmasina yol agmaktadir. Artan i tatmini, orgiitsel performansin
yiikselmesine ve ¢aliganlarin kuruma olan bagliliklarinin giiglenmesine de olumlu sekilde yansimaktadir (Nisanci ve
Usta, 2021:103). Uzaktan g¢alismanin verimliligi, sadece teknolojik yeterlilikle degil, ayn1 zamanda isverenin
sagladigi destek diizeyi ile de yakindan iligkilidir. Caligsanlara ofis ekipmani temini, yazilim kurulumu veya internet
destegi gibi uygulamalar, igverenin bu modele yonelik olumlu tutumunu yansitarak calisma performansini
artirmaktadir (Pokojski, vd, 2022:9).

Bununla birlikte, uzaktan ¢aligmanin, is saglig1 ve giivenligi yoniinden birtakim zafiyetler ortaya ¢ikardigi da aciktir.
Mevzuatinizda, is kazasi tamimlanirken “Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle” (5510, m.13) ve
“Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen” (6331, m.3) ifadelerine yer verilmistir. Uzaktan calismanin,
is saghgl ve giivenligi yoniinden, is kazasi tanimii igeren bir olayin varligimin tespiti oldukca giliclesmektedir.
“Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is” ifadesiyle, sigortalinin hem isyerinde hem de isyeri disindaki gorevleri
sirasinda maruz kalabilecegi risklere karsi sosyal giivenlik korumasi saglanmaktadir. Bu kapsamda, sigortalinin
kazaya ugradigi an, igverenin talimati dogrultusunda veya isin mahiyeti geregi yiriitiilen faaliyetin pargasiysa,

meydana gelen olay is kazas1 olarak degerlendirilir. Ornegin, torna atdlyesinde ¢alisan bir is¢inin torna makinesine
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elini kaptirmasi, tarlada ilaglama yapan ¢alisanin zehirlenmesi, traktér devrilmesi sonucu tarim is¢isinin yaralanmasi
ya da igverene ait traktorle tarlaya giderken yolda yasanan bir trafik kazasi gibi durumlar; isin yiiriitiimii esnasinda
meydana gelmis olmalar1 nedeniyle is kazasi sayilir. Benzer sekilde, beyaz esya teknik servisinde ¢aligan bir igginin
tamir i¢in gittigi binada diiserek yaralanmasi da gérev mahallinde ve isin ifas1 sirasinda gerceklestigi icin is kazasi
kapsaminda degerlendirilmelidir (SGK, Genelge, 2016). Buna gore, bir olayn igyeri sinirlar1 disinda meydana gelmis
olmasi, tek basina is kazasi sayilmasini engellememektedir. Ancak bu tiir durumlarda kazanin, sigortalinin bagh
bulundugu igverenin yiriitmekte oldugu isle dogrudan baglantili olmasi ya da kendi nam ve hesabina galisan bir
sigortali bakimindan, yiiriitiilen faaliyetle nedensellik bagi tasimasi gerekmektedir (Yilmaz, 2017:112). Dolayisiyla,
yiiriitilmekte olan igin varliginin, uzaktan g¢aligma igerisinde, calisma siiresinden sayilacak haller kapsaminda
tartisilmasi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Uzaktan calisma, 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesinde acik¢a tanimlanmistir. Buna gore uzaktan ¢aligma;
is¢inin, isverenin kurdugu is organizasyonu cergevesinde is gorme ylikiimliiliiglinii evde ya da isyeri disindaki baska
bir mekanda ve ¢ogunlukla teknolojik iletisim araglar1 araciligiyla yerine getirdigi, yazili sekilde kurulan bir is
iligkisidir. Bu tanmim, klasik igyeri sinirlarmin otesine gecen yeni nesil istihdam bi¢imlerinin yasal zeminini
olugturmakta ve isin mekansal esnekligine hukuki dayanak saglamaktadir (Aydin, 2020:190). Uzaktan ¢aligmanin
uygulanmasinda, isin siiresi ve giinlik zaman arahigi, taraflar arasinda yapilan is soOzlesmesinde agikca
belirlenmelidir. YOnetmelik, taraflarin, mevzuatta Ongoriillen smirlamalara uymak kaydiyla c¢aligma saatlerini
karsilikli mutabakatla degistirebilecegini diizenlemektedir. Bu baglamda fazla calisma ise ancak igverenin yazili
talebi ve is¢inin onay1 ile miimkiin olabilmekte, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunluk sarti aranmaktadir (Uzaktan
Calisma Yonetmeligi, m.9). Ote yandan, uzaktan calismanin yapisi geredi isverenin is saghigi ve giivenligi
yiikiimliiliikleri ortadan kalkmamaktadir. Isveren, ¢alisanin yapti§i isin niteligini dikkate alarak gerekli
bilgilendirmeleri yapmak, egitim saglamak, saglik gozetimini yiiriitmek ve sundugu ekipmana iligskin giivenlik
tedbirlerini almakla yiikiimliidiir (Uzaktan Calisma Yonetmeligi, m.12). Bu hiikiimler, uzaktan ¢alisma rejiminde
hem ¢aligma siiresinin hem de is saglig1 ve giivenliginin diizenli bigimde yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Uzaktan galigma modelinde, ¢alisanin maruz kaldigi bir kazanin is kazasi olarak degerlendirilmesi ile bu kazayla
yiiriitilen is arasindaki uygun nedensellik baginin ortaya konulmasi, klasik isyeri ortaminda g¢alisan bir is¢inin
yasadig1 kazayla kiyaslandiginda ¢ok daha karmasik ve ispat agisindan zorluk barindiran bir durumdur. Bu giigliik,
hem olayin meydana geldigi yerin igyeri disinda olmas1 hem de kazanin isin ifastyla iligkili olup olmadigin1 objektif
delillerle belirlemenin sinirli imkanlara dayanmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir (Yaygin vd., 2021:1715).

Bu sebeple, bu ¢alisma, uzaktan ¢alisma icerisinde “caligma siiresinin tespitinin”, i sagligi ve giivenligi yoniinden is
kazas1 tanimina dahil olup olmadiginin ortaya koyulmasi gerektigini agiklamaktadir. Bu agiklamay: da uzaktan
calisma modelinde ¢aligsma siiresi 6l¢iimii sorununun Tiirkiye ve diinyadan uygulamalar 1siginda incelenmesi yoluyla
yapmay1 amagclamaktadir.

Dolayisiyla ¢alismanin amaci, uzaktan ¢aligma baglaminda c¢alisma siiresinin Slglimiine iliskin mevcut mevzuat ve
yargl ictihatlarii inceleyerek, sosyal politika yoniiyle olasi magduriyetlerin Onlenmesi icin, is kazasi tespiti
bakimindan dogan hukuki belirsizlikleri ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Bu sebeple kapsamli bir
literatiir arastirmasi yapilmis, konuya iliskin igtihat ve Sosyal Giivenlik Kurumunun ikincil diizenlemeleri dikkate

alinmis ve derlenmistir.
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2. CALISMA SURESININ TESPITi

Calisma Siireleri Yonetmeligine gore, “Isveren, iscilerin ¢calisma siirelerini uygun araclarla belgelemek zorundadir.”
Isveren bu yiikiimliiliigii yerine getirmek igin, PDKS, haftalik imzali puantaj vb. yontemlerle galisma siireleri
belirlemekte; hatta teknolojik ilerlemeler sonrasinda GPS, biyometrik veri gibi bu amaca hizmet veren ¢ogu dl¢iim,
KVKK yonilyle de ele alinmakta ve tartisilmaya devam etmektedir. Bununla birlikte, bu yiikiimliiligiin, uzaktan
calisma sisteminde nasil saglanabilecegi ve saglikli bir 6l¢iim yapilip yapilamayacag: belirsizligini siirdiirmektedir.
Ornegin, calisanin VPN ile sisteme baglanmasi, gece e-posta atmasi, hafta tatili giiniinde bilgisayarin1 & sistemini
acik tutmasi durumlarinda, ¢alisma siirelerinin tespitinin nasil yapilacagi biiyiik bir tartisma alani olusturmaktadir.
Isverenlere ve galisanlara esneklik ve verimlilik sunan uzaktan galisma modeli uyusmazliklar s6z konusu oldugunda
calisma siiresinin 6l¢iimii ve denetimi konusunda ise yeni zorluklar yaratmaktadir.

Ozellikle Tiirkiye’de agikga diizenlenmis bir normun olmamasi, uzaktan calismada karsilasilan uyusmazliklar

agisindan belirsizlikler dogurmaktadir.

2.1. Tiirkiye’de Calisma Siiresinin Olgiimii

Tiirkiye'de uzaktan ¢alisma, 2021 yilinda is Kanunu'nun 14. Maddesinin diizenlenmesi ile mevzuata dahil edilmistir.
Bu diizenlemeye gore, isverenler ve c¢aliganlar, uzaktan calisma konusunda yazili bir so6zlesme imzalayabilirler.
Sozlesmede, calismanin hangi saatlerde yapilacagi, igsverenin iletisim kurma ve denetim yapma yontemleri, iiretim
maliyetlerinin is¢i ve isveren arasinda nasil paylasilacagi gibi hususlar yer almalidir. Her ne kadar hangi saatlerde
calisma yapilacagi sdzlesmenin asli unsurlarindan biri olsa da bu siireler icerisinde fiilen ¢alismanin gerceklesip
gerceklesmediginin tespiti de giiclesmektedir.

Tiirk yargi kararlar, dijital izleme araglarmin (log kayitlari, VPN siireleri, e-posta zaman damgalar1), tamk
beyanlarinin delil degeri ve is¢inin isgiinii izerindeki 6zerkligine iliskin 6nemli ictihatlar gelistirmistir. Bir Yargitay
kararinda bilgisayar log kayitlarinin (agilis-kapanig saatleri) uzaktan c¢aligmada fiili ¢alisma siiresinin tespitinde
dikkate alinabilecegini kabul etmistir. Kararda, bilirkisinin yerinde inceleme yetkisiyle kayitlar1 analiz etmesi ve
sadece tanik beyanina dayali degerlendirme yapilmamasi gerektigi vurgulanmistir (Yargitay, 9HD, 2021). Bu karar,
teknik verilerin delil sistemine entegrasyonunu tesvik eden dnemli bir ictihattir. Ayni ilkelerin benimsendigi Bolge
Adliye Mahkemesi Kararinda ise, VPN’e bagli olunan siirenin tek basina ¢aligma siiresi olarak degerlendirilmemesi
gerektigini, VPN iizerinden yapilan iglemlerin siiresinin dikkate alinmasiin esas oldugunu belirtmistir. Kararda,
VPN’in acik olmasimin aktif caligmay1 garanti etmedigi, bu nedenle islem temelli analiz gerektigi ifade edilmistir
(istanbul BAM, 47HD, 2023). Benzer sekilde, Sakarya BAM 12. HD, uzaktan ¢alismada gonderilen e-postalarin
saatlerinin c¢aligma siiresinin ispatinda dikkate alinabilecegini; ancak e-postalar arasinda kalan siirenin —aksine bir
delil olmadik¢a— caligma siiresi olarak kabul edilemeyecegini belirtmistir. Bu baglamda, e-posta saatleriyle tanik
beyanlarmnin &rtiismesi halinde bu verilerin delil degeri kazanacag ifade edilmistir (Sakarya BAM 12HD, 2023). Ote
yandan, uzaktan ¢alismada tanik beyaninin tek basina yeterli olmadigina iliskin 6énemli bir i¢tihat da Sakarya BAM 9.
HD tarafindan ortaya konmustur. Kararda, taniklarin yalnizca kendi ¢aligmalarina dayanarak baska bir is¢inin evde ne
kadar caligtigin1 bilemeyecegi, bu nedenle gorgiiye dayanmayan tanikliklarin fazla mesai alacaginin ispatinda
belirleyici olamayacagi vurgulanmistir (Sakarya, BAM 9HD, 2024). Bu karar, dijital delillerin yoklugunda tanikliga
dayal1 ispat sisteminin smirlarini agik¢a ortaya koymaktadir. Yargitay’m home office rejiminde verdigi daha erken

tarihli iki kararda ise, iscinin ¢alisma saatlerini kendi belirlemesi durumunda fazla mesai iddiasinin reddedilmesi
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gerektigi yoniinde karar verilmistir. Satis temsilcisi olarak ¢alisan is¢inin kendi zaman yonetimi nedeniyle fazla
calistigina dair iddiasi1 reddedilmis; is¢inin esnekligi fazla mesainin 6n kosulu olan “igverenin talimati” unsurunu
gecersiz kilmigtir (Yargitay, 2011). Benzer bigimde, ilag miimessili olarak evden g¢aligan bir ig¢inin ¢aligma saatlerini
kendi belirledigi ve prim aldig1 tespit edilerek fazla mesai talebi hukuka aykirt bulunmustur (Yargitay, 2012).

Tiim bu kararlar birlikte degerlendirildiginde, uzaktan ¢aligmada c¢aligma siirelerinin ispati igin dijital kayitlarin (log,
VPN, e-posta) giderek daha fazla 6nem kazandigi; tanik beyanlarinin ise simurli ve destekleyici delil niteliginde
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu nedenle is hukuku uygulamasinda, uzaktan ¢alismaya 6zgii delil degerlendirme

mekanizmalarinin gelistirilmesi ve bu alandaki bosluklarin mevzuatla desteklenmesi artik zorunlu hale gelmistir.

2.2. Uluslararast Uygulamalar

Uzaktan ¢aligmanin, is¢inin geleneksel isyeri disindaki bir mekénda teknolojik araglar yardimiyla ¢alismasini igeren
esnek bir istihdam bigimi olarak tanimlandigindan, sadece Tiirkiye degil, uluslararasi uygulamalarin da odak
noktalarindan birini olusturmustur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), bu calisma seklini 1990 yilinda “isyeri
merkezinden uzak bir mekanda, igyerindeki is¢ilerden ayr1 yapilan ve yeni iletisim teknolojilerinin imkan verdigi bir
is organizasyonu” olarak tanimlamistir (ILO, 1990, s.12). Uzaktan c¢alismanin bu dogasi, igverenin denetim
yiikiimliiliigii ile iscinin 6zerkligi arasindaki smirlar1 yeniden tanimlamaktadir. Ozellikle galisma siiresinin objektif,
giivenilir ve hukuka uygun bicimde Ol¢lilmesi konusu, farkli iilke uygulamalarinda hem mevzuat hem de ictihat
diizeyinde 6zgiin ¢ézlimler iiretmeyi gerektirmistir.

Avrupa Birligi diizeyinde, Avrupa Sosyal Haklar Sarti'nin 24. maddesi tiim ¢aligsanlar i¢in giinliik ve haftalik ¢alisma
stiresi siirlarinin belirlenmesini ve dinlenme siirelerinin taninmasini zorunlu kilarken, bu haklarin uzaktan ¢aliganlar
i¢cin de gegerli oldugunu agik¢a ifade etmektedir (Avrupa Sosyal Haklar Sart1, 1961, m.24). Tele Caligma Hakkinda
Avrupa Cerceve Anlagmasi ise tele ¢aligsanlarin ¢alisma ve dinlenme siirelerini diger ¢alisanlarla ayni esaslara gore
belirleyebilecegini ve bu siireleri serbestge organize edebileceklerini dngoérmektedir (Avrupa Cergeve Anlagmasi,
2002, m.9). Ancak bu serbesti, toplu is sdzlesmeleri ve isyeri diizenlemeleri ile sinirh bir 6zerklige isaret etmektedir.
zellikle Avrupa Adalet Divani, C-55/18 sayili Deutsche Bank S.A.E. kararinda, isverenlerin her bir is¢inin giinliik
calisma siiresini "objektif, giivenilir ve erisilebilir bir sistem" ile 6l¢mesini zorunlu tutarak emsal teskil eden bir
igtihat olusturmustur. Kararda, igverenin bu yiikiimliligii yerine getirmemesi, fazla mesai haklariin ihlali olarak
degerlendirilmektedir (Avrupa Adalet Divani, 2019). Bu dogrultuda Almanya’da hazirlanmisg olan kanun taslagi,
igverenin giinliik caligma baglangic ve bitis saatlerini elektronik ortamda kayit altina alma yiikiimliiliiglinii 6ngérmiis,
kayit sisteminin uygulanmamasi durumunda isverenin sorumlulugunun devam edecegini acik¢a belirtmistir
(Bundesministerium flir Arbeit und Soziales, 2023). Fransiz temyiz mahkemesi de isverenin isgiyi fiziksel olarak
denetleyemedigi durumlarda dahi is¢inin galigma siiresini kontrol edecek araclari saglamak zorunda oldugunu ifade
etmistir. Mahkemeye gore, uzaktan ¢aligmada denetimin yoklugu, igverenin azami siire ylikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmaz (Cour de cassation, 2022). Bu yaklagim, ¢aligma siiresinin igveren sorumlulugunda oldugunu agikg¢a ortaya
koymaktadir.

Uluslararas1 uygulamalara bakildiginda, uzaktan ¢aligmada ¢aligma siiresinin 6lgiilmesi hususunda {i¢ temel yaklagim
one ¢ikmaktadir: (i) isverenin teknik denetim araglarim kullanarak kayit tutma ylikiimliiliigd, (ii) isci-isveren arasinda
mutabakata dayali siire belirleme sistemleri ve (iii) toplu is s6zlesmeleri veya kamu diizeni normlari ile belirlenmis

siirlar. ILO'nmun COVID-19 siirecinde isverenler i¢in yayimladigi rehberde, ¢alisma siiresinin e-posta kullanimi ve
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¢evrim i¢i faaliyetler temelinde izlenmesi gerektigi belirtilerek dijital verilerin delil niteligi vurgulanmistir (ILO,
2020, s.9). Buna karsin, ILO’nun 177 no.lu Evde Calisma So6zlesmesi’ne bu konuda dogrudan bir hiikkiim
eklememesi, igveren ylikiimliiliigliniin ulusal hukuk diizeyinde tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Tiirkiye bakimindan, Avrupa Birligi ve ILO uygulamalar1 15181inda mevzuatta acik, dijital temelli bir ¢alisma siiresi
takip sisteminin bulunmamasi ciddi bir bosluga isaret etmektedir. Caligma siiresinin belirlenmesi, halen biiyiik 6l¢iide
ictihatlar, tanik beyanlar1 ve sinirl teknik deliller ile ¢oziimlenmeye c¢alisilmaktadir. Oysa, uluslararasi 6rneklerde
oldugu gibi, objektif ve denetlenebilir kayit sistemlerinin tesvik edilmesi hem is¢i haklarinin korunmasi hem de
igveren yiikiimliiliiklerinin agik sinirlar iginde tanimlanmasi bakimindan zorunludur.

Tiirk yargisinda, dijital verilerin is kazasi ispatinda kullanilabilirligine iliskin egilim artmaktadir; ancak bu verilerin

delil degeri hala ictihatlarla sekillenmekte ve normatif cergevede agik bir diizenleme bulunmamaktadir.

3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONUNDEN RiSKLER

Avrupa s Saghgi ve Giivenligi Ajansi’mn verilerine gore, calisanlarin yiizde 44’ii COVID-19 pandemisi sonrasinda
is kaynakli stres diizeylerinin arttigini belirtmektedir. Nitekim pandemi siireci, kiiresel dl¢ekte pek cok isletmenin
uzaktan calismaya ge¢mesine neden olmus; ancak bu calisma diizenindeki doniisiim, calisan sagligi ve verimliligi
acisindan birtakim riskleri de beraberinde getirmistir (Petitta ve Ghezzi, 2025:1).

Evden tele caligmanin gri alanda kalan ve uygulamada en tartigmali boyutlarindan biri, is saghg ve giivenligi
acisindan dogurdugu risklerdir. Her ne kadar baz1 kaynaklarda bu ¢aligma bi¢iminin is kazasi riskini azalttig1 ileri
stiriilse de literatiirde hakim goériis, bu modelin 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlar i¢in yeni ve 6nemli tehditler
barmdirdig1 yoniindedir.

Oncelikle, isyerleri ¢calisma kosullar1 dikkate alinarak 6zel olarak tasarlanmis ve risk analizlerine gore diizenlenmis
mekanlardir. Oysa ev ortami, bireyin kisisel yasami ile ¢alisma yasami arasinda fiziksel bir sinir olusturmayan,
ergonomik agidan kontrolsiiz ve ¢ogu zaman gegici nitelikte bir ¢aligma alanina doniismektedir. Bu durum, is saglig
ve giivenligi acisindan hem oOnleyici tedbirlerin alinmasini zorlasgtirmakta hem de risklerin Ongdriillemezligini
artirmaktadir. Ayrica, evden tele g¢aligma uygulamalar1 ¢ogunlukla beyaz yakali ¢alisanlar arasinda yaygindir. Bu
calisanlar i¢in kimyasallara maruz kalma, makine kullanimi nedeniyle yaralanma ya da yiiksekten diisme gibi klasik
fiziksel risklerden ¢ok, ergonomik bozukluklar ve psikososyal yiikler daha 6n plandadir. Nitekim bu iki risk grubu,
caligma ortamu fark etmeksizin hem evde hem de isyerinde maruz kalinabilecek ortak tehditlerdir. Evden caligma
modelinin ise gidip gelme kaynakli riskleri azaltiyor olmasi, onu genel anlamda daha giivenli kilmak i¢in yeterli
degildir. Sonug olarak, ozellikle ergonomik diizen eksikligi ve sosyal izolasyonun tetikledigi psikolojik sorunlar
nedeniyle, evden calisan beyaz yakalilar i¢in is saglig1 ve gilivenligi risklerinin arttig1 sdylenebilir (Kabake1 ve Giiler,
2024:171). Dolayistyla yeni bir is sagligi ve giivenligi riski olarak, evden ya da uzaktan ¢aligma mekanlarinin, fiziki
risk analizinin yapilmasimin miimkiin olmamasini belirtebiliriz. Tabi bu yeni risk, diger taraftan bir firsat da
getirebilir. Clinkli bu durum, isgiici ve istihdama katilabilmeleri agisindan kapsayiciligi arttirici etkiye sahiptir.
Ciinkii fiziki engelleri sebebiyle, ¢alisma kisitliligi olan bireylerin yiiz yiize ¢alismaya kiyasla gorevlerini daha etkili
sekilde yerine getirebilmeleri s6z konusudur (Goda vd., 2023:839).

Is saglhig1 ve giivenligi yoniinden, psikolojik faktdrler de son derece énemlidir. Uzaktan ¢alismanin getirebilecegi
baska bir risk ise, “sosyallesmemedir”. Her ne kadar bir¢ok calisan genel olarak evden ¢alismaktan memnuniyet

duydugunu ifade etmis olsa da sosyal izolasyon ve yalmzlik pek ¢ok calismada uzaktan calismanin temel
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dezavantajlar1 arasinda gosterilmistir. Yapilan arastirmalar, uzaktan ¢alismada, yalmizlik hissinin ¢alisanlarin stres
diizeyini artirdigi ve psikolojik iyi olus hallerini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
hem yoneticileri hem de ekip arkadaslariyla daha fazla etkilesim ig¢inde olmalarimi saglayacak yontemler
gelistirilmesi, izolasyonun olumsuz etkilerini hafifletmede etkili olabilir. Nitekim birgok ¢aligsmada, sosyal destegin
uzaktan c¢alisma kosullarinda caligsanlarin iyi olusu i¢in temel bir 6nkosul oldugu vurgulanmaktadir (Lywinski, 2024:
17).

Dolayisiyla uzaktan ¢alismada temel ii¢ riski, fiziki mekandan bagimsizlik sebebiyle, calismanin yapildig1 yerin risk
kosullarimin bilinmemesi, psikolojik etkileri ve diger faktdrler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bu noktada da,
uzaktan ¢alisanlarin yasadigi her kazayi, is kazasi olarak m1 degerlendirmeliyiz sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.
Uzaktan ¢alisma kapsaminda, ¢alisanlarin maruz kaldigi her tiirlii kazanin sosyal giivenlik hukuku baglaminda is
kazas1 sayilip sayilmayacaginin belirlenmesi, uygulamada tartisilmaktadir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu gergevesinde is kazasinin varligini degerlendirmede dikkate alinan temel kriterlerden biri,
kazanin igyerinde meydana gelip gelmedigidir. Zira kaza isyeri sinirlar1 icerisinde gergeklesmisse, genellikle ayrica
bir nedensellik bag1 kurulmasina gerek duyulmamaktadir. Ancak uzaktan calisma diizeninde, ¢alisanin fiilen igyeri
disinda gorev ifa etmesi s6z konusudur. Bu durumda, is saatleri igerisinde yasanan her tiirlii kazanin is kazasi
kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi sorusu, 6zellikle uzaktan calisanlar agisindan hukuki belirsizlik
yaratmaktadir (Celebi Demir, 2023:614) Evden ya da uzaktan calisan bireylerin maruz kaldigi her kaza,
kendiliginden is kazasi olarak degerlendirilmemelidir. Kazanin is kazasi sayilabilmesi i¢in, isin yiiriitiilmesiyle
dogrudan baglantili bir faaliyet sirasinda ve bu faaliyetten kaynaklanan bir nedenle meydana gelmis olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, uzaktan c¢alisan kisilerin ugrayabilecegi kazalarin hukuken is kazasi sayilabilmesi,
olayin isin ifas1 ile nedensellik iliskisi tasty1p tasimadigina baglidir. isverenin bu siiregteki yiikiimliiliigii ise, uzaktan
calistirdig1 personele yiiriitiilecek ise dair yeterli bilgi saglamak, gerekli is saglig1 ve glivenligi egitimlerini sunmak ve
riskleri onleyici tedbirlerin alinmasimi temin etmektir (Demir, 2021:2529). Uzaktan c¢alisma uygulamasinda,
sigortalinin gecirdigi bir kaza ya da hastaligin yaptig1 isle dogrudan iliskilendirilmesi her zaman kolay degildir.
Ozellikle birden fazla isverenle kismi siireli is sdzlesmesi kapsaminda galisan sigortalilar agisindan, meydana gelen
kazanin hangi igverene ait faaliyetle baglantili oldugu hususu hukuki bir belirsizlik yaratmaktadir. Bu tiir durumlarda
kazanin olus zamani, kullanilan ekipman, isverenin talimati ve ¢alisilan platform gibi unsurlarin ayri ayrn
degerlendirilmesi gerekmekte olup, nedensellik bagmin somut delillerle ortaya konulmasi zorunlu héle gelmektedir
(Sakar ve Sahin, 2021:263).

Dolayisiyla, calisanlarin ¢alisma siirelerinin tespit edilebilmesi, 6zii itibariyle yiiriitmekte olduklar is dolayisiyla mu
kazaya ugradiklarimi ve bu siirede fiilen caligmani olup olmamasi yoniiyle nedensellik iligkisinin belirlenmesi
acisindan son derece kritiktir. Benzeri tartigmalar, uluslararas1 karsilagtirmali hukukta da siirmektedir. Ornegin,
Almanya'da bir Eyalet Mahkemesi tarafindan verilen kararda, evden ¢aligsan bir sigortalinin yasadigi kaza, i kazas1
olarak degerlendirilmistir. Mahkeme, sigortalinin sabah saatlerinde kisisel odasindan ¢ikip kahvesini aldiktan sonra
evinin farkli bir katinda bulunan c¢alisma alanina dogru hareket ederken merdivenlerden diismesini, ise gidis
giizergahi kapsaminda degerlendirmistir. Kararda, kazanin ev iginde meydana gelmis olmasinin is kazasi sayilmasina
engel teskil etmedigi, zira olayin dogrudan ise baslama siireciyle baglantili oldugu vurgulanmistir. Bu yorum, isin

yiirtitilmesinden dogan risklerin yalnizca isyeriyle smirli olmadigini, uzaktan ¢alismanin yapildigr mekanda da bu
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risklerin sigorta korumasi altinda degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir (Akt., Dogan, 2024:144).

Bununla birlikte, sosyal gilivenlik kapsaminda is kazasi sayilmasimnin dnemli bir olgiitii de sigortaliliktir. Ancak
uzaktan c¢aliganlarin (hizmet akdine tabi olup) sigortaliligi konusunda iilkemizde bir tartigma da bulunmamaktadir.
Ulkemizdeki tartismalar, daha ¢ok platform ekonomisi iizerinden ¢alisanlarin sigortaliligi kapsamindadir. Calismannz
kapsaminda bu baslik yer almamaktadir. Ancak, sosyal giivenlik anlaminda uzaktan ¢alisanlardaki 6nemli bir risk
alani, kayit disiliktir. Esnek caligma bigimleri arasinda kayit disiligin tespiti bakimindan en gii¢ ve bu nedenle
sigortasiz ¢aligmanin en yaygin oldugu modelin uzaktan ¢alisma oldugu ileri siiriilebilir. Zira hizmet tespiti, 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu uyarinca genellikle Sosyal Giivenlik Kurumu
denetmenlerinin yerinde incelemeleri ya da bilgi ve belgeye dayali kayitlar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Ancak
uzaktan calisanlarin ev ortaminda gorev yapmalart durumunda, Anayasa ile giivence altina alinan konut
dokunulmazligr ilkesi nedeniyle fiili denetimlerin her durumda mimkiin olamayacagi bir gerceklik olarak ortaya
cikmaktadir (Ozcan, 2024:147).

Bu risklerin varligi, uzaktan calisan bireylerin maruz kaldigi kazalarin, sadece fiziksel degil, ayni zamanda
psikososyal yiiklerden kaynakli olmasi ihtimalini de dikkate almay1 gerektirir. Bu durum, is kazasi taniminin yeniden

yorumlanmasini zorunlu kilmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Dijital doniistimiin ¢alisma hayatinda hiz kazanmasi ve buna bagl olarak doniisen isgiicli ve is¢i/isveren iligkilerinin,
uzaktan c¢aligmanin da giderek daha fazla yer tutmasi, uzaktan ¢alisanlarin sosyal haklara erigimi yoniinden bir
kisitlilik ortaya ¢ikarabilmektedir.

Uzaktan ¢alismayi, dijitallesmenin kaginilmaz bir sonucu olarak gérdiigiimiizde, bu siirece kurumsal veya altyapi
olarak yeterince hazirlikli olmayan iilkelerde dijitallesme, sosyoekonomik kirilganliklar1 derinlestiren bir unsur haline
geldigini ve giivencesizlik ile belirsizlik riskini arttirdigini sdyleyebiliriz. Hatta bu yoniiyle dijitallesme gostergeleri,
kiiresel 0lgekteki yapisal esitsizlikleri gozler oniine seren bir yansitici niteligi tasimaktadir (Atanir, 2022:79). Uzaktan
calismanin faydalarindan yararlanabilmenin isgiicli piyasasinda esit dagilmadigini; bu modelin daha g¢ok yiiksek
egitimli, dijital okuryazarlign yiiksek ve bilissel islerde c¢alisan bireyler tarafindan benimsenebildigini
vurgulamaktadir. Bu durum, sosyal giivenlik ve ¢alisma yasaminda firsat esitligi, erisim adaleti ve sosyal dislanma
riski agisindan 6nemli bir tartisma alan1 agmaktadir (Emanuel & Harrington, 2024, s. 14).

Belirtilen riskler igerisinde, Ozellikle kisa vadeli sigorta kollar1 igerisinde konumlanan is kazasi yoniiyle,
gerceklesebilecek bir kazanin nasil tanimlanacagi konusunda ciddi bir belirsizlik s6z konusudur. Bu ¢alismada, dijital
doniisiim ile ortaya ¢ikan bu kisithlhigin, is kazasi tanimlamasinda yer alan “yiiriitilmekte olan ig” kavraminin
tespitinin “caligma siiresi belirlenmesi” {izerinden yapilmaya c¢alisilmistir. Buna gore, uzaktan c¢alisanlarin
gecirdikleri kazalarin, is kazasi kapsaminda sayilabilmesi icin daha agik diizenlemelere ihtiya¢ bulundugunu
belirtebiliriz. Bu dogrultuda bazi dnerilerimiz sdyle olacaktir:

1- Uzaktan ¢aligma kapsamindaki is kazasi taniminin belirlenerek, 6zellikle isyeri ve eklentisi kavraminin,
uzaktan c¢alismada nasil konumlanacag: netlestirilmelidir. Ornegin, is sozlesmesinde, calisma alaninin
belirlenmesi, o alanin “isyeri eklentisi” sayilmasi yoniinde agiklik getirilebilir.

2- Diger bir temel sorun ise, ¢aligma siirelerinin tespitidir. Uzaktan ¢alisanlarin, ¢alisma siirelerinin tespiti igin,

dijital trtinler kullanilabilir, kisisel verilerin korunmasi hususlari da dikkate alinacak sekilde, calisma
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stirelerinin tespiti kolaylastirilabilir.

3- Genel olarak is kazas1 tammlanmasinda yer alan “bedenen veya ruhen engelli hale getiren olay” kavraminin
netlestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle uzaktan calisanlarda, calisma alaninmn belirlenmis olmasi ve hatta
calisma siirelerinin Olgiilebilir olmasi1 durumunda dahi, igverenin gozetim yetkisinin fiziken daha smirh
oldugu bir alanda maruz kalabilecegi riskler icin, is kazasimin varlik durumunun tespiti son derece giig
olacaktir. Ornegin, ¢calisma alan1 s6zlesme ile belirlenmis ve calisma siiresinde oldugu net olarak tespit edilen
bir c¢alisanin, c¢alistigi sirada, farkli degiskenlere maruz kalmasi (ses, bagirma, kapiya vurma, eve gelen
kuryeyi karsilamak iizere alandan ¢ikip koridorda bagina bir cisim diigmesi gibi) durumunda sinirlarin tespiti
son derece giiglesmektedir.

Sonug¢ olarak, sosyal politikanin bir iriinii olan sosyal giivenlik mekanizmasinin, uzaktan calisanlarin olast is
kazalarinda dogru calisabilmesi saglanmalidir. Bunun i¢in de is kazalarinin tanimindaki zorlugun ortadan kaldirilmasi
gerektigi aciktir. Ciinkdi, yiiriitiilmekte olan is kavraminin ve ¢alisma siiresi tespitinin dijital olarak kolay olmasinin
yaninda giivenilirlik ve yukarida belirttigimiz farkli kisitliliklarm oldugu aciktir. Ozellikle bu kapsamda uzaktan

calisanlarin, ¢aligsma siirelerinin tespiti i¢in, yasal zorunluluk ve diizenlemelerin getirilmesi yerinde olacaktir.
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