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OZET

Festivaller ya da diger adiyla senlikler, onemli iletisim araglaridir. Festival diizenleyen
kurumun boéyle bir etkinlik diizenlemekle ulagmak istedigi amaclar ile bu amaglarin
hedef kitle tarafindan algilanisi arasinda bir uyum olmasi gerekir. Bu calismada,
Cukurova Universitesi’nin festival diizenleme amaglarmin, “Cukurova Universitesi
Bahar Senligi’ne katilan 1007 ziyaret¢i tarafindan nasil algilandigi incelenmistir.
Calisma sonuglari, Universite’nin ulasmak istedigi amaglar ile bu amaclarin festivale
gelen ziyaretciler tarafindan algilanisi arasinda dikkate deger farkliliklar oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: 1letisim, Halkla iliskiler, Gonderilen Mesaj, Algilanan Mesaj,
Kurumsal Festival.

ABSTRACT

Festivals are important communication tools. It’s necessary that the aims of institution
organizing the festival be in accordance with the perception of target audience. In this
study, perceptions of 1007 visitors concerning the university’s aims were studied.
Results indicate that there are differences between university’s aims and those of the
visitors.

Key words: Communication, Public Relations, Intended Message, Perceived Message,
Institutional Festival.

GIRIS
Higbir orgiit, iletisim olmaksizin gelisemez hatta varligin siirdiiremez (Van Ruler ve De
Lange, 2003, s.145). Kurumlarin yasamu i¢in bu derece 6nemli olan iletisim, genel olarak
ele alindiginda, bir mesaj veya bir diisiinceyi yaymaya ¢alisanlarla hitap edilen kimseler
arasinda, belirli iletisim kanallarindan yararlanilarak gerceklestirilen bir siirectir. Esas
itibariyle kimin, neyi, nasil, kime ulastirmaya calistig1 ve bu konuda ne olgiide etkili
olabildigi, iletisimde iizerinde durulan en énemli sorulardir (Mucuk, 1997, s.187).
[letisim siireci temel olarak mesajin “génderici” ve “alict” arasinda iletimidir ve
bu iletim, iletisim kanallar1 araciligiyla gergeklestirilir. Uygulamaci nitelikleriyle deger
kazanan bir yonetim teknigi olarak Halkla Iliskiler, onemli bir iletisim kanalidir (Bigakg,
203, 5.93). Halkla iliskiler, kendine 6zgii belirli iletisim araglar1 vasitasiyla hedef kitle ile
etkili iletisim kurulmasina yardimer olur. Geleneksel halkla iligkiler araglarinin hala ige
yartyor olmasina ragmen, modern zamanin getirdigi festivaller gibi, etkinlik
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sponsorluguna dayali yeni halkla iliskiler araglar1 da kullanilmaya baslanmistir
(Robinson, 2006, s.250). Kitlelerin ilgisini belirli bir yone c¢ekmek, kurumu genis
kitlelere tanitmak, itibar kazanmak vb. gibi pek cok faydasi olan festivaller, Halkla
Iliskiler kapsaminda kullanilan 6nemli iletisim araglaridir (Bigake1, 203, s.134).

Kiiresel diizeyde bakildiginda, festivallerin sayisinda onemli derecede artis
goriilmektedir (Lee, Lee ve Wicks, 2004, s.61). Festivallerin say1 ve cesitliliginde
gbzlenen bu artisin en 6nemli nedenlerinin baginda festivallerin bir halkla iliskiler araci
olarak sosyal ve kiiltiirel kimligi pekistirmesi, destinasyonun ya da kurumun imajini
iyilestirmesi, yerel halk ve katilimcilar arasindaki iligkileri gii¢lendirmesi
fonksiyonlariin kullanimi gelmektedir (Besculides, Lee ve McCormic, 2002, 5.306).

Giintimiizde, festivallerin bu 6zelliginden daha etkin bir sekilde faydalanmak
isteyen kurumlar, geleneksel ve biiyiik festivaller yaninda kendi kurumsal festivallerini
diizenleme yoluna gitmektedir. Efes Pilsen Blues Festivali, Ege Universitesi Genglik
Festivali, Fanta Genglik Festivali, Turkcell Genglik Festivali vb. bu tiir kurumsal
festivallere ornek verilebilir. Kurumlar bu tiir Halkla iliskiler aktiviteleri yoluyla,
kendilerini daha etkin bir sekilde tanitma, kiltiirlerini yayma ve hedef kitlelerinin
zihninde istedikleri bir imajin olusmasini saglama, sayginlik kazanma, sadakati artirma
vb. gibi ¢esitli amaglara ulagma imkani bulurlar (Besculides, Lee ve McCormic, 2002,
$.304; Rao, 2001, s.94).

Her iletisim etkinligi igin gecerli oldugu gibi festivallerin de bir iletisim araci
olarak kullanilmasinda, kurumsal amaglarin ve mesajlarin hedef kitleler tarafindan nasil
ve ne derece algilandiginin arastirilmasi 6nemli bir yonetsel gereksinimdir. Bu ¢alismada
bir kurumsal festival olarak Cukurova Universitesi’nin, “Bahar Senligi” diizenleme
amaclarma iliskin olarak hedef kitleye gonderdigi mesajlar ve bu mesajlarin hedef kitle
tarafindan nasil algilandigr arastirma konusu edilmistir. Calismada temel alinan
kavramsal model Sekil 1°de goriilmektedir.

Gonderilen o Mesaj Kanah - Araci o Algilanan
Mesajlar v Halkla Iliskiler - w Mesajlar
Senlik/Festival

Gonderici Alici
Cukurova Senlik
Universitesi Zlyaretgnlerl
Geri Rildirim

Sekil 1: Kavramsal Model
Kaynak: Thill, John V. ve Courtland L. Bovée (1996), Excellence in Business Communication (3" Ed.),
McGraw Hill, Inc., NewYork, s.26’dan uyarlanmustir.

fletisim kurmak amaciyla gonderilen bir mesaj kendi basmna “fek” bir anlanu
ifade etmez. Mesajin icerdigi anlam, gonderici ve alici tarafindan farkl farkli sekillerde
anlamlandirilir. Iletisim, gonderici ve alicimin algiladigi mesajin  aym  sekilde
anlamlandirildigr durumda gerceklesecektir. Diger bir ifade ile iletisimin gergeklesmesi
icin gonderilen mesaj ve algilanan mesajin uyumlu olmasi gerekir. Gonderici ve alicinin
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algiladig1 mesajin farkli anlamlar igermesine neden olan bazi etkenler vardir. Mesajin
alic1 tarafindan dogru bir sekilde filtre edilememesi, etkin dinlememe, duygusal engeller
ve alicilara iliskin 6zelliklerin farkliliklar géstermesi bu etkenlerin basinda gelir (Thill ve
Bovee, 1996). Bunlara ek olarak, mesaji génderen tarafin mesaji uygun tasarlamamasi,
dogru iletisim araglar1 kullanmamasi, iletim dili uyumsuzlugu gibi nedenler de mesaj
gondericisi ve alicist arasinda mesaj algisinin farkli olusmasina neden olabilir.

Yapilan yazin taramasi sonucunda, iletisimde algilanan mesaj ile gonderilen
mesajin uyumunu arastiran ¢alismalarin sayica az oldugu gorilmiistir. Bu ¢alisma
gonderilen mesaj ve bu mesajin nasil algilandigmin arastirilmasi amaciyla yapilmstir.
Calismada, kurumsal bir festival olan Cukurova Universitesi Bahar Senligi’ne katilan
ziyaretcilerin {iniversitenin festival diizenleme amaglarina iliskin olarak gonderdigi
mesajlart algilamalarindaki farkliliklar iiniversitenin &grencisi olup olmama, festivale
iiniversite 0grencisi arkadagla katilip katilmama, festivale gelecek yil tekrar katilma
istekliligi, festivale kacinci kez gelindigi ve cinsiyet gibi bazi ayirici 6zellikler agisindan
analiz edilmigtir. Caligmanin kurumsal iletisim konusu ile ilgilenen uygulamaci ve
akademisyenlerin c¢alismalarina cesitli sekillerde katki saglamasi beklenmektedir.
Calismanin, kurumsal iletisim konusu ile ilgili kisilerin ¢aligmalarina, halkla iliskiler
kapsaminda yer alan iletisim siirecindeki algilama farklarin1 ortaya koyma konusunda
katki yapmasi beklenmektedir.

YONTEM

Orneklem ve Veri Toplama Aract

Calismaya iliskin veriler, 9-14 Mayis 2005 tarihleri arasinda Cukurova Universitesi
Bahar Senligi alaninda yiiriitiilen anket calismasi ile elde edilmistir. Katilimcilarin,
iiniversite yOnetiminin Bahar Senligi’ni diizenleme amaclarinin nasil algiladigi, 5°1i
Likert tipi olcekli, 11 ifade ile tespit edilmistir. Universite yonetiminin senlik
diizenleme amaglarini tespit etmek igin hazirlanan bu sorular, oncelikle, iiniversite
yonetimine sorulmustur. Bu sekilde iiniversite ydnetiminin senligi yapma amaglar
tespit edilmistir (Bkz. Tablo 1). Ardindan, ayni sorular, senligin yapilis amacini nasil
algiladiklarin1 tespit etmek amaciyla senlik ziyaretcilerine yoneltilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan sorularin tamami aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Tablo 1: Universite Yonetimince Senligin Yapilma
Amaclarina iligkin Gonderilen Mesajlar

ifadeler
Katilimcilarin stres atmasini ve eglenmesini istiyoruz
Universitenin imajimi giiglendirmek istiyoruz
Universiteye sayginlik kazandirmak istiyoruz
Universitenin tanitimina katki saglama kaygimiz yok
Universiteye gelir kazandirma kaygimiz yok
Diger iiniversitelerden geri kalma kaygimiz yok
Universite iginde kaynasma ve dayanismayi artirmak istiyoruz
Ogrencilere yeteneklerini sergileme firsat1 sunmak istiyoruz
Universite ve halkin kaynagmasina yardime1 olmak istiyoruz
Katilimcilarn yeni seyler 6grenmesine katkida bulunmak istiyoruz
Kiiltiir ve degerlerimizi iiniversitemiz digina yaymak istiyoruz

— | O|O[0 (AN [N | |W|N[—

— | —
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Yiiz yiize yapilan anket goriismeleri icin katilimcilar rasgele secilmistir. Tiim
senlik katilimcilarini temsil edebilecek bir drnekleme ulasmak amaciyla anket, senligin
stirdiigli 6 giine ve giin icine esit dagilim gosterecek sekilde uygulanmistir. Senlik siiresi
boyunca, senlik alanina gelen ziyaretcilere uygulanan toplam anket sayis1 1095 adettir.
Gegersiz sayilan ve eksik veri igeren anketlerin ¢ikarilmasi ile caligma kapsaminda,
toplam 1007 adet anket analiz edilmistir.

Yap1 bakimindan, o6rneklemin %56,2’si erkek ve % 43,8’i kadinlardan
olugmaktadir. Katilimeilarin % 80,7°si tniversite Ogrencisidir. Katilimcilarin geriye
kalan % 19’u ise liniversite personeli ve iiniversite disindan gelenlerden olusmaktadir.
Ornekleme iliskin genel yas ortalamasi 21,7 olarak hesaplanmistir. Katilimeilarin
%83,67s1 Uiniversitenin 6grencisi olan bir arkadasi esliginde senlige katilmistir. %16,41
ise liniversite 6grencisi olmayan bir arkadasi esliginde senlige katilmistir.

Analiz

Verilerin merkezi egilimlerini gérmek amaciyla medyan ve aritmetik ortalama gibi
istatistiki degerler kullanilir. Buna ek olarak, bazi ozellikler yoniiyle birbirinden
farklilasan gruplarin birbirinden farkini test etmek icin Varyans analizi (ANOVA)
yapilabilir (Kurtulus, 1998, s.129, 164). Universite yonetiminin Bahar Senligi’ni hangi
amaglar i¢in diizenledigini aragtirmak tlizere yapilan bu ¢aligma kapsaminda elde edilen
verilerden, oncelikle katilimci algilamalarinin genel ortalama ve medyan degerleri
hesaplanmistir (Bkz Tablo 2). Hesaplanan bu degerlerin, ilgili amag ifadelerinin festival
katilimeilar1  tarafindan, {iniversite yonetiminin istedigi dogrultuda algilanip
algilanmadigini ortaya koymasi beklenmektedir.

Tablo 2: Algilanan Mesajlarin Geneline iliskin Medyan ve Ortalama Degerler

ifadeler Med. | Ort.

1|Katilimcilarin stres atmasini ve eglenmesini sagliyor 4,00 | 3,63
2|Universitenin imajini giiglendiriyor 4,00 | 3,68
3|Universiteye sayginlik kazandiriyor 4,00 | 3,56
4|Universitenin tanitimina katki sagliyor 4,00 | 3,93
5|Universiteye gelir kazandiriyor 4,00 | 3,95
6|Universitenin diger iiniversitelerden geri kalmamasii saglyor | 3,00 | 2,93
7|Universite i¢inde kaynasma ve dayanismay1 artirtyor 4,00 | 3,52
8|Ogrencilerin yeteneklerini sergilemelerine olanak sagliyor 4,00 | 3,43
9|Universite ve halkin kaynasmasina yardime1 oluyor 3,00 | 3,05
10|Katilimcilarin yeni seyler 6grenmesini sagliyor 3,00 | 3,21
11|Universitenin kiiltiir ve degerlerini {iniversitenin disina yaytyor | 4,00 | 3,37

Yapilan Varyans analizi vasitasiyla, bazi ayiric1 dzellikler agisindan, 6rneklem
icindeki alt gruplarin algilamalarindaki farkliliklara iligkin daha detayli bilgilere
erigilmesi hedeflenmistir (Bkz. Tablo 3 ve Tablo 4).

Bulgular ve Tartisma

Universite ydnetiminin senlik diizenleme amaglarina iliskin gonderilen mesajlar ve
katilimeilarin bu amaglara iliskin algiladigi mesajlarin  birbirine uyum gosterip
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gostermediginin tespiti i¢in Tablo 1 ve Tablo 2’deki veriler karsilagtirilmigtir. Tablo
2’de goriilen algilanan amag ifadeleri i¢in hesaplanan medyan ve aritmetik ortalama
degerlerinin 5’e¢ yaklagmasi ilgili ifadenin kabuliine yonelik egilimi; 1’e yaklasmasi
reddine yonelik egilimi ifade etmektedir.

Medyan degerleri dikkate alinarak yapilan bu karsilastirma isleminden elde
edilen sonuglar 1., 2., 3., 6., 7., 8. ve 11. amag ifadelerine iliskin mesajlarin Giniversite
yonetiminin istedigi sekilde algilandig1 izlenimini vermektedir. Buna karsilik, 4, 5, 9 ve
10. amag ifadelerine iliskin mesajlarin iiniversite yonetiminin istediginden farkli
algilandig1 gozlenmistir. Benzer sekilde, aritmetik ortalama degerlerine bakilarak 1, 2,
3, 6 ve 7. amag ifadelerine iliskin mesajlarin {iniversite yonetiminin istedigi sekilde
algilandigi; 4, 5, 8, 9, 10 ve 11. amag ifadelerine iliskin mesajlarin iiniversite
yonetiminin istediginden farkli algilandig1 sdylenebilir. Medyan ve aritmetik ortalama
degerleri yoluyla katilimeilarin mesaj algilarina iliskin genel bir ¢erceve olusturduktan
sonra, arastirmaya daha fazla derinlik kazandirmak amaciyla, katilimcilarin bazi ayirict
Ozellikleri kullanilarak Varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 3’te amag
ifadelerinin “Senlige Tekrar Gelme Niyeti” agisindan analizinin sonuglart yer
almaktadir.
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Tablo 3: Tamimlayia: Istatistikler ve Gruplar Arasi
ANOVA Sonugclar1 (Tekrar Gelme Niyeti )

ifadeler N |Ortalama F
Katilimcilarin stres atmasini vej Hay 87 2,87 48,154%*%
eglenmesini sagliyor Eveff 721 3,87
Kararsizim{ 199 3,12
Universitenin imajimi giiglendiriyor Hay1r 87 2,90 49,488 ***

Evef 721] 3,93
Kararsizim{ 199 3,15
Universiteye sayginlik kazandiriyor] Hayir 87| 2,72 49,205%***

Evef 721 3,80
Kararsizim{ 199 3,06

Universitenin tanitimina katkq Hayir 87| 3,24 30,552%**
sagliyor| Evetl 721) 4,10
Kararsizim| 199 3,62

Universiteye gelir kazandiriyor Hay1r| 87| 3,94 ,003

Evetl 721 3,95
Kararsizim| 199 3,95

Universitenin diger {iniversitelerden| Hay1r| 87| 3,20 19,035%*%*
geri kalmamasini sagliyor Evetl 721 277
Kararsizim{ 199 3,38

Universite i¢cinde kaynasma ve Hayir 87 2,94 34,368%**
dayanigmay1 artirtyor Evef 721 3,71
Kararsizim{ 199 3,06

Ogrencilerin yeteneklerini Hay1r 87 2,83 30,573%*%
sergilemelerine olanak sagliyor| Evetl 721 3,63
Kararsizim{ 199 2,98

Universite ve halkin kaynasmasinal Hay1r 87 2,30 37,537**%
yardimci oluyor] Eved 721 3,28
Kararsizim{ 199 2,54

Katilimcilarin yeni seyler Hayir 87| 2,78 26,544 %%
O0grenmesini sagliyor| Evef 721| 3,38
Kararsizim{ 199 2,76

Universitenin kiiltiir ve degerlerini Hayir 871 2,90 34,817%*%
iiniversitenin digina yayiyorj Evef 721 3,58

Kararsizim| 199 2,84

#H% p<0,01; ** p<0,05; * p<0,10

Tablo 4’te goriildiigii izere, amac ifadeleri Statii, Universiteden Arkadas ile
Katilim, Cinsiyet ve Senlige Kagicit Kez Gelindigi gibi baz1 ayirict 6zellikler agisindan
analiz edilmistir.

Universitenin bir halkla iliskiler araci olarak festival diizenleme amaglarina
iligkin mesaj ifadelerinin, katilimecilarin ayirict 6zellikleri agisindan analizi sonucunda,
mesajlarin liniversitenin istedigi yonde veya istediginin aksi yonde algilanma egiliminin
olabildigi goriilmektedir. Ayrica bu mesajlarin egilimlerinin diizeylerinin de yiiksek
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veya diisiik olabildigi goriilmiistiir. Verilen mesajlarla ilgili algilamalar tek tek ele
alindiginda daha detayli ve agiklayici sonuclara ulagilmistir.

Universite yonetiminin festival diizenleme amacina iliskin ilk mesaji olan
“Katilimcilarin stres atmasini ve eglenmesini saglama” amacinin, katilimeilara iligkin
tiim ayirict 6zellikler goz oniine alindiginda, genel olarak yonetimin istedigi dogrultuda
algilandig1 goriilmektedir. Ozellikle dgrenci olmayanlar, kadinlar, festivale ilk kez
gelenler ve gelecek yil tekrar festivale katilmay1 diisiinenler mesaji, digerlerine gore
daha ¢ok, istenilen yonde algilanustir. Ilgili mesajin, 6zellikle gelecek yil festivale
katilmay1 disiinmeyen veya katilmak konusunda kararsiz olanlar tarafindan istenilen
dogrultuda anlasiimadig1 goriilmistiir. Bu mesaja iliskin, genel olarak gruplarin mesaj
algilamasi {iiniversite yonetiminin verdigi mesaja paralel iken, aymrict ozellikler
acisindan kendi iglerinde farklilasabilmektedir. Ornegin ilgili mesaj genel olarak
istenilen sekilde algilandigi halde, Tablo 4’te goriildiigii iizere, gelecek yil festivale
katilmak istemeyenler tarafindan istenilen dogrultuda algilanmamustir.

“Universitenin imajim giiclendirme” amacima iliskin mesaj da genel olarak,
katilimeilarca iiniversite yonetiminin istedigi yonde algilanmistir. Ayirict 6zellikler
dikkate alindiginda, mesajin algilaniginin statii, tiniversiteden arkadas ile katilma,
cinsiyet ve tekrar gelme Olgiitleri bakimindan farklilastigi goriilmiistiir. Buna karsilik,
festivale ilk kez gelenler ile ilk kez gelmeyen gruplar arasinda mesajin algilanis diizeyi
agisindan bir farklilik gézlenmemistir. Bu mesaji, 6grenci olmayanlar, {iniversiteden
arkadasi ile gelmeyenler, kadinlar, festivale ilk kez gelenler ve festivale tekrar gelmeyi
diistinen gruplar daha yiliksek diizeyde algilamistir. Festivale tekrar gelme ayirici
ozelligi icerisinde gelecek yil festivale tekrar katilmayi diisiinmeyenler ve tekrar katilma
konusunda kararsiz olanlar mesaji, iiniversite yonetiminin génderdiginin aksi ydnde
algilamistir.

“Universiteye sayginhk kazandirma” amacina iliskin mesajin genel olarak
iiniversitenin vermek istedigi mesaja uygun sekilde algilandigi gdzlenmistir. Ogrenci
olmayanlar, iiniversiteden arkadasi ile gelmeyenler, kadinlar, festivale ilk kez gelenler
ve gelecek yil festivale tekrar katilmayr diisiinenler mesaji, daha ¢ok iiniversite
yonetiminin gondermek istedigi mesaja yakin algilamistir. Buna karsilik erkekler,
gelecek yil festivale katilmay1 diisiinmeyenler veya katilmak konusunda kararsiz olanlar
mesajt1 istenilenden farkli algilamistir.
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Tablo 4: Tammlayici istatistikler ve Gruplar arast ANOVA Sonuclari (Statii, Universiteden Arkadas ile Katihm, Cinsiyet ve Kacinci Kez Gelindigi)

ifadeler Statii Universiteden Arkadas ile Cinsiyet Kacincl Kez Gelindigi
Katihm
N |Ort. F N |Ort. F N |Ort. F N |Ort. F

Katilimeilarin stres atmasini ve Diger| 194| 3,97|17,408***| Hayir| 165 3,70 ,487| Erkek| 563| 3,54 8,250***| Iik| 229| 3,76 2,710%
eglenmesini sagliyor Ogrenci| 813 3,55 Evet| 842] 3,62 Kadin| 439] 3,77 Cok| 778] 3,60
Universitenin imajim gii¢lendiriyor Diger| 194| 3,95| 9,891***| Hayir| 165| 3,93| 7,201***| Erkek| 563 3,61| 4,197** k| 229| 3,73 ,351

Ogrenci| 813] 3,62 Evet| 842| 3,64 Kadm| 439| 3,78 Cok| 778| 3,67
Universiteye sayginlik kazandirtyor|  Diger| 194 3,82( 9,366***| Haywr| 165| 3,76 4,691%*| Erkek| 563| 3,47| 6,361**| Ilk| 229| 3,66 1,788

Ogrenci| 813] 3,50 Evet| 842]| 3,52 Kadin| 439| 3,68 Cok| 778| 3,53
Universitenin tanitimina katki Diger| 194| 3,99 ,765] Hayir| 165| 4,08 3,231*] Erkek| 563| 3,86| 4,755** ik| 229 3,97 ,359
sagliyor Ogrenci| 813] 3,91 Evet| 842| 3,90 Kadin| 439| 4,02 Cok| 778| 3,92
Universiteye gelir kazandirtyor Diger| 194( 3,82 2,779*| Hayir| 165 3,87 ,878] Erkek| 563 3,90 3,110*%| Ik 229 3,78| 6,503**

Ogrenci| 813| 3,98 Evet| 842| 3,97 Kadin| 439( 4,03 Cok| 778| 4,00
Universitenin diger iiniversitelerden] Diger| 194 2,87 ,541| Hayir| 165] 2,92 ,006| Erkek| 563| 2,98 1,906 ilk| 229 3,03 1,632
geri kalmamasini sagliyor Ogrenci| 813| 2,94 Evet| 842( 2,93 Kadm| 439/ 2,86 Cok| 778] 2,90
Universite iginde kaynagma ve Diger| 194] 3,72| 6,825***| Hayir| 165]| 3,55 ,171] Erkek| 563| 3,42 8,045*%*+] iik| 229] 3,58 ,733
dayanigmayi artirtyor Ogrenci| 813 3,47 Evet| 842| 3,51 Kadin| 439| 3,64 Cok| 778| 3,50
Ogrencilerin yeteneklerini Diger| 194] 3,66| 7,826***] Hayir| 165| 3,49 ,429| Erkek| 563| 3,29(14,846***| ilk| 229]| 3,54 1,995
sergilemelerine olanak sagliyor Ogrenci| 813 3,37 Evet| 842| 3,42 Kadm| 439| 3,61 Cok| 778| 3,40
Universite ve halkin kaynasmasina Diger| 194| 3,65|46,591***| Hayir| 165| 3,52| 23,183***| Erkek| 563 2,97 3,710* ilk| 229 3,28| 8,575%**
yardimet oluyor Ogrenci| 813] 2,90 Evet| 842 2,95 Kadm| 439| 3,14 Cok| 778| 2,98
Katilimeilarin yeni seyler Diger| 194]| 3,54|16,885***| Hayir| 165| 3,57| 16,858***| Erkek| 563| 3,15 3,000%] 1ik| 229] 3,34 3,341*
dgrenmesini sagliyor Ogrenci| 813] 3,13 Evet| 842| 3,14 Kadin| 439| 3,28 Cok| 778| 3,17
Universitenin kiiltiir ve degerlerini Diger| 194| 3,66|12,616***| Hayir| 165| 3,67| 10,461%**| Erkek| 563| 3,25|11,404***| Ilk| 229 3,61| 9,964%**
liniversitenin digina yayyor Ogrenci| 813 3,30 Evet| 842] 3,32 Kadm| 439| 3,53 Cok| 778] 3,30

*¥*%* p<0,01;  ** p<0,05; * p<0,10; Ort.=Ortalama
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Universitenin yonetiminin, bu festivali organize etmede “kendini tanitma
amact’ giitmemesine karsilik katilimcilar, yiiksek diizeyde, iiniversitenin bu festival
araciligiyla kendini tanitma amaci giittiigiinii diisiinmektedir. Ayirici 6zelliklere gore,
iiniversiteden arkadasi ile gelme, cinsiyet ve tekrar gelme niyeti icerisindeki alt gruplar
arasinda ilgili mesaj1 algilama diizeyleri farkliliklar gostermektedir. Sadece 6grenci ve
Ogrenci olmayanlar arasinda, mesaji algilama diizeyleri agisindan bir farklilik
goriilmemistir.

Universite yonetiminin festival aracihgiyla “gelir kazanma” kaygisi
olmamasina karsilik, tiim ayirici 6zellikler agisindan katilimcilarin tamami, festivalin
iiniversiteye gelir kazandirma amaci tasidigini diisiinmektedir. Sadece, cinsiyet ile
festivale kacinci kez gelindigi oOzelliklerinin alt gruplarinda mesajin algilanis
konusunda kismi algi farklilig1 s6z konusudur.

Universite yonetimi, bu festivali “diger iiniversiteler yaptg icin, sadece
onlardan geri kalmama” kaygisi icerisinde yapmamaktadir. Katilimcilarin genelinin de
bu mesaja paralel diisiince icerisinde olduklart anlagilmaktadir. Bunun birlikte, sadece
gelecek yil festivale tekrar katilmayr diisiinmeyenler ve tekrar katilma konusunda
kararsiz olanlar aksi yonde algiya sahip goriinmektedir.

“Universite icerisinde kaynasma ve dayanismayr artirma” amaci, iiniversite
yonetiminin en ¢ok iizerinde durdugu konulardan biridir. Katilimeilarin da, tiim ayirici
ozellikler agisindan bakildiginda, {iniversite yoOnetimininkine benzer bir diisiince
icerisinde olduklari tespit edilmistir. Universiteden arkadas ile katilim ve kaginci kez
festivale gelindigi Olgiitleri agisindan alt ayirict gruplar dikkate alindiginda, gruplar
arasinda algilama diizeyi agisindan bir farklilik gériilmemistir.

Universite yOnetiminin {izerinde durdugu diger ©nemli bir amac¢ olan
“ogrencilerin yeteneklerini sergilemelerine olanak tanima” amaci, kismi olarak,
katilimcilar tarafindan istenilen yonde algillanmistir. Ayirici Ozellikler dikkate
alindiginda statii, cinsiyet ve tekrar gelme niyeti icerisindeki alt gruplarin mesaji
algilama diizeyleri farklilagmaktadir. Buna ek olarak 6grenciler, iniversiteden arkadasi
ile katilanlar, erkekler, festivale birden ¢ok kez gelenler ve gelecek yil festivale tekrar
katilmay1 disiinmeyenler ile tekrar katilmak konusunda kararsiz olanlar iiniversite
yonetiminin bu konuda verdigi mesaj1 istenilen yonde algilamamustir.

Universite yonetiminin “iiniversite ve halkin kaynasmasina yardimci olma”
amaci, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan istenilen yonde algilanmamustir.
Ayirict  Ozelliklerin  tiimii agisindan bakildiginda alt gruplar arasinda algilama
farklilasabilmektedir. Universitenin bu mesajini istenilenin tam aksi yonde algilayan alt
gruplar 6grenciler, tiniversiteden arkadasi ile gelenler, erkekler ve ilk kez gelmeyenler
ve gelecek yil festivale tekrar katilmay1 diistinmeyenler ile tekrar katilmak konusunda
kararsiz olanlardir. Bu mesaji, liniversite yonetiminin istedigi yonde algilayan iki alt
grup Universitenin Ogrencisi olmayanlar ve festivale iniversiteden arkadasi ile
katilmayanlardir.

“Kattlimcilarin yeni seyler ogrenmesini saglama” amacina iliskin mesajin,
kismi olarak, istenilen yonde algilandig1 goriilmektedir. Tiim ayirict 6zellikler dikkate
alindiginda alt gruplarin mesaji algilamalarinin degisebildigi gézlenmistir. Buna ek
olarak, ozellikle 6grenciler, festivale iiniversiteden arkadasi ile katilanlar, erkekler,
festivale ilk kez gelmeyenler ve gelecek yil festivale gelmeyi diisiinmeyenler ve
katilmak konusunda kararsiz olanlar ilgili mesaj1 {iniversitenin vermek istediginin aksi
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yonde algilamistir. Buna karsilik, sadece 6grenci olmayanlar ve festivale liniversiteden
arkadasi ile gelmeyenler mesaj1 tiniversitenin vermek istedigi sekilde algilamistir.

“Universitenin kiiltiir ve degerlerini iiniversite distna yayma” amacina iliskin
mesaj, yine kismi olarak istenilen yonde algilanmistir. Alt gruplar dikkate alindiginda,
genel olarak mesajin algilamis diizeyleri farklilik gdstermektedir. Ozellikle dgrenciler,
festivale tniversiteden arkadasi ile katilanlar, erkekler, festivale birden fazla kez
katilanlar ve gelecek yil festivale tekrar katilma niyetinde olmayanlar ile tekrar katilma
konusunda kararsiz olanlar mesaj1 iiniversite yonetiminin vermek istediginin aksi yonde
algilamistir.

SONUC

Bu calisma, kurumsal bir festival kapsaminda kurum ydnetiminin festivali diizenleme
amact ile katilimeilarin festivalin yapilis amacina iligkin algilamalarini karislagtirmak
amaci ile yapilmistir. Mesaj algilamalar1 ve ayirict dzellikler, alt gruplar ile beraber
dikkate alindiginda, liniversitenin festival araciligiyla vermeyi amagladigi mesajlardan
“Kattmcilarin stres atmasini ve eglenmesini saglama”, “Universitenin imajint
giiclendirme”,  “Universiteye  sayginhk  kazandirma”, “Universitenin  diger
iiniversitelerden geri kalmamasini saglama”, “Universite icinde kaynasma ve
dayamismayr artrma” ve “Ogrencilerin yeteneklerini sergilemelerine olanak
saglama” amaglarina yonelik mesaj ifadelerinin katilimcilar tarafindan iiniversite
yonetiminin istedigi yonde algilandigi anlagilmistir. Ek olarak, “Katilimcilarin yeni
seyler ogrenmesini saglama” ve “Universitenin kiiltiir ve degerlerini iiniversitenin
disina yayma” amaglarma yonelik mesaj ifadeleri kismi olarak istenilen yonde
algilanmistir. Buna karsihik, “Universitenin tanmitimina katki saglama”, “Universiteye
gelir kazandirma” ve “Universite ve halkin kaynasmasina yardimct olma” amagclarina
yonelik mesaj ifadeleri iiniversite yonetimince amaglananin tersi yonde algilanmistir.
Analiz sonuglarinin tiimii goz oniine alindiginda bir halkla iligkiler aract kullanilan
kurumsal festival kapsaminda iiniversite ydnetiminin vermek istedigi mesajlarin
hemen hemen yarisinin katilimcilar tarafindan iiniversite yonetiminin istedigi yonde
algilanmadig1 anlasilmaktadur.

Cukurova Universitesi’nin hedef kitleleri ile iletisim kurdugu platformlardan
biri olan Bahar Senligi’ni diizenlenme amaglarina iliskin olarak katilimcilara gonderdigi
mesajlarin, tam istenildigi sekilde algilanmamasi, kurum ile hedef kitleleri arasinda bir
takim iletisim problemlerinin varligina ya da festivalin bir iletisim araci olarak iyi
yapilandirilmadigina isaret etmektedir. Agik¢a, katilimeilar festivalin amacma iligkin
mesajlarin yartya yakimini istenilen sekilde algilamamistir. Mesajlarin tam olarak
istenilen yonde algilanmamasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bu ¢aligmada incelendigi
sekliyle, senlige katilanlarin cesitli ayirici ozellikler acisindan homojen bir yapi
gostermemesi bu durumun nedenlerinden biri olabilir. Bununla birlikte, kurumun kendi
amagclarina iligkin mesajlar1 uygun bir formda iletmekte yetersizligi, mesajlarin tam
olarak istenilen yonde algilanmamasinin diger bir nedeni olabilir. Ancak bu calismada,
bu etkinlik araciligiyla kurulan iletisimin neden istenildigi gibi olmadig1 hakkinda daha
detayl tartigmalara girilmeyecektir.

Bu ¢alismanin odak noktasinda, Halkla Iliskiler amaciyla kullanilan kurumsal
bir festivalin mesaj iletme yetenek ve etkinliginin 6l¢lilmesi bulunmaktadir. Bu yoniiyle
caligma, festivali bir iletigim araci olarak kullanan veya kullanmayi diisiinen kurumlar
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icin yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Yapilmis bir festivalin basarili ya da basarisiz
bir sekilde sonuglanmasi, onun etkin bir sekilde planlanmasi, organize edilmesi,
koordine edilmesi ve sonuglarinin kontrol edilmesi geregine isaret eder. Dolayistyla
hedef kitleleri ile festivaller araciligiyla etkin bir iletisim kurmak isteyen kurumlar, bir
festivali amaglar1 dogrultusunda planlamadan ve yapilandirmadan, dogrudan organize
etmemelidir. Kurum ydnetimi, kurum igerisinden veya kurum disindan festivali
diizenlemekle gorevlendirilmis kisiler veya takimlart se¢meden Once, amaglanan
hedefler ve bunlara iliskin mesaj iletim araglarini tespit etmelidirler. Ardindan bu
araclarin etkin mesaj iletimi saglayabilecek sekilde tasarimlanmasi gerekmektedir.
Tasarim siirecine en biiylik katkiyr kurumun hedefledigi kitle yapacaktir. Bunu
saglamak icin hedef kitlelerin istek ve ihtiyaglar ¢esitli arastirmalarla agik bir sekilde
ortaya konmalidir.

Bu arastirmanin en Onemli kisidi, arastirmanin sadece iiniversite senligi
kapsaminda yapilmig olmasidir. Buna karsilik, arastirma diger iiniversite senliklerine
onemli bir referans niteligindedir. Ancak, arastirma sonuglarinin iiniversite senlikleri
disinda kalan diger festivallere katkis1 daha simirl diizeydedir. Arastirmanin diger bir
kisidi, ayirt edici 6zelliklerdir. Bu ¢alismada kullanilan bes ayirt edici 6zellik disinda
baska 6zelliklerin kullanilmasiyla mesajlarin algilanmasina etki eden ¢esitli unsurlarin
ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir.
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