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Bu aragtirma, Ogretmenlerin algilarina dayali olarak teknostres diizeyleri ile is
performanslari arasindaki iliskiyi incelemektedir. Mliskisel tarama modeline dayali olarak
ylriitiilen calismada, kolayda ¢rnekleme yontemi tercih edilerek 2024-2025 egitim-6gretim
yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerindeki devlet okullarinda gorev yapan
300 6gretmenden veri toplanmustir. Verilerin analizi Jamovi istatistik programi araciligiyla
gergeklestirilmis olup, normal dagilim gostermesi nedeniyle parametrik testler
kullanilmistir. Bu baglamda, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlarulmistir. Arastirmada, Ogretmenlerin teknostres diizeylerini
belirlemek amactyla Coklar vd. (2017) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Teknostres
Diizeylerini Belirleme Ol(;egi", is performanslarini degerlendirmek igin ise Caligkan ve
Koroglu (2022) tarafindan olusturulan “Is Performansi Olgegi" kullanilmustir. Bulgular,
Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin hem genel ol¢cekte hem de alt boyutlarda orta
seviyede oldugunu gostermektedir. is performansi agisindan ise genel performans ve gorev
performansi ¢ok yiiksek, baglamsal performans ise yiiksek diizeyde bulunmustur. Arastirma
sonuglarina gore 0gretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslar: arasinda negatif
yonlii ve orta diizeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ayrica teknostres diizeylerinin is
performansindaki degisimin %11,4'tinii agikladig: belirlenmistir.
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This study examines the relationship between teachers' technostress levels and job
performance based on their perceptions. Conducted using a correlational survey model, the
study employed a convenience sampling method to collect data from 300 teachers working
in public schools in the Pamukkale and Merkezefendi districts of Denizli during the 2024-
2025 academic year. Data analysis was performed using the Jamovi statistical software, and
parametric tests were applied due to the normal distribution of the data. In this context,
arithmetic mean, standard deviation, correlation, and regression analyses were utilized. To
determine teachers' technostress levels, the “Technostress Scale for Teachers” developed by
Coklar et al. (2017) was used, while the “Job Performance Scale” created by Caliskan and
Koroglu (2022) was employed to assess job performance. The findings indicated that
teachers' technostress levels were at a moderate level both overall and across sub-
dimensions. In terms of job performance, general performance and task performance were
found to be very high, while contextual performance was at a high level. According to the
study results, a negative and moderately significant relationship was identified between
teachers' technostress levels and job performance. Additionally, it was determined that
technostress levels explained 11.4% of the variance in job performance.

* Bu galisma, ikinci yazar danismanliginda birinci yazar tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden {iiretilmis, ayrica 13-15
Aralik 2024 tarihleri arasinda diizenlenen 15. Uluslararas: Egitimde Yeni Yonelimler Kongresinde (ICONTE) 6zet bildiri

olarak sunulmustur.
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Giris

Teknoloji, hayatin gesitli alanlarinda sayisiz fayda ve kolaylik saglayarak is yasaminda
verimliligi artiran ve islemleri hizlandiran 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Ancak, ayni
zamanda bireylerin is yasaminda yeni sorumluluklar iistlenmelerine ve teknolojinin siirekli gelisen
dogasina ayak uydurmalarma da neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) egitim
sistemine yogun entegrasyonu, Ogretmenlerin bu teknolojileri egitim siireglerine adapte ederek
ogrencilere en verimli sekilde egitim sunmalarmi zorunlu kilmaktadir. Ayrica dijital ¢agda yetisen
cocuklar, teknolojiyle i ice bir yagsam siirmekte ve teknolojiye olan bagimliliklar1 giderek artmaktadur.
Bu durum, 6gretmenlere egitim ortamlarina teknoloji entegrasyonu saglama ve bu teknolojileri etkin
bir sekilde kullanma konusunda biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir. Teknolojik gelismelerin hizla
artmast ve bu degisimlere ayak uydurma zorunlulugu, Ogretmenler iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. BIT’in siirekli gelisen yapisi, teknoloji kullamicilarinda hem kisisel hem de
profesyonel anlamda endise, kayg1 ve stres gibi psikolojik baskilara yol agmaktadir (Gokler, 2012). Bu
baskilardan biri de “teknostres” olarak bilinen, teknolojiden kaynakli stres durumudur (Coklar vd.,

2016).

Genel olarak stres, 1956 yilinda 6ncii bilim insanlarindan biri olan Selye tarafindan, bireyin
cevresel etmenlere karsi verdigi genel bir tepki olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 1999). Ciiceloglu
(1994) ise stresi, bireyin cevresel faktorler sebebiyle, psikolojik sinurlarini asarak sarf ettii gayret
seklinde tanimlamaktadir. Giil'e (2007) gore orgiitlerde stres Orgilitsel verimsizlige, kalite diisiisiine,
endise ve korkunun artmasina, ayrica saglik dnlemleri i¢in verilen ¢abalarin artisina sebep olan bir

unsur olarak goriilmektedir.

Stresin bir tiirii olan ve teknolojinin karanlik ytizii olarak nitelendirilen (Erer, 2021) teknostres
kavrami, klinik psikolog Craig Brod tarafindan 1984 yilinda alanyazina kazandirilmistir. Brod (1984),
teknostresi, bireylerin yeni bilgisayar teknolojilerine uyum saglamakta zorlanmalar1 sonucunda ortaya
¢ikan modern bir adaptasyon sorunu olarak tanimlamaktadir. Ragu-Nathan vd. (2008) ise bu kavramu,
bireylerin teknoloji ile etkilesimleri sonucu yasadiklar1 stres ile olumsuz psikolojik etkiler olarak
tanimlamaktadir. Chiappetta (2017), bireylerin fazla bilgi yiiklemesine maruz kalmas: ve dijital
cihazlarla stirekli etkilesim icinde olmalar1 sonucu norolojik, zihinsel ve dolasim sistemlerinde
anormal belirtilerle tepki verdikleri stresi teknostres olarak tanimlamaktadir. Teknostres, genel olarak
bireylerin gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorunda kaldiklar1 zamanlarda ortaya ¢ikan olumsuz
duygu, goriis, tutum ve davrarslari ifade etmektedir (Cobanoglu, 2021). Ogretmenlerde teknostres ise
ogretim-6grenmede BIT'in kullanimimin getirdigi taleplerden kaynaklanan algilanan stresi ifade eder

(Wang ve Yao, 2023).
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BiT'in yaygin bir bigimde kullanildigi bu dénemde, bireylerin bu teknolojiye uyum
saglayamamasi sonucu ortaya ¢ikan teknostresin temel nedenleri “tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-
karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik” olarak bes boyutta ele alinmaktadir. Tekno-asir1
yiik, BIT'lerin gahisanlar1 daha hizli ve daha uzun siire caligmaya zorladig1 durumlari tanimlar. Mobil
cihazlarin, sosyal aglarla ve is birligi araglariyla entegre edilmesi, ¢alisanlarin ayn1 anda hem i¢ hem de
dis bilgi akiglarini yonetmesini saglar. Bu da asir1 bilgi yiiklenmesi, kesintiler ve ¢oklu gérev yapma
zorunluluguna yol agar. Sonug olarak calisanlarda stres ve endise meydana gelir, is siireglerinde
aksakliklar yasanir ve dikkat kaybr ortaya c¢ikar. Tekno-istila, calisanlara kendilerine her an
ulagilabilecegini ve calisanlarin siirekli baglantida olma ihtiyaciu hissettigi, is ile kigisel yasamlar
arasinda karmasiklik yaratma agisindan BiT'lerin istilac1 etkisini tanimlar. Calisanlarin her an ve her
yerde erisilebilir olmasini gerektiren bu durum, c¢alisma saatlerinin tatil donemlerine ve aileyle
gecirilen zamana tasmasi, is-yasam dengesinin bozulmasina sebep olur. Bu nedenle calisanlar, stirekli
bir baski altinda hissedebilir ve hayal kiriklig1 ile stres yasayabilirler. Tekno-karmagiklik, BIT ile iligkili
karmasikligin ¢alisanlarin becerileri agisindan yetersiz hissetmelerine yol agan ve calisanlarin BiT’lerin
farkli yonlerini 6grenmek ve kavrayabilmek icin yogun zaman ve ¢aba harcamak zorunda kaldiklar:
durumlan ifade eder. Yeni sistemleri 0grenmek uzun zaman alabilir veya kullanim kilavuzlar
anlasilmasi1 gli¢ olabilir. Calisanlar, bu karmasik siiregler karsisinda zorlanarak stres ve kaygi
yasayabilirler. Tekno-giivensizlik, galisanlarin kendilerinin yerini yeni bir BiT'in almasi veya BIT'i
daha iyi anlayan diger kisiler nedeniyle islerini kaybetmekten tehdit altinda hissettikleri durumlarla
iliskilidir. Isverenlerin teknolojiyi daha etkin kullanan calisanlari tercih etmesi, mevcut calisanlar
arasinda ig giivencesine dair endise ve tedirginlik olusturabilir. Teknolojik yeniliklere daha hizl uyum
saglayan calisanlarla rekabet etmek zorunda kalan bireyler, islerini kaybetme endigesi duyabilir. Bu
durum, is yerinde giivensizlik hissinin artmasma ve stres seviyesinin yiikselmesine yol agar. Tekno-
belirsizlik, BIT teki siirekli degisim ve giincellemelerin kullanicilar {izerinde stres yaratti1, onlar1 yeni
teknolojilere uyum saglamak igin siirekli 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye zorladig1 bir durumu
tanimlar. Baglangicta yeni sistemleri 6grenme konusunda istekli olsalar da siirekli yeniliklere ayak

uydurma gerekliligi zamanla hayal kiriklig1 ve endiseye sebep olabilir (Erer, 2021; Tarafdar vd., 2007).

Alanyazin incelendiginde teknostresin orgiit ve galisanlar {izerindeki etkilerine yonelik farkl
sektorlerde yapilmis gesitli arastirmalar mevcuttur. Bu ¢alismalarda teknostresin verimlilik, tiretkenlik,
performans, is doyumu (Alam, 2016; Khan ve Rehman, 2013; La Torre vd., 2020; Czbozkurt, 2019;
Tarafdar vd., 2007; Tarafdar vd., 2015; Upadhyaya ve Vrinda, 2021; Yener, 2018) gibi ¢iktilar1 olumsuz
etkiledigi raporlanmistir. Teknolojinin kullanim1 sonucunda ogretmenlerin is-yasam dengesi ciddi
sekilde etkilenmistir. Bu dengesizlik, bireylerin kisisel yasamlar1 ve iyi oluslari {izerinde biiyiik etkiler

yaratmaktadir. Dahasi, teknoloji kullaniminda kendini bask: altinda ve stresli hisseden birgok egitimci,
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bu baski nedeniyle yeni beceriler O0grenmeye veya mevcut becerilerini gelistirmeye yonelik
cabalarindan vazge¢mektedir. Bu durum, bireysel performans ve verimlilik kadar orgiitiin genel
performansini ve sundugu hizmetin Kkalitesini de olumsuz etkilemektedir (Bourlakis vd., 2023).
Goritildiigl tizere teknostresin etkilerden biri de performanstir (Li ve Wang, 2021; Tarafdar vd., 2014;
Tarafdar vd., 2015).

Performans, belirli bir amaca yonelik planh bir etkinli§in sonucunda elde edilenleri nitel veya
nicel olarak degerlendirme siireci olarak tanumlanabilir (Akal, 2002). Rotundo ve Sackett (2002) is
performansini, bireyin kontrolii altinda olan ve orgilitiin hedeflerine katkida bulunan davrarislar
olarak kavramsallagtirmstir. s performansi, bireyin standart bir zaman arahiginda gerceklestirdigi ayr
davrarugsal boyutlarin orgilite sagladigl toplam deger olarak tanimlanabilir. Bu ayri davranissal
boyutlar Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gorev performansi ve baglamsal performans olarak

agiklanmistir (Borman ve Motowidlo, 1997; Motowidlo vd., 1997).

Gorev performansi, isin resmi bir pargasi olarak belirlenen faaliyetlerin yerine getirilmesini
ifade eder ve iki tiir davranigi kapsar. Ilki dogrudan iiretim siirecine katki saglayan faaliyetlerdir.
Cmegin, bir magazada iirtin satmak, fabrikada makine kullanmak, okulda ders anlatmak, hastanede
ameliyat yapmak bu tiir faaliyetlere rnektir. Tkinci tiir ise orgiitiin igleyisini siirdiirebilmesi igin
gerekli destekleyici faaliyetleri icerir. Bu kapsamda, ham madde tedariki, iiretilen {irtinlerin dagitimai,
planlama, koordinasyon, denetim ve diger yonetsel gorevler yer alir. Kisacas: gorev performansi ya
isin dogrudan yapilmasimi ya da isin saghkli sekilde devam etmesini saglayan destek siireglerini
kapsar. Baglamsal performans ise Orgiitiin temel teknik siireclerine dogrudan katkida bulunmaz;
ancak teknik siireglerin isleyisini siirdiirebilecegi daha genis Orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami
destekler. Baglamsal performans, sosyal ve Orgiitsel iliskileri giiclendiren ve psikolojik iklimi
iyilestiren davraruslar1 igerir. Cmegin, baskalarina yardim etmek ve is birligi yapmak, kisisel
zorluklara ragmen Orgiitsel kurallara ve prosediirlere uymak, orgiitsel hedefleri desteklemek ve
savunmak, gorevleri bagsariyla tamamlamak icin ekstra ¢aba gostermek ve resmi is tamiminda yer
almasa bile goniillii olarak ek gorevler {istlenmek baglamsal performans kapsaminda degerlendirilir

(Motowidlo ve Van Scotter, 1994; Motowidlo vd., 1997).

Teknostres Ogretmenlerin baghlhigmi, is doyumunu, is performansmi olumsuz yonde
etkilemekte ve olumsuz duygusal durumlara yol agabilmektedir (Cahapay ve Bangoc II, 2021; Hassan
vd., 2019; Jena, 2015; Ningtyas ve Sugiarto, 2022). Bu durum, 6grencilerin akademik basarisini ve
egitim siireglerinin etkinligini de dolayl olarak etkileyebilir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin teknostres
diizeylerinin belirlenmesi ve teknostresin performans tizerindeki etkilerinin analiz edilmesi, egitim
politikalarmin gelistirilmesi ve Ogretmenlerin mesleki destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi

agisindan kritik bir gerekliliktir. Tiirkiye’de 6gretmenler ile gerceklestirilen calismalara bakildiginda
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teknostres ile Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri (Efilti ve Coklar, 2019), pedagojik
yeterlilikleri (Gokbulut, 2021), tiikenmislikleri (Gokbulut ve Dindas, 2022), motivasyon ve mutluluklar
(Celik ve Gokbulut, 2023), mesleki motivasyon (Akman ve Durgun, 2022), problem ¢6zme becerileri
(Arslan ve Sahin, 2024) gibi degiskenlerin iligkisine bakildigi goriilmiigtiir. Ancak Tiirkiye'de
Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile performanslari arasindaki iliskiyi ele alan bir calismaya
rastlanamamigtir. Tiim bu gerekcelerden dolayr bu g¢alisma hem Ogretmenlerin hem de egitim
sisteminin karsilastig1 bu yeni zorluklara 1s1ik tutmay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is
performanslar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclara
yanitlar aranmistir.

1. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin i performans diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasinda anlamli bir iligki var

midir?

4. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri, is performanslarinin anlamh bir yordayicist midir?

Yontem
Arasgtirma Modeli

Ogretmenlerin teknostres diizeylerini, is performanslarini ve bu iki degisken arasindaki
iliskiyi saptamay1 amaclayan bu ¢alismada iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Tarama modelleri,
belirli bir durumu (olay, kisi, nesne) mevcut kosullari i¢inde tanimlamayr amaglayan arastirma
modelleridir. Tligkisel tarama modeli ise, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin
varligimi ve derecesini belirlemeyi amaclar (Karasar, 2012). Iliskisel tarama modelleri, degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymay1 amagladigindan ¢alismada bu yontem tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin  evrenini  2024-2025 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ve
Pamukkale ilgesinde devlet okullarinda gorev yapan 8253 &gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, kolayda ornekleme (convenience sampling) yoluyla belirlenen 300 Ogretmen
olusturmustur. Bu yontemde katilimcilar, goniilliilitk esasmna dayali olarak ve arastirmacinin
ulasabildigi kisiler arasindan se¢ilmektedir (Creswell, 2012).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere dair kisisel 6zellikler Tablo 1’de 6zetlenmistir. Arastirmaya
katilan toplam 300 6gretmenden 173’11 (%57,7) kadin iken 127’si (%42,3) erkektir. Arastirmaya katilan
dgretmenlerin 300 dgretmenden 93'ii yiiksek lisans egitimine sahiptir. Ogretmenlerin teknolojik egitim

alma durumu ise 127’sinin (%42,3) teknolojik egitimlere katilmadigi, 173'tiniin (%57,7) ise teknoloji
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icerikli egitimler aldig1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 30'u (%10) anaokulu, 128’
(%42,7) ilkokul, 84’'ti (%28) ortaokul ve 581 (%19,3) lisede gorev yapmaktadir. Meslekteki calisma
yillarina bakildiginda ise 165'i (%55) 1-15 yil, 98'i (%32,7) 16-25 yil ve 37’si (%12,3) 26-44 yildan beri

meslegine devam etmektedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadin 173 57,7

Erkek 127 42,3
Yiiksek Lisans

Hayir 207 69

Evet 93 31
Teknolojik Egitim

Hayir 127 42,3

Evet 173 57,7
Kademe

Anaokulu 30 10

Tlkokul 128 42,7

Ortaokul 84 28

Lise 58 19,3
Mesleki calisma yil1

1-15 Y1l 165 55

16-25 Yil 98 32,7

26-44 Y1l 37 12,3

Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmamn verileri, dgretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi ve Is

Performanst Olgegi Araciligiyla toplanmistir. Asagida bu araglarla ilgili ayrintilar verilmistir.
Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi

Coklar vd. (2017) tarafindan gelistirilen Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme
Olgegi, 6gretmenlerin teknoloji kaynakli stres seviyelerini l¢meyi hedefleyen 28 maddelik bir aractir.
Olcek, bes faktérden olusmaktadir: Ogrenme—égretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu
odakli, kisisel kaynakli ve sosyal odakl boyutlar. Her bir faktor, belirli maddelerle dlciilmekte olup,
O0grenme-Ogretme siireci boyutu yedi, meslege yonelik boyut alti, teknik konu odakl1 boyut alt1, kisisel
kaynakli boyut bes ve sosyal odakli boyut dért madde icermektedir. Olgek, 1 (Hig Katilmiyorum) ile 5
(Tamamen Katiliyorum) arasinda puanlanan besli Likert tipi bir yaprya sahiptir. Degerlendirme
kriterlerine gore 1,00-2,33 aras1 diisiik, 2,34-3,67 aras1 orta ve 3,68-5,00 aras1 yiiksek diizey teknostres
olarak kabul edilmistir. Olgegin genel i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s alpha) .917, iki yariya bolme
katsayis1 (Spearman-Brown) ise .845 olarak hesaplanmustir. Faktorlerin i¢ tutarlilik katsayilar: ise .712

ile .788 araliginda degismektedir (Coklar vd., 2017).
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Is Performanst Olgegi

Caliskan ve Koroglu (2022) tarafindan gelistirilen bu olgek Ogretmenlerin is performans
diizeylerini dlgmeyi amaglamaktadir. flgili 6lcek 11 madde iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
gorev performansi ve baglamsal performanstir. Olgek maddeleri “Tamamen katiliyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum” seklindedir. Olgegin Tiirkce formuna ait i¢ tutarhilik

katsayus1 .89 olarak hesaplanmustir.

is Performansi Olgegi'ne ait puanlarin yorumlanmasinda kabul edilmis deger araliklar1 Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgek Maddelerine Katilim Diizeylerinde Kullanilan Olgiitler

Is Performansi Olgegi Puan Aralig Diizeyi
Hig¢ Katilmiyorum 1,00-1,79 Cok disiik
Katilmiyorum 1,80-2,59 Disiik
Kararsizim 2,60-3,39 Orta
Katiltyorum 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 4,20-5,00 Cok yiiksek

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, Eyliil ile Kasim 2024 tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemiyle
ulasilan 300 6gretmenden elde edilmistir. Veri toplama siireci arastirmacilar tarafindan bizzat
yuritiilmiis, katilim goniilliilitk esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Arastirma igin gerekli tiim
yasal ve etik izinler almmustir. Aragtirmanin etik kurallara uygunlugu hakkinda Pamukkale
Universitesi Sosyal ve Beserl Bilimler Arastirma ve Yaymn Etigi Kuruluna yapilmis olan basvuru
kurulun 23.09.2024 tarih ve 16 numaral toplantisinda incelenmis olup 7 sayili karar sonucunda
arastirmanin etik kurallara uygun oldugu bildirilmistir. Etik kurul izniyle birlikte 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden de verilerin toplanmasi igin gerekli izin almmustir.
Verilerin Analizi

Ogretmenlerden alinan yanitlar, Jamovi istatistik programina aktarilarak analiz edilmistir. Tlk
asamada verilerin normal dagihm gosterip gostermedigi incelenmis ve normal dagilm varsaymmi
saglandig1 i¢in parametrik testler tercih edilmistir. Elde edilen bulgular, tablolar halinde sunularak
degerlendirilmistir.

Tablo 3. Olcek Giivenirlik Testi Sonuclar

Olgek / Alt Boyut Cronbach’s Alfa

Genel Teknostres Diizeyi 94
Ogrenme — Ogretme Siireci Odakl .84
Meslege Yonelik .87
Teknik Konu Odakli .88
Kisisel Kaynakl .88
Sosyal Odakli .70

Is Performansi 92
Gorev Performansi .89
Baglamsal Performans .88
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Olgeklerin geneli ve boyutlarma yonelik yapilan giivenirlik testi sonuglari Tablo 3'te
sunulmugtur. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgeginin genelinin i¢ tutarhlik
katsayisi .94 olarak dlciilmiistiir. Alt boyutlar ise .70 ile .88 arasinda degismektedir. Is Performansini
Belirleme Olgegi'nin i¢ tutarlilik katsayist .92, alt boyutlar ise sirasiyla .89, .88 olarak olgiilmiistiir.
Alanyazinda pratik bir kural olarak .70 ve iizerindeki degerler kabul edilebilir, .80 ve {izerindeki
degerler iyi, .90 ve lizerindeki degerler ise mitkemmel giivenirlik diizeyi olarak degerlendirilmektedir

(George ve Mallery, 2016).

Tablo 4. Verilerin Normal Dagilim Analizi Sonuglar

Olgek/Alt boyut Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
Genel Teknostres Diizeyi -.058 .065
Ogrenme—ogretme Stireci Odakl .060 -.290
Meslege Yonelik 120 -.070
Teknik Konu Odakl =126 -.150
Kisisel Kaynakl 214 -.001
Sosyal Odakli -137 .026
Is Performans: -.138 .052
Gorev Performans: Boyutu .021 -.574
Baglamsal Performans Boyutu -.329 432

Tablo 4'te goriildiigii gibi arastirmada toplanan verilerin normal dagilim analizi basiklik ve
carpiklik testleri ile yapilmistir. Analiz sonunda bu degerlerin -.574 ile +432 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Tabachnick ve Fidell'e (2013) gore basiklik ve carpiklik degerlerinin -+1,5 araliginda
olmasi halinde verilerin normal dagihim gosterdigi kabul edilmektedir. Analizlerde frekans, ytizde,
ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmada ortalamalar
yorumlanirken veri toplama araglar1 kisminda belirtilen esik degerler ve araliklar degerlendirilerek
yapilmigtir. Anlamlilik degerinde p<.05 degeri gboz oOniine alinmustir. iliski katsayilarimin
yorumlanmasinda, .70-1,00 aralig yiiksek, .30-.69 aralig1 orta ve .00-.29 aralig1 diisiik diizeyde iliski
olarak degerlendirilmistir (Biiytlikoztiirk, 2012).

Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemine yanit vermek amaciyla 6gretmenlerinin teknostres

diizeylerine iligkin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri

Degiskenler n X Sd Diizeyi
Genel Teknostres Diizeyi 300 2,70 .59 Orta
Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli 300 2,68 .67 Orta
Meslege Yonelik 300 240 .68 Orta
Teknik Konu Odakli 300 3,00 .76 Orta
Kisisel Kaynakl 300 2,55 .75 Orta
Sosyal Odakli 300 2,96 .75 Orta
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Tablo 5'te goriildiigii gibi gretmenlerin genel teknostres diizeyi (¥=2,70) ortalama ile orta
diizeydedir. Boyutlar agisindan degerlendirildiginde meslege yonelik teknostres boyutu (X=2,40) en
diisiik ortalama ile orta diizeydedir. Bu boyutu kisisel kaynakli teknostres boyutu (X¥=2,55)
izlemektedir. Teknik konu odakli teknostres boyutu (¥=3,00) en yiiksek ortalama ile orta diizeyde
cikmigtir. Ofrenme-6gretme siireci odakli teknostres boyutu (¥=2,68) ortalama, sosyal odakli

teknostres boyutu (¥=2,96) ortalama ile orta diizeydedir.

Aragtirmanin ikinci alt problemine yamit vermek amaciyla, 6gretmenlerin is performansi

diizeylerine iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin I Performansi Diizeyleri

Degiskenler n X Sd Diizeyi
Genel i performansi 300 4,22 47  Cok Yiiksek
Gorev performansi boyutu 300 4,30 47 Cok Yiiksek
Baglamsal performans boyutu 300 4,15 54 Yiiksek

Tablo 6'ya gore 6gretmenlerin hem gorev performanst (¥=4,30) hem de genel is performansi
(X=4,22) ¢ok yiiksek, baglamsal performansi (X=4,15) ise yiiksek seviyededir. Bu sonuglar,
Ogretmenlerin kendilerini egitim siirecinde gorevlerini yerine getirme ve baglamsal faktorlere uyum

saglama konusunda oldukga basaril olarak algiladiklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslar1 arasinda anlaml bir iliskinin olup
olmadigim belirlemek icin Pearson momentler carpim korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Teknostres ve Is Performans: Alt Boyutlar1 Arasindaki Miski

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.GID -

20050 &2 -

3. MY 86 71 -

4.TKO 79" A49™ 55" -

5.KK 84 5™ 72 59" -

6.50 81 60 58" 627 65" -

7. GIP s34 o4 34 28 36t -1 -

8.GP S29% 21 S29 o4 34 -3 90™ -

9.BP -33* 23 .33 28" .34 18" 95 73 -

GTD: Genel Teknostres Diizeyi, OOSO: Ogrenme-Ogretme Siireg¢ Odakli, MY: Meslege Yonelik,
TKO: Teknik Konu Odakli, KKB: Kisisel Kaynakli Boyut, SO: Sosyal Odakli, GIP: Genel Is
Performansi, GP: Gorev Performansi, BP: Baglamsal Performans “p<.05, “p<.01, ™ p<.001

Tablo 7’de goriilebilecegi {izere 6gretmenlerin algilarina gore genel teknostres diizeyleri ile is
performanslar: arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r=-.34) anlaml bir iliski bulunmustur. Bu katsay1
ayn1 zamanda Ogretmenlerin teknostres diizeyleri arttik¢a is performanslarinin azalma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Ayrica 6grenme-ogretme siire¢ odakli teknostres ile gorev performansi
(r=-.21), baglamsal performans (r=-.23) ve is performansi (r=-.24) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyli

anlamh bir iliski bulunmustur. Meslege yonelik teknostres boyutu ile gorev performansi (r=-.29)
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arasinda diisiik diizeyde; meslege yonelik teknostres boyutu ile baglamsal performans (r=-.33) ve is
performans: (r=-.34) arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlaml bir iligki bulunmustur. Bu durum
meslege yonelik boyuttaki teknostres diizeyi arttikca is performansmin daha fazla distiigiini
gostermektedir. Teknik konu odakli teknostres boyutu ile gorev performansi (r=-.24), baglamsal
performans (r=-.28) ve is performansi (r=-28) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamh bir iligki
bulunmustur. Kisisel kaynakl teknostres boyutu ile gorev performansi (r=-.34), baglamsal performans
(r=-.34) ve is performansi (r=-.36) arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur.
Sosyal odakli teknostres boyutu ile gorev performansi (r=-.13), baglamsal performans (r=-.18) ve genel
is performansi (r=-.17) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Genel
teknostres ile gorev performansi (r=-.29) arasinda negatif yonlii diisiik, baglamsal performans (r=-.33)
arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin is performanslarini anlamli bir sekilde yordayip
yordamadigini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri ile {s Performanslar1 Arasinda Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Degisken B SE %95 CI t p
LL UL

Sabit 49 12 4,7 52 40,9 <.001

Genel Teknostres -0,27 .04 -.36 -.18 -6,19 <.001

R2 114

Tablo 8de goriilebilecegi iizere teknostres degiskeninin Ogretmenlerin is performansin
yordamada anlamli bir degisken oldugu bulunmustur (F1,298=38,295; p<.05). Buna gore, is
performansindaki degisimin %11,4'ii, 6gretmenlerin teknostres diizeyleriyle aciklanabilmektedir. Elde

edilen modele gore asagidaki gibi bir regresyon esitligi kurulmas: miimkiind{ir:
ig. Performansi= 4,9-0,27XTeknostres Diizeyit+ hata

Bu esitlie gore teknostres diizeyi degiskenindeki bir birimlik artisla, is performansinda

0,27’lik bir azalma olmas: beklenmektedir.

Bu alt problem kapsaminda ayrica, teknostresin tiim alt boyut puanlarmin is performansmin
anlaml bir yordayicist olup olmadigini belirlemek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmig

ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9’a gore teknostresin tiim alt boyutlar1 bir arada diisiiniildiigiinde teknostres, is
performansini anlamli olarak yordamaktadir (F5,294=11,695; p<.05). Teknostresin tiim alt boyutlar1 bir
araya geldiginde is performansindaki degisimin %16,6’si1 agiklamaktadir. Ancak boyutlar tek basma
ele alindiginda teknostres alt boyutlarindan 6grenme- 6gretme siire¢ odakli ve meslege yonelik boyut
is performansini yordamada anlamli degildir (r=.71; p>.05).
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Tablo 9. Ogretmenlerin Teknostres Alt Boyutlari ile Is Performanslar1 Arasinda Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

.. %95 CI

Degisken B SE L UL t p
Sabit 4,86 12 46 5,0 40 <.001
0O0soO -.01 .06 -12 .10 -16 87
MY -11 07 =24 -01 -1,7 .08
TKO -.09 .05 -18 -.002 2,0 .04
KK -18 .06 =29 -07 3,3 .001
SO 14 .05 04 24 2,6 .009

R2 .166
00S0: Ogrenme-Ogretme Siire¢ Odakli, MY: Meslege Yonelik, TKO: Teknik Konu Odakls,
KK: Kisisel Kaynakli, SO: Sosyal Odakli

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasindaki iligkiyi ele alan bu
calismada ilk olarak 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ele alinmigtir. Sonuglara gore 6gretmenlerin
teknostresleri orta diizeydedir. Toplumda BiT'in giderek artan kullanimi, gretmenler iizerinde ayrica
bir baski olusturmaktadir. Ogretmenler, yoneticileri tarafindan verilen akademik gorevleri yerine
getirirken, ayni1 zamanda BIT"i etkin bir sekilde kullanmalar: icin de baski hissetmektedirler (Harahap
ve Effiyanti, 2015). Bu sonu¢ daha once yapilan calismalarin sonuglarini destekler niteliktedir.
égretmenlerle yapilan gesitli arastirmalar (Cantiirk, 2024; Celik ve Gokbulut, 2023; Demir, 2023;
Gokbulut, 2021; Kiricr ve Ozgiir, 2022; Tahiroglu, 2024; Tekelioglu ve Onal, 2025; Vural ve Tuncer,
2024) ogretmenlerin teknostres diizeylerinin genellikle orta seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.
Davis'in (1989) gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin bir teknolojiyi benimseme
siirecini agiklayan en yaygin teorilerden biridir. Bu model, bireylerin bir teknolojiyi kullanma
istekliliginin, o teknolojinin algilanan yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig: ile dogrudan iligkili
oldugunu one siirer (Davis, 1989). Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin orta seviyede olmasi,
onlarin teknolojiyi egitim siireclerine dahil edebildigini ancak bu siire¢te bazi giigliiklerle
karsilasabildigini diistindiirmektedir. Ozellikle, teknolojik araglarin karmasikliginin artmasi, kullanim
kolaylig: algisini azaltarak Ogretmenlerin stres seviyelerini yiikseltebilir. Bu durum, teknolojiye
yonelik yeterli destek ve egitim saglanmadiginda daha da belirgin hale gelebilir. Nitekim
calismamizda oOgretmenlerin en fazla stresi teknik konu odakli teknostrese iliskin yasadiklari
goriilmiistiir. Bu boyut dikkate alindiginda 6gretmenlerin en ¢ok giivenlik, veri kayb1 ve maliyet gibi
teknik ve somut zorluklardan endiselendikleri s6ylenebilir. Benzer sekilde Caliskan ve Coklar (2022),
Ogretmen adaylariyla yaptiklar: calismada en fazla stresin teknik konu odakli teknostrese yonelik
yasandigimi bulmusglardir. Ogretmenlerin meslege yonelik teknostres diizeyleri ise en diisiik
ortalamanin ¢iktig1 boyut olmustur. Bu sonug, onlarin teknolojiye mesleki anlamda daha uyumlu
olduklarmin ve bu konudaki belirgin bir stresi daha az hissettiklerinin gostergesi olabilir. Alanyazin

incelendiginde Ogretmenlerin teknostrese iliskin en az sorun yagadiklar1 boyutun mesleki odakl
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teknostrese yonelik oldugunu gosteren calismalar (Akman ve Durgun, 2022; Arslan ve Sahin, 2024;

Demir, 2023; Kiric1 ve Ozgiir, 2022; Tekelioglu ve Onal, 2025) mevcuttur.

Calismamizin sonucunda, 6gretmenlerin genel is performanslar1 ve gérev performansi ¢ok
yiiksek diizeyde bulunurken baglamsal performans boyutu yiiksek diizeyde bulunmustur.
Ogretmenler, gorevlerini yerine getirme konusunda oldukga basarili goziikiirken, baglamsal
faktorlere uyum saglama ve is arkadaslarina yardim etme gibi konularda daha az olumlu goriis
bildirmislerdir. Daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde, Ordu (2016), lise 6gretmenlerinin is
doyumlari ile bireysel performanslar arasindaki iligkiyi ele aldig1 calismasinda 6gretmenlerin bireysel
performanslarini ytiiksek bulmustur. Ozbek (2022) ise Ogretmenlerin is performansini ¢ok yiiksek
diizeyde tespit etmistir. Benzer sekilde Esen (2023) ¢alismasinda dgretmenlerin is performanslarina
yonelik algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Limon ve Nartgiin'iin (2020)
bulgular1 6gretmenlerin is performansinin genel, gorev ve uyumsal performans boyutlarinda “her
zaman”, baglamsal performans boyutunda ise “ara sira” diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir.
Amin vd. (2013) ile Baluyos vd. (2019) benzer sekilde ogretmenlerin performanslarinin yiiksek
giktigini  raporlamislardir. Bizim c¢alismamiz da oOnceki arastirmalarla paralel bir sekilde,
Ogretmenlerin is performansina iligkin algilarinin genellikle yiiksek oldugunu desteklemektedir. Bu
sonuglardan hareketle 6gretmenlerin yiiksek performans sergilemeleri, egitim alanindaki uzmanliklar
ve mesleki sorumluluklarina duyduklari baglilikla agiklanabilir. Ogretmenlerin is performanslarmin
yliksek olmasmn bir diger nedeni, islerine duyduklar1 baghlik ve motivasyon olabilir. Ancak
baglamsal performansin daha diisiik olmasi, 6gretmenler aras: is birligi, sosyal iliskiler konusunda

yeterli destek ve olumlu ¢aligma ortaminin daha az oldugunun gostergesi olabilir.

Ogretmenlerin algilarma gore teknostres diizeyleri ile is performanslari arasinda negatif yonlii
ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu ve teknostresin is performansini anlaml olarak yordadig:
bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak &gretmenlerin teknoloji kullaniminin getirdigi taleplerden
kaynaklanan stresi arttikca is performanslarmin olumsuz etkilenebilecegi sdylenebilir. Ogretmenler,
egitimde kullanilan yeni teknolojilere uyum saglama siirecinde stres yasadiklarinda bu durum
mesleki performanslarmi gesitli sekillerde etkileyebilir. Ornegin ders planlarini hazirlarken uygun
dijital materyalleri se¢me ve kullanma siirecinde zorlanabilirler. Benzer sekilde 6grenci degerlendirme
stireclerinde dijital platformlardan yararlamirken yaganan teknik aksakliklar veya bilgi eksikligi,
ogretmenlerin degerlendirme siirecini verimli bir sekilde yonetmelerini zorlastirabilir. Ayrica siuf
yonetimi sirasinda dijital araglar etkili bir sekilde kullanamamak, 6grencilerin disiplin sorunlarin
¢6zmekte ve dersin akisini saglamakta 6gretmenlere ek bir yiik getirebilir. Alanyazin incelendiginde
Li ve Wang (2021) yiiksekogretimde gorev yapan tniversite 0gretim elemanlarinda teknostresin is

performanslarina etkilerini incelemistir. Arastirmalarinda teknostresin belirleyicilerinden teknolojik
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karmagiklik ve teknolojik glivensizligin 6gretim elemanlarinin is performansmi onemli Olciide
olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Magistra vd. (2021), teknostresin lise Ogretmenlerinin is
performansim olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bulgularimizdan farkli olarak Saleem ve
Malik (2023), teknostresin ti¢ belirleyicisi olan teknolojik karmasiklik, teknolojik istila ve teknolojik
agir1 yiiklenmenin 6gretim elemanlarinin performansi tlizerinde dogrudan anlamli ve olumlu etkileri

oldugunu belirtmislerdir.

Calismamizin sonuglarindan hareketle, egitim yoneticileri ve politika yapicilarina
Ogretmenlerin teknolojiyi daha rahat ve verimli kullanmalarmi saglamak icin gerekli onlemleri
almalar1 &nerilebilir. Oncelikle, 6gretmenlerin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla diizenli mesleki
gelisim programlar: sunulmali ve teknoloji kullanimina yonelik rehberlik hizmetleri saglanmalidir.
Ayrica Ogretmenlerin karsilastiklart teknolojik zorluklar1 paylasabilecekleri gesitli sistemler
olusturularak dayanigsma ortami tesvik edilmelidir. Egitim kurumlari, 6gretmenlerin teknolojik
altyapiya kolay erisimini saglamali ve teknik destek hizmetlerini hizlandirarak teknik sorunlar
azaltmaldir. Ozellikle giivenlik, veri kaybi ve maliyet gibi konularda &gretmenlerin kaygilarmni
azaltacak ¢oziimler gelistirilmesi, teknostresin etkilerini hafifletebilir. Ayrica gretmenlerin baglamsal
performansim artirmak igin 6gretmenler arasindaki is birligini tesvik edecek projeler, ekip calismalari
gibi etkinlikler diizenlenebilir, Ogretmenlerin is yasam dengesini destekleyecek politikalar
gelistirebilir.

Calismamizin  birtakim  siurliliklar1 vardir  ve  bu  siurhiliklar  gergevesinde
degerlendirilmelidir. Oncelikle veriler Tiirkiye'nin Denizli ilindeki devlet okullarinda gérev yapan
ogretmenlerden elde edilmistir. Calisma, daha biiyiik 6rneklemlerden alinan verilerle ve 6zel okullar
da dahil edilerek tekrar edilebilir. Calismanin sonuglari, 6gretmenlerin algilarma yani 6z bildirim
yontemine dayanmaktadir. Ogretmenlerin performanslarmi yiiksek olarak algilamalarmin nedeni bu
olabilir. Gelecek arastirmalarda, objektif performans Olgiitleri ve farkli 6rneklem gruplar: iizerinde
calismalar yapilabilir. Ornegin 6gretmenlerin performanslarma yonelik veriler okul yoneticileri ve
ogretmenlerden toplanabilir. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ve performanslari arasindaki
iligkilerin diisiik ya da orta diizeyde ¢ikmasi, bu iligkide baska degiskenlerin de rol oynayabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle iyi olus, is doyumu, tiikenmislik ve mesleki yeterlilik gibi farkh

degiskenler bu iliskiye dahil edilerek ilerleyen calismalarda incelenebilir.
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Extended Summary

Technology is a crucial tool that enhances productivity and accelerates processes in
professional life. However, it also necessitates individuals to take on new responsibilities and adapt to
the rapidly evolving nature of technology. The integration of information and communication
technologies (ICT) in the education system compels teachers to incorporate these technologies into
educational processes to provide students with the most efficient learning experiences. The
continuous advancement of technology and the necessity to keep up with these changes can lead to
psychological pressures such as stress, anxiety, and concern among technology users (Gokler, 2012).
One of these pressures is "technostress," which refers to stress caused by technology (Coklar et al.,
2016). Technostress generally describes the negative emotions, perceptions, attitudes, and behaviors
that emerge when individuals are compelled to keep up with evolving technology (Cobanoglu, 2021).
In the context of teachers, technostress refers to the perceived stress resulting from the demands

associated with using ICT in teaching and learning processes (Wang and Yao, 2023).

A review of the literature reveals various studies on the effects of technostress on
organizations and employees across different sectors. These studies report that technostress negatively
impacts outcomes such as efficiency, productivity, performance, and job satisfaction (Alam, 2016;
Khan and Rehman, 2013; La Torre et al., 2020; Ozbozkurt, 2019; Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al.,
2015; Upadhyaya and Vrinda, 2021; Yener, 2018). One of the effects of technostress on employees is its

impact on performance.

Performance is the process of quantitatively or qualitatively evaluating the outcomes of a
planned activity aimed at achieving a specific goal (Akal, 2002). Rotundo and Sackett (2002)
conceptualize job performance as behaviours under an individual’s control that contribute to
organizational goals. Job performance is divided into two dimensions: task performance and
contextual performance (Borman and Motowidlo, 1993). Task performance includes activities directly
related to job execution or support processes that ensure the smooth continuation of work. Contextual
performance, on the other hand, encompasses behaviours that strengthen social and organizational
relationships and improve the psychological climate (Motowidlo and Van Scotter, 1994; Motowidlo et

al., 1997).
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Technostress negatively affects teachers' engagement, job satisfaction, and job performance,
leading to adverse emotional states (Cahapay and Bangoc II, 2021; Hassan et al., 2019; Jena, 2015;
Ningtyas and Sugiarto, 2022). This situation can indirectly impact students' academic success and the
effectiveness of educational processes. Therefore, identifying teachers' technostress levels and
analysing its effects on performance is crucial for developing educational policies and strengthening
professional support mechanisms for teachers. In Turkey, no study has been found examining the
relationship between teachers' technostress levels and their performance. For this reason, this study
aims to shed light on these emerging challenges faced by both teachers and the education system. The
primary objective of this study is to determine the relationship between teachers' technostress levels

and their job performance.

This study adopted the relational survey model, a quantitative research method. The
population consisted of teachers working in public schools in the Merkezefendi and Pamukkale
districts of Denizli province during the 2024-2025 academic year. The sample included 300 teachers
selected through a convenience sampling method. Data were collected using the “Scale for
Determining Teachers' Technostress Levels” (Coklar et al., 2017) and the “Job Performance Scale”
(Caliskan and Koroglu, 2022). The collected data were coded into the Jamovi statistical software for
analysis. As the data followed a normal distribution, parametric tests such as frequency, percentage,

mean, standard deviation, correlation, and regression analysis were used.

This study, which aimed to examine the relationship between teachers' technostress levels and
job performance, found that teachers' technostress levels were at a moderate level across all sub-
dimensions and generally. Teachers' overall job performance and task performance were found to be
very high, while contextual performance was at a high level. A significant negative correlation was
found between teachers' technostress levels and their job performance (r=-.34; p<.05). It was also
determined that technostress was a significant predictor of teachers' job performance (F1,298=38.295;
p<.05). Accordingly, 11.4% of the variance in job performance could be explained by teachers'

technostress levels.

The findings indicate that teachers experienced moderate levels of technostress. This suggests
that while they can integrate technology into educational processes, they may encounter certain
difficulties in doing so. In particular, the increasing complexity of technological tools may reduce
perceived ease of use and elevate teachers' stress levels. This issue becomes more pronounced when
adequate support and training for technology use are lacking. Indeed, our study found that teachers

experienced the highest levels of stress in relation to technical aspects of technostress.

While teachers' overall job performance and task performance were found to be very high,

contextual performance was at a high level. These findings suggest that teachers' high performance
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can be attributed to their expertise in education and their commitment to professional responsibilities.
Another reason for their high job performance could be their dedication and motivation toward their
work. However, the relatively lower contextual performance may indicate insufficient support and
positive working environments regarding teacher collaboration and social relationships.

A significant, negative, and moderate relationship was found between technostress levels and
job performance, with technostress being a significant predictor of job performance. Based on these
findings, it can be concluded that as the stress resulting from technology-related demands increases,
teachers' job performance may be adversely affected.

Based on the study's findings, education administrators and policymakers should take
necessary measures to enable teachers to use technology more comfortably and efficiently. First,
regular professional development programs should be provided to enhance teachers' digital skills,
along with guidance services on technology use. Additionally, various systems should be established
to facilitate the sharing of technological challenges among teachers, promoting a culture of mutual
support. Educational institutions should ensure easy access to technological infrastructure and
expedite technical support services to minimize technical issues. Developing solutions to alleviate
teachers' concerns regarding security, data loss, and costs could also help mitigate the effects of
technostress. Moreover, initiatives such as collaborative projects and teamwork activities should be
organized to enhance teachers' contextual performance, and policies should be developed to support

work-life balance.
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