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Oz

Veri aktarim hizinin son derece arttig1 bugiinlerde, kisiler siklikla bulut biligim
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bulut bilisim sézlesmelerinden kaynaklanabi-
lecek hukuki uyusmazliklarin ise s6zlesmenin taraflar1 bakimimdan hizl ve taraf
menfaatlerine uygun sekilde ¢dziimlenmesi oldukga dnemlidir. S6zlesmenin ta-
raflarinin farkh {ilke vatandaslar1 olmasi, bulut bilisim altyapilarmda saklanan
verilerin ¢ogunlukla farkl iilkelerde yer almasi so6zlesmeye uygulanacak hukuk
bakimindan da soru isaretlerine yol agmaktadir. Calismamizda oncelikle bulut
bilisim sistemlerinin teknik altyapisi incelenmis, ardindan bulut bilisim hizmet-
lerinin sunulmasinda kullanilan bulut bilisim sézlesmeleri hukuki agidan ele
alinmig, son olarak genel hatlariyla tahkim yoluna deginilmis, bulut bilisgim
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sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin hizli ve taraf menfaatlerine uygun bi-
¢imde ¢oziilebilmesi i¢in tahkim yolunun nasil uygulanacagi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler

* Bulut Bilisim ® Sozlesme ® Alternatif Uyusmazlik Coziimii ® Tahkim ® Yaban-
cilik Unsuru

APPLICABILITY OF ARBITRATION IN DISPUTES ARISING FROM
CLOUD COMPUTING CONTRACTS

Abstract

Nowadays, with the speed of data transfer increasing tremendously, people often
use cloud computing services. It is significant that legal disputes that may arise
from cloud computing contracts are resolved quickly and in accordance with the
interests of the parties to the contract. On the other hand, the fact that the parties
to the contract are citizens of different countries and the data stored in cloud
computing infrastructures are mostly located in different countries raises ques-
tions about the law applicable to the contract. In our study, the technical infrast-
ructure of cloud computing systems is analyzed, then the cloud computing agre-
ements are examined from a legal perspective, finally, the arbitration procedure
has been discussed in general terms, and our views on how the arbitration pro-
cedure should be applied in order to resolve disputes arising from cloud compu-
ting contracts quickly and in accordance with the interests of the parties have
been expressed.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle beraber, bilisim sistemlerinde yer alan ve-
rilerin depolanmasi veya yedeklenmesi gibi bircok problemle kars: kar-
stya gelinmistir. Bulut bilisim, depolama ve yedekleme yaninda birgok
teknolojik destegi kullanicilara sunan bir sistemdir. Bulut biligsim sistem-
leri, maliyetleri diislirmesi ve ihtiyaglar1 hizli ve pratik bir sekilde karsi-
lamas: sebebiyle gergek kisiler ve kurumlar tarafindan kullanilmaya bas-
lanmistir. Bulut bilisim teknolojisinin kullaniminin artmasi ile birlikte, bu
alanda kullanicilar ve hizmet saglayicilar arasinda uyusmazliklar mey-
dana gelebilmektedir.
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Bulut bilisim s6zlesmeleri genel olarak uluslararasi nitelige ve ayni
zamanda ¢ok katmanli ve karmasik bir yapiya da sahip olabilmektedir.
Dahasi, bulut bilisim hizmetlerinin sunulmasinda genellikle birden ¢ok
sOzlesme tipini barindiran gerceve sozlesmeler kullanilmaktadir. Tekno-
lojiyi {ireten ve kullanan kisiler farkli iilkelerde olabilmektedir. Bu se-
beple olas1 uyusmazliklarda taraflarin bagvuracaklart mahkemeler konu-
sunda sorun yasanabilmektedir. Gidilecek mahkeme sorunu disinda, bu-
lut bilisimin teknik bir alan olmasi sebebiyle bu sistemle ilgili sozlesmele-
rin ¢6ziimii i¢in hakimlerin hukuki bilgisine ilave teknik bilgiyi haiz ol-
malar1 gerekmektedir. Bu sebeple bulut bilisim s6zlesmelerinden dogan
uyusmazliklarda tahkim yolunun kullanilmas: gerek taraflarin menfaati
gerekse uyusmazligin daha hizli ve adil bir sonuca ulagsmasi agisindan ol-
dukca degerlidir. Teknoloji sirketleri agisindan gizlilik unsuruna iligskin
olarak tahkim, aleni yargilamay1 esas alan devlet mahkemelerine kiyasla
taraflara daha fazla gizlilik sunmaktadir.

Bulut bilisim s6zlesmelerinden dogan uyusmazliklarda tahkim yo-
luna gidilmesine iligskin ¢alismanin ilk boliimiinde, bulut bilisimin teknik
yapist ve Ozelliklerine deginilecek, ardindan, bulut bilisim s6zlesmeleri
incelenecek ve bu s6zlesmelere has 6zellikler tartisilacaktir. Son boltimde
ise bulut bilisim sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarda tahkim yolu-
nun nasil uygulanacag ve tahkimin bu tiir s6zlesmelerde nasil etkili kul-
lanilacag1 hususu degerlendirilip gesitli Onerilerde bulunulacaktir.

I. BULUT BILiSIMIN TEKNIiK YAPISI VE OZELLIiKLERI

A. Bulut Bilisimin Kullanim Alani

Bulut bilisim denilince akla ilk olarak veri depolama hizmeti gelse
de bulut bilisimin bir¢ok kullanim alani bulunmaktadir. Bulut bilisim;
veri depolama ve yedekleme, web sunuculugu (hosting), yazilim gelis-
tirme ve giincelleme, yazilim calistirma, e-posta altyapisi ve hizmeti, fe-
laket kurtarma', ¢evrimici teknik destek gibi bir¢ok alanda kullanilmak-
tadir.2 Bu alanlarin yani sira bulut teknolojisi yapay zeka, blokzincir,

1 Felaket kurtarma, verileri barindiran sistemde teknik ariza meydana gelmesi sebe-
biyle veri kayb1 yasanmasi ihtimaline kars1 en kisa siirede devreye girebilecek se-
kilde hazir tutulan alternatif bir sistemi ifade etmektedir.

2 ROHRMANN, Carlos Alberto/CUNHA, Juliana Falci Sousa Rocha: “Some Legal As-
pects of Cloud Computing Contracts”, Journal of International Commercial Law and
Technology, C. 10, S. 1, 2015, s. 37; BABUR, Zafer, BT Sozlesmeleri, Ankara 2020, s.
211; Veri depolama alanindaki bulut bilisim ©rnekleri i¢in bkz. Amazon S3,
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nesnelerin interneti (IoT) gibi gelismekte olan ve yiiksek performans ge-
rektiren bilisim teknolojilerinin alimini desteklemektedir.?

AB Komisyonu tarafindan yayinlanan bir rapora gore, giiniimtiizde
genel bulut bir¢ok sektorde ¢ogunlukla bilisim kaynaklarmin talebe da-
yal1 olarak esnek bigimde tedarik edilmesi i¢in kullanilmaktadir.*

Bulut bilisimi tanimlamadan 6nce, hangi ihtiyaca cevap aranarak
gelistirildigine deginmek gerekir. Ge¢miste ticari isletmeler, kendi bilisim
altyapilarii kurarak verileri bu sistemlerin igerisinde depolamistir. An-
cak bilisim sistemlerindeki donanimlarin pahali olmasi, ytliksek miktarda
enerji tiiketmesi ve bu sistemlerin fiziki anlamda biiytiik bir alan kapla-
mas1 zaman icerisinde isletmeler i¢in dezavantajli olmaya baslamistir. Za-
man ilerledikge ve isletmeler genisledikce daha fazla depolama alanina
ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica, sistemin diizenli olarak bakim gerektirmesi,
yazilim giincellemelerinin gerekliligi ve teknik arizlar sonucu verilerin
kaybolmasi riski de isletmeler agisindan dezavantajli olmustur.

Bu sorunlar, ilk olarak verilerin bagka isletmelere ait bilisim sistem-
lerinde depolanmasi ve bu depolama hizmeti karsilig1 bir bedelin hizmet
saglayictya 0denmesi ile ¢oziilmiistiir. Ancak bagka isletmelere ait bilisim
sistemleri ilk olarak dagitik bicimde konumlanmamus, veri merkezi deni-
len tek bir yerde konumlanmis ve veriler burada depolanmistir.> Burada
hizmet saglayiciya 6denen ticret, ticari isletmenin kendi bilisim sistemini

https://aws.amazon.com/tr/s3/?nc2=h_ql_prod_st_s3 (Erisim Tarihi: 08.11.2024); Go-
ogle Cloud Storage, https://cloud.google.com/storage (Erisim Tarihi: 08.11.2024); ya-
zilim ¢aligtirma alanindaki bulut bilisim 6rnekleri i¢in bkz. NVIDIA GeForce NOW,
https://www.nvidia.com/tr-tr/geforce-now/ (Erisim Tarihi: 08.11.2024).

3 Backbone Networks for pan-European Cloud Federations, https://digital-stra-
tegy.ec.europa.eu/en/activities/backbone-networks-cloud-federations (Erisim Tarihi:
10.11.2024); Bulut bilisim-blokzincir entegrasyonu ile veri depolama etkinligi, veri
glivenligi gibi avantajlarin saglanabilecegi ileri siiriilmektedir. Bkz. TARANNUM,
Wajda/ABIDIN, Shafiqul: “Integration of Blockchain and Cloud Computing: A Re-
view”, 2023 10th International Conference on Computing for Sustainable Global De-
velopment, 2023, 1623-1628.

4 CATTANEO, Gabriella/VANARA, Filippo/MASSARO, Alessandra, Advanced
Technologies for Industry — AT Watch Technology Focus On Cloud Computing,
https://monitor-industrial-ecosystems.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-
02/AT%20Watch%20Cloud.pdf, 2020, (Erisim Tarihi: 10.11.2024).

5  ROHRMANN/CUNHA, s. 37.
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kurup yonetmesine kiyasla daha ekonomik oldugu i¢in bu is modeli ter-
cih edilmistir.

B. Bulut Bilisimin Tanim1

Bulut bilisim kavrami iizerinde anlagsmaya varilmis bir tanim bu-
lunmamaktadir. Ancak mevcut tanimlamalar kapsaminda bulut bilisimin
teknik yapisi ve unsurlari tespit edilebilmektedir.

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Organization for
Standardization) ISO/IEC 22123 sayili standardinda bulut bilisim; “kulla-
nict tarafindan yonetilen hizmet (self-service) usuliiyle tedarik ve talep iizerine
yonetim ile dlceklenebilir ve esnek, paylasilabilir fiziki veya sanal kaynaklara ag
erigimi saglamaya yonelik bir paradigma” olarak tanimlanmagtir.®

Amerikan Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (National Ins-
titute of Standards and Technology), NIST 800-145 sayil1 6zel yaymindaki
tarum; “bulut bilisim; asgari diizeyde yonetim ¢abast veya hizmet saglayict etki-
lesimi gerektirecek sekilde hizli tedarik edilebilen ve sunulabilen yapilandirilabilir
bilisim kaynaklarina (aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler gibi)
paylagilan bir havuzda, her an her yerde, uygun, talep edildiginde ag erisimi sag-
layan bir modeldir” seklindedir.”

Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2016/1148 sayili Direktifi m.
4/19’da bulut bilisim hizmeti, “dlceklenebilir ve esnek paylasilabilir bilisim
kaynaklart havuzuna erisim imkdn: sunan dijital bir hizmet” olarak tanimlan-
mistir.® Bu tanuma 2022/1925 sayih Tiiziik'te (Digital Markets Act) de atif
verilmistir (m.2/13).°

Doktrinde yer alan bir tanima gore bulut bilisim; “talebe dayali tahsis
edilen veya piyasaya siiriilen bilisim kaynaklarina esnek, konumdan bagimsiz

¢ ISO/IEC  22123-1:2021,  https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:22123:-1:ed-
1:vl:en:term:3.2.1 (Erigim Tarihi: 08.11.2024).

7 MELL, Peter/GRANCE, Timothy, The NIST Definition of Cloud Computing, 2011,
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/legacy/sp/nistspecialpublication800-145.pdf (Eri-
sim Tarihi: 05.07.2025).

8 Directive-2016/1148-EN-EUR-Lex, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/1148/oj/eng
(Erigim Tarihi: 08.11.2024).

®  Regulation-2022/1925-EN-EUR-Lex, https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/reg/2022/1925/0j/eng (Erisim Tarihi: 08.11.2024).
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erisim saglayan, ozellikle altyap gibi hizmetlerin soyutlandigi, sanallagtirildigi™
ve genellikle miisteriler arasinda paylasilan misli bir havuzdan tahsis edildigi,
eger soz konusu ise iicretlendirmenin genellikle kullanilan kaynakla orantili ola-

~

rak erigim esasina gore yapildig” bir sistemdir.!!

Bulut bilisim tanimlamalar: arasinda ISO ve NIST tanimlamalari
biiyiik oranda kabul gormiistiir. Bu durum, 6zellikle s6zlesme taraflari-
nin biiylik ¢ogunlukla farkh tilke hukuklarina tabi olmasi karsisinda
onemlidir. Zira bulut bilisim sozlesmeleri ile ilgili yeknesak diizenleme-
lerin yapilmasi, farkl: tilkelerin farkli diizenlemelerinin ¢atismas: riskini
ortadan kaldiracaktir. Boylece, yabancilik unsuru barindiran bulut bilisim
sozlesmelerinde uygulanacak hukuk sorunu biiyiik 6lgiide ¢oziimlenmis
olacaktir. Bu yonde Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan kabul
edilen 2023/2854 sayili Tiiziik’te (Data Act)!? bir diizenleme yer almakta-
dir. Data Act m. 41’e gore Komisyon tarafindan 12 Eyliil 2025 tarihinden
once sozlesmenin adil, makul ve ayrimcilik icermeyen hak ve ytikiimlii-
likklerle hazirlanmasina ve miizakere edilmesine yardimci olmak adina
bulut bilisim stzlesmeleri i¢in baglayici olmayan standart s6zlesme hii-
kiimleri gelistirilecek ve tavsiye edilecektir. 56z konusu model s6zlesme-
ler taraflar i¢in baglayic1 degil yol gosterici nitelikte olacaktir.

C. Bulut Bilisimin Teknik Yapis1

NIST’in yayinladig: rapora gore bulut bilisimin esasli unsurlari; ta-
lebe bagl kullanici tarafindan yonetilen hizmet (self-service) calisma
usulii, genis diizeyde ag erisimi, kaynak havuzlama, esneklik ve 6l¢iilen
hizmettir.”® Talebe bagli kullanici tarafindan yonetilen hizmet (self-ser-
vice), kullanicinin insan etkilesimi gerekmeden otomatik olarak bilgisa-
yar imkanlarini edinebilmesi anlamina gelir. Kaynak havuzlama, bulut
bilisim kullanicilarinin saglanan bilisim kaynaklariin tam konumu {ize-
rinde kontrolii veya yetkisinin olmamasini, s6z konusu kaynagin fiziksel
ve sanal kaynaklarla birden fazla kullanicinin kullandig1 bir havuzda

10 Bkz. BRADSHAW, Simon/ MILLARD, Christopher/WALDEN, Ian: “Contracts for
Clouds: Comparison and Analysis of the Terms and Conditions of Cloud Computing
Services,” SSRN Electronic Journal, S. 6, 2010.

1 BRADSHAW/MILLARD/WALDEN, s. 6.

2. Regulation-EU-2023/2854-EN-EUR-Lex, https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/reg/2023/2854/oj/eng (Erisim Tarihi: 08.11.2024).

13 MELL/GRANCE, s. 2.
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toplanmasini ifade eder. Esneklik, kullanicinin talebi ile orantili olarak su-
nulan hizmetin 6lgeklendirilmesi ve otomatik olarak saglanmasidir. Son
olarak oOlgiilen hizmet ise, bulut bilisimde kaynak kullaniminin izlenilebi-
lir, kontrol edilebilir, dlgiilebilir'* ve raporlanabilir olmasin ifade eder.’

Gortldiigi tizere, bulut bilisimin teknik yapis1 kapsaminda yer
alan esash unsurlar arasinda genis ag erisimi yer almakta ancak internet
erisimi esasli bir unsur olarak yer almamaktadir. Bunun sebebi, bulut bi-
lisime internet ag1 tizerinden (yaygin olan genel bulut modelinde internet
ag1 kullanilir) erisim saglanabilecegi gibi intranet'® tizerinden de erisim
saglanabilmesidir.

Bulut bilisim sozlesmelerinde genellikle kullanici bilisim altyapisi-
nin (sunuculari) konumunu bilmemekte ve sozlesme, tip sozlesme ola-
rak (genel islem kosullari1 igerecek sekilde) ¢evrimici ortamda kurulmak-
tadir.””

Bulut bilisimde veriler farkli tilkelerin sinirlar: igerisinde konum-
lanmis sunucularda depolanabilmektedir. Ayrica veri, tek bir tilkenin si-
nirlar1 igerisindeki veri merkezinde depolanmigken, sinir 6tesine nakledi-
lebilir veya sinur 6tesi {ilkeden s6z konusu veriye erisim saglanabilir.'® Bu
durum bulut bilisim sézlesmelerine uygulanacak hukukun tespitini zo-
runlu kilmaktadir.” Bir diger yandan, bulut bilisim s6zlesmesine uygula-
nacak hukuku belirleyecek yetkili mahkemenin de belirlenmesi gerekli-
dir.? Bu durum olas1 uyusmazliklar bakimindan belirsizliklere yol ag-
maktadir. Calismamizin ilerleyen boliimlerinde agiklanacagi tizere, bulut
bilisim sozlesmelerinde tahkim yolunun tercih edilmesi bu sorunlara

4 Pay-per-use veya charge-per-use ilkesi ile kullanilan hizmet Olcegine gore ddeme
yapma da hizmetin 6l¢iilebilmesi unsuru ile miimkiindiir.

15 Tim bu unsurlar ile ilgili detayli agiklama i¢in bkz. MELL/GRANCE, s. 2.

16 Intranet, esasinda internet teknolojisinin kullamildig1 ancak sinirl bir erigim sunan
ozel bir agin (LAN/WAN) kullanildig1 ag modelidir. Bkz. PERRY, William G.: “What
Is an Intranet and How Is It Going to Change Systems Analysis and Design?”, Journal
of Computer Information Systems, C. 39, S. 1, 1998, s. 55-59.

7 BRADSHAW/MILLARD/WALDEN, s. 3.

18 LYNN, Theo: “Dear Cloud, I Think We Have Trust Issues: Cloud Computing Cont-
racts and Trust”, LYNN, Theo/MOONEY, John G./van der Werff, Lisa/FOX, Grace
(Editorler), Data Privacy and Trust in Cloud Computing, Switzerland 2021, s. 27.

1 BRADSHAW/MILLARD/WALDEN, s. 5 ROHRMANN/CUNHA, s. 43.

2 ROHRMANN/CUNHA, s. 43.
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¢oziim olabilecek niteliktedir. Uygulamada da bulut bilisim s6zlesmeleri
kapsaminda ¢ogunlukla uygulanacak hukukun taraflarca segildigi, bir
tahkim sartina dayanildig: ve taraflarca segilen hukukun genellikle hiz-
met saglayicinin is merkezinin (idare merkezi) bulundugu yer hukuku
iken baz1 durumlarda kullanicinin bulundugu yer hukukunu oldugu go-
rilmiistiir.?!

D. Bulut Bilisim Hizmeti Kapsamindaki Modeller

Bulut bilisim kapsaminda farkli hizmet modelleri sunulmaktadir.
Bunlardan en temel olanlar1 asagida aciklanacaktir.

Saa$S (Software as a Service), kullanicinin, hizmet saglayicinin bulut
altyapisinda? yazilim ¢alistirmasini saglayan hizmet modelidir. SaaS mo-
delinde kullanicinin, bulut bilisim agini, sunucularini, isletim sistemini ve
depolama alanini, yazilimin kullanici odakli sinirh konfigiirasyon ayar-
lar1 disindaki altyapiy: yonetme veya kontrol etme yetkisi ve imkani yok-
tur.? Google Docs, kisinin bilgisayarinda herhangi bir kelime islemci yazi-
lim1 olmamasina ragmen internet baglantisi ile cevrimici yazi diizenlene-
bilen ve dosya olusturulabilen bir SaaS 6rnegidir.

Paa$ (Platform as a Service), kullaniciya desteklenen program dilleri,
kiitiiphaneler, hizmet ve gesitli araglar kullanarak yazilimlar olusturma
ya da edinme ve bu yazilimlar1 bulut altyapisinda konuslandirma imkan:
saglar. PaaS modelinde kullanicinin tipki SaaS modelinde oldugu gibi bu-
lut bilisim agini, sunucularini, isletim sistemlerini ve depolama alanini
kontrol etme yetkisi ve imkani1 yoktur. Ancak konuslandirilmis yazilimlar
ve muhtemel yazilim barindirma ortami igin konfigiirasyon ayarlari tize-
rinde kontrol yetkisi ve imkan1 vardir.?* Google App Engine PaaS modeli
orneklerindendir.

laaS (Infrastructure as a Service), kullaniciya isleme, depolama, aglar
ve diger temel bilisim kaynaklarmin saglandigy; isletim sistemleri ve

21 BRADSHAW/MILLARD/WALDEN, s. 17-19.

22 Bulut altyapisi, bulut bilisimin teknik yapisinda yer alan esasli unsurlart miimkiin
kilan donanim ve yazilimin biitiiniidiir. Bkz. NIST Cloud Computing Standards Ro-
admap Working Group: “NIST Cloud Computing Standards Roadmap,” HOGAN,
Michael/SOKOL, Annie (Editorler), National Institute of Standards and Technology,
Natl. Inst. Stand. Technol. Spec. Publ. 500-291, 2013, s. 9.

% MELL/GRANCE, s. 2; HOGAN/SOKOL, s. 9.
% MELL/GRANCE, s. 3; HOGAN/SOKOL, s. 9.
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yazilimlar1 da igerebilen rastgele yazilimlar: konuslandirma ve ¢alistirma
imkani sunulan modeldir. Bu modelde kullanicinin, temel bulut bilisim
altyapisinda yonetim ve kontrol yetkisi bulunmamaktadir fakat isletim
sistemi, veri depolama, konuglandirilmis yazilimlar ve ana bilgisayar gii-
venlik duvari gibi muhtemel belirli ag bilesenlerinde kullanici, belirli bir
sinir dahilinde kontrolii haizdir.?> AWS, Microsoft Azure IaaS drneklerin-
dendir.

Burada belirtilen bulut bilisim hizmet modelleri disinda bir¢ok hiz-
met modeli bulunmaktadir. Ancak bulut bilisim sozlesmeleri kapsa-
minda karakteristik edimler bakimindan en temel ve uygulamada da en
yaygin kullanilan hizmet modelleri burada anlatilanlardir. S6z konusu
hizmet modellerinin bulut bilisim s6zlesmeleri bakimindan 6nemi, hiz-
met modelleri farklilagtik¢a s6zlesmede taahhiit edilen edimlerin de de-
gismesidir.

E. Bulut Bilisim Sistemi Kapsamindaki Dagitim Modelleri

Bulut bilisim sisteminde yer alan dagitim modelleri; 6zel bulut, ge-
nel bulut, topluluk bulutu ve hibrit bulut olacak sekilde dort modele ay-
rilmaktadir.

Ozel bulutta (private cloud), bulut altyapisi bir veya daha fazla kul-
lanicidan olusan tek bir organizasyonun 6zel kullanimma tahsislidir.2
Bulut altyapisi s6z konusu organizasyonun tasinmazinin igerisinde yer
alabilir veya hizmet saglayicinin tasinmazinda yer alabilir.

Genel bulutta (public cloud) bulut altyapisi genel kamunun kullani-
mina agiktir. Bulut altyapisi hizmet saglayicinin tasinmazi igerisinde yer
alir ve hizmet saglayict hizmetleri kullaniciya internet vasitasiyla sunar.?”

Hibrit bulut (hybrid cloud), genel bulut ve 6zel bulutun kombinasyo-
nundan olusur. Ozel bulutta erisim yalnizca smirl kigilere saglandigi igin
genel buluta gore daha giivenlidir. Bu sebeple isletmeler yiiksek giivenlik

% MELL/GRANCE, s. 3; HOGAN/SOKOL, s. 9.

26 MELL/GRANCE, S. 3; What is Cloud Computing,
https://www.oracle.com/uk/cloud/what-is-cloud-computing/ (Erigim Tarihi:
11.11.2024).

¥ MELL/GRANCE, s. 3; What is Cloud Computing,
https://www.oracle.com/uk/cloud/what-is-cloud-computing/ (Erisim Tarihi:

11.11.2024).
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gerektiren belirli islemler i¢in 6zel bulutu, diger bazi islemler icin genel
bulutu tercih edebilirler.

Topluluk bulutunda (community cloud) ortak bir amag giiden kisi
veya kuruluslarin biri veya tamami, {i¢iincli bir kisi veya bunlarin bir
kombinasyonu tarafindan bulut altyapisinin sahiplenilmesi, yonetilmesi
ve isletilmesi s6z konusudur.?

Bulut bilisim dagitim modelleri s6zlesmenin taraflarin1 saptamak
bakimindan 6nem tagimaktadir.

II. BULUT BILISIM SOZLESMELERI
A. Sozlesmede Yer Alan Taraflar

Bulut bilisim s6zlesmesinin taraflar1 kullanici ve hizmet saglayici-
dir. Her ne kadar bulut bilisim hizmetinin modeline gore s6zlesmede yer
alan taraflar degiskenlik gosterebilse de teorik olarak s6zlesmenin taraf-
lar1 kullanici ve hizmet saglayicidir.

Hizmet saglayici, verilecek bulut bilisim hizmetine gore, bulut bili-
sim altyapisi, platformu veya yazilim hizmetini sunmay tistlenen gercek
veya tlizel kisidir. Bulut bilisim sistemlerinin yiiksek maliyeti ve karma-
siklig1 g6z ontinde bulunduruldugunda, bir gergek kisinin hizmet sagla-
yict konumunda olabilmesinin pek miimkiin olmadig: goriilecektir. Keza
bulut bilisim sektoriinde de hizmet saglayicilarin tiizel kisiligi haiz sirket-
ler oldugu goriilmektedir.

Kullanic ise hizmet saglayici tarafindan sunulan bulut bilisim hiz-
metinden faydalanan ve sozlesmede kararlastirilmis ise bedel 6demekle
yiikiimlii olan gercek veya tiizel kisidir. Kullanici, tiiketici konumunda
yer alabilecegi gibi ticari veya mesleki amag¢ dogrultusunda hareket eden
kisi konumunda da olabilir. Bilhassa IaaS ve PaaS hizmet modellerinde
sirastyla bulut bilisim altyapis1 ve platformu sunuldugu icin kullanic1 ge-
nellikle bu altyapiy1 veya platformu kendi miisterilerine sunmak iizere
ticari saikle kullanmaktadir. Ornegin BMW Grubu bir bulut bilisim depo-
lama altyapisi hizmeti sunan Amazon S3 (Simple Storage Service) hizmeti-
nin kullanicis1 olarak, bu depolama hizmetini kendi ticari faaliyetleri (oto-
matik siiriis sistemi tasarlamak {izere biiyiik boyutta veriyi depolamak)

8 MELL/GRANCE, s. 3.



Bulut Bilisim S6zlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda Tahkim Yolunun... | 2025

i¢in kullanmistir.?” Benzer sekilde, IaaS hizmetini kullanarak yazilim ge-
listiren kullanici, bu yazilimi yine bulut bilisim {izerinden (SaaS) tiglincii
kisilere (miisterilerine) sunabilir. Ornegin kendisi de miisterilerine SaaS
modeli bulut bilisim hizmeti sunan Netflix, Amazon S3 hizmetini kullana-
rak yiiksek boyutlardaki®® medya verilerini depolamakta, yonetmekte,
olusturmakta, diizenlemekte, kodlamakta ve islemektedir.®’ Bu Ornekte
Netflix kendi miisterileri ile yaptig1 bulut bilisim sozlesmesinde hizmet
saglayici, Amazon ile yaptigr bulut bilisim s6zlesmesinde ise kullanic ta-
raf olarak yer almaktadir.

Bulut bilisim stzlesmesinde, kullanicinin 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK)* m. 3 kapsaminda tiiketici vasfini
tasimasi halinde TKHK uygulanacaktir. Bir s6zlesmenin, tiiketici sozles-
mesi vasfini tasiyabilmesi ve TKHK m. 1 vd. hiikiimlerinin uygulama
alan1 bulmasi igin bir tarafin tiiketici, kars: tarafin meslekten biri vasfini
tasimasi, TKHK’da diizenlenen mal teslimi veya hizmet sunulmasina ilis-
kin bir s6zlesme olmasi gerekir.®® Bulut bilisim s6zlesmesinde TKHK m.
3/1/1 hitkkmiindeki ifadeyle, ticari ya da meslek gérme amaciyla tiiketici
tarafa hizmet saglayan bir hizmet saglayici ve TKHK m. 3/1/k hiikmiine
gore ticari ya da mesleki amag disinda davranan kisi, yani tiiketici konu-
munda bir kullanicinin yer almasi halinde s6zlesme bir tiiketici islemi sa-
yilacak ve TKHK uygulama alani bulabilecektir.

Burada 6nem arz eden husus bulut bilisim s6zlesmesinde sunulan
hizmetin TKHK kapsaminda hizmet olarak nitelendirilip nitelendirileme-
yecegidir. Bir s6zlesmenin, tiiketici sozlesmesi kapsaminda degerlendiri-
lebilmesi i¢in sdzlesme konusu mal ve hizmete karsilik, bu mal ve hizmeti
yerine getiren tarafa parayla Olgiilebilecek bir menfaatin saglanmasi

2 Bkz. https://aws.amazon.com/tr/solutions/case-studies/bmw-data-lakes/, (Erisim Ta-
rihi: 15.11.2024).

3% Amazon’a gore bu hizmet kapsaminda ytizlerce Petabyte boyutunda veri islenmistir.
1 Petabyte yaklasik 1.000.000 Gigabyte boyutundadir.

31 Bkz. https://aws.amazon.com/tr/solutions/case-studies/netflix-reinvent-2022-cloud-
filesystem/), (Erisim Tarihi: 15.11.2024).

2 RG. 28.11.2013, S. 28835.

3 KARAKOCALI, Ahmet/KURSUN, Ali Suphi, Tiiketici Hukuku, fstanbul 2015, s. 17;
AYDOGDU, Murat/KAHVECI, Nalan, Tiiketici Hukuku, Ankara 2020, s. 89-90.
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gereklidir.3 Oyle ki TKHK m. 3/1/d bendinde hizmet kavramz; belirli bir
licretin veya menfaatin karsiliginda ifa edilen ya da ifa edilmesi taahhii-
diinii igeren, mal saglama haricindeki her tiirlii tiiketici isleminin konusu
biciminde diizenlenmistir. Kazang saglama ya da ivaz saglama amacinin
yer almadig1 s6zlesmelere TKHK hiikiimleri uygulanamaz.%

Bu noktada akla iicret icermeyen ancak bedel 6deme borcu yerine
kullanicinin verilerinin hizmet saglayic tarafindan islenmesini ve gelir
elde etme amach kullanilmasini kabul etmesini iceren bulut bilisim s6z-
lesmelerinin tiiketici s6zlesmesi olarak degerlendirilip degerlendirileme-
yecegi sorusu gelmektedir. Kanaatimizce bu tiir sdzlesmeler, diger sart-
lar1 da mevcutsa tiiketici igslemi olarak degerlendirilmelidir. Zira kanun
tek basina ticret kogulunu zorunlu tutmamistir. Kanunda belirli bir bedel
ya da menfaate karsilik yapilan veya yapilma taahhiidiinde bulunulan is-
lemlerin tamamimin TKHK kapsaminda hizmet sayilacag: belirtilmistir.
Doktrinde de mal ve hizmet karsiliginda parayla dlgiilebilecek bir menfa-
atin yer almasi halinde tiiketici sdzlesmesinin s6z konusu olabilecegi
ifade edilmistir.* Bulut bilisim s6zlesmesinde hizmet saglayicinin, kulla-
nicinin verilerini gelir elde etme amagh kullanmas: parayla olgtilebilecek
bir menfaat kapsaminda degerlendirilmelidir. Bulut bilisim sozlesmesi-
nin isimsiz bir s6zlesme olmasi da sonucu degistirmemektedir. Zira tiike-
tici sozlesmelerinin kosullarin1 saglayan her sézlesme tipi isimli veya
isimsiz bir s6zlegsme olmasi fark etmeksizin tiiketici s6zlesmesi olarak ni-
telendirilebilir.?” Sonug olarak ticretsiz bulut bilisim s6zlesmelerinde kars1
edim olarak verilerin gelir elde etme amagh kullanilmasi yer aliyorsa, di-
ger sartlar da mevcutsa sozlesmenin tiiketici islemi oldugu kabul edilecek
ve TKHK uygulanacaktir.

B. Sozlesmede Yer Alan Borg¢lar

Gerek bulut bilisim hizmet modellerinin farkli hizmetleri konu
edinmesi, gerek bilisim sektoriindeki dinamik yapiya bagh cesitlenen

s OZEL, Caglar, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, B. 2, Ankara 2014, s. 47; AY-
DOGDU/KAHVECI, s. 106.

35 (OZEL, s. 47; AYDOGDU/KAHVECI, s. 106.
3 (OZEL, s. 47; AYDOGDU/KAHVECI, s. 106.

¥ OZANOGLU, Hasan Seckin: “Tiiketici S6zlesmeleri Kavramu (Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun’un Maddi Anlamda Uygulama Alan1”, AUHFD, C. 50, S. 1,
2003, s. 66.
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ihtiyaglar bulut bilisim s6zlesmelerinde tipik edim ytiikiimliiliiklerinden
bahsetmeyi zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte, uygulamada siklikla kul-
lanilan hizmet modelleri tizerinden baz1 tipik edim yiikiimliiliiklerinden
bahsetmek miimkiindiir. Calisma bilhassa [aaS, PaaS ve SaaS hizmet mo-
delleri tizerinde durulacak, bu modeller iizerinden taraflarin bor¢larina
deginilecektir.

Hizmet saglayicinin ilk ve temel borcu; SaaS modelinde, bulut alt-
yapisinda kullanicinin yazilim ¢alistirmasini saglama borcudur. PaaS mo-
delinde, programlama dilleri, kiitiiphaneler, hizmetler ve araglar1 temin
ederek kullaniciya yazilim olusturma veya edinme ve bu yazilimlar: bu-
lut altyapisinda konuslandirma imkani saglama borcudur. IaaS mode-
linde isleme, depolama, aglar ve diger temel bilisim kaynaklarini sag-
lama, isletim sistemleri ve yazilimlar1 da igerebilen rastgele yazilimlar:
konuslandirma ve ¢alistirma imkani sunma borcudur. Burada bahsedilen
bilisim kaynaklar1 ve yazilimi saglama borcu aslinda genel anlamda bir
donanim (bilisim sistemi altyapisi) ve yazilim saglama borcu olarak ad-
landirilabilir.

Hizmet saglayicitnin donanim ve yazilim saglama borcunun bir
uzantisi olarak kullaniciya sundugu donanim ve yazilimin bakimini sag-
lama, donanim diizenli olarak onarma, hasardan koruma ve yazilimlar:
giincelleme yiikiimliliigii bulunmaktadir.®

Hizmet saglayici, kullaniciya sundugu bilisim altyapisinda kullani-
cinin islemek istedigi verileri depolama imkani sunmaktadir. Buna baglh
olarak hizmet saglayicinin, kendi bilisim altyapisinda, kullanici tarafin-
dan islenen verilerin giivenligini saglama yiikiimliiliigti bulunmaktadir.
Genel bulut modelinde, ¢ok sayidaki kisinin verileri paylasmali bir ha-
vuzda depolanmaktadir.®® Bu husus veri giivenliginin 6nemini gozler
oniine sermektedir. Veri glivenligi 6zetle; veri biitiinliigiinii, hukuka uy-
gun veri erisilebilirligini ve veri gizliligini saglamaktir. Ozel bulut, yal-
nizca aga tanimlanan cihazlar ve bu cihazlari kullanan kisilerce erisilebilir
oldugu icin genel buluta gore veri giivenligi daha tist seviyededir. Ayrica,
hizmet saglayicinin veri giivenligi ile ilgili anilan ytiktimliiliiklerinin

3% HON, W. Kuan/MILLARD, Christopher: “Cloud Computing Vs. Traditional Outso-
urcing — Key Differences,” SSRN Electronic Journal, C. 23, S. 4, 2012, s. 1-4.

% JANSEN, W. A.: “Cloud Hooks: Security and Privacy Issues in Cloud Computing",
44th Hawaii International Conference on System Sciences, 2011, s. 5.
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yaninda, veri koruma ile ilgili diizenlemelere uyma ytikiimliiliigii de bu-
lunmaktadir.®’ Kisisel verilerin korunmasina dair diizenlemeler bu kap-
samda yer almaktadir. Bu noktada 6nemle belirtmek gerekir ki, bulut bi-
lisim sozlesmelerinde kullanic tarafin verileri kendi kararlar1 dogrultu-
sunda sisteme islemesi s6z konusudur. Bununla birlikte, hizmet saglayi-
cinin pasif bir sekilde veri saklamasi GDPR’ye (General Data Protection
Regulation)*! gore veri isleme olarak nitelendirilmektedir.#? Benzer
yonde, 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)# m. 3/1/e
bendi karsisinda da s6z konusu pasif veri saklama faaliyeti veri isleme
olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet saglayicinin, veri giivenligini saglama yiikiimliiliigiiniin bir
uzantisi olarak verilerin yedeklenmesi yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ve-
rinin erigilebilir kilinmasi, bulut bilisim altyapisinda meydana gelebilecek
arizalara karsi verilerin yedeklenmesi yiikiimliiltigii ile miimkiindiir. Ve-
rilerin yedeklenmesi kabaca, bir sunucuda yer alan verinin baska bir su-
nucuya kaydedilmesi islemidir. Teknik bir ariza nedeniyle asil sunucuda
veriye erisilememesi halinde diger sunucu devreye girerek veriye kesin-
tisiz erisim saglanmaktadir. Veri giivenligini saglama ve veri yedekleme
ylkiimliiliikleri bedel karsiligi akdedilen bulut bilisim s6zlesmelerinde
goriilmektedir. Hizmet saglayicinin erisilebilirlige iliskin taahhiitleri ge-
nellikle Hizmet Seviyesi Sozlesmesi (Service Level Agreement) kapsaminda
diizenlenmektedir.* Hizmet Seviyesi Sozlesmesi sunulacak hizmetin ay-
rintili olarak diizenlendigi, belirli oranlarda hizmet seviyesi hedeflerinin
kararlastirildigl, bu hedeflerin ihlali halinde yaptirnm 6ngoriilen, ivazl,

4 LYNN, s. 30.

4 Regulation-2016/679-EN-GDPR-EUR-Lex, https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/reg/2016/679/0j/eng (Erisim Tarihi: 02.07.2025).

2 HON/MILLARD, s. 2.
8 RG. 24.03.2016, S. 29677.

4  MICHELS, Johan David/MILLARD, Christopher/TURTON, Felicity: “Contracts for
Clouds, Revisited: An Analysis of the Standard Contracts for 40 Cloud Computing
Services,” SSRN Electronic Journal, 2020, s. 53, https://ssrn.com/abstract=3624712
(Erisim Tarihi: 02.07.2025); MCGILLIVRAY, Kevin: “Contflicts in the Cloud: Cont-
racts and Compliance with DataProtection Law in the EU,” Tulane Journal of Tech-
nology & Intellectual Property C. 17, 2014, s. 228; Hizmet seviyesi sozlesmesi ile ilgili
ayrintili bilgi icin bkz. DAGLI, Mustafa Can: Bilisim Hukuku Kapsaminda Hizmet
Seviyesi Sozlesmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2023.
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isimsiz bir sozlesmedir.** Bu sozlesmelerde veri giivenligini saglama ve
verilerin yedeklenmesi yiikiimliiliikleri yer almaktadir. Buna karsilik be-
del kararlastirilmayan bulut bilisim s6zlesmelerinde hizmet saglayicinin
yiikiimliiliikleri arasinda veri giivenligi ve veri yedekleme ytikiimliiliik-
lerine rastlamilmamaktadir. Ornegin AWS Ucretsiz Bulut Bilisim Hizmeti
kapsaminda verileri yedekleme yiikiimliiliigti kullaniciya ytikletilmis-
tir.*¢ Benzer sekilde veri giivenligine iliskin bir taahhiide rastlanilmamis-
tir.

Bulut bilisim so6zlegsmelerinde bedel s6zlesmenin zorunlu unsurlari
arasinda yer almamaktadir.#” Bedel, hizmet seviyesi sozlesmesi bakimin-
dan zorunlu bir unsurdur. Bedel kararlastirilmayan bulut bilisim so6zles-
melerinde hizmet saglayicinin hizmet seviyesi hedeflerine uygun ifada
bulunma taahhiidii yer almadig: gibi hizmet seviyesi hedeflerine aykiri
ifada bulunulmasi bir yaptirima baglanmamustir.

Bulut bilisim sézlesmeleri ticretli veya ticretsiz olarak akdedilebi-
lir.#8 Kullanicinin borglar1 arasinda taraflarca kararlagtirilmigsa sozlesme
bedelini 6deme borcu yer alir. S6zlesme bedeli kullanicinin bulut bilisim
sistemindeki kullanim miktarina gore 6lgeklenebilir sekilde belirlenmek-
tedir. Ornegin bir SaaS modeli olan Google Drive bir kelime isleme prog-
rami, sunum programi ve depolama imkanini kullaniciya belirli sinirla-
malarla tlicretsiz sunmaktadir. Ancak daha fazla depolama alani, 6zel e-
posta hizmeti, teknik destek gibi hizmetler bedel karsiliginda sunulmak-
tadir.#

Ucretsiz bulut bilisim sozlesmelerinde kullanicinin bedel 6deme
borcu yerine verilerinin hizmet saglayici tarafindan islenmesini ve gelir
elde etme amagh kullanilmasini kabul etme borcu yer almaktadir. Hizmet
saglayic1 bu kapsamda, 6zellikle igerige dayali reklamcilik igin kullanici-
nin verilerini kullanma hakkini1 sozlesmeye eklemektedir.®® Kullanici,

5 DAGLL s. 12.

4% Bkz. AWS Miisteri Sozlesmesi, https://d1.awsstatic.com/legal/aws-customer-agree-
ment/AWS_Customer_Agreement_2024-05-17_TR-TR.pdf m. 2.3, (Erisim Tarihi:
02.07.2025).

4 TUNC, Aybike, Bulut Bilisim S6zlesmeleri, Istanbul 2020, s. 131.
4 MICHELS/MILLARD/TURTON, s. 8-9.

4 Bkz. https://one.google.com/about/plans?hl=tr&gl_landing_page=0 (Erisim Tarihi:
02.07.2025).

%  MICHELS/MILLARD/TURTON, s. 9.
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hizmet saglayicinin kendisine sundugu bulut bilisim hizmeti karsiliginda
kisisel verilerinin ve 6zellikle anonim verilerinin (kisisel veri olmayan her
tiirlii verinin) kullanilmasina izin verme borcu altina girmektedir.>!

Kullanicinin bulut bilisim hizmetini hukuka ve sozlesmeye uygun
kullanma yiikiimliiliigi bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliik kullaniciyla il-
gili belirli kosullar1 ve belirli fiilleri yasaklamay1 iceren Acceptable Use Po-
licy (AUP) hiikiimlerinden kaynaklanmaktadir.®? Uygulamada karsilagi-
lan kullaniciyla ilgili kosullar hizmeti kullanabilmek i¢in kullanicinin be-
lirli bir yasin {izerinde olmasina iliskin sartlardir.>® AUP kapsaminda bu-
lut bilisim hizmetinin kullanimi sirasinda yasaklanan fiiller ise; siber gii-
venlige iliskin hususlar (zararli yazilimlar kullanmak, bilisim sisteminin
glvenligini veya biitiinliigiinii ihlal etmek, dolandiricilik, spam gibi), bir
bagkasmin haklarini ihlal etmek veya ihlal etmeye yonlendirmek, IP ad-
resini farkli gostererek uygulanacak hukuku ihlal etmek, hukuka aykir:
fiillere karismak, destek olmak veya tesvik etmek, hizmet saglayicinin ve
bagkalarmin fikri miilkiyet haklarini ihlal etmek gibi fiillerdir.>*

Son olarak, bulut bilisim stzlesmelerinde kullanicinin, hesabina
iliskin bilgileri {i¢tincii kisilere aciklamama ve kolaylikla tahmin edileme-
yecek veya kirllamayacak sifreler belirleme yiikiimliiliigii diizenlenmek-
tedir.”

Sonug olarak hizmet saglayicinin borglary; SaaS modelinde, bulut
altyapisinda kullanicinin yazilim ¢alistirmasini saglama borcu, PaaS mo-
delinde, programlama dilleri, kiitiiphaneler, hizmetler ve araglar1 temin
ederek kullaniciya yazilim olusturma veya edinme ve bu yazilimlar:1 bu-
lut altyapisinda konuslandirma imkani saglama borcu, InaS modelinde is-
leme, depolama, aglar ve diger temel bilisim kaynaklarin1 saglama,

51 Ayrntili bilgi igin bkz. AKKANAT OZTURK, Elif Beyza, Kars1t Edim Olarak Kisisel
Veriler, Istanbul 2022; TUNC, s. 130; CAN, Mustafa Cemre, Bulut Bilisim S6zlesme-
lerine Uygulanacak Hukuk, Ankara 2023, s. 53.

52 MICHELS/MILLARD/TURTON, s. 62.

53 Ornegin bulut bilisim hizmetlerini kullanabilmek igin, X (Eski Twitter) ve Instagram
asgari 13 yas sarti aramaktadir. Bkz. https://x.com/en/tos; https://help.instag-
ram.com/581066165581870 (Erisim Tarihi: 02.07.2025).

5% MICHELS/MILLARD/TURTON, s. 63-65; LYNN, s. 30; Uygulamadaki 6rnekler i¢in
bkz. https://cloud.google.com/terms/aup, https://x.com/en/tos, https://help.instag-
ram.com/581066165581870 (Erisim Tarihi: 02.07.2025).

% TUNG,s. 129,
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isletim sistemleri ve yazilimlar1 da igerebilen rastgele yazilimlar1 konus-
landirma ve ¢alistirma imkani saglama borcudur. Buna karsilik kullanici-
nin borcu; ticretli sozlesmelerde sdzlesme bedelini 6deme borcu, ticretsiz
sozlesmelerde verilerinin hizmet saglayic1 tarafindan islenmesini ve gelir
elde etme amach kullanilmasini kabul etme borcudur.

C. Sozlesmenin Hukuki Niteligi

Bilindigi tizere, sdzlesmede yer alan iki tarafin da asli bir borg tist-
lendigi sozlesmeler tam iki tarafa borg yiikleyen sézlesmeler olarak isim-
lendirilmektedir.’® Tam iki tarafa borg¢ yiikleyen sozlesmelerde edimlerin
arasinda “synallagma” adi verilen tam bir karsiliklilik iligkisi bulunmakta-
dir.” Tam iki tarafa borg yiikleyen stzlesmelerde bir miibadele iliskisi
mevcut olup, karsilikli olarak iki tarafinda ¢ikar: bulunmaktadir.>®

Bulut bilisim s6zlesmelerinde hizmet saglayicinin bulut bilisim alt-
yapisi ve/veya yazilimlari sunma borcu ve yan yiikiimliiliikleri karsisinda
kullanicinin bedel 6deme borcu veya {icretsiz bulut bilisim sézlesmele-
rinde verilerinin hizmet saglayici tarafindan gelir elde etme amach kulla-
nilmasini kabul etme borcu yer almaktadir. Gerek ticretli gerekse ticretsiz
fakat veri taahhiidii iceren bulut bilisim sozlesmelerinde taraflarin borg-
lanmis oldugu edimlerin synallagma iliskisi igerisinde oldugu ifade edile-
bilir. Buna dayanarak bulut bilisim s6zlesmelerinin tam iki tarafa borg
ylikleyen sozlesmeler kapsaminda degerlendirilebilecegini ifade etmek
gerekir.>

Doktrinde kabul edilen hakim goriise gore, siirekli borg iliskile-
rinde, alacaklinin menfaatinin ifanin yerine getirilmesi ile zaman

5%  EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, B. 26, Ankara 2021, s. 223; TER-
CIER, Pierre/PICHONNAZ, Pascal/DEVELIOGLU, H. Murat, Borclar Hukuku Ge-
nel Hiikiimler, B. 2, Istanbul 2020, s. 95; FURRER, Andreas/MULLER-CHEN, Mar-
kus/CETiNER, Bilgehan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, B. 2, Istanbul 2022, s. 35;
ANTALYA, O. Gokhan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1,1, B. 2, Ankara
2019, s. 282.

57 EREN, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 223; TERCIER/PICHONNAZ/DEVELI-
OGLU, s. 95.

% SAHANKAYA, Sarp, Adi Ortakliklarda Hakl1 Sebeple Fesih ve Ortakliktan Cikarma,
Ankara 2021, s. 29.

% Ayni yonde CAN, s. 65; UYANIK, M. Ece: Bulut Depolama Sozlesmelerine Uygula-
nacak Hukuk, PURSELIM ARNING, Hatice Selin/OZEL, Sibel (Editorler), Atipik
Sozlesmelere Uygulanacak Hukuk, Istanbul 2020, s. 507.



2032 | Dr. Ogr. Uyesi Mehmet COGALAN / Ars. Gor. Mustafa Can DAGLI

igerisinde gercgeklesmesi s6z konusudur.®’ Bizim de katildigimiz goriise
gore, borg iligkisinin siirekli olup olmamasi s6zlesmede yer alan karakte-
ristik edimin zamandan bagimsiz degerlendirilmesine bagl olarak tespit
edilmelidir.®! Sozlesmenin siirekliliginin tespitinde asli edim yiikiimlii-
litkkleri arasindaki karakteristik edimin zamana yayilmis olmas: kriteri be-
nimsenmelidir.®? Bu noktada doktrinde verilen 6rnege gore ivazli sozles-
melerde bedelin 6denmesi borcunun degil, diger tarafin asli ediminin ka-
rakteristik edim oldugunu kabul etmek gerekir.®

Bulut bilisim sozlesmeleri degerlendirildiginde, s6zlesmenin ifasi
ile alacaklinin menfaatinin zamana yayilarak gerceklestigi acikca tespit
edilebilecektir. Bununla birlikte s6zlesmedeki karakteristik edim olan ve
hizmet modellerine gore degisebilen, genel anlamda donanim ve yazilim
saglama borcu olarak ifade edilebilen borcun zaman faktoriinden bagim-
s1z ele alinamayacag1 da acgiktir. Bu nedenle bulut bilisim s6zlesmelerinin
siirekli borg iliskisi doguran sozlesmelerden oldugu kabul edilmelidir.

Goriigsmeli sozlesmelerde taraflar, sozlesmenin igerigini miizakere
ederek serbestce belirlerler.®* Buna karsilik taraflardan birinin sdzlesme
hiikiimlerinden bir kismini veya tamamini tek tarafli diizenledigi katil-
mali (iltihaki) sozlesmelerde ise, sdzlesme taraflarindan birinin segenegi
sozlesmeyi kendisine onerilen haliyle yapmak veya bu sdzlesmeyi hic
yapmamaktir.©

Uygulamadaki bulut bilisim hizmet saglayicilarin ¢ogu, sagladik-
lar1 hizmete iligkin s6zlesme hiikiimlerini miizakere etme imkan1 olmak-
sizin kullanicilara sunmakta, kullanicinin s6zlesmeyi bu haliyle yapmak
veya yapmamak disinda bir segenegi bulunmamaktadir.® Ancak pazarlik

0 SELICI, Ozer, Borclar Kanununa Gore Sozlesmeden Dogan Siirekli Borg Iliskilerinin
Sona Ermesi Istanbul 1976, s. 7; OZ, M. Turgut, Is Sahibinin Eser Sozlesmesinden
Dénmesi, Istanbul 1989, s. 14; EREN, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 111.

61 ALTINOK ORMANCI, Pnar, Siirekli Borg iliskilerinin Hakl Sebeple Feshi, Istanbul
2011, s. 13.

&  SELICI,s. 5-6; OZ, s. 14, 162; ALTINOK ORMANCI, s. 7-8.

6 (OZ,s. 14; ALTINOK ORMANCI, s. 8.

64 EREN, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 254.

65 TERCIER/PICHONNAZ/DEVELIOGLU, s. 297; ANTALYA, s. 472.

%  HON, W. Kuan/MILLARD, Christopher/WALDEN, Ian: “Negotiating Cloud Cont-
racts — Looking at Clouds From Both Sides Now”, Stanford Technology Law Review,
C.16,S.1,2012, s. 90-91.



Bulut Bilisim S6zlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda Tahkim Yolunun... | 2033

glici bulunan biiytiik 6lgekli ticari isletmeler kullanici taraf olarak yer al-
diginda sozlesme goriismeleri yapilabilmekte, hatta bazi durumlarda
kullanic tarafinda olan biiyiik 6lgekli sirketler kendi tip sozlesmelerini
dayatmaktadir.?” Bu tespitlerden hareketle bulut bilisim s6zlesmeleri, so-
mut olaya gore goriismeli s6zlesme veya katilmali sézlesme olarak nite-
lendirilebilecektir.

Bir sdzlesmenin unsurlarinin tamaminin veya bazilarinin veya bu
unsurlarin bir biitiin olusturma bi¢iminin kanunen diizenlenmemesi ha-
linde isimsiz bir sozlesme s6z konusudur.®® Bulut bilisim s6zlesmesinin
unsurlari mevzuatimizda diizenlenmemistir. Bir diger ifadeyle, bulut bi-
lisim sozlesmesini kanunda diizenlenmis bulunan sozlesme tiplerinden
biri olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Dolayisiyla, bulut bilisim
sozlesmesi isimsiz bir s6zlesmedir.

Bulut bilisim s6zlesmelerinde sunulan hizmet modeline gore s6z-
lesmenin asli edimleri de degistigi i¢in farkli hizmet modelleri igin ayr1
degerlendirmede bulunmak gerekmektedir. Ancak tiim hizmet modelleri
icin agirlikli edimin is gorme edimi oldugunu ifade etmek miimkiindir.®
Ornegin verilerin yedeklenmesi, donanim ve yazilimim bakimini saglama,
donanimi diizenli olarak onarma, hasardan koruma, yazilimlar: giincel-
leme ve veri giivenligini saglama borcu bu kapsamdadir. Donanim ve ya-
zilimin bakimini saglama, donanimi diizenli olarak onarma, hasardan ko-
ruma, yazilimlar1 giincelleme ve veri giivenli§ini saglama borclarinda
edim fiili bor¢lanilmistir. Dolayisiyla bulut bilisim sozlesmesinde yal-
nizca bu bor¢lar bakimindan vekalet sozlesmesine iliskin unsurlarin yer
aldigini soylemek miimkiindiir. Ancak bulut bilisim sézlesmesinin bil-
hassa esash unsurlarinin bu borglardan ibaret olmamasi nedeniyle veka-
let sozlesmesi olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Verilerin yedek-
lenmesi borcu bakimindan edim sonucunun borglanilmasi nedeniyle eser
sozlesmesine iligskin unsurlarin bu bor¢ bakimindan bulut bilisim sozles-
mesinde yer aldig1 da pekala savunulabilir. Ancak eser sozlesmesinde

7 HON/MILLARD/WALDEN, s. 91.

68 TANDOCAN, Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg ﬂi§kileri, C.1/1, B.6, Istanbul 2008,
s.12; BILGE, Necip, Ozel Bor¢ Miinasebetleri, Ankara 1971, s. 12; KUNTALP, Erden,
Karisik Muhtevali Akit, Ankara 1971, s. 10; EREN, Fikret: “isimsiz Sozlesmelere ilis-
kin Baz1 Sorunlar”, Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan, Istanbul 2008, s. 86; GU-
MI'.'IS, Mustafa Alper, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, C. 1, B. 3, istanbul 2013, s. 4.

®  TUNG, s. 56.
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bedelin TBK m. 470 geregince zorunlu unsurlardan oldugunu, bulut bili-
sim sozlesmesinde ise bedelin zorunlu unsur olmadigini unutmamak ge-
rekir. Vekalet sozlesmesi bakimindan agiklanan gerekgeler nedeniyle bu-
lut bilisim s6zlesmelerini eser sozlesmesi olarak nitelendirmek de miim-
kiin degildir.

Son olarak bulut bilisim s6zlesmesini, donanim ve yazilim saglama
borcu nedeniyle bir kullandirma borcu doguran kira sézlesmesi olarak
nitelendirmek de miimkiin degildir. Zira TBK m. 299 vd. hiikiimlerinde
tasmir ve tasinmaz esyanin kirasi diizenlenmistir. Her ne kadar donanim
hukuken esya olarak kabul edilebilse de yazilimin esya olarak degerlen-
dirilebilmesi miimkiin degildir. Ayrica bulut bilisimde kullanilan sanal-
lastirma, s6z konusu donanimin hukuken esya olarak kabul edilmesini de
gliclestirmektedir. Zira esya hukukunda esyanin sinirlandirilabilir olmast
ve maddi varliginin bulunmas: sart1 aranmaktadir. Sanallastirilmis dona-
nimin sinirlandirilabilirligi ve maddi varliginin tespiti ise oldukga gtictiir.
Kira sdzlesmesinde bir malin kullanimi karsi tarafa birakilmaktadir. Buna
karsin bulut bilisim s6zlesmelerinde donanimin kullanimi kira s6zlesme-
sinde oldugu gibi karsi tarafa birakilmamaktadir.”” Her ne kadar sanallas-
tirilmis donanimin kullaniciya sunulmasi kira iligkisini andirsa da bulut
bilisim sozlesmelerinde kullanicinin s6z konusu donanimi kullanim yet-
kisi sinirlandirilmigtir. Farkli hizmet modellerine gore bu yetki degisebil-
mektedir.”! Yazilimin (bilgisayar programinin) ise 5846 sayil Fikir ve Sa-
nat Eserleri Kanunu (FSEK)”2 m. 2/1/1 hiitkmii karsisinda eser hitkmiinde
oldugu degerlendirilebilecektir. Yazilimin belirli veya belirsiz siire kap-
saminda yararlandirilmasini konu edinen s6zlesme, kira degil lisans s6z-
lesmesidir.” Lisans sozlesmesi de kendine 6zgii yapisi olan sozlesmeler-
dendir.” Ayrica TBK m. 299 geregince kira s6zlesmesinde bedel zorunlu
bir unsur olarak diizenlenmistir. Ancak daha once ifade edildigi tizere

70 Benzer yonde bkz. CAN, s. 71-72; OZDEMIR, Hayrunnisa, Bulut Bilisim S6zlesmesi,
YUCER AKTURK, Z. ipek (Editor), Tiirk Borglar Hukuku Agisindan Isimsiz Sozles-
meler Sempozyumu, Ankara 2022, s. 153-154.

71 Bkz. L. A. D. Bulut Bilisim Hizmet Modelleri.
72 RG. 13.12.1951, S. 7981.

73 BILGE, s. 9; EREN, Fikret, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, B. 9, Ankara 2021, s.
1012; ARBEK, Omer, Fikir ve Sanat Eserlerine ili§kin Lisans Sozlesmesi, Ankara 2005,
S. 65.

74 EREN, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, s. 1014; ARBEK, s. 79.
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bulut bilisim sdzlesmeleri agisindan bedel, s6zlesmenin zorunlu unsurlari
arasinda degildir. Dolayisiyla, bulut bilisim s6zlesmesini kira s6zlesmesi
olarak nitelendirmek miimkiin degildir.

Tiim bu degerlendirmeler 151§1nda, bulut bilisim s6zlesmesinin ken-
dine 6zgli yapis1 olan (sui generis) sozlesmeler arasinda oldugunu ifade
edebiliriz. Donanimin sanallagtirilmasi unsuru bulut bilisim s6zlesmele-
rine kira sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasini engellemektedir. Do-
nanim ve yazilimin bakimini saglama, donanimi diizenli olarak onarma,
hasardan koruma ve yazilimlar1 giincelleme ytikiimliiliigii, hizmet sagla-
yicinin donanim ve yazilim saglama borcunun bir uzantisidir. Dolayisiyla
bulut bilisim sozlesmesinin hukuki niteligi belirlenirken asli edim yii-
kiimliiligii olan donanim ve yazilim saglama borcu esas alinmalidir. Bu
sebeple bulut bilisim s6zlesmelerine eser ve vekalet sézlesmeleri de uy-
gulanamayacaktir. Bulut bilisim s6zlesmelerinde yazilimin belirli bir stire
kullandirilmasina, dolayisiyla lisans sozlesmesine iliskin unsurlar bulun-
maktadir. Lisans sozlesmesi ise sui generis bir sdzlesmedir. Sui generis bir
s0zlesmenin edimlerini igeren bulut bilisim sozlesmeleri de sui generis ni-
teliktedir.

III. BULUT BiLiSiM SOZLESMELERINDEN DOGAN
UYUSMAZLIKLARDA TAHKIM YOLU

A. GENEL HATLARIYLA TAHKIM

Anayasanin 9. madde diizenlemesine gore yarg: yetkisi bagimsiz,
tarafsiz mahkemelerce tistlenilecektir. Aralarinda uyusmazlik ¢ikan taraf-
larm ¢6ziim bulmak i¢in ilk aklina gelen ve genel olarak basvurulan yol
mahkemelerdir. Kisilerde adalete erisimin mahkemeye erismekle gercek-
lesecegi algis1 mevcuttur.”” Uyusmazlik ¢6ziimii i¢in asil yol olarak gorii-
len mahkemelerin disinda alternatif ¢6ziim yontemleri de mevcuttur ve
bunlardan biri de tahkimdir. Alternatif ¢6ziim yollarindan olan arabulu-
culuk ve taraflarin kargilikli miizakere etmesi yollarindan ayr1 olarak tah-
kim, mahkeme yargilamasina en yakin ¢6ziim yoludur. Bu boliim altinda,
tahkim kavrami ve tiirleri tartisilarak tahkim sézlesmesi incelenecektir.
Devaminda bulut bilisim s6zlesmesinde tahkim yoluna gidilmesi hali de-
gerlendirilecektir.

75 TANRIVER, Siiha: “Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik C6-
ziim Yollar1 Ve Ozellikle Arabuluculuk”, TBB Dergisi, S. 64, 2006, s. 152.
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B. TAHKIMIN TANIMI

Alternatif ¢6ziim uyusmazliklarindan biri olan tahkimin farkl: yon-
lerini ele alan degisik tanimlamalar1 mevcuttur. Bir tanima gore tahkim,
aralarinda anlasmazlik yasayan taraflarin, bu anlasmazlig1 giderme yet-
kisini 6zel kisilere devretmesi ve bu kisilerin anlasmazlig1 sonuglandir-
masidir.”® Bagka bir tanima gore ise; tahkim, bir alternatif olarak uyus-
mazliklarin, asil yol olan mahkemeler disinda ¢oziilmesini saglayan yol-
dur.”” Yargitay’'a gore ise; “Tahkim bir sozlesme olup, taraflarin aralarinda
ctkmis ya da ¢ikacak olan bir uyusmazhi§in ¢oziimiinii bir veya birkag kisiye bi-
rakmak hususunda anlasmalaridir” .78

Tahkimde 6nemli olan husus taraflarin kendi iradeleriyle dogmus
ya da dogabilecek uyusmazliklarin ¢6ztimiinii mahkemeye gitmek yerine
yine kendi belirledikleri kurum ya da kisilere birakmis olmalaridir. Bu-
rada taraflar aralarindaki her uyusmazlikta degil sadece kanunun cevaz
verdigi uyusmazliklarda mahkeme disinda alternatif ¢6ziim arayisina gi-
debilir. Dolayisiyla taraflarin karsilikli anlagsmalar: ve elverislilik tahkim
acgisindan oldukc¢a onemlidir.” Taraflar ortaya ¢ikan hakem kararini,
mahkeme kararlarinda oldugu gibi icraya koyup yerine getirilmesi talep
edebilecektir. Tahkim siireci mahkeme siirecine nazaran daha esnek bir
siiregtir ve yargilamanin baglamas: tamamen taraf iradesindedir.®

IV. TAHKIMIN TURLERI

Tahkiminin birbirinden farkli ayrimlar1 bulunmaktadir. Bunlar tah-
kime bagvurunun mecburi olup olmamasina gore; ihtiyari, zorunlu, bir
kurulusga yiriitiliip ytriitiilmemesine gore; ad hoc, kurumsal, yabanci

76 ARSLAN, Ramazan/YILMAZ, Ejder/TASPINAR AYVAZ, Sema/HANACASI,
Emel, Medeni Usul Hukuku, B. 5, Ankara 2019, s. 786.

7. OZDAMAR, Mehmet: “Sigorta Hukukunda Uyusmazliklarin Coziimiinde Tahkim
Sistemi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 17, S. 2, 2013, s. 833.
78 Y.9.HD, 17.09.2014, E.2014/22697, K.2014/26896.

7 SANLI, Cemal, Milletleraras1 Ticari Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk, Ankara
1986, s. 98.

80 BLACKABY, N./PARTASIDES, C./REDFERN, A./HUNTER, M., Redfern And
Hunter On International Arbitration, Oxford 2009, s. 13; BORN, G. B., International
Commercial Arbitration, C. I, B. 2, Hollanda 2014, s. 84.
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unsur bulunup bulunmamasina gore ise; ulusal, uluslararasi seklinde-
dir.8!

A. Kurumsal Tahkim

Mahkemelerde oldugu gibi, tahkim yargilamasinda da hakem segi-
minden dilekgelerin sunulmasina kadar taraflarin uymasi gerekli olan be-
lirli usul kurallar1 vardir. Taraflarin aralarindaki uyusmazhgmn ¢éziimii
icin kendileri hakem belirleyecegi gibi bir tahkim kurulusundan da bu
uyusmazhigin ¢oziimiinii talep etmeleri miimkiindiir.®? Taraflarin belirli
bir uyusmazhgin ¢éziimiiniin idaresini segilen bir kuruma biraktig tah-
kim usulii kurumsal tahkimdir. Taraflarin bu tahkim tiiriinde, uyusmaz-
lik ¢6ziimiine uygulanacak usul kurallarini belirlemesine gerek yoktur.®
Bunun sebebi taraflarin bagsvurmus oldugu kurumsal tahkimde, ilgili ku-
rumun kendine ait kurallarinin halihazirda bulunmasidir.®* Diinyada ve
Tiirkiye’de kurumsal tahkimin bir¢ok uygulamasi bulunmaktadir. Orne-
gin, uluslararasi ticaret ile ilgili olarak uyusmazliklarin gorildiigi Inter-
national Chamber of Commerce (ICC) en fazla bagvurulan tahkim ku-
rumlar1 arasindadir.®> Uluslararas: yatirimcilar ve devletlerin arasinda ¢i-
kan wuluslararasi yatirim uyusmazhiklarmin ¢oziildiigii International
Centre for Settlement of Inverstment Disputes (ICSID) bir¢ok devletin ta-
raf oldugu bir uyusmazlik ¢oziim merkezidir.s Ulkemizde kurumsal tah-
kime 6rnek olarak Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) verilebilir. ISTAC
gerek ulusal gerek uluslararasi nitelikli 6zellikle ticari uyusmazliklarda

81 ACIRMAN, Dogan, Milli & Milletleraras: Tahkim, Ankara 2022, s. 86.

22 NOMER, Ergin/EKSi, Nuray/OZTEKIN GELGEL, Giinseli, Milletleraras1 Tahkim
Hukuku, C.1, B. 5, Istanbul 2016, s. 1-2.

8 CIFTCI, Tugba: “Tiirk Hukukunda Sigorta Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Ve
Tahkim Kurumlarmin Karsilastirilmasi”, Proceeding Book Of 2nd International Sci-
entific Researches Congress On Humanities Social Sciences Ibad-2017, s. 240.

8¢ ATALI, Murat/ERMENEK, Tbrahim/ERDOGAN, Ersin, Medeni Usul Hukuku, B. 3,
Ankara 2020, s. 742.

8 “International Chamber Of Commerce” diger bir deyisle “Milletlerarasi Tahkim
Odast” bkz. https://Iccwbo.Org/About-Icc-2/, (Erisim Tarihi: 15.01.2025).

8  “International Centre For Settlement Of Inverstment Disputes” diger bir deyisle
“Uluslararasi Yatirim Anlagsmazliklariin Coziim Merkezi” ile ilgili bilgi icin bkz.
https://www.iisd.org/itn/about/, (Erisim Tarihi: 15.01.2025).
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{ilkemizdeki en aktif kurumlardandir.’” Ulkemiz diinya ticaretinde aktif
bir sekilde yer almak, entegre olmak ve giiclenmek amaciyla diinyada 6ne
¢ikan tahkim kurumlarina 6nem vermektedir.

B. Ad Hoc Tahkim

Ad-Hoc tahkim, kurumsal tahkimin tersine, taraflarin yargilamanin
nasil yapilacagina iliskin usul kurallar1 tizerinde tam olarak hakimiyet sa-
hibi olduklar: bir tahkim yontemidir. Ad-Hoc usuliinde tahkim yargila-
masi, taraflarin kendilerinin 6nceden belirledikleri usule gore ya da mev-
cut diizenlemelere atiflarda bulunarak secilen hakemler tarafindan yapil-
maktadir.®® Kurumsal tahkimin kurallarina ya da uygulamalarina baglh
olmadan serbest bir sekilde taraflara hareket kabiliyeti saglamas1 sebe-
biyle bu yontem tercih edilebilmektedir. Ad-hoc tahkimde hakemlerin
yanu sira tahkimin yeri, tahkime uygulanacak usul gibi konular: da taraf-
lar serbestce secebilmektedir.® Taraflar uluslararasi tahkim kurali belirle-
yebilmektedir. Uygulamada genel olarak taraflar 6zellikle United Nati-
ons on International Trade Law (UNCITRAL) kurallarinin gegerli olma-
sin1 tercih etmektedir.*

C. Zorunlu Tahkim

Tahkim dogasi geregi taraflarin tercih ettigi ihtiyari bir yoldur. An-
cak bazi uyusmazliklar icin tahkim yoluna basvurmak zorunlu hale geti-
rilmistir. Taraflar arasinda ¢ikacak olan hangi tiir uyusmazliklarda zo-
runlu olarak tahkime gidecegi kanunla belirlenmektedir.”® Zorunlu tah-
kimde, dava agma segenegi yoktur ve taraflar kanun geregi tahkim yo-
luna gidecektir.”

Zorunlu tahkime 6rnek farkli alanlardan verilebilecektir. Zorunlu
tahkimin en bilinen 6rneklerinden biri sporla ilgilidir. Anayasa’nin 59.

87 stanbul Tahkim Merkezi ile ilgili bilgi i¢in bkz. https://istac.org.tr/tr/hakkimizda/,
(Erisim Tarihi: 15.01.2025).

88 ATALI/ERMENEK/ERDOCAN, s.742; AYDEMiR, Fatih, Tiirk Hukukunda Tahkim
Sozlesmesi, Istanbul 2017, s. 12.

8  KARADAS, izzet, 6100 Sayili Hmk'nda Diizenlenen Ulusal (ic) Tahkim, Ankara
2013, s. 38.

% AKINCI, Ziya, Milletleraras: Tahkim, B. 5, Istanbul 2020, s. 7.
% ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGAS], s. 35.

%2 ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGASI, s. 786.,, KARADAS, s. 786;
AGIRMAN, s. 88.
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maddesinin 2. fikrasindaki hiikiim geregi spor federasyonlariin yonetim
ve disiplinle ilgili kararlar1 bu duruma bir 6rnektir. Ayrica burada tahkim
kurulunun vermis oldugu kararlar kesin hiikiim niteligindedir. Hiikiim-
den de anlagilacag iizere, yonetim ve disipline iligkin olarak verilecek ka-
rarlara kars1 bagvuru yapilmak istenirse, zorunlu olarak tahkim yolu se-
¢ilmelidir. Tahkim kurulunun verdigi karar kesindir ve taraflardan biri
verilen bu karara karst mahkemeye ya da baska bir ¢6ziim merkezine gi-
demeyecektir. Zorunlu tahkimle ilgili olarak bir diger 6rnek ise tiiketici
hakem heyetleridir. TKHK m. 68/1, belirli bir degerin® altindaki uyus-
mazliklarda tiiketici hakem heyetini zorunlu tahkim yolu olarak diizen-
lemistir. Tiiketiciler, almis olduklar1 mal veya hizmete iliskin olarak or-
taya cikabilecek uyusmazliklari, maddede belirtilen miktarin altindaysa,
tiiketici hakem heyetine gotiirmek zorundadr.

D. ihtiyari Tahkim

Tahkim yargilamasi1 dogas1 geregi ihtiyari bir yoldur. Taraflar ara-
larinda bir uyusmazhk ¢iktiginda ihtiyari olarak anlasip uyusmazhg:
mahkemenin yerine hakemlerin ¢6zmesini tercih edebilmektedir.* Taraf-
lar, aralarindaki uyusmazlikla ilgili olarak, isterlerse heniiz uyusmazhik
citkmadan evvel, isterlerse uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra tahkime git-
mekte serbesttir.”> Taraflar eger ihtiyari tahkim yolunu segerlerse, usule
uygulanacak kurallari, hakemlerin kim olacagini, eger kurumsal tahkim
yolunu segeceklerse gidebilecekleri kurumsal tahkim yolunu 6zgtirce se-
¢ebileceklerdir. Tahkimin dogas1 geregi ihtiyari bir yol olmasindan do-
layy, taraflarin bu yolu segmek icin gegerli sebeplerinin bulunmasi gerek-
memektedir. Gerek siirecin kontroliinii ellerinde bulundurmalar1 gerekse
hakemlerin se¢iminde etkili olmalar1 bu yolun secilmesine sebebiyet ver-
mekte ve ihtiyari olmasina ragmen taraflarca tercih edilmektedir.

% Tiiketici hakem heyetine bagvuru igin iist limit her yil glincellenmektedir.

%  KARAYALCIN, Yasar: “Milletleraras1 Tahkimde Muhakeme Usulii”, Banka Ve Ti-
caret Hukuku Dergisi, C. 19, S. 3, 1998, s. 9; KARASU, Rauf: “Sigorta Tahkimi ile
Tgili Giincel Sorunlar Ve Coziim Onerileri”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, C. 7,
S. 26, 2016, s. 50; BACANLI, Mehmet Rifat: “Bir Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yolu
Olarak Istanbul Tahkim Ve Arabuluculuk Merkezi (Istac) Tahkim Yargilamasinda
Delillerin Ibraz1 Ve Degerlendirilmesi”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 8, 2016,
s.79; CAN, Haci/TUNA, Ekin, Milletlerarasi Tahkim Hukuku, Ankara 2021, s. 86.

%  ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANACASI, s. 763; GOKSU, Mustafa,
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 Ve Tahkim, B. 5, Ankara 2023, s. 120.
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V. TAHKIM SOZLESMESI

Taraflar, kanunun cevaz verdigi sinirda aralarindaki dogmus ya da
dogmasi muhtemel uyusmazliklar i¢in tahkim yoluna gitmek tizere anla-
sabilirler. Yargitay ictihad1 Birlestirme Kurulu tahkim sozlesmesini,
kamu diizenine iliskin olmayan ¢ikmis ya da ¢ikmasi muhtemel hukuki
¢atismalarin giderilmesinin hakem ya da hakemlere tevdii edilmesi ola-
rak tanimlamustir.” Bu sozlesme, taraflar arasindaki bir s6zlesmeye ilisin
olabilecegi gibi s6zlesme dig1 bir iliskiye bagl olarak da yapilabilir.”” Ta-
raflar tahkim anlasmasini, asil hukuki iliskiden bagimsiz olarak miistakil
bir sekilde yapabilecekleri gibi asil s6zlesme igerisinde tahkime iliskin bir
madde koyarak da yapabilecektir. Ayrica taraflar mahkeme yoluna git-
mis olsalar dahi sonradan ayni uyusmazlik i¢in tahkim yoluna gitmek i¢in
anlasabilirler. Taraflar aralarindaki anlasmazlig1 ya da gikmas1 muhtemel
anlasmazliklar: tahkim yoluyla ¢6zmek istediklerini acik bir sekilde be-
lirtmelidir.”

Tahkim anlasmasi, sekle bagl bir anlasmadir; Hukuk Muhakeme-
leri Kanunu (HMK) m.412/3’e gore; tahkim sozlesmesi yazili sekilde ya-
pilmalidir. Yazili sekil sarti sozlesmenin taraflari arasinda yazili bir bel-
genin imzalanmasi veya tahkim sdzlesmesinin taraflarca teati edilen mek-
tup, telgraf, teleks, faks gibi iletisim araglarina ya da elektronik ortama
aktarilmis olmasi veya dava dilekgesi kapsaminda yazili bir tahkim s6z-
lesmesi oldugunun ileri siiriilmesine karsin davalinin cevap dilekgesi
kapsaminda bu hususa bir itiraz edilmemis olmas: halinde gerceklestir.
Asil sozlesmeye dahil edilme maksadiyla tahkim sarti barindiran bir bel-
geye atif verilmesi durumunda da tahkim s6zlesmesi akdedilmis sayila-
caktir. Benzer bir hiikiim Milletleraras1 Tahkim Kanunu (MTK) m.4"te de
diizenlenmistir. Tahkim s6zlesmesine iliskin bir diger 6nemli husus ise,
taraflar arasindaki ¢oziilmesi istenen uyusmazligin belirli olmasidir. Ile-
ride ¢ikabilecek tiim uyusmazliklarda tahkim yoluna gidilecektir sek-
linde bir irade birligi gegerli kabul edilmeyecektir.”

%  Yar. IBK, E.1993/4, K. 1994/1, 28.01.1994.
7  BUDAK, Ali Cem/KARAASLAN, Varol, Medeni Usul Hukuku, Istanbul 2022, s. 487.
%  ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGAS], s. 839.

% GORGUN, Sanal/BORU, Levent/KODAKOGLU, Mehmet, Medeni Usul Hukuku,
B. 11, Ankara 2022, s. 701, PEKCANITEZ, Hakan/ATALAY, Oguz/GZEKES, Mu-
hammet, Medeni Usul Hukuku, B. 10, Istanbul 2022, s. 614.
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Taraflar aralarinda uyusmazhigin ¢oziimii i¢in tahkim yoluna gitme
konusunda irade birligi olusturduktan sonra ayni taraflarin mahkeme yo-
luna gitmeleri miimkiin degildir. Mahkeme yoluna gidilmesi durumunda
HMK m.413’e gore; tahkim s6zlesmesine konu bir anlasmazlik i¢in dava
acilirsa, karsi taraf tahkim ilk itirazini ileri siirebilir. Bu durumda hakimin
sOzlesmenin gecerli oldugu kanisina varmasi halinde mahkemenin itirazi
kabul ederek davay1 usulden reddedecegi diizenlenmistir. Ancak tahkim
itirazinda bulunulmasi tahkim yargilamasina engel olusturmaz. Itiraz
edecek olan taraf, bu itirazini siiresinde sunmak zorundadair aksi taktirde
mahkeme yargilamaya devam edecektir. Itirazin zamaninda sunulmasi
halinde, gecerli bir tahkim anlasmas varsa ve uygulanabilirse, mahkeme
itiraz1 kabul eder ve ac¢ilmis olan dava usulden reddedilir.'®

VI. BULUT BiLiSIM SOZLESMELERINDE TAHKIM YOLU

Bulut bilisim sozlesmelerinden kaynaklanmasi muhtemel uyus-
mazliklara bakildiginda temel sorunlar; kullanicilarin verilerine iliskin
uyusmazliklar, verilen hizmetin istenen standartlar1 karsilayamamasi,
meydana gelebilecek teknik sorunlar ve hizmetin aksamasi gibi durum-
lardir. Taraflar, aralarinda meydana gelen ya da gelmesi muhtemel bir
uyusmazlik igin isterlerse kurumsal bir tahkime gidebilir, isterlerse de
kendileri hakemleri belirleyerek, atanan hakemlerin siireci yiiriitmesini
talep edebilirler. Tahkim uyusmazliklar: genel olarak hukukc¢u uzmanlar
tarafindan ¢oziilmektedir. Taraflar da hakem segerken genel olarak hu-
kukgular1 hakem olarak tayin etmektedir. Ancak bulut bilisim s6zlesme-
lerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in hakemin bulut bili-
sim teknolojisi hakkinda yeteli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir. Uyus-
mazhgm karmagiklig1 ve genellikle uluslararasi niteligi olmasi, ¢atisma-
nin nitelikli hakemlerce ¢oziilmesini elzem kilmaktadir.

Tahkim yolunun bulut bilisim s6zlesmelerinde kullanilmasinin bir-
¢ok avantaji mevcuttur. Bilindigi tizere bulut bilisim s6zlesmeleri birgok
teknik veri iceren sozlesmelerdir. Tahkimin tercih edilmesinin en 6nemli
sebeplerinden biri de uyusmazhigin esasini iyi anlayabilecek teknik alt-
yap1 sahibi insanlarin uyusmazlik taraflarinca segilebilecek olmasidir.’t

10 ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGASI, s. 840-841.

101 KASARCIOGLU, Demet: Birlesme Ve Devralma Uyusmazliklarinda Tahkim, ER-
KAN, Mustafa/YASAN TEPETAS, Candan (Editorler), Tahkim Yargilamasi, C. 2, Is-
tanbul 2021, s. 122.
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Bu sozlesmeleri okuyup kavramanin ve sorunlar1 dogru bir sekilde sap-
tamanin teknik uzmanlik gerektirebilecegi izahtan varestedir. Uyusmaz-
ligin ¢oziimiinde teknik agidan uzman olan bir hakemin atanmasi, ¢ozii-
miin daha adil ve anlasilir olmasi agisindan katki sunacaktir.

Taraflar tahkim yargilamasinda esasa ve usule iliskin hangi kural-
larin uygulanacagy, tahkimin sekli ve usuliiniin nasil olacag1 hususunda
bircok serbestiye sahiptir.!® Bu sebeple taraflar gidecekleri tahkim tiiriinii
ve usuliinii rahatlikla belirleyeceklerinden bu yolu tercih etmeleri daha
olas1 olacaktir. Tebligat hususuna iligskin 6rnek vermek gerekirse, mahke-
melerde tebligatlarin ¢ok uzun siirebilecegi izahtan varestedir. Ozellikle
uluslararasi tebligatlarda, taraflar aralarinda anlasarak daha hizli bir yolla
tebligat islemlerini ¢ok kisa siirede yapabileceklerdir.!%

Bulut bilisim sozlesmeleri, dogas1 geregi milletleraras: unsur tasi-
yabilecektir. Milletleraras1 unsur bulunmasi sebebiyle kisiler, taraflardan
birinin bulundugu iilke mahkemesine gideceklerine kendilerini daha gii-
vende hissedebilecekleri tarafsiz bir ortam saglama ihtimali yiiksek olan
tahkimi tercih edeceklerdir. Uyusmazlik taraflarinin farkli devletlere
mensubiyeti halinde, bir tarafin diger tarafin ulusal mahkemesinde uyus-
mazligin goriilmesi ile ilgili olarak endisesi olabilmektedir.'** Ulusal mah-
kemeler, kendi tilkelerinin dillerini yargilama sirasinda kullandiklarin-
dan, uluslararasi niteligi ve taraflar1 haiz dosyalarda, yargilama dilini bil-
meyen taraf agisindan dezavantajlar meydana gelecektir. Uluslararas:
tahkim yargilamalar: ise genel olarak taraflarin belirledikleri ortak bir
dilde yapilmaktadir. Tiim bunlarin disinda ulusal mahkemelerde tarafla-
rin karsilasabilecegi farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Taraflar ulusal
mahkemelerde ¢ok fazla sayida dava olmas1 ve yarg: yetkisi gibi usule
iliskin konular ve zaman zaman ortaya ¢ikan birbirinden tutarsiz kararlar
sebebiyle mahkemelerden kaginmak istemektedir.!® Ayrica ulusal mah-
kemelerde hakimler genel olarak yer degisikligi yasadigi icin, bu

12 §ANLI, Cemal/ESEN, Emre/ATAMAN FIGANMESE, inci, Milletleraras1 Ozel Hu-
kuk, B. 2 Istanbul 2014, s. 543.

103 AKINCI, s. 11.

104 COLE, Tony/ORTOLANI, Pietro, Understanding International Arbitration New
York 2019, s. 17.

105 BORN, s. 76.
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durumda davanin idaresi anlaminda olumsuz bir etki yaratacaktir.'® Ta-
raflar agisindan tahkim, devlet mahkemesine alternatif olarak, kendi
kontrollerinde ve tarafsiz bir durus sagladig1 yaklasimiyla iyi bir alterna-
tif olarak goriinmektedir.1%”

Teknolojinin giinden giine hizlandig: ve gelistigi bu donemde taraf-
lar arasindaki uyusmazligin hizli ¢6ziimii magduriyetlerin oniine gege-
cektir. Uyusmazlhigin mahkemeye gitmesi halinde, yargilamanin usul sii-
reclerinin fazla ve uzun olmasi sebebiyle uzun siirecegi izahtan vareste-
dir. Uluslararasi ticaretin artik hizlanmasi, taraflarin olas1 uyusmazlik-
larda hizli sonug elde etme istegini de arttirmistir. Mahkemeler dogas: ge-
regi uzun siiren yargilamalara sebebiyet vermekte ve elde edilen sonuglar
gecikmektedir. Gecikme sebebiyle elde edilen mahkeme kararlarinin ba-
zen icras1 dahi zorlagmaktadir. Tahkim mahkemelere gore ¢ok daha hizli
ve sonug odaklhidir. Tahkim yargilamasinin en 6nemli avantaji icra edile-
bilirliginin kolay olmasidir. Yabanci tahkim kararlarmin icrasina iliskin
olarak yapilan uluslararas1 anlagmalar, ¢ikan kararlarin uygulanmasina
kolaylik saglamaktadir.

Bir diger onemli husus, stirecin gizli ytirtitiilmesidir. Teknoloji sir-
ketleri dogas1 geregi bircok ticari sirr1 ve fikri miilkiyet unsurunu biinye-
sinde barindirmaktadir. Bu bilgilerin yargilama asamasinda gizli tutul-
mas! son derece onemlidir. Tiim yargilama siirecinin bastan asag: gizli
yiriitiilmesi ve ortaya c¢ikacak olan kararin sadece taraflarla paylasilmasi
talep edilebilir. Sirketler, yiirtittiikleri islerin gizliligine 6nem vermekte-
dir, bunun disinda taraf olduklar1 anlasmazliklarin ya da bir davanin so-
nuglarmin insanlar tarafindan 6grenilmesini istemezler.'® Devlet yargila-
malar1 genel olarak alenidir ancak uluslararas: tahkim yargilamalar: ise

106 GUY, Robin: “The Advantages And Disadvantages Of International Commercial Ar-
bitration”, International Business Law Journal, S. 2, 2014, s. 131-156.

107 COLE/ORTOLANI, s. 17.
108 ERDOCAN, Feyiz, Uluslararast Hukuk Ve Tahkim, Ankara 2004, s. 89.

19 MOSES, Margaret L., The Principles And Practice Of International Commercial Ar-
bitration, Cambridge 2008, s. 4.
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gizli bir sekilde yiiriitiilmektedir.!? Kisacas1 uyusmazhigin disariya yayil-
mamasi amaciyla taraflar genel olarak tahkimi segeceklerdir.!"!

Siirecin yukarida belirtildigi {izere avantajlar1 oldugu gibi dezavan-
tajlar1 da mevcuttur, bunlardan biri uzman kisileri bulmada yasanacak
glcliiktiir, her ne kadar bu kisi bulundugunda avantaj olarak goriilse de
bulunmasi oldukga giictiir. Bu sebeple sadece bulut bilisim agisindan de-
gil, teknolojiyi ilgilendiren diger tiim alanlarda bilgi sahibi hukukcularin
yetistirilmesi onemlidir. Hem uyusmazlik konusu teknik hususla ilgili
olarak bilgisi olan hem de hukuk egitimi almis ve hukuk nosyonu bulu-
nan kisilerin bilisim ve teknolojiyi ilgilendiren hususlarda hakem olarak
tayini uyusmazligin hizl ve adil bir sekilde sonuglandirilmasini saglaya-
caktir.

Bir diger dezavantaj ise; bulut bilisim s6zlesmeleri genel olarak ya-
banci unsurlu oldugu igin, taraflarin uygulanacak hukuku belirlememesi
halinde hangi hukukun uygulanacagi hususu sorunudur. Burada taraflar,
daha 6nceden de belirtildigi tizere kendilerine uygulanacak hukuku ser-
bestce atayabileceklerdir. Bunu mevcut s6zlesmelerinde de belirtebilecek-
leri gibi uyusmazlik sonrasi da belirleyebileceklerdir.

Bagka bir dezavantaj ise, taraflarin aralarindaki uyusmazhgmn ku-
rumsal bir tahkimde ¢oziimiinii istediklerinde, bilisim ve teknoloji ala-
nina iliskin kurumsal bir tahkim merkezinin olmayisidir. Yukarida 6rnek-
leri verildigi tizere, nasil ki ticari iligkilere, yatirimlara ya da enerjiye ilis-
kin 6zel bir tahkim miiessesesi varsa bilisim ve teknoloji konusuna iligkin
olarak da bir tahkim merkezinin bulunmas: gerekmektedir. Boylece bili-
sim ve teknolojiyle ilgili bir uyusmazlik ¢iktiginda taraflar rahat bir se-
kilde bu miiesseseyi tercih edecek ve yargilama daha hizli neticelendiri-
lecektir. Boyle bir miiessesenin varligiyla birlikte bilisim ve teknoloji ala-
ninda uzman hakem ve bilirkisilerin yetismesi daha da hizlanacaktr,
boylelikle uzman bulma problemi de ortadan kalkacaktir.

SONUC

Bulut bilisim teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte gercek kisiler
ve kurumlar, kendi teknolojik faaliyetlerinde Onemli degisikliklere

110 BORN, s. 89.

- NOUSSIA, Kyriaki, Confidentiality In International Commercial Arbitration: A
Comparative Analysis Of The Position Under English, Us, German And French Law,
Berlin 2010, s. 20.
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gitmistir. Maliyeti azaltmas1 ve kullanimi pratik hale getirmesi sebebiyle
bulut bilisim teknolojilerinin kullanimi giinden giine artmistir. Bulut bili-
sim teknolojisinin hizmet saglayicilar1 ve kullanicilar arasinda yapilan
sozlesmeler, kisisel verilerin korunmasi, gizlilik, hizmet kalitesi ve erisim
gibi bir¢ok unsuru iceriginde bulunduran kendine 6zgii yapis1 olan s6z-
lesme niteligindedir. Sozlesmeler genellikle hizmet saglayici tarafindan
olusturulup, standartlar1 hizmet saglayicilar tarafindan belirlenmekte ve
kullanicilara sunulmaktadir.

Bu sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimi igin ilk
akla gelen mahkeme yoluna gidilmesi, ¢dziimiin uzun ve yorucu usul ku-
rallarina takilmasi ve bu alanda yetersiz uygulayicilarin elinde adil olma-
yan sonuglara ulasilmasi ihtimalini arttirmaktadir. Bu asamada tahkim
yolunun gerek milli gerekse milletleraras1 yonde daha etkin hizli ve adil
sonuglara ulastirma ihtimali 6ne ¢ikmaktadir. Hizli karar alma siireci, giz-
lilik, taraflara daha kolay usul kurallar1 sunmak, uzman hakem bulmanin
daha kolay olmas: tahkimi tercih edilebilir bir noktaya tasimaktadir.

Her anlamda avantajli olan tahkim yolunun, taraflarca tercih edil-
mesi i¢in ¢alismalarin yapilmas: ve sozlesmelere tahkim sartinin konul-
mas1 gerekmektedir. Tahkim yargilamasi sonucundan kararin uygulan-
masl i¢in tanima ve tenfize iliskin yollarin gii¢glendirilmesi gerekmektedir.
Bulut bilisim s6zlesmesi de dahil olmak tizere, bilisim ve teknolojiyi ilgi-
lendiren alanlarla ilgili olarak bir tahkim merkezinin kurulmas: gerek-
mektedir. Tahkim merkezinin kurulmasi ile birlikte bu alanda uzman ha-
kemlerin yetistirilmesi ve bulunmasi i¢in ¢alismalarin ytirtitiilmesi gerek-
mektedir.

Sonug olarak bulut bilisim sézlesmelerinden dogan uyusmazlik-
larda tahkim yolunun etkin bir hale getirilmesi, gerek ¢6ziimiin hizli ol-
mas1 gerekse adil bir sonucun meydana gelmesi a¢isindan oldukca onem-
lidir. Bu konuda yasal zeminin olusturulmasimin yani sira, bu yontemin
etkin kullanimui i¢in taraflarin da bilinglendirilmesi gerekmektedir.
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