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OZET

Bu calismada, KOBI’lerde girisimci &zellikleri ve firma niteliklerinin ihracat
performansi lizerinde ne derece etkili oldugu incelenmistir. Kaynak Tabanli yaklasim
esas alinarak, firmanin baginda bulunan firma sahip ya da profesyonel yoneticilerin
egitim diizeyi ve girisimcilik egilimi daha yiiksek olan KOBI’lerle biiyiikliik, teknolojik
diizey ve ihracat desteklerinden yararlanma agisindan daha fazla niteliklere sahip
KOBI’lerde ihracat performansinin daha yiiksek olacag ileri siiriilmiistiir. KOBI Bilgi
Sitesi veri tabaninda kayitl KOBI’ler iizerinde yapilan arastirma sonuglari, ihracat
performansinin 6l¢iim sekline gore etkileyici faktorlerin degistigini gostermistir. Ihracat
performansi ihracat yogunluguna gore oOlgiildiigiinde, teknolojik diizeyi yiiksek ve
nispeten biiylik firmalarin ihracatta daha fazla basar1 sergiledikleri ortaya ¢ikmustir.
Ihracat performans: memnuniyet diizeyine gére dlciildiigiinde ise, teknolojinin ve firma
biyiikliigiiniin etkisi kaybolmus, firma basindaki yoneticilerin girisimci egilimi ve
firmanimn ihracat desteklerinden yararlanabilme yeteneginin daha fazla etkili oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen sonuglar, kuramsal alan ve uygulama agisindan
tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat performansi, KOBI’ler, Girisimci 6zellikleri, Firma
nitelikleri, Kaynak tabanli yaklagim.

THE IMPACT OF ENTREPRENEUR FEATURES AND FIRM
CHARACTERISTICS ON EXPORT PERFORMANCE: AN EMPIRICAL
STUDY OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES.

ABSTRACT
This study investigates the extent to which entrepreneur features and firm characteristics
affect export performance in Small and Medium Sized Enterprises (SMEs). Based on
the resource-based view, it has been argued that SMEs will display a higher level of
export performance as their heads have more education degree and entrepreneurial
orientation, and as they get larger in size, possess more advanced technological
capacity, and have more ability to use export supports. Findings of an empirical survey
conducted among SMEs registered in the database of KOBI information site exhibit
differences by measure of export performance. When export performance was measured
by export intensity, SMEs with larger size and higher level of technological capacity
have been found to display a higher degree of export performance. When the export
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performance was measured by satisfaction level, the impact of technology and size
disappeared; instead, entrepreneurial orientation of SMEs’ heads and ability to get
export support arose as more deterministic factors of export performance. The
implications of the findings for both theory and practice are discussed.

Keywords: Export performance, SMEs, Entrepreneur features, Firm characteristics,
Resource-based view.

GIiRIiS

Diinyada her gegen giin ortaklasa girisim ya da dogrudan yabanci yatirimlarin
sayisinda biiylik artiglar olmakla birlikte, ihracat, 6zellikle Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler (KOBI’ler) icin uluslararasilasma siirecinin en &nemli asamasini
olusturmaktadir (Dhanaraj ve Beamish, 2003). Diger yandan, Tiirkiye’de, KOBI’ler,
sayisal olarak, toplam isletmelerin yaklagik % 99’unu olusturmalarina karsin, ihracatta
sadece % 10’luk bir paya sahip bulunmaktadirlar. Ulkemizde KOBI’lerin ihracat paylar
neden bu kadar diisiiktir? KOBI’ler ihracatta neden yeterince basarili
olamamaktadirlar? Degisik {ilkelerde yapilan kuramsal c¢aligmalar ve gorgiil
arastirmalar, ihracatta basarinin ¢ok degisik faktorlere bagli oldugunu gostermektedir
(Cavusgil ve Nevin, 1981; Aaby ve Slater, 1989; Zou ve Stan, 1998; Reid, 1981;
Adams ve Hall, 1993; Diamontopoulos ve Inglis, 1988; Rodric, 1995; Naidu ve Prasad,
1994; Samiee ve Walters, 1990; Seringhaus, 1993; Zou ve Stan, 1998; Madsen ve
Servais, 1997; Donthu ve Kim, 1993; Reuber ve Fisher, 1997; Souchon ve
Diamantopoulos 1996; Shaw ve Hassan, 2002; Dhanaraj ve Beamish, 2003). Bunlardan
bazilari, gevresel faktorler ile ilgili iken, bazilarmm da firma i¢i faktorlere bagh
bulundugu goriilmektedir. Belirli bir ulusal ya da endiistriyel ortamdaki isletmeler
cevresel faktorlerden genelde benzer sekilde etkilenirken, ihracattaki basarilar1 biiyiik
Olciide kendi nitelik ve yetenekleri ile yoneticilerinin 6zelliklerine gore
degisebilmektedir. Bu dogrultuda, Beamish ve Dhanaraj (2003), Stratejik Yonetim
alanindaki Kaynak Tabanli Yaklasima dayanarak (Barney, 1991), ihracatta
performansin firma kaynak ve yeteneklerine bagli oldugunu ileri siirmektedir. Buna
gore, uluslararasilagsma siirecinde daha uygun kaynak ve niteliklere sahip olan
firmalarmn, digerlerine gore ihracatta daha fazla basar1 elde edebilecekleri
diisiiniilmektedir (Beamish ve Dhanaraj, 2003, Barney, 1991). Bu bilgi ve goriisler
1s1¢1inda, bu calismada, KOBI’lerin ihracat performansinda uluslararasilasma siirecinde
onemli kaynaklar arasmmda yer alan girisimci Ozellikleri ile firma nitelik ve
yeteneklerinin ne derece belirleyici oldugu tespit edilmeye c¢alisilmaktadir.

Calismanin bu sekilde, oncelikle, Tiirkiye ortaminda faaliyette bulunan
KOBI’lerde ihracat performansinin belirleyicilerine iliskin yazina katki saglamasi
beklenmektedir. Diger yandan, calisma, ihracat performansi {iizerinde girisimci
ozellikleri ve firma niteliklerinin ne derece etkili oldugunun anlasilmasini saglayarak,
ihracatta basarili olmak isteyen KOBI’lerin ve bunlara destek saglayan kamu
kuruluglarinin daha ¢ok hangi faktorlere agirlik vermeleri gerektigi konusunda
aydinlatici bilgi saglayabilecektir.

Calismada ilk olarak ihracat performansi kavrami agiklanmaktadir. Daha sonra,
ihracat performansinin belirleyicileri tizerinde durulmaktadir. Bunu girisimci 6zellikleri
ve firma nitelik ve yeteneklerinin ihracat performansina etkilerine iliskin tartigmalar ve
hipotezler izlemektedir. Sonrasinda, arastirma yontemi hakkinda bilgi verilmekte ve
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elde edilen bulgular sunulmaktadir. Son olarak, arastirma bulgular1 degerlendirilerek
kuramsal ve pratik acidan ¢ikarimlar yapilmaktadir.

IHRACAT PERFORMANSI

Ihracat performansi, ¢cok calisilan bir konu olmakla birlikte, tanimi {izerinde bir
netlik bulunmamaktadir. Kavramsal olarak ihracat performansi, genelde, ihracatta
etkinlik, yeterlilik ve siirekli ihracatla ilgilenme anlamlarinda kullanilmaktadir (Aaby ve
Slater, 1989; Madsen, 1989; Shoham, 1998). Bundan dolayi, ihracat performansinin
Ol¢limii, genelde ihracat yogunlugunu, algilanan karliligi, memnuniyet diizeyini ve
stireklilik arz eden ihracat faaliyetini kapsamaktadir (Shoham, 1998; Tookey, 1964;
Bilkey, 1982; Brooks ve Rosson, 1982).

Shoham (1998) ihracat performansinin kavramsal taniminin, kavramin iki terimi
olan ihracat ve performansa, ayr1 ayr1 isaret etmesi gerektigini belirtmektedir. Thracat,
genelde, uluslararasilasmanin bir asamasi olarak, yerel pazarlarda iiretilen mallarin
yabanc1 piyasalara pazarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Shoham, 1998). Bu sekilde,
ihracat, uluslararasi alanda aktif firmalarin uluslararasi ve pazarlamaya iliskin kararlar
ve faaliyetleri olarak goriilmektedir (Cavusgil ve Nevin, 1981). Ihracat, aslinda,
firmalarm uluslararasilasma siirecinin ilk asamasidir. Thracati uluslararasilasmanin
sonraki agamalarindan ayiran en belirgin 6zellik, ihracatta, kontroliin dogrudan firmada
olmamasidir (Shoham, 1998). Ornegin, uluslararasilasmanin daha ileri asamasi olan
ortak girisim ya da direk yatirnmlarda uluslararasi faaliyetler firmanin kontrolii altinda
yiiriirken, ihracatta boyle bir sey s6z konusu degildir; ihracat, dogrudan ya da aracilar ve
dagiticilar araciligiyla saglanan satis yoluyla yapilir.

Performans kavramu ise, stratejik yonetim yazininda, firmalarin satiglart ve
karlilig1 ile bunlarda ve pazar payinda saglanan degisime gore ifade edilmektedir. Bu
acidan, bircok arastirmada, performans, firmalarin satiglari, satig karlar1 ve pazar
paylarinda saglanacak bir artig yiiksek performansin 6l¢iisii olarak degerlendirilmektedir
(Shoham, 1998; Dheneraj ve Beamish, 2003). Bunun yaninda, firmalarin satis, karlilik
ve pazar payindan memnuniyeti de yiiksek performansin belirlenmesinde onem arz
etmektedir (Shoham, 1998).

Bu agiklamalardan sonra, ihracat ve performans kavramlart bir araya
getirildiginde, ihracat performansi, ihracattan elde edilen satiglarin yogunluk derecesine
ve ihracattan elde edilen memnuniyete gore ifade edilebilecektir. Belki biraz daha genel
bir ifade ile ihracat performansi, Shoham (1998) tarafindan belirtildigi iizere,
uluslararasi satiglarinin biitiinlesik sonucu olarak tanimlanabilecektir. Buna gore, ihracat
performansinda, sadece ihracat satislarinin miktar1 ve degeri degil, firma yonetiminin
bunlardan ne derece memnun oldugu da 6nem arz etmektedir.

THRACAT PERFORMANSININ BELIRLEYiCIiLERI

Ihracat performansinin belirleyicileri {izerinde ¢ok sayida calisma yapilmis
bulunmaktadir (Miesenbock, 1988; Madsen, 1989; Gemunden, 1991; Zou ve Stan,
1998; Piercy, 1981; Leonidou, Katsikeos ve Samiee, 2002; Moini, 1995; Morgan ve
Katsikeas, 1998; Morgan, 1997; Cavusgil ve Zou, 1994). Bu ¢alismalardan bazilarinda
ihracat performansinin belirleyicileri olarak g¢evresel faktorler iizerinde durulurken
(Diamontopoulos ve Inglis,1988; Beamish 1985; Mc Dougall ve Oviatt 1996; Lee ve
Yang, 1990), bazilarinda da firma i¢i faktorler lizerinde yogunlasilmistir (6r: Littunen,
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2000; Aaby ve Stater,1989). Yapilan kuramsal ¢alismalar ve gorgiil arastirmalar, hem
cevresel faktorlerin hem de firma kaynaklarinin ihracat performansinda belirli 6l¢iide
etkili oldugunu gostermektedir (Zou ve Stan 1998). Ornegin, Madsen (1989), ihracat
performansint belirleyen faktorleri gevresel, orgiitsel ve stratejik faktorler olarak iic
grupta toplamaktadir. Diger yandan, baska c¢aligsmalarda, ihracat performansini etkileyen
faktorlerin genel olarak dis gevresel faktorler ve i¢ ¢evresel faktorler olmak tizere iki
grup altinda toplandigi da goriilmektedir (Aaby ve Slater, 1989; Zou ve Stan, 1998). Bu
ayirima uygun olarak sonradan yapilan calismalarin geneli, ihracat performansinin
belirleyicileri olarak ya cevresel faktorler lizerinde ya da orgiit i¢i faktorler tizerinde
odaklagmislardir. Bu ¢aligmada ¢evresel faktorlerin etkisi kabul edilmekle birlikte, drgiit
i¢i faktorlerin etkisi incelenmektedir. Tiirkiye’de ekonomik perspektiften bakilarak
cevresel faktorler iizerinde ihracat performansmin etkisini ortaya koyan g¢aligmalar
bulunmakla birlikte, igletme ici faktorlerin etkisi {izerinde ¢ok sayida calisma
yapilmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel faktorlerin ihracat performans: iizerindeki etkisi genel olarak Kaynak
Tabanli goriise dayanmaktadir (Beamish ve Dhanaraj, 2003). Bu goriise gore, firmalar
rekabet avantajini sahip olduklar1 kaynaklar ile saglayabilirler (Barney, 1991). Firmalar
rakiplerine gore daha 6zgiin kaynaklara sahip oldukga, daha yiiksek performans elde
edebileceklerdir. Bu baglamda, firma kaynaklari ile ihracat performansi arasinda da bir
iliski kurulabilecektir (Yang, Leone ve Alden 1992; Westhead ve Wright, 2001;
Bloodgood vd., 1996). Nitekim, yapilan ¢esitli aragtirmalarda, firma kaynaklarinin
uluslararasilagma siirecinde ve dolayisiyla ihracat performansinda 6nemli bir role sahip
olduguna isaret etmektedir. Ornegin, Bloodgood vd. (1996), yapmis olduklari bir
arastirmada, uluslararasilagsma faaliyetleri agisindan uygun kaynaklara sahip olan
firmalarin digerlerine gore ihracata daha fazla yogunlastigini gostermektedir. Buna
gore, firmalarin ihracatta sergileyecekleri performans, sahip olduklari kaynaklara gore
degisebilmektedir. Burada, ne tiir kaynaklara sahip olan KOBI’lerin ihracatta hangi
acilardan daha yiiksek performans sergilediklerinin ortaya konulmasi &nem arz
etmektedir.

Firmalar ¢ok degisik kaynaklara sahip olmakla birlikte, bunlar arasinda &zellikle
bazilar1 ihracat agisindan 6nem tasimaktadir. Ornegin, mevcut arastirmalar ihracat
performansinin 6zellikle firma nitelikleri, teknolojik kapasite ve girisimci 6zelliklerine
gore onemli Olciide degisebildigini gostermektedir. Bu dogrultuda, bu calismada,
Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracat performans: iizerinde daha ¢ok firma niteliklerinin mi,
yoksa girisimci 6zelliklerinin mi etkili oldugu anlasilmaya ¢alisilmaktadir.

KOBﬁ’LERiN IHRACATINDA GIiRiSIMCi OZELLIKLERi VE FIRMA NIiTELIKLERININ
ETKISI

KOBI’lerde ihracat performansi iizerinde firma nitel girmeden énce ¢aligmada
KOBI taniminin nasil ele alindiginin belirtilmesi faydali olacaktir. Esasen, KOBI’lerin
tanimlanmasinda, genel olarak, personel sayist ve bilango degerleri esas alinmakla
birlikte, bu olciitlere gore KOBI’lerin smirinm cesitli kisi ve kurumlarca farkli
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu goriis ve degerlendirmelere girmek, bu ¢aligmanin
amacinin tesindedir. Bu ¢alismada, Avrupa Birligiyle uyum gergevesinde, Bakanlar
Kurulu karari ile kabul edilen KOBI tanimi esas alinmustir. Buna gore, calisan sayist
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250°den az, ancak yillik cirosu 1 milyon YTL ile 25 milyon YTL arasinda olan
isletmelerin KOBI kapsaminda yer aldig1 diisiiniilmiistiir.

KOBI’lerde ihracat performansim orgiitsel faktdrler arasinda daha ¢ok hangileri
belirlemektedir? Yapilan arastirmalar birgok faktdr arasinda Ozellikle girisimei
ozellikleri ile firma nitelik ve yeteneklerinin KOBI’lerin ihracatinda énemli bir yere
sahip oldugunu gostermektedir (Mostafa, Wheeler ve Jones, 2005). Dolayisiyla, bu
calismada bir¢ok faktér tlizerinde durmak yerine, Tirkiye’de faaliyette bulunan
KOBI’lerin ihracati iizerinde daha ¢ok girisimci 6zelliklerinin mi, yoksa firma nitelik ve
yeteneklerinin mi etkili oldugu anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Girisimci Ozellikleri ve Ihracat Performansi

Yapilan birgok arastirma ihracat yapan KOBI’lerle ihracat yapmayanlar
arasindaki farkin 6nemli dl¢iide girisimci 6zelliklerine bagli oldugunu gostermektedir
(Cavusgil ve Naor, 1987; Ward,1993; Beamish ve Dhanaraj, 2003; Brooks ve Rosson,
1982; Koh, 1991; Bilkey ve Teasar, 1977). Ozellikle girisimcilerin risk alma egiliminin
ihracat performansinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Daniele, 1994;
Denis ve Depelteau, 1985; Brooks ve Rasson, 1982; Bernard ve Wagner, 1997; Bernard
ve Jensen, 1999; Dichtl ve Mueller, 1990; Davidsson, 1991; Cavusgil ve Naor, 1987).
Ayrica, girisimcilerin pazar arastirmalarina ve yenilige verdigi 6nem, ziyaret ya da
baska yollarla yabanci pazarlar hakkinda bilgi edinebilme becerileri ve basariya
duyduklar1 istekler de firmalarm ihracat performans: {izerinde etkisi olacaktir
(Thompson,1999). Bu nedenle bu ziyaretler sirasinda girisimcinin bire bir iletigim
kurabilmesi agisindan yabanci dili akici bir sekilde konugmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Girisimcilerin egitim diizeyi ve yabanci dil bilgisinin de ihracat performansi
iizerinde etkisi olduguna dair bulgulara rastlanmaktadir (Gemunden, 1991; Koh, 1991;
De Luz, 1993; Bilkey ve Teaser, 1977; Dunning, 1998; Sullivan,1994). Bu bilgiler
is1ginda, Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’lerde de iist diizey yoneticilerin
girisimcilik egilimleri ile egitim diizeylerinin ihracat performansi iizerinde belirleyici
bir role sahip olacag: diisiiniilebilecektir. Bu baglamda, asagidaki hipotezler ileri
stiriilebilecektir:

Hla: Ust diizey yoneticilerinin / sahiplerinin girisimcilik egilimi yiiksek olan
KOBIlerde, ihracat performansi daha fazla olacaktir.

HIb: Ust diizey yoneticilerinin / sahiplerinin egitim diizeyi yiiksek olan
KOBIlerde, ihracat performansi daha fazla olacaktir.

Firma Nitelikleri ve ihracat Performansi

Ihracat performansina etkisine yénelik firma nitelikleri olarak en fazla iizerinde
durulan faktorler arasinda firma boyutu ve teknoloji dikkat cekmektedir (Dhanaraj ve
Beamish, 2003). Bunlarin disinda, Tiirkiye’de ihracat destekleri 6nemli bir etken oldugu
icin Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada iizerinde durulmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir.

fhracat performansinin belirleyicileri iizerine yapilan birgok arastirmada, firma
biiyiikliigii ile ihracat performansi arasinda pozitif bulgulara rastlanmistir (6r. Cavusgil
ve Naor, 1987). Ornegin, Cavusgil ve Zou (1994), Amerikan Ihracatcilar {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, c¢alisan sayis1 ve yillik cirosu fazla olan firmalarin digerlerine
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gore ihracatta daha iyi performans gosterdiklerini bulmuslardir. Kaynak ve Kuan
(1993), bu durumu, firmalarin boyutu ve ihracat hacmi biiyiidiikge, pazarlardaki
tutumlarinin  degisti§ini ve bu yiizden ihracatlarinin boyutunun da biyiidiigiini
belirterek aciklamaktadir. Bu dogrultuda, Dhanaraj ve Beamish (2003) da gézden
gecirdikleri cesitli caligmalardan hareketle, yillik ciro ve galisan sayisina gore firma
biiyiikliigii ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Bu bilgilere gore, firmalarin boyutlarin artmasi ile birlikte ihracat
performanslarinin da artma egilimi tagiyacagi ileri siiriilebilecektir. Bu 6ngorii asagidaki
sekilde ifade edilebilecektir:

H2a: KOBI’lerde firma biiyiikliigii ile ihracat performansi arasinda pozitif bir
iliski olacaktir.

KOBI’lerde ihracat performansmi etkileyebilecegi diisiiniilerek ele alinan bir
diger faktdr teknolojidir. Esasen, KOBI’lerin sahip oldugu teknoloji ile ihracat
performans: arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (De
Luz,1993; Beamish, 1985; Beamish, Craig ve Mclellan, 1993; Kirpalani ve Macintosh,
1980; Styles and Ambler, 1994; Kirim, 1990; Lamb ve Liesch, 2002; Buckley ve
Casson,1991; Madsen, 1989). Bu calismalarin genelinde ileri teknoloji kullanan
KOBI’lerde ihracat performansinin daha iyi oldugu ortaya konulmus bulunmaktadir.
Ozellikle AR-GE faaliyetlerinin ve iiriin 6zelliklerinin ihracat performansimi &nemli
Ol¢iide arttirdigr goriilmektedir (Beamish ve Dhanaraj, 2003; Kedia ve Chhokar, 1986;
Hadjimanolis, 2000; Forrest, 1990; Karagozoglu ve Lindell 1998; Gemunden, 1991).
Omegin, Beamish, Craig ve Mclellan, 1993) Kanadali ihracatc1 isletmeler iizerine
yaptiklart arastirmada {iriin teknolojisi ile ihracat satiglarinin toplam satiglara orani
arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu goriis ve
bulgulara dayanarak, bu caligmada da firmalarin teknolojik diizeyinin ihracat
performanslari iizerinde pozitif bir etki yapacag: diisiiniilmektedir. Buna gore, asagidaki
hipotez ileri siiriilebilecektir.

H2b: KOBI 'lerin teknolojik diizeyi arttik¢a, ihracat performanslart da artacaktir.,

Giiniimiizde sahip olduklar1 kaynaklar bakimindan sikintilar yasayan KOBI’ler
hem i¢ piyasalarda hem de dis piyasalarda rekabet acisindan biyiikk zorluklarla
karsilastiklar1 ortadadir. Ozellikle ihracatla ugrasan firmalar acisindan kaynak sikintilari
daha biiyiik sorun haline gelebilmektedir. Thracatla ugrasan KOBI’lerin yasadig1 kaynak
sikintilarint  hafifletmek i¢in kamu kurumlart tarafindan bir takim destekler
saglanabilmektedir. Bu desteklerin sekli ve miktar1 iilkeden iilkeye degismektedir.
Tiirkiye’de KOBI’lere ihracat destekleri, genel olarak KOSGEB ve IGEME tarafindan
saglanmaktadir. Bunlarin diginda, Dis Ticaret Miistesarlig1 ve Ihracat¢1 Birlikleri gibi
kuruluglar tarafindan saglanan destekler de bulunmaktadir. Bu destekler, genelde,
ticareti ydnlendirme destegi, KOSGEB Danismanlik Destegi, Ozel egitim destegi,
Yurtici uluslar arasi sanayi ihtisas fuarlarma katilim destegi, yurtdisi fuarlara katilim
destegi, Marka olusturma destegi, arastirma- gelistirme yardimi, pazar arastirma, egitim
yardimi, yurtdisinda ofis-magaza agma, isletme ve marka tanitim faaliyetlerinin
desteklenmesi, Tiirk iriinlerinin yurtdisinda markalasmas1 ve Tiirk mali imajinin
yerlestirilmesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi seklinde olmaktadir.
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Bu bilgiler 1s1mnda, KOBI’lerin ihracat desteklerinden yararlanabilme
becerisinin ihracat performansinda 6nemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilebilecektir.
Nitekim, ¢esitli caligmalar (Zou ve Stan, 1998; Kaynak ve Kuan, 1993), firmalarin yerel
pazarda sunulan ihracat desteklerinden yararlanabilme yeteneginin ihracat performansi
iizerinde olumlu etkisi oldugu gostermektedir. Bu baglamda, asagidaki hipotez ileri
stirlilebilecektir.

H2c: KOBI lerin ihracat desteklerinden yararlanma orani arttikca, ihracat
performanslart da artacaktir.

ARASTIRMA YONTEMI
Orneklem

KOBI’lerin ihracat performanslarmin firma niteliklerinden ve girisimci
ozelliklerinden ne derece etkilendigini ortaya koymay1 hedefleyen bu c¢aligmaya esas
teskil eden wveriler anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Arastirma, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve KOSGEB’in ihracat¢i KOBI Bilgi Sisteminde kayitlar1 bulunan
toplam 423 ihracatgt KOBI iizerinde yapilmistir. KOBI’lerin belirlenmesinde, Avrupa
Birligi’yle uyumlasma kapsaminda Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen tanim esas
alinmustir. Burada, KOBI tanimi personel sayisi ve satis cirosuna gore yapilmaktadir.
Buna gore, Avrupa Birligi’yle uyumlastirilan ve Bakanlar Kurulu tarafindan 18 Kasim
2005 tarihli Resmi gazete yayim ile kabul edilen, ¢alisan sayis1 10 ile 250, yillik cirosu
da 1 milyon YTL ile 25 milyon YTL arasinda olan isletmeler KOBI kapsaminda
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada her iki kriter de esas alinmistir. Oncelikle 10 ile 250
calisan1 olan igletmeler belirlenmistir. Daha sonra bu isletmelerin cirolarina bakilmis ve
bunlar arasindan yillik cirosu 1 milyon YTL ile 25 milyon YTL arasinda olanlar
secilmistir. Bununla birlikte, KOBI Bilgi Sitesi kayitlarinda 1 milyon YTL ile 25
milyon YTL arasinda cirosu goriiniip de ankette ciro degerini 25 milyon YTL iizerinde
gosteren firmalar da bulunmaktadir. Caligmanin sonuglarimi etkilemeyecegi diistiniilerek
arastirmada bunlara da yer verilmistir. Calisan sayis1 10’dan, yillik satis cirosu da 1
milyon YTL’den az olan ve mikro isletme olarak ifade edilen isletmeler arastirmaya
dahil edilmemistir. Bu sekilde, arastirma, 01.09.2006 tarihinde www .kobi.org.tr adresli
web sayfasinda bulunan 423 firma iizerinde yapilmistir. Bu firmalar genel olarak gida,
ingaat, kimya, mobilya, plastik imalat, mermercilik, kuyumculuk, makina, orman
iirtinleri ve tekstil sektoriinde faaliyette bulunmaktadirlar.

Arastirma Prosediirii ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket
iic boliimden olusmustur. Anketin birinci boliimii firma hakkinda genel bilgiler elde
etmeyi, ikinci bolimii firma iist diizey yoneticilerinin girisimcilik 6zelliklerini tespit
etmeyi ve lglincii boliimii firmanin ihracat performansma yonelik bilgi toplamay1
amaclamaktadir.

Anketler dogrudan firmalarin {ist yonetiminde goérev yapan firma ydneticilere
gonderilmigtir. Bunlar arasinda firma sahibi olanlar oldugu gibi firmada profesyonel
yonetici olarak calisanlar da bulunmaktadir. Arastirmada bunlar arasinda bir ayirim
yapilmamistir. Sadece anketin firmada genel miidiirlik gorevini yerine getiren kisiler
tarafindan doldurulmasi saglanmaya ¢alisilmigtir. Anketlerin génderilmesinden iki hafta
sonra, geri donmeyen firmalara hatirlatma yazis1 yazilmistir. Sonug olarak, gonderilen
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423 anketten 100’7 geri donmiistiir. Bu sekilde, geri doniisiim orani, % 23,6 olarak
gerceklesmistir.

Degiskenlerin Olciimii

Aragtirmada st diizey yoneticilerin girisimcilik 6zellikleri, firma nitelikleri ve
ihracat performansi olmak iizere ii¢ farkli degisken grubu bulunmaktadir. Ust diizey
yoneticilerin girisimcilik ézelliklerinin 6lglimiinde Dheneraj ve Beamish’in (2003)
calismasindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, iist yoneticiler 6zellikleri, girisimcilik
egilimi ve egitim durumuyla Sl¢lilmiistiir. Egitim diizeyinde en son elde edilen egitim
derecesi ile birlikte ihracatta 6nemli oldugu i¢in yabanci dil diizeyi de dikkate
alinmistir. Ust diizey yoneticilerin girisimcilik egilimini tespit etmek igin 5°1i Liket
Olgegine gore, “riskli yatirimlara ilgi duyma”, “ihracat pazar arastirmalarina gereken
onemi verme” ve “yabanci pazarlari diizenli olarak ziyaret etme” diizeyini gosteren
dort soru kullanilmugtir.

Firma niteliklerinden Ol¢iimiinde firma biyiikliigii, teknoloji diizeyi ve ihracat
desteklerinden yararlanma yetenegi olmak iizere ii¢ boyut kullamilmistir. Firma
Biiyiikliigiiniin 6l¢iimiinde ¢alisan sayisi dikkate alinmistir.

Ihracat ile ilgili teknoloji diizeyi, gelismis iilkelerde faaliyette bulunan firmalar
lizerinde yapilan arastirmalarda genel olarak arastirma-gelistirme harcamalarinin toplam
satiglara orani kullanilarak 6l¢iilmiistiir (Dhanaraj ve Beamish, 2003). Fakat Tiirkiye’de
faaliyet gosteren KOBI’lerin sahip olduklar1 kit kaynaklar nedeniyle AR-GE
calismalarina yeterince kaynak ayiramadigi agiktir. Bu agidan bu ¢alismada, bu durum
diistiniilerek, firmalarin teknoloji diizeyini 6lgmede, iiretilen iriinlerin ve iiretimde
kullanilan teknolojinin taklit edilebilirligi, iiretimde rakiplere gore otomasyon derecesi,
rakiplere gore iiretim kapasitesinin durumu, rakiplere gore teknolojik yeterlilik ve
iiretimde esneklik diizeyi esas alinmistir. Bunlarin dlgiimiinde 5°1i Likert Olcegine gore
olusturulmus 6 sorudan yararlanilmigtir.

Firmanin Ihracat Desteklerinden Yararlanma Derecesinin &lciimiinde,
KOBI’ler igin basta KOSGEB olmak iizere gesitli kamu kurumlarinca saglanan ihracat
destekleri siralanmis' ve anketi dolduran iist yonetici ya da firma sahiplerinden
firmalarinin hangi desteklerden yararlandiklarini belirtmeleri istenmistir.

ihracat Performansinin 6lgiimii, yazinda birgok arastirmaya konu olmustur
(Bilkey ve Teasar 1977; Cavusgil, 1976; Czinkota ve Johnston, 1981; Johanson ve
Wiedersheim, 1975; Shoham, 1998; Dheneraj ve Beamish, 2003). Bu arastirmalara
gore, ihracat performansinin 6l¢iimiinde finansal ve finansal olmayan dlgiimlere gore bir
ayirim sdz konusu olmaktadir. ihracat performansi esasen bircok ¢alismada finansal
Olciim araglar1 kullanilarak olgiiliirken, 6zellikle 1990°l1 yillardan bu yana finansal

' KOBI’ler i¢in KOSGEB ve ¢esitli kamu kurumlarinca saglanan destekler, ankette su
sekilde siralanmistir: Aragtirma- Gelistirme yardimlari, Uluslararast nitelikteki yurtici ihtisas
fuarlarinin desteklenmesi, Pazar arastirma destegi, Egitim yardimi, Yurtdisinda ofis-magaza
agma,isletme ve marka tamitim faaliyetlerinin desteklenmesi, Yurtdisinda milli ve bireysel
diizeyde gergeklestirilen fuar katilimlarinin desteklenmesi, Cevre maliyetlerinin desteklenmesi,
Tirk driinlerinin yurtdisinda markalasmas1 ve Tirk mali imajinin yerlestirilmesine yo6nelik
faaliyetlerin desteklenmesi, Istihdam yardimi, Tarimsal iiriinlerde ihracat iadesi yardimlari.
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olmayan yontemlerin kullaniminda da bir artig oldugu dikkat ¢ekmektedir (6r. Cavusgil
ve Zou, 1994). Bu acidan, dzellikle Tiirkiye’de firmalarin resmi rakamlar ile gergek
rakamlart arasinda fark olabilecegi de diisiiniilerek, bu c¢aligmada, ihracat
performansinin Slgiimiinde finansal gostergeler yaninda finansal olmayan siibjektif
Olgtimlerden de yararlanilmistir. Finansal 6l¢iim araci olarak genel olarak ihracat
yogunlugu seklinde ifade edilen ihracatin toplam satiglara orani kullanilirken, finansal
olmayan 6l¢iimde biiyiik 6l¢lide ihracattan memnuniyet derecesine iligkin algilama esas
almmustir.

Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenirliginin tespit etmek icin, Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmustir.
Olgegin giivenilir oldugunun sdylenebilmesi igin alfa katsayisinin aldigi degerin
0,60’dan yiiksek olmasi beklenmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998;
Anderson, Hakansson ve Johanson, 1994). Tablo 1°de aragtirmada kullanilan 6lgeklere
iligkin giivenilirlik analizi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo’da tanimlayici istatistikler de
yer almaktadir. Tablo’da goriildiigii iizere, aragtirmada kullanilan degiskenlerin tamami
da yiiksek diizeyde giivenilir niteliktedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calismada ileri siiriilen hipotezleri test etmek icin dncelikle korelasyon analizi
yapilmigtir. Korelasyon analizi sonuglart Tablo 2°de goriilmektedir. Korelasyon analizi
sonuglaria gore, ihracat performans: gostergelerinin kendi aralarinda iligki ig¢inde
oldugu dikkat gekmektedir. Ote yandan, bu gostergelerden ihracat yogunlugu, ii¢ firma
niteligi boyutu, firma biiylikliigl, teknoloji ve desteklerden yararlanma yetenegi ile
iligki icinde iken; ihracattan memnuniyet, teknolojik diizey ve girisimcilik egilimi ile
anlaml iligki sergilemektedir.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi Sonuglar1 ve Tanimlayic istatistikler

Madde Standart Aritmetik Standart

Boyutlar Degiskenler Sayisi Alfa (o) Ortalama Sapma
Girigimcilik Egitim Durumu 2 0.78 6.10 1.25
Ozellikleri Girisimcilik Egilimi 4 0.80 4.29 0.55
Firma Biiyiikligii 1 - 122.76 56.79
Firma Teknolojik Diizey 6 0.81 3.10 0.44
Nitelikleri Ihracat
Desteklerinden 13 - 3.49 2.29
Yararlanma
Thracat Yogunlugu 1 - 35 0.22
Ihracat Thracat
Performansi Performansindan 4 0.99 3.58 0.88
Memnuniyet
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Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6
1. Egitim Durumu
2. Girigim egilimi 36%*
3. Firma Biiyiikliigi -.06 .07
4. Teknolojik diizey A2 27%* 11
5. Desteklerden yararlanma .02 .02 30%%  20%*
6. Thracat Yogunlugu A4 18 24%  33%% )5
7. Ihracattan memnuniyet A1 34% 10 20%  25%  21%*

* p<0.05; ** p<0.01

Hangi hipotezlerin tam olarak desteklenip hangilerinin desteklenmedigini
anlamak icin korelasyon analizine ilave olarak asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu
analiz, bagimli degiskeni giiglii bir sekilde etkileyen faktdrleri modelde tutarken, etkisi
az ya da etkisiz olan faktorleri modelin digina itmektedir. Bu agidan asamali regresyon
analizi ile ihracat performansinin daha ¢ok girisimcilik 6zeliklerine iligkin boyutlara mu,
yoksa firma nitelikleri kapsaminda alinan degiskenlere gore mi degistigini anlamak
daha kolay olacaktir. SPSS kullanilarak yapilan Asamali Regresyon analizi sonuglari
Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Asamali Regresyon Analizi Sonuclari

ihracat Performansi

Bagimsiz Degiskenler Thracat Yogunlugu Thracattan Memnuniyet

Girisimei Ozellikleri &0 Durumu - -

(B Degerleri) Girisimci )

sk

Egilimi 34
Firma = 21% -
Biiyiikliigii

Firma Nitelikleri Teknoloii 3]

(B Degerleri) eknotoy : )
Desteklerden 4%
Yar. Yet. ) ’
R’ 15 17
Diizeltilmis R® 13 .16
F 8.54 10.14
p>F .00 .00

* p<0.05; ** p<0.01
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Tablo 3’te goriildiigii lizere, arastirma bulgularina gore, ihracat performansinin
finansal gostergesi olan ihracat yogunlugu iizerinde firma niteliklerinden biiyiikliik ve
teknolojik diizey etkili iken, finansal olmayan gosterge, ihracattan memnuniyet, daha
¢ok girisimei egiliminden ve desteklerden yararlanma yeteneginden etkilenmektedirler’.
Bu sonuglara gore, ihracat performansi ihracatin satiglara orani olarak ifade edilebilecek
ihracat yogunluguna gore olgiildiigiinde, ihracat performansinin esas olarak firmanin
kullandig1 teknolojiye gore degistigi ve bunun yaninda nispeten biiyiik firmalarin
ihracat yapma oranmin daha fazla oldugu ortaya cikmaktadir. Asamali regresyon
analizinde ihracat desteklerinden yararlanma yetenegi ile ihracat yogunlugu arasinda
korelasyon analizinde goriilen iliski kaybolmaktadir. Diger yandan, ihracat performansi
subjektif olarak 6l¢iildiigiinde, performans iizerinde iist diizey yoneticilerin girisimcilik
egilimi ile firmanin ihracat desteklerinden yararlanabilme yeteneginin daha etkili
oldugu goriilmektedir. Bu durum, agikcasi hipotezlere iliskin agik bir degerlendirme
yapmay1 giiclestirmektedir. Bu sonuglara gore, esas olarak hangi Sl¢lim ydnteminin
daha saglikli oldugunun tartisilmasi gerekmektedir. Siiphesiz, ihracat yogunlugu
objektif bir kriter iken ihracattan memnuniyet derecesi nispeten subjektif bir kriterdir.
Objektif kriter esas alindiginda, arastirma bulgulart H2a ve H2b hipotezlerini 6nemli
6lgiide, H2c hipotezini kismen desteklemekte, diger hipotezleri desteklememektedir.
Subjektif kriter esas alindiginda ise, arastirma bulgulari, sadece H1lb ve H2c
hipotezlerini desteklemektedir.

SONUC

Bu caligmanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatgr KOBI’lerin
ihracat performanslarinin iist diizey yoneticilerin girisimcilik ve firma niteliklerinden ne
derece etkilendigini incelemek idi. Bu dogrultuda, bu etkilere iliskin ¢esitli hipotezler
ileri siirlilmiistii. Hipotez 1a ve 1b’de ihracat performansinin girisimci 6zelliklerine gore
artacag ileri siiriiliirken, 2a, 2b ve 2c¢ hipotezlerinde firma niteliklerinden biiytikliik,
teknoloji ve ihracat desteklerinden yararlanma yeteneginin artisti ile birlikte ihracat
performansinda bir yilikselme olacagi belirtilmisti. Arastirma sonuglari, ilging bir
sekilde, 6l¢iim yontemlerine gore, farkli nitelik tasimaktadir. Finansal dlglimlere gore,
ihracat performansi iizerinde en fazla sirayla teknolojik nitelik ve firma biyiikliigiiniin
etkisi vardir. Ihracat performansi finansal olmayan &lgiimlerle degerlendirildiginde
teknolojinin etkisi kaybolmakta yerini girisimeci egilimi ve ihracat desteklerinden
yararlanabilme yetenegi almaktadir. Buna gore, sonuglarin oOncelikle ol¢iim
yontemlerine gore degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

Esasen, yapilan korelasyon analizi sonuclari, finansal ihracat performansi
gostergesi olan ihracat yogunlugu ile finansal olmayan gosterge olan ihracattan
memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkiye igaret etmektedir. Ayrica,

" Arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti agisindan bir sorun olup
olmadigin1 anlamak i¢in, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina bakilmistir.
Genel olarak bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin 0.80’den biiyiik olmasi
¢oklu bagmti agisindan sorun olabilecegini ifade etmektedir. Tablo 1°de goriildiigii iizere,
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarmin higbirisi 0.80’in iizerinde degildir.
Buna gore, arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti agisindan dikkate
deger bir sorun goziikmemektedir.
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korelasyon analizi bulgularinda, teknolojik diizey, firma biiyiikligi ve ihracat
desteklerinden yararlanma yetenegi ile girisimci egilimi ihracat performans
gostergelerinin ikisi ile de pozitif yonlii bir iliski icinde goriilmektedir. Hatta,
teknolojinin ve ihracat desteklerinden yararlanma yeteneginin sadece ihracat
yogunluguna gore degil ayn1 zamanda ihracattan memnuniyet derecesine gore de ihracat
performansi ile anlamli bir iliski i¢inde olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Burada, asamali
regresyon analizi sadece giiclii iliski oldugunda bagimsiz degiskenleri modele dahil
ettiginden ihracat performansi subjektif memnuniyete gore degerlendirildiginde
teknolojinin etkisi kaybolmaktadir. Diger yandan, girisimci egilimi de 6nem diizeyi
yiiksek olmamakla birlikte ithracat yogunlugu ile iligkili goziikmektedir. Bu durumda,
ihracat performansinin, bu arastirma bulgularina gore, genel olarak ifade edilecek
olursa, en fazla teknolojik diizey ve firma biiyilikligiine gore sekillendigi, bunun
yaninda ihracat desteklerinden yararlanma yeteneginin de belirli 6l¢iide etkili oldugu
ileri siirtilebilecektir. Dolayisiyla, ihracat yogunluguna gore ihracat performansinda
firma niteliklerinin etkili olacagini ileri sitiren ikinci gruptaki Hipotezlerin genel olarak
desteklenirken, ihracat performansi iizerinde girisimeci 6zelliklerinin etkili olacagina
isaret eden birinci grup hipotezlerin giiglii bir destek gérmedigi ifade edilebilecektir.
Ihracat performansi iist diizey yoneticilerin memnuniyetine gére degerlendirildiginde,
firma biiytikligii ve teknolojik etkinin yerini girisimci egilimi ile ihracat desteklerinden
yararlanma yeteneginin aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, memnuniyet diizeyine gore
ihracat performansinda birinci grup hipotezlerden H2b ile ikinci grup hipotezlerden H2c
desteklenmektedir.

Bu sonuglar ne anlama gelmektedir? Diger bir deyisle, bu sonuglar kuram ve
uygulama acisindan nelere isaret etmektedir? Oncelikle, bu c¢aligmanin amaclari
arasinda olmamakla birlikte, buradaki arastirma bulgulari, ihracat performansinin
Olciimii lizerine calismalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu acidan, gelecekte
yapilacak calismalarda ihracat performansinin Glg¢iimiinde ne tiir yontemlerin daha
uygun olacagi lizerinde durulmalidir.

Diger yandan, o6l¢lim yoOntemlerinin ikisi ile de, en azindan korelasyon
sonuglarina gore, iligki iginde olan teknolojik diizey ve ihracat desteklerinden
yararlanma yeteneginin ihracat performansinda oOnemli bir etkilerinin oldugu
soylenebilecektir. Bunun yaninda, girisimci egilimi ve firma biyiikliigi de, en az bir
Olciim yontemi ile iligkili bulundugundan, ihracat performansinda dikkate alinmasi
gereken faktorler arasinda diisiiniilmelidir.

Esasen bu bulgular, mevcut goriis ve bulgularla 6nemli 6l¢iide paralellik arz
etmektedir. Ornegin, bircok arastirmada, teknolojinin KOBI’lerin ihracatinda énemli bir
belirleyici oldugu belirtilirken (Beamish ve Dhanaraj, 2003; Kedia ve Chhokar, 1986;
Hadjimanolis ve Athanasios, 2000; Forrest, 1990; Karagozoglu ve Lindell, 1998;
Gemunden 1991), girisimci egiliminin, ihracat pazar arastirmalarina ve yenilige verilen
Onemin, ziyaret ya da bagka yollarla yabanci pazarlar hakkinda bilgi edinmenin ihracat
performansinda belirleyici oldugu ortaya konulmus idi (Daniele, 1994; Denis ve
Depelteau, 1985; Brooks ve Rasson, 1982; Bernard, Andrew ve Wagner, 1997; Bernard,
Andrew ve Jensen, 1999; Dichtl ve Stefan Mueller, 1990; Davidson, 1991; Cavusgil ve
Naor, 1987). Bu arastirmanin bulgulari, bunlar1 dnemli dl¢iide desteklemektedir. Diger
yandan, bu arastirmanin sonuglari, Das (1994), Zou ve Stan (1998), Calgiacouo (1982)
gibi aragtirmacilarin goriis ve bulgularina paralel olarak, Tiirkiye’de de KOBI’lerin
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ihracat i¢in saglanan desteklerden yararlanabilme yeteneklerinin ihracat performansinda
onemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu aragtirmada ortaya ¢ikan firma
biiyiikliigii ile ihracat performansi arasindaki pozitif iligki de, ¢esitli arastirmalarin
sonuglart arasinda yer almaktadir (6r. Cavusgil ve Naor, 1987).

Bu arastirmanin bulgulari, ilging bir sekilde, daha onceki bazi arastirma
bulgularinin tersine (Gemunden, 1991; Koh, 1986; De Luz, 1993; Bilkey ve Teaser,
1977; Dunning, 1998; Sullivan,1994) KOBI’lerde girisimcinin ya da iist diizey
yoneticinin egitim durumu ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli olmakla
birlikte, giiclii bir iliskiye isaret etmemektedir. Esasen, arastirmaya katilan KOBI’lerde
anketi dolduran st diizey yonetici ya da firma sahiplerinin geneli dort yillik {iniversite
mezunu ve en az orta diizeyde Ingilizce bilen kisilerden olusmaktadir. Egitim durumu
agisindan aralarinda ¢ok 6nemli bir farklilik yoktur. Belki egitim durumunun tecriibe ve
bilgi birikiminin de dikkate alinarak 6l¢iilmesi daha farkli sonug verebilecektir. Mevcut
arastirmanin bulgularina, bakildiginda, egitim durumunun ihracat performansinda
onemli bir rolii olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Sonug bu sekilde diisiintildiigiinde, daha alt
kademelerde ihracat yapan kadronun nasil olusturuldugu ve ne tiir niteliklere sahip
oldugu sorusu ortaya c¢ikacaktir. Bu da gelecekte yapilacak caligmalarda ele
alinabilecektir.

KOBI’lerin ihracat performansinda, o6zellikle yiiksek diizeyde teknoloji
kullanmanin, ihracat desteklerinden yararlanmanin ve girisimci egilimine sahip olmanin
onemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore, iistiin teknolojiye sahip olan, devlet
desteklerinden yararlanabilen ve girisimci egilimli yoneticilerle yonetilen KOBI’ler
ihracatta daha yiiksek performans saglayabilmektedirler. Su halde, ist diizey
yoneticileri yabanci pazarlara daha fazla ziyarete giden, daha fazla pazar aragtirmasi
yapan ve bu sekilde daha fazla risk alan ve yabanci pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olan KOBI’ler daha iyi bir ihracat performansi sergilemektedirler.

Burada not diismek gerekir ki, bu ¢alismada, teknoloji gelismis bat1 iilkelerinde
yapilan arastirmalardaki gibi arastirma gelistirme harcamalarinin biitge igindeki payina
gore degil, tiriinlerin ve teknik sistemin taklit edilebilirliginin zorluguna, tretimdeki
esneklik derecesine, rakiplere gore otomasyon derecesinin, iiretim kapasitesinin,
teknolojik yeterliligin stiinlik diizeyine gore Olgiilmistir. Bu Olglimlere gore
rakiplerine iistiinliik saglayan KOBI’lerin ihracatta daha basarili olduklari
goriilmektedir.

Bu sonuglara gore, ihracatta basar1 saglamak isteyen KOBI’lerin, 6ncelikle, bir
tarafta kendilerine teknolojik Ustiinlik saglayacak yatirimlara girmeleri, diger tarafta,
devlet desteklerini yakindan takip ederek bunlardan yararlanmanin yollarini aramalari
gerekmektedir. Ayrica, dis pazarlar1 anlamak igin seyahat edebilecek, fuarlari takip
edebilecek, pazar arastirmasi yaparak ilgili pazarlar hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve
gerektiginde risk almaktan kaginmayacak yoneticilerle caligiimast da, KOBI’ler
acisindan zaruret olarak goziikmektedir.
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