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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim 6, 7 ve 8. sinif 6grencilerinin arkadaslariyla
yasadiklar1 ¢atigmalar1 ¢ozmede arkadaglarindan yardim isteyip istemedikleri, hangi
catigmalar i¢in yardim istedikleri, arkadaslarinin ¢6ziim yollari, yararl olup olmadiklari
ve yardim istememe nedenlerini incelemektir. Bu amaca yonelik veriler arastirmaci
tarafindan gelistirilen bir anketin 451 ilkdgretim ikinci kademe 6grencisine uygulanmasi
sonucunda elde edilmistir. Ogrencilerin yartya yakminmn arkadaslarindan yardim
istedikleri, kiz 6grencilerin daha ¢ok yardim isteme egilimde oldugu, fiziksel ve sozel
saldirganlik, fikir uyusmazligi, kiskanglik, sira sorunu, oyun sirasindaki anlagsmazliklar
gibi yardim istenen catigmalara arkadaslarinin 6neri verme, konusma, arabulucu olma,
baristirma, dinleme, teselli etme, ¢6ziim bulma gibi daha ¢ok yapici ydntemleri
kullanarak yardimci olduklar1 ve 6grencilerin biiyiik cogunlugunun bu yardimlar: yararl
buldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin arkadaslarindan yardim istememe nedenlerini
daha ¢ok kendilerine (kendilerinin ¢6zmesi) arkasindan da arkadasina (yardim etmeme,
ilgisiz olma) ve soruna bagli (sorunun kiigiik olmasi) nedenlere yiikleme egiliminde
olduklar1 goriilmistiir.
Ogrencilerin arkadaslarinin catigmalarmi ¢ézmeye yardim siirecinin daha sistematik
hale getirilmesi i¢in Oneriler {izerinde durulmustur.
Anahtar sozciikler: catisma, catisma ¢6zme, arkadas yardim

6™, 7™, AND 8™ GRADE PRIMARY SCHOOL STUDENTS’ VIEWS’ ON
FRIENDS’ HELP IN RESOLVING THEIR CONFLICTS

ABSTRACT
The purpose of this study was to investigate whether 6™, 7" and 8" grade primary
school students sought assistance from their friends to deal with their conflicts; if so,
what conflicts students asked assistance and what strategies students thought their
friends used to resolve these conflicts. In addition, reasons indicated by students for not
asking friends’ help were examined. The data for this research were collected from
primary school students by using a questionnaire developed by the researcher.
Approximately half of the students reported that they asked help from their friends,
however, girls were more likely to did so than boys. Verbal and physical aggression,
conflicting ideas, jealousy, disputes related physical space and playground disputes
were among the conflicts students took their friends to resolve. Students said that their
friends applied such constructive strategies as talking, offering ideas, mediating,
listening, finding solution and reconciling in dealing with their disputes. The reasons for
not seeking friends’ help were grouped into three main categories of student-related,
friend-related, and problem-related reasons.
Key words: conflict, conflict resolution, friends’ help
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Giris

Ergenlik donemindeki degisikliklerin yasanmaya basladig1 yillara denk gelen
ilkdgretim ikinci kademede yani 6, 7 ve 8. siniflarda akran baskilarmin etkileriyle
catismalarin daha yogun yasandigi soylenebilir. 11 ile 15 yas arasinda, ergenligin
baslangi¢c déneminde olan dgrenciler igin akranlarinin goriisleri cok dnemlidir ve akran
degerlendirmeleriyle ilgili ¢atigmalar bu yillarda yaygindir (Lyon, 1991). Ornegin,
zorbaligin 6 ile 9. siniflar arasinda en u¢ noktaya ulastigi bulunmustur (Bowles ve
Lesperance, 2004).

Rigby ve Bagshaw, (2003) tarafindan 10, 14 ve 16 yasindaki &grencilerle
yapilan bir ¢alismada zorbaligin dzellikle sdzel zorbaligin 6grenciler arasinda yaygin
oldugu, fiziksel zorbaligin sozel zorbaliktan daha az olmakla birlikte erkeklerde kizlara
gore daha fazla goriildiigii, dislama gibi dolayli zorbaligin ise kizlarda erkeklerden biraz
fazla oldugu sonucu ¢ikmistir. 14 yas grubundaki kiz ve erkeklerin yaklasik % 40’1
Ogretmenlerin zorbaligi durdurma girisiminde bulunmadigini ve erkeklerin daha ¢ok
boyle diigiindligiinii gostermistir.

Proaktif saldirganlik olarak da tanimlanan zorbaligin ve zorbaliga maruz
kalmanin boylamsal olarak birden fazla yontemle ve farkli kisilerin bakis agisindan
ilkogretimden liseye geciste incelendigi bir calismada (Pellegrini ve Long, 2002)
zorbalik ve saldirganligin bu siirecte arttigi, ve sonra azaldigi goriilmistiir. Erkekler
daha cok erkeklere saldirganlik gostermislerdir. Zorbaliga maruz kalma (kurban olma)
ilkogretimden liseye geciste azalma gostermis, akranlar arasindaki yakin bag gengleri
zorbaliga maruz kalmanin zararlarindan korumustur.

Mississippi de yedi okuldan segilen 454 yedi ve sekizinci smif dgrencisiyle
yapilan caligmada (Seals ve Young, 2003) 6grencilerin % 24’1 zorbaliga dogrudan
karistigimi, erkeklerin kizlardan, yedinci smiflarin sekizinci siniflardan daha fazla
zorbaliga karistigini, zorba ve kurbanlarin bdyle olmayanlara gore daha depresif
oldugunu ve benlik saygisi acisindan bir fark olmadigini ortaya koymustur.

Genellikle fiziksel ve s6zel saldirganlik seklinde ortaya cikan ve ergenlik
doneminde daha sik yasandigi goriilen kisiler-arasi ¢atismalar kaynaklar, ihtiyaclar ve
degerlerle ilgili olabilmektedir (Kreidler, 1984). Kaynaklarin simirli olmast ve farkli
kisilerin onlart kullanmak istemesi, drnegin, oynayabilecekleri tek topun olmasi ve
¢ocuklarin bunun igin tartigsmasi bu tiir catismaya bir 6rnek olabilir. Bir kiginin ihtiyaci
digerinin ihtiyaglarinin karsilanmasimi engellendiginde de catigma ortaya ¢ikmaktadir
(Palmer, 2001). Kreidler (1984) 6grencilerin giig, arkadaslik ya da belirli gruplara ait
olma gibi ihtiyaglari oldugunu, smifta bir 6grencinin dikkat ve tanmma ihtiyacinin
kiskangliga ve simif arkadaslar1 arasinda catigmaya neden olacagii belirtmektedir. Bir
kisinin amag, inan¢ ve idealleri sorgulandiginda olan catigma kisinin degerleriyle
ilgilidir. Bu nedenledir ki farkli kiiltiirlerden olan Ogrenciler arasinda kag¢inilmaz
bicimde ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir (Palmer, 2001).

Bir sinifta ve okulda ayni anda farkli ihtiyaglara sahip olan, farkli diisiince,
inang ve degerleri olan ve smirli kaynaklar1 paylagsmak durumunda olan 6grenciler
dogal olarak catigma yasamaktadirlar. Ornegin, Endonezyali (Bandung) ve Amerikali
(Bloomington, Illinois) dort ve besinci sinif 6grencilerinin akranlariyla yasadiklart
catigmalar ve ¢oziim yollarinin karsilagtirildigt bir ¢aligmada her iki iilkedeki ¢ocuklar
en sik arkadaslartyla ¢atigma yasadiklarini, catigmayi karsidaki kiginin baslattigini, ayni
cinsiyetten akranlarla ¢atigma yasandigini ve catismanin 15 dakikadan daha kisa

30



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2007, 5.29-42

stirdiigiinii gostermistir. % 73.6’smnin ¢atismanin sonucundan hosnut oldugu, % 17’sinin
hosnut olmadig1 goriilmiistiir. Endonezyali 6grenciler Amerikali 6grencilerden daha ¢ok
sozel saldirganlik tizerinde dururken, olay ve goriisler iizerine tartigma Amerikall
ogrencilerde daha yaygindir. Kizlar erkeklere gore daha cok iligkisel saldirganlik
iizerinde durmuslardir. Catismadan uzaklagsma/kagma Endonezyali 6grenciler tarafindan
daha cok vurgulanirken, miizakere Amerikali 6grencilerin daha sik ifade ettigi bir
¢atisma ¢6ziim yolu olmustur (French, Pidada, Denoma, McDonald, Lawton, 2005).

Catigsmalarin nedenleri ile ilgili bir ¢aligma Ogrencilerin ¢atigsmalarin farkli
istek ve oOzelliklere sahip olmaktan kaynaklandiginin farkinda olduklarini
gostermektedir. Oregin, dordiincii ve besinci siniftan 39 kiz ve 34 erkek dgrencinin
arkadaglar1 arasindaki gatigmalara nedensel yiiklemelerinin agik uglu bir soru sorularak
incelendigi bir calismada (Joshi ve Ferris, 2002) c¢ocuklar arkadaslari arasindaki
catigsmalarin  nedenlerini  genelde  insanin  dogasina, iliskinin/arkadagligin
karakteristiklerine, etkilesimsel kosullara ve kisinin karakteristiklerine yiiklemiglerdir.
Kizlar insan ya da iligkinin/arkadasligin karakteristiklerine, erkekler etkilesimsel
kosullara daha ¢ok yiikleme yapmuslardir. Cocuklar catismanin nedenlerini sabit
olmaktan ¢ok degisken faktorlere atfetmislerdir. Yani ¢atisma yaratan durumlar siirekli
sabit kalmay1p degisiklikler olmaktadir.

Joshi, Melson ve Ferris (2001, Akt., Joshi ve Ferris, 2002) tarafindan yapilan
bir ¢aligmada da kizlar erkeklere gore daha c¢ok arkadasi tarafindan gruba/takima
almmama, sOylediklerini saklayamama gibi iligkilerdeki ihlaller iizerine c¢atigmalar
yasamuglardir.

Ogrencilerin okulda hangi alanda ya da konuda catigma yasadiklariyla ilgili
arastirma sonuglari, fiziksel saldirganlik ve kavga, oyun alanindaki anlagmazliklar, egya
ve kaynaklara ulasma ve kullanmayla ilgili c¢atismalar, sirasim1 bekleme, kiiciik
disiirme, asagilama (kaba konugma), ve akademik c¢aligmalar konusunda
anlagsmazliklarmn ilkdgretim 6grencileri arasinda yaygin oldugunu gostermistir (Johnson
ve Johnson, 1994). Kiifretme, kavga etme ve fiziksel saldirganlik da (Tirnikld ve
Sahin, 2002; Johnson, Johnson, Dudley ve Acikgdz, 1995), en sik gdzlenen catigmalar
arasindadir.

[Ikogretim ogrencilerinin catismalarmin ¢ogunun kaynaklarla ve tercihlerle
ilgili oldugu, ev ve okul ortaminda degerler ve inanclarla ilgili ¢ok az catigma ortaya
ciktig1, evde daha ¢ok tercihler ve kaynaklarla ilgili ¢atisma yasanirken, fiziksel
kavgalar ve sozel saldirganligin okulda daha ¢ok gozlendigi ortaya ¢ikmustir (Johnson,
Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson, 1995).

Catigsma davranistyla ilgili bir meta analiz ¢alismasi ¢ocuklarin ¢atigmalarini
miizakere ya da uzaklasma/ayrilma yerine daha ¢ok baskiyla ¢ozdiiklerini gostermistir
(Laursen, Finkelstein ve Townsend-Betts, 2001).

Sozel tehdit, geri g¢ekilme, Ogretmene sdyleme ve taleplerinde israr etme
(Johnson, Johnson & Dudley, 1992), lakap takma, dalga gecme ve diger kisiye giic
uygulama (Theberge ve Karan, 2004) catismalar1 ¢dzmek i¢in ogrenciler tarafindan
siklikla kullanilan yikici ve saldirgan stratejiler olarak belirlenmistir.

flkogretim yedinci ve sekizinci sinif Ogrencileriyle yapilan bir caligma
(Tirntikli ve Sahin, 2004) kiskanclik disindaki belirli ¢atisma durumlarinda (fiziksel
siddet, kiifretme, izinsiz esya alma, dalga ge¢me, lakap takma ve kiskanglik)
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ogrencilerin yikict stratejilere daha ¢ok basvurdugu, fiziksel siddetle basa ¢ikmada
erkeklerin kizlara gore bu stratejileri daha sik kullandiklari ortaya ¢ikmustir.

Bazi c¢aligmalar Ogrencilerin catigmalarint ¢dzmek {izere yapici yollara da
basvurdugunu gostermistir. Ornegin, Thayer (2005) 246 yedinci smif &grencisiyle
yaptig1 calismada ¢6ziim yonelimli stratejilerin diger stratejilere gore daha cok
kullanildigini ve kizlarin erkeklere gére bu stratejiye daha ¢ok bagvurdugunu bulmustur.
Saldirgan tepkilere ek olarak lise oOgrencilerinin yarisi arkadaglarindan yardim
aldiklarini, % 41’1 konusma yoluna gittiklerini, % 13.79’u ise yetigskin yardimina
basvurduklarini ifade etmislerdir (Theberge ve Karan, 2004).

Ogrencilere ¢atisma ¢ozme ve akran arabuluculugu ile ilgili bir egitim
verildiginde de daha once kullandiklart yikic1 ve etkisiz stratejilerde bir azalma ve
yapic1 miizakere yaklasiminin kullaniminda bir artis oldugu (Johnson ve Johnson, 1994;
Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson, 1995) goriilmiistiir.

Okulda 6grencilerin en ¢ok arkadaglartyla catisma yasadiklari, bu ¢atigmalarin
smirli kaynaklar ile farkli istek ve ihtiyaclara sahip olmaktan kaynaklandigi,
catismalarin cogunlukla sozel ve fiziksel saldirganlik seklinde kendini gosterdigi ve
yine ¢oziimlerinde de saldirganhigin goriildiigii gozlenmistir. Bunun yaninda
catismalarin kisa siireli olmasi, ¢6ziim yonelimli yaklagimlarin kullanilmasi (Thayer,
2005), sonug¢larindan hosnut olma (French ve ark., 2005), arkadas ve yetigkin yardimina
basvurma (Theberge ve Karan, 2004) 6grencilerin bu konudaki yasantilarinin tamamen
olumsuz olmadigini da gdstermistir.

Ogrencilerin kendi aralarinda yasadigi gatismalart dzellikle belirli bir siif
diizeyine geldikten sonra kendi baslarina ¢ozebilecekleri ve yetiskinlerin siklikla bu
catigmalara miidahale etmesinin sorunlar1 biiylitiip karmasik hale getirecegi (Jones ve
Jones, 1998) ve Ozellikle saldirgan stratejiler kullanan 6gretmenlerin bu konuda
olumsuz bir model olacag1 (Stacey, 1996) diisiintildiigiinde ilkdgretim ikinci kademede
arttig1 diisliniilen ¢atismalar1 ¢ézmek i¢cin Sgrencilerin kendi arkadas ve akranlarindan
yardim isteyip istemediklerini, yardim istememe nedenlerini, hangi catismalar igin
yardim istediklerini ve bu yardimm sonucuna iliskin goriisleri incelemenin bdyle bir
calismanin yapilmadigi iilkemizde yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin (6, 7 ve 8. Smif)
arkadaglariyla yasadiklari catismalari ¢ozmek i¢in diger arkadaglarindan ne gibi
yardimlar aldiklarini, yardim isteme durumlarinin cinsiyet, SED ve sinif diizeyine gore
degisip degismedigini ve aldiklar1 yardimin yararli olup olmadigina iligkin goriislerini
incelemektir. Bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmustir.
1-Ogrencilerin catismalarini ¢dzmek igin arkadaslarindan yardim isteme durumlari
cinsiyet, sinif diizeyi ve okulun sosyo-ekonomik durumuna gore farklilasmakta midir?
2-Ogrencilerin arkadaslarindan yardim istememe nedenleri nelerdir?
3-Ogrenciler hangi catismalarin ¢oziimii icin arkadaslarina bagvurmaktadirlar?
4-Ogrencilere gore arkadaslari gatismalarini  ¢ozmek icin  hangi stratejileri
kullanmaktadirlar?

5- Ogrencilere gore arkadaslar catismalar1 ¢ozmede yararli olmakta midir?
Yontem
Orneklem

Aragtirmaya 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Adana’nin Seyhan ve Yiiregir

merkez ilgelerinde bulunan iki alt, iki orta ve bir iist sosyo-ekonomik diizey olmak
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iizere bes farkli okulun 6, 7 ve 8. sinifina devam eden 236’s1 kiz, 215’1 erkek toplam
451 ogrenci katilmigtir. Altinci siniftan 141, 7.smiftan 159 ve 8.siniftan 151 6grenci
anketi goniilliilik esasina dayali olarak doldurmuslardir. Arastirmadaki okullarin
belirlenmesinde farkli sosyo-ekonomik diizeyden (alt, orta ve {ist) olmalarina dikkat
edilmis; ayrica okuldaki psikolojik danismanlar araciligiyla 6gretmenlerle goriisiilmiis
ve arastirmaya katilmayi kabul eden 6gretmenlerin siniflarinda bulunan ve goniillii olan
ogrencilerden anketleri doldurmalari istenmistir.
Anket 6grencilere siniflarinda arastirmaci ve okul danmigmani tarafindan dagitilmistir.
Arastirmaci 6ncelikle kendisini tanitmig, aragtirmanin konusu, amaci, anketi yanitlama
bigimi ve gizlilikle ilgili bilgi vermistir. Ogrencilerin anketi yanitlama siireci iginde
arastirmaci orada bulunmustur.
Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veriler aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve 20 sorudan olusan
bir anket ile toplanmustir. Sorularm 17’si agik, 3’1 ise kapali ugludur. Ankette
ogrencilerin karsilastiklar1 catigmalara, ¢oziim yollarina, 6gretmen, psikolojik danigman
ve arkadastan alinan yardimlara iliskin sorular yer almaktadir. Bu makalede arkadas
yardimina iliskin olarak sorulan iki kapali ve ii¢ agik uclu sorudan elde edilen verilerin
analizi ve yorumlanmasi iizerinde durulmustur. Ogrencilerin kapali ve acik ugclu
sorulara verdigi yanitlardan catigmalarini ¢6zmek i¢in arkadaslarindan yardim isteyip
istemedikleri, hangi tiir ¢atismalar i¢in yardim istedikleri, arkadaslarmin ne tiir
yontemler kullandiklart ve yararlt olup olmadiklari belirlenmeye ¢alisiimustir.
Anketin kapsam gegerligi igin C.U. Egitim Bilimleri Béliimiinde bulunan dért dgretim
iiyesinin goriiglerine bagvurulmus, ayrica alti, yedi ve sekizinci smiftan 30 6grenci ile
pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamanin sonucunda ogrencilerin sorulari
anlamada ve yanitlamada herhangi bir zorluk yasamadiklari anlagilmistir. Boylece
anketin bu ¢alisma i¢in uygun oldugu sonucuna varilmustir.
Arastirmada arastirmacinin verileri kodlama siirecinde ne derece giivenilir oldugunu
belirlemek i¢in (Robson, 1993; Miles ve Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek, 1999)
verilerin bir kismu iki hafta arayla iki defa kodlanmustir. ki kodlama arasindaki tutarlilik
incelendiginde arkadastan yardim istenen ¢atismalar i¢in .83, arkadasinin ¢6ziim yollari
i¢in .81 ve arkadastan yardim istememe nedenleri i¢in ise .90 degerleri bulunmustur.
Verilerin Analizi

Ogrencilerin agik uglu sorulara verdigi yanitlar igerik analizi teknigine (Strauss
ve Corbin, 1990; Strauss, 1996; Yildirim ve Simsek, 1999) gore 6grencilerin kendi
ifadeleri (konusma, dinleme, tartigma gibi), aragtirmacinin uygun gordiigii kavramlar
(6neri verme, hakim rolii oynama gibi) ve catigma ¢Ozme literatiiriinde yer alan
kavramlar (arabulucu olma gibi) kullanilarak kodlanmistir. Bu siireci takip ederek
kodlama siirecinde kullanilan benzer kavramlar ana temalar altinda birlestirilmistir.
Ornegin, arkadasindan yardim istememe nedenleri arkadasina bagl, 6grenciye bagl ve
soruna bagl nedenler olarak gruplanmustir.
Bulgular

Ogrencilerin % 46.12’si anlasmazliklarmi ¢dzmek i¢in arkadaslarindan yardim
istediklerini belirtirken % 53.88’1 bdyle bir yardimi istemediklerini belirtmislerdir.
Bagka bir deyisle, 6grencilerin yaklasik yarisi boyle bir yardima olumlu yaklagmaktadir.
Arkadaslarindan yardim isteme agisindan kiz ve erkek 6grenciler arasinda bir fark olup
olmadigin1 anlamak iizere yapilan y” analizi sonucunda (x’=5.26, sd=1, p<.05) boyle bir
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farkin oldugu gorilmiistir. Bu konuda kiz ve erkek oOgrencilere ait yiizdelikler
incelendigine yardim istedigini belirten kizlarin yiizdesinin (%51.27) erkeklerin
yiizdesinden (% 40.47) daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1 Cinsiyete Gore Ogrencilerin Arkadaslarindan Yardim Isteme Durumlar

Kiz Erkek
Arkadag yardimi | f % f % x’
Evet 121 51.27 87 40.47
Hayir 115 48.73 128 59.53 | 5.26
Toplam 236 100 215 100

Ogrencilerin arkadaslarindan yardim isteme durumlarinin smif diizeylerine ve okulun
sosyo-ekonomik diizeyine gore farkli olup olmadigimi belirlemek igin yapilan y* analizi
sonucunda sosyo-ekonomik diizey (x’=0.48, sd=2, p>.05) ve siuf diizeyi i¢in (x*=1.7,
sd=2, p>.05) bdyle bir farkin olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 2 Sinif Diizeyleri ve SED’e Gore Ogrencilerin Arkadaslarindan Yardim Isteme

Durumlari

Arkadas yardimi | Evet Hayir

Siniflar f % f % x

6. siuf 70 33.65 71 29.22

7. simif 67 32.21 92 37.86 1.7
8. siuf 71 34.13 80 32.92

Toplam 208 100 243 100

SED f % f % x’

Alt SED 89 42.78 99 40.74

Orta SED 83 39.90 105 43.21 0.48
Ust SED 36 17.30 39 16.05

Toplam 208 100 243 100

Catismalarini ¢ozmede arkadaglarindan yardim alan 6grencilerin % 95.67 gibi biiytik bir
orant bu yardimi yararli bulduklarin1 ifade etmislerdir. Bu yardimi yararl
bulmadiklarini diislinen 6grencilerin yiizdesi ise % 4.33” tiir.

Tablo 3 Arkadaslarmin Yardinmyla lgili Ogrenci Gériisleri

Arkadas yardim F %
Yararli olma 199 95.67
Yararli olmama 9 4.33
Toplam 208 100

Catigmalarim1 ¢ozmek iizere arkadaslarindan yardim isteyip istemedikleriyle ilgili
soruya evet yanitint veren 208 oOgrenciden 179’u hangi catigmalar i¢in yardim
istediklerini belirtirken 29’u c¢atigma ismi veya konusuyla ilgili bilgi vermemistir.
Arkadastan yardim istenen ¢atigmalar analiz edildiginde 6grencilerin 25°nin belirli bir
isim vermeden ‘arkadaslarla anlagmazlik’ seklinde yanitlar verdigi, bunun disinda kalan
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catigmalarin ise daha ¢ok saldirgan ve yikici kategoride oldugu sdylenebilir. Ornegin,
kavga etme ve vurma ilk sirada gelmektedir. Karsisindaki ile iletisimi belirli bir siire
sonlandirma anlamina gelen kiisme da kayda deger bir orana sahiptir. Saldirganlik
kategorisinde yer alabilecek diger catigmalar tartigma, kiifretme, alay etme, lakap takma,
bagirma ve 6fkelenmedir. Bunlarin disinda fikir uyusmazligi, kiskanglik, sira sorunu
yasama, oyunda anlasamama, yalan sOyleme, iftira etme gdzlenen diger catigmalardir.
Ogrenciler aileyle ilgili sorunlar, kisisel (6zel) sorunlar ve iiziintiilii olduklar1 diger
durumlarda da arkadaslarindan yardim istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 4 Arkadastan Yardim Istenen Catismalar

Arkadagtan yardim istenen ¢atigmalar F %
Kavga etme, vurma 41 22.90
Kiisme 35 19.55
Arkadaglarla anlagmazlik 25 13.96
Tartigma 9 5.02
Co6zemedigi sorunlar 7 3.91
Fikir uyusmazlig 4 2.23
Kiifretme 4 2.23
Kikang¢lik 4 2.23
Sira sorunu 3 1.68
Alay etme 3 1.68
Lakap takma 3 1.68
Iftira etme 2 1.12
Oyunda anlagamama 3 1.68
Yalan sdyleme 2 1.12
Kotii davranma 2 1.12
Ofkelenme 2 1.12
Ogretmenlerle anlagmazlik 2

Bagirma 2 1.12
Uziintiilii, sikintili olma 7 391
Kigisel 6zel sorunlar 4 2.23
Aileyle ilgili sorunlar 4 2.23
Diger (yanlis anlagilma, s6ziinii kesme, azarlama, | 11 6.14
haksizlik yapma, smmariklik, baski yapma,

rahatsiz etme, iizme, dedikodu yapma, ask,

sirlartyla ilgili)

Toplam 179 100

Ogrencilerin goriiglerine gore arkadaslart daha ¢ok olumlu ve yapict yontemleri
kullanarak c¢atigmalarin1 ¢ézmelerine yardimci olmaktadirlar. Bu ydntemler siklik
sirasina gore Oneri verme, konusma, arabulucu olma, baristirma, dinleme, teselli etme,
¢Oziim bulma, uyarma, destek olma, sakinlestirme, hakim rolii oynama ve kavgay1
ayirma seklindedir. Kavga etme, tartigma, hatasini sdyleme gibi olumsuz ve yikici
yontemler ise daha az bagvurulan yontemler arasindadir.
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Tablo 5 Ogrencilerin Arkadaslarmin Catismalarmi Cézmeye Yardim Yollart

Ogrencilerin Arkadaslarinin Catigmalarini Cézme Yollart f %
Oneri verme 44 18.33
Konugma 38 15.83
Arabulucu olma 36 13.33
Barigtirma 32 15
Dinleme 14 5.83
Teselli etme 14 5.83
Coziim bulma 13 5.42
Kavga etme, dovme 11 4.58
Uyarma 7 2.92
Destek olma 6 2.50
Rahatlatma/sakinlestirme 4 1.66
Neselendirme 4 1.66
Tartigsma 3 1.25
Hakim rolii oynama (Hakl1 haksizi, suglu sugsuzu sdyleme) |4 1.66
Kavgay1 ayirma 3 1.25
Hatasini sdyleme 2 0.83
Anlayigh olma 1 0.42
Saygili olma 1 0.42
Istediklerini yapma 1 0.42
Psikolojik danigmana gitme 1 0.42
Davranigin nedenini sorma 1 0.42
Toplam 240 100

Arkadaglarindan yardim istemediklerini belirten 6grencilerden ¢ok azi bu
konuda neden belirtmezken, nedenleri agiklayan 6grencilerin verileri analiz edildiginde
daha ¢ok &grencinin kendisine bagli, arkasindan arkadasina ve son olarak da soruna
bagli nedenler seklinde bir gruplama yapmak miimkiin olmustur. Ogrencinin problemi
kendisinin ¢6zmesi ve yardima gerek duymamasi dgrenciye bagl nedenler arasinda en
cok dikkati c¢eken sonu¢ olmustur. Arkadaglariyla anlasmazlik yasama, alay
edeceklerinden ve olumsuz yaklasacaklarindan korkma, dislamalarmi ve koti
diisinmelerini istememe, paylasmak istememe, bilmelerini istememe ve sirlarini
tutmayacagini diisiinme, sorununu anlatacagi kimsenin olmamasi gibi daha ¢ok uygun
kisinin olmamas1 ve dalga gecilmekten ve olumsuz bir izlenim birakmaktan ¢ekinme
gibi aciklamalar yaninda arkadasimi iizmek yormak istememe, arada kalmalarini
istememe gibi arkadasin diisiinmeyle ilgili agiklamalar da vardir. Ogretmen, psikolojik
danigman ve aileden yardim aldiklari igin de arkadaslarina bagvurmamaktadirlar.
Arkadasa bagli nedenler iginde tamamen olumsuz faktorler dikkati ¢ekmektedir.
Yardim etmeme ve ilgilenmeme, tarafsiz olmama, sorunun biiyiimesine neden olma,
saldirganlik gdsterme, suglama, azarlama, Ogretmene sikayet etme bunlara Ornek
verilebilir. Soruna bagli neden, sorunun kiigiik olmasi ve iki kisiyi ilgilendiren 6zel bir
durum olmasi, digerlerine gore en az vurgulanan nedendir.
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Tablo 6 Arkadastan Yardim Istememe Nedenleri

Arkadagtan yardim istememe nedenleri

Ogrenciye bagh nedenler F %
Kendisi ¢cozme, gerek duymama 91 40.80
Anlagmazlik yasiyor olma 14 6.28
Yetiskinlerden yardim isteme: Psikolojik danigman (5), 6gretmen | 12 5.38
(6) ve ailenin (1)

Alay edeceklerinden, ters cevaplayacaklarindan korkma 7 3.14
Paylagmak istememe, sdyleyememe 7 3.14
Uzmek, yormak istememe 5 2.24
Dislanmak, kétii diistinmelerini istememe 3 1.35
Arada kalmalarmi (koti olmalarini) istememe 2 0.90
Sir tutmayacagini diigiinme 2 0.90
Arkadaginin (sorunu anlatacagi) olmamasi 2 0.90
Gururuna dokunma 1 0.44
Icine kapanik olma 1 0.44
Toplam 147 65.92
Arkadasa bagh nedenler

Yardim etmeme, ilgilenmeme 33 14.80
Tarafsiz olmama (kars: tarafi/haksizi) kayirma 10 4.48
Sorunun biiyiimesine neden olma 7 3.14
Anlasamadigi kisiyi dovmeleri 2 0.90
Suclama 2 0.90
Onlarinda ayni sorunu yasamasi 2 0.90
Azarlama 3 1.35
Kendini begenmislik 2 0.90
Ogretmene sikayet etme 1 0.44
Iyi dinlememe 1 0.44
Anlagmazlik yasadigi arkadaginin kizmasi, kirilmasi 1 0.44
Toplam 64 28.70
Soruna bagh nedenler

Sorunun kiigiik olmasi 7 3.14
Sorunun iki kisiyi ilgilendirmesi, 6zel olmasi 5 2.24
Toplam 12 5.38
Genel Toplam 223 100

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Ogrencilerin acik uglu sorulari kendi gériisleri dogrultusunda serbestge yazarak
yanitlamalari, cogunlugu kapali uglu ya da secenekleri dnceden hazirlanmis sorulardan
olusan ankete gore daha gesitli ve zengin veri ortaya koysa da yiiz yiize yapilan nitel bir
goriisme Ogrencilerin hangi ¢atismalar i¢in neden arkadaslarindan yardim istediklerini,
neden istemediklerini ve bu yardima iligskin goriislerini daha ayrintili ve tam olarak
ortaya ¢ikarabilirdi. Ayrica, yiiz yiize goriisme belirli yanitlarin ne anlama geldigini
daha agik hale getirebilirdi. Ornegin, dgrenciler arkadaslarinin bir yardim yolu olarak
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‘arabulucu olma’ ifadesini kullanmiglardir. Goriisme yapilmig olsaydi bu ifadenin
Ogrenci i¢in ne anlama geldigi daha ¢ok anlasilabilirdi.

Ogrencilerin hangi anlagsmazhklar icin arkadas yardimina bagvurduklarmin
genel olarak sorulmasi onlari sinirlandirmadan her tiirlii ¢atigmalarini yazma gibi bir
avantaja sahip olmakla birlikte Ggrenciler arasinda yaygin olan bazi c¢atigmalara
odaklanip onlar igin ne gibi yardimlar aldiklari, bdylece belirli catigma durumunda
nelerin yapildig: ortaya ¢ikarilabilirdi.

Bu arastirmada Ogrencilerin yariya yakinin anlagmazliklarini ¢dzmek iizere
arkadaslarindan yardim istedikleri, kiz 6grencilerin daha ¢ok yardim isteme egiliminde
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenden yardim isteme (% 23.50) durumlariyla (Atic1, 2007)
karsilastirildiginda aslinda 6grencilerin anlagmazliklarini ¢6zmek iizere arkadaslarindan
yardim alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu arkadaglarinin yardimini yararli bulmaktadirlar. Lise dgrencileriyle yapilan
bir ¢alisma Ogrencilerin Oncelikle arkadaglarindan ve daha sonra da yetiskinlerden
yardim aldiklarin1 gostermistir (Theberge ve Karan, 2004). Bu sonuglar, 6grencilerin
Ogretmen, yonetici ya da okul danigmani gibi yetiskinler yerine arkadaslarindan yardim
istemede kendilerini daha rahat hissettiklerini, belki onlari daha iyi anlayacaklarini
diistindiiklerini gostermektedir. Yetigkinlerin 6grenci catigmalarina gereginden fazla
miidahale etmeleri sorunlar1 bilyiitiip, karmasik hale getirip daha da kétiilestirecegi gibi
(Jones ve Jones, 1998) ozellikle ¢atisma ¢dzme yontemi olarak cezaya basvurmalari
ogrencilerin saldirganligi model almalariyla da sonuglanmaktadir (Stacey, 1996).
Ogrenciler belki de yetiskin miidahalesinin bu tiir dezavantajlarin1 gdz o6niinde
bulundurarak bu konuda daha ¢ok arkadaslarina yoneliyor olabilirler.

Coziimii icin arkadastan yardim istenen anlasmazliklara bakildiginda kavga
etme, vurma, kiisme, tartigma, kiifretme, alay etme, lakap takma, bagirma ve 6tkelenme
gibi daha ¢ok fiziksel ve sozel saldirganlikla ilgili ¢atigsmalar oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin ¢dziimii i¢in yardim istedigi bu anlasmazliklar ayn1 zamanda yaygin olarak
gorillen catigmalar icin de bir ipucu vermektedir. Fiziksel saldirganlik, kavga ve
kiifretme, ilkogretim Ogrencileriyle yapilan bazi aragtirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir (Johnson ve Johnson, 1994; Tiirniiklii ve Sahin, 2002; Johnson, Johnson,
Dudley ve Agikgoz, 1995; Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson, 1995).
Ayrica literatiirde 14 yasindaki 6grencilerde sozel zorbaligin fiziksel zorbaliga gore
daha yaygin oldugu ve fiziksel zorbaligin erkeklerde daha ¢ok goriildiigii (Rigby ve
Bagshaw, 2003), ilkogretimden liseye geciste zorbalik ve saldirganlikta artis oldugu
(Pellegrini ve Long, 2002), sozel saldirganlik ve goriisler {izerine tartismanin dort ve
besinci sinif 6grencilerinde goriildiigii (French ve ark., 2005), zorbaligin 6 ile 9. siniflar
arasinda en ug¢ noktaya ulastigi (Bowles and Lesperance, 2004) yoniindeki bulgularda
bu aragtirmanin bulgulariyla paralellik gdstermektedir.

French ve arkadaglarinin (2005) Amerikali &grencilerde olay ve goriisler
lizerine tartismanin, ve kizlarda iligkisel saldirganligin daha ¢ok goriildiigii yoniindeki
bulgulart ile bu aragtirmadaki fikir uyusmazligi ve kiskanglik; literatiirde ilkogretimde
yaygin oldugu belirtilen oyun alanindaki anlagmazliklar, esya ve kaynaklara ulagsma ve
kullanmayla ilgili sorunlarin (Johnson ve Johnson, 1994; Johnson, Johnson, Dudley,
Ward ve Magnuson, 1995) bu arastirmadaki sira sorunu yagsama ve oyunda anlagamama
gibi sorunlarla benzer oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin azimsanmayacak bir kismi (%
13.96) belirli bir ¢atigsma adi ve konusu vermeden ve ‘arkadaslarla anlagsmazlik’ basligi
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altinda toplanan bir grup sorun igin arkadaslarindan yardim aldigimi belirtirken
akranlariyla anlagsmazlikla dogrudan ilgili olmasa da bazi Ogrenciler, aileyle ilgili
sorunlar, kisisel (6zel) sorunlar, 6gretmenlerle anlagsmazlik ve {iziintiilii olduklart diger
durumlarda da arkadaglarindan yardim istediklerini belirtmislerdir. Yalan sdyleme, iftira
etme gozlenen diger catigmalardir.

Arkadaglarindan yardim istedigini belirten O6grencilerin goriiglerine gore
arkadaslar1 Oneri verme, konusma, arabulucu olma, baristirma, dinleme, teselli etme,
¢oziim bulma gibi daha c¢ok olumlu ve yapici yontemleri kullanarak catigmalarini
¢ozmelerine yardimci olmaktadirlar.

Daha az bagvurulmakla birlikte uyarma, destek olma, sakinlestirme, hakim
rolii oynama ve kavgayr ayirma da olumlu yontemler olarak goriilebilir. Kavga etme,
tartisma, hatasini sdyleme gibi olumsuz ve yikici yontemler ise daha az basvurulan
yontemler arasindadir. Literatiirde Ogrencilerin catigmalarint daha ¢ok baskiyla
(Laursen, Finkelstein ve Townsend-Betts, 2001), yikict ve saldirgan stratejiler
kullanarak ¢ozdiiklerini gosteren bulgular yaninda (Johnson, Johnson & Dudley, 1992;
Theberge ve Karan, 2004; Tirniikli ve Sahin, 2004) ¢oziim yonelimli stratejiler
kullandiklarin1 (Thayer, 2005), saldirgan tepkilere ek olarak arkadaslarindan ve
yetigkinlerden yardim isteme ve konusma yoluna gittiklerini (Theberge ve Karan,
2004), miizakere yontemiyle problem ¢6zmeyi denedikleri de goriilmektedir (French,
Pidada, Denoma, McDonald, Lawton, 2005).

Ogrencilerin kendi ¢atismalarmi ¢dzmede saldirgan ve yikici stratejiler baskin
olmasma ragmen arkadaslarinin ¢atismalarini daha ¢ok olumlu yontemler kullanarak
¢ozmeye caligmalari ve saldirgan yontemleri daha az kullanmalar1 kendilerinin yasadig1
catisma aninda hissettikleri ve kontrol edilmesi zor olan 6fke, korku, kaygi gibi
duygularin etkisiyle aciklanabilir. Soyle ki, 6grenci dogrudan kendisi bir c¢atisma
yasadiginda kizginlik, 6fke gibi duygularla etkin bi¢imde bas edemeyip o anda kendi
istediklerini yikici bigimde elde etme ya da karsisindakine izin verip kendi ihtiyaglarini
ikinci plana itme gibi anlik bazi tepkiler verebilir. Catismalar1 yapicit bigimde ve
miizakere yoluyla ¢6zmek sakin olmayi, hem kendi, hem de karsi tarafin duygu ve
isteklerine odaklanmay1 gerektirdiginden ve anlagmazlik yasayan taraflarin her ikisi de
bunu geregi kadar yapamadiklarindan yine olumsuz sonuglar daha ¢ok ortaya ¢ikiyor
olabilir. Halbuki arkadasinin ¢atismasini ¢ézmeye yardim eden kisi duygusal olarak
daha sakin olabilir, olaylara ve taraflarin duygu ve isteklerine daha yansiz bakip en
onemlisi de yapici ¢oziimler igin alternatifler {izerinde durabilir. Bu nedenlerle, bu
arastirmada 6grencilerin arkadaslarinin ¢atismalarint daha olumlu yollarla ¢dzdiiklerini
belirtmis olabilirler.

Ornegin, 6grencilere catisma ¢dzme ve akran arabuluculugu ile ilgili bir egitim
verildiginde de daha once kullandiklar1 yikict ve etkisiz stratejilerde bir azalma ve
yapici miizakere yaklasiminin kullaniminda bir artis oldugu (Johnson ve Johnson, 1994;
Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson, 1995) goriilmiistiir.

Ogrencilerin  arkadaglarindan yardim istememe nedenlerini daha ¢ok
kendilerine, arkasindan da arkadasina ve soruna bagli nedenlere yiikkleme egiliminde
olduklar1 gériilmiistiir. Problemi kendisinin ¢ézmesi ve yardima gerek duymamasi en
¢ok dikkati ¢eken sonu¢ olmustur. Bu sonug ile probleme bagli nedenler arasindaki
problemin kiiciik ve 6zel olmasi 6grencilerin arkadaslariyla yasadiklari ¢atismalarin kisa
stireli oldugu ve tekrar normal iletisime devam ettikleri (Jones ve Jones, 1998),
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catigmalarin sonuglarindan genellikle hosnut olduklar1 (French, Pidada, Denoma,
McDonald, Lawton, 2005) gibi literatiirdeki agiklama ve bulgularla tutarlilik gdstermesi
yaninda bazi anlagmazliklarin yardim isteyecek kadar yogun yasanmadigini da
gostermektedir. Cevresindeki 6gretmen, psikolojik danisman ve aile gibi yetiskinlerden
yardim aliyor olmak da bu konuda &nemli bir etkendir. Ogrenciye bagh ve arkadasa
bagl nedenler grubunda genellikle Ggrencinin olumsuz duygu ve diisiinceleri-alay
edeceklerinden korkma, diglamalarimi istememe, sirlarmi tutmayacagini diisiinme- ile
arkadaglarmin olumsuz davranis ve yaklagimlart - ilgilenmeme, tarafsiz olmama,
sorunun bilyiimesine neden olma, saldirganlik gdsterme, suglama, azarlama ve
Ogretmene sikayet etme- arkadastan yardim istemeyi engellemektedir.

Ogrencilerin yariya yakinmin arkadastan yardim istediklerini ve biiyiik
¢ogunlugunun bu yardimin yararli oldugunu belirtmesi, yardimma bagvurulan
arkadaglarin genellikle yapici yontemleri kullanarak catismalar1 ¢dzmeye c¢aligmast gibi
bulgular, akranlarin ¢atisma ¢ézmeye yardimda onemli ve etkili bir grup oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca dayali olarak okullarda 6grencilere arkadaslarinin
catismalarint ¢6zmede kullanacaklar1 yapicit yontemler grup rehberligi programlari
diizenlenerek kazandirilabilir. Bdylece 0Ogrencilere catisma ¢ozme siirecinde
izleyecekleri basamaklar ve kullanacaklari beceriler daha sistematik ve bilingli bir
bicimde kazandirilabilir. Bu grup rehberligi programlarmin diizenlenmesinde okul
psikolojik danigsmanlar1 énemli ve aktif rol alabilirler. Danigmanlar, ¢atisma ¢dzmeyle
ilgili smif rehberligi diizeyinde de daha genis gruplara 6rnegin, hangi alanda c¢atisma
yasadiklari, nasil ¢ozdiikleri, ¢atisma aninda yasanan duygular ve yapici ¢atisma ¢dzme
yollarma farkindalik kazanmalarini amaglayan etkinlikler diizenleyebilirler. Boylece
ogrenciler arasindaki catigmalar azalip, daha olumlu iletisim kurmalari saglanabilir ve
hem akademik, hem de kisisel-sosyal anlamda hedeflenen amaglara daha kolaylikla
ulasilabilir.
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