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OZET

Ergonomi, calisma ortaminin ya da yasanan ¢evrenin insanlarla uyumlu hale getirilmesi ile
yapilan islerin daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini amaglamaktadir. Bu
nedenle ergonomi, her alanda oldugu gibi imalat isletmeleri acisindan da son derece énemli
bir yere sahiptir. Calisma ortaminin ¢alisanlar tzerindeki olumsuz etkilerini azaltma, Gretim
kalitesini ve calisanlarin verimliligini artirma, is saghgi ve glivenligini saglama gibi amaclarla is
yerinde yapilacak olan ergonomik diizenlemeler, verimlilik ve maliyet avantaji ile birlikte
rekabet glicliniin artirilmasina da katki saglayabilmektedir.

Bu calismada, atolye tipi Uretim yapan isletmelerde ergonomik a¢idan yasanan sorunlarin
degerlendirilmesine y&nelik nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu amacla olusturulan
kontrol listesi cercevesinde bir mobilya ve bir tamir bakim atélyesinde érnek olay calismasi
yapilmustir. isletmelerde yapilan mevcut durum analiziyle birlikte, kontrol listesinde yer alan
bitin maddelere yodnelik degerlendirmelerde bulunulmustur. Yapilan incelemeler ve
degerlendirmeler neticesinde, basta isyeri diizeni olmak Ulzere aydinlatma, iklimlendirme ve
kullanilan malzemeler ile ilgili 6nemli sorunlar oldugu ve ergonomik farkindahgin
olmayisinin bu sorunlarin temel nedenini olusturdugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Calisma Ortami Kosullari, Mobilya ve Tamir Bakim Atélyeleri

ERGONOMICS IN WORKSHOP TYPE SMES: SAMPLE OF FURNITURE AND REPAIR
MAINTENANCE WORKSHOPS

ABSTRACT

Ergonomics aims to make the working more effectively and efficiently by harmonizing the
working environment or the living environment with the people. Therefore, ergonomics is
extremely important in terms of manufacturing enterprises as in every area. It will be possible
to increase the competitiveness with the efficiency and cost advantage that the ergonomic
regulations that will be made at the workplace, with the aim of decreasing the adverse effects
of the work environment on the employees, increasing the production quality and
productivity of the employees, ensuring the health and safety of the workers.

In this study, a qualitative research was carried out to evaluate ergonomic problems in
workshop type manufacturing enterprises. In the frame of the checklist created for this
purpose, a case study was carried out at a furniture and repair maintenance workshop. Along
with the current situation analysis in the enterprises, evaluations were made on all items in
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the control list. As a result of the reviews and evaluations made, it has been determined that
there are important problems related to lighting, air conditioning and used materials,
especially in the workplace, and that lack of ergonomic awareness is the main cause of these
problems.

Key Words: Ergonomics, Working Environment Conditions, Furniture and Repair
Maintenance Workshops.

1. GiRig
Ergonomi, calisanlarin biyolojik, psikolojik 0zelliklerini ve kapasitelerini goéz Oniinde

bulundurarak insan-makine-¢evre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarini ortaya koyan ¢ok
disiplinli bir bilim dalidir (Simsek, 1994: 8).

Diinyada endiistri devrimi ile birlikte insanlarda saglik- hastalik- is arasinda bir iliski oldugu
disiincesi agirlik kazanmaya baglamis olup buna bagli olarak yapilan arastirmalarda bir artis
yasanmustir. Bu arastirmalarin olusturdugu bilim dalina da basta Amerika Birlesik Devletleri ile
Ingiltere olmak iizere pek ¢ok iilkede "ergonomi’ adi verilmistir. Almanya ve bazi Avrupa
tilkelerinde ise bu bilim dalina ergonomi adinin yani sira bazen esdeger anlamda, bazen de daha
kapsamli anlamda “isbilim” denmistir. Bilimsel literatiirde ise, ilk defa Polonya’ da 1857 yilinda
haftalik bir dergide yazilan makalede Wojciech Jastrzebowski tarafindan kullanildig: bilinmektedir
(Babalik, 2014: 1).

Genel olarak degerlendirildiginde ergonominin amaci, ¢aliganlarin is sagligi ve giivenligini
saglamak, is glicii kayiplarini 6nlemek, motivasyon, is verimliligi ve rekabet giiciini artirmak
seklinde siralanabilir (Akin, 2013: 8; Diisiingiilii vd., 2014: 94). Bu kapsamda, ergonomik kosullara
dikkat edilerek olusturulan calima ortaminin, c¢alisanlarin anatomik, fizyolojik ve psikolojik
ozelliklerine uyumunun artirilmasi amaglanmaktadir.

2. ERGONOMIK GCALISMA ORTAMI KOSULLARI

Caligma sirasinda is gorenlerin performansi, cinsiyet, saglik durumu ve yas gibi kisinin
kendisinden kaynaklanan faktorlerin yani sira galisma ortami kosullarindan da etkilenmektedir.

Ergonomik c¢alisma ortami olusturulurken basta giirtiltd, titresim, aydinlatma, iklimlendirme,
kimyasal ve psikolojik faktorler olmak iizere ¢alisma ortamindaki bir¢ok kosula dikkat edilerek
diizenlemeler yapilmalidir. (Camkurt, 2007: 93). Bu ¢ercevede, is ortamindaki giiriiltiiyli azaltma,
havalandirma sistemi kurma, ortam sicakligini ayarlama, is giivenligini saglayacak tedbirler alma,
calisanlar1 uygun ortamlarda dinlendirme, performans degerlendirme sistemi kurma vb. sekilde
siralanabilecek 6nlemlerin ¢alisan verimliligini artiracag: ifade edilebilir.

Ergonomik kriterler kapsaminda ¢alisma ortaminda yapilan bir deneyde, sesli ortamda
calisanlarla sessiz ortamda ¢alisanlar kargilastirildiginda, sesli ortamda calisanlarin daha fazla enerji
harcandig1 gézlemlenmistir. Bu da giiriiltiintin insan enerjisini olumsuz etkilediginin ve basarisizliga
neden oldugunun gostergesidir (Gilliland, 1978; Aktaran: Kiiciikoglu ve Ozerbas, 2004). Rahatsiz
edici, dikkat dagitici, isitmeyi engelleyici, fiziksel ve ruhsal sagligi bozucu, olumsuz etkileri olan
glriilti, karsilikli anlasma olanagini kisitlamakta ve kisiler arasindaki iligkiler tizerinde de olumsuz
sonuglar dogurmaktadir (Onder vd., 2012: 32; Simsek, 1994:87; Yapici ve Bas, 2015: 593). Bu
nedenle giriiltili makinelere kaplama yapilarak ya da ses yutucu tavan, akustik paravanlar, kulak
tikaglar1 veya girilti onleyici kulakliklar kullanilarak olusabilecek olumsuz sonuglar
engellenebilecektir (Dul ve Weerdmeester, 2007: 114-117).
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Guriltii gibi insan sagligini olumsuz etkileyen bir faktor de titresimdir (Uzun ve Miingen, 2011:
316). Titresimin kontroli i¢in; yalitim yolu tercih edilerek titresim yapan makinelerde ¢elik yay ve
hava yastiklarindan olusan sok emiciler kullanilmalidir (Su, 2001: 149-150). Bu 6nlemler alinmadig:
takdirde, titresimli ortamda calisan is giiciinde, kisa bir siire sonra, zihinsel ve bedensel yorgunluk
belirtileri baglayacaktir. (Simsek, 1994: 108). Melemez ve Tunay (2010), titresimden dolay:
calisanlarda ciddi boyutta omurga rahatsizliklarinin goriilebilecegini saptamis ve bu nedenle
calisanlara On saglik muayenesi yapilmasi gerektigini belirterek titresimli ara¢ kullananlarin saat
bas1 10 dakika mola vermelerini 6nermislerdir.

Isyerinde her tiirlii islemin kusursuz yapilabilmesi ve galisanlarin géz sagliginin korunabilmesi
icin 6nemli olan ergonomik faktorlerden biri de iyi bir aydinlatmadir (Akin, 2013: 18). Camkurt
(2007), iyi bir aydinlatmayla insan performansinin % 15 hatta bazen % 40 oraninda artirilabilecegini
belirtmistir. Ayrica yapilan ise uygun aydinlatmanin olmamasi c¢alisanlar {izerinde strese ve
monotonluga neden olabileceginden, ¢aligma ortaminda gesitli bolgelerde aydinlik diizeyleri
arasinda fark yaratilarak algilama etkilenebilecek ve monotonluk engellenebilecektir (Giirel, 2001;
Manav ve Kii¢tikdogu, 2006).

Yumusak (2017), yaptig1 arastirmada sicaklik ve nem oraninin da bireylerin morali, is yapma
kapasitesi, fiziksel ve duygusal durumu iizerinde etkilerinin oldugunu belirlemistir. Asir1 sicak
ortamlarda bikkinlik, sinirlilik, yetenek ve becerilerin azalmasi, hatalarin yogunlagmasi, is
kazalarinin artmasi goriliirken, soguk is ortaminda ise is verimliliginin diismesi ve is kazalarinin
artmast goriilmektedir ( Bayazit Hayta, 2007: 23). Caligma alaninda dogru sicaklik degerlerinin
saglanabilmesi igin, hava 1s1s1 isin fiziksel 6zelliklerine uygun ayarlanmali, temas edilen malzemeler
ne ¢ok soguk ne de ¢ok sicak olmalidir. Ayrica sicak ve soguk ortamlarda bulunma siireleri
sinirlandirilmali  ve asir1 sicak ve soguk ortamlarda ozel kiyafetler giyilmelidir (Dul ve
Weerdmeester, 2007: 127-131).

Isigin cisimlere ¢arptiktan sonra yansiyarak géziimiizde biraktig: etki olarak tanimlanan renk,
caligma ortamini etkileyen bir diger 6nemli faktordiir (Duran Sagocak, 2005: 78). Sahin vd. (2014),
rengin etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar: aragtirmada, bir ¢alisma odasini kirli beyaza, digerini
ise pembe renge boyayarak renklerin aydinliga olan etkisini dl¢miis ve kirli beyaza boyanan odanin
daha aydinlik oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica agik renk kullanilarak ferahlik ve enerji
tasarrufunun saglanabilecegi belirtilerek i¢ mekan renginin énemini vurgulamiglardir. I¢ mekin
renginin yani sira dikkat gerektiren islerde a¢ik, sicak ve gozii rahatsiz etmeyen renkler tercih
edilmeliyken, makinelerin gostergelerinde, uyar1 levhalarinda; anlamay: kolaylastiracak, dikkat
cekecek renkler kullanilmalidir (Babalik, 2014: 288-290). Bu sekilde verimlilik, motivasyon, dikkat
artirilarak is kazalarinda azalmalar saglanabilecektir.

Caligma ortaminda sivi, gaz, buhar, toz veya kati halde bulunan kimyasal maddeler, saglik
tehlikesi olusturabilecek bir diger ergonomik faktordiir. Bir¢ok kimyasal maddenin tahris edici,
kanserojen veya teratojenik olduklar: bilinir. Belirtiler ise hemen veya daha sonraki bir donemde
ortaya ¢ikar (Dul ve Weerdmeester, 2007: 131). Bu durum astim vb. hastaliklar1 artiracagindan,
iscilerin bilin¢lendirilmesi ve koruma Onlemlerinin alinmas: 6nerilmistir. Bu nedenle is yerindeki
havalandirma isin ozelligine gore tasarlanmali, siirekli temizlik ve bakim yapilarak el, yiiz, goz,
solunum yolu koruyucular1 kullanilmalidir. Zararli maddelerle yapilan isler kapali ortamlarda
yapilarak bu maddelerin etkilerinin tiim is yerinin havasina karismasi engellenmelidir (Su, 2001:
233-236). Turgut vd. (2005), is¢ilerin sagligini korumaya yonelik maske, toz emici filtre vb.
malzemelerin bulundurulmadig1 oto ve mobilya atélyelerinde ¢alisan boya iscilerinin mesleki astim
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oranini saptamak amaciyla bir ¢aligma yapmuglardir. Arastirma sonucunda, 142 is¢inin 22’ sinde
solunum sistemi yakinmasi oldugu saptanmuistur.

Calisma ortamindaki bir diger dnemli faktor de havalandirmadir. Otomotiv sanayinde ¢ocuk
calisanlarla ilgili yapilan bir calismada, ¢alisma ortami kosullar1 degerlendirilmis ve ¢ocuklarin en
sik yakindigi sorunun %86,5 ile havalandirma oldugu belirlenmistir (Isleri vd., 2005). Hava
akiminin az oldugu durumlarda fazla viicut sicakliginin terleme yoluyla disar1 atilmasi zorlagirken,
fazla hava akiminin olmasi da soguk alginliklarina neden olabilmektedir. Yeterince oksijen
alinmamasi ise viicut fonksiyonlarinin normal ¢aligmasina engel olur. Toz nedeniyle hastaliklar
onlemek giiglesir. Bu nedenlerle ¢alisma ortamlarinda havalandirma sistemleri kurularak diizenli
havalandirma yapilmalidir (Akin, 2013: 227).

Isyerindeki verimliligin artirilmasinda, yukarida bahsedilen galisma ortami kosullarinin yani
sira goriilmeyen bir diger etken de psikolojik faktorlerdir. Calisanlarin performansi ile psikolojik
durumlari arasinda giiclii bir iligki vardir. Bu nedenle ¢alisana, isyerinde ve yasadigi cevrede rahat
edebilecegi bir atmosfer hazirlanmalidir. Monoton islerde degisiklik, renklerin ve miizigin olumlu
etkilerinden yararlanma, calisanin hosuna giden ¢evreyi kurabilmesinde makul serbestligin
verilmesi gibi onlemler alinarak, ise bagimlilik ve motivasyon artirilabilecektir (Akin, 2013: 45).
Dogru ve Cakir (2015), reklam ajanslarinda c¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorleri
arastirdiklar1 calismalarinda, calisanlarin biiyiikk bir kismimin {icret disinda herhangi bir sosyal
imkandan faydalanmadigini ve g¢aligma kosullarini ergonomik agidan yeterli bulmadiklarini
saptamiglardir. Yine caliganlarin 6nemli bir kisminin giinliik ve haftalik dinlenme siirelerini az
buldugunu ve ¢aligma kosullarinin is motivasyonunu etkiledigini belirtmislerdir.

3. MOBILYA VE TAMIR BAKIM ATOLYELERI ORNEGI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Ergonomik is ve isyeri diizenleme konusu kapsaminda, mobilya ve tamir bakim atdlyelerinde
mevcut durumun analiz edilmesine ve elde edilen bulgular cercevesinde Oneriler gelistirilmesine
yonelik bir uygulama gergeklestirilmesi ¢aliymanin amaci olarak belirlenmistir.

Arastirma modeli olarak, nitel arastirma modellerinden “6rnek olay ¢aligmas1” benimsenmis ve
ornekleme yontemi olarak da, “kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi” yontemi kullanilmigtir. Bu
yontem ¢ogunlukla, diger 6rnekleme yontemlerinin kullanim olanaginin bulunmadig1 ve ayrica
ornekleme ulagimin daha az maliyetli ve daha kolay ulagilabilir oldugu durumlarda tercih
edilmektedir. (Yildirim vd, 2011: 113). Bu ¢ercevede uygulama, Malatya sanayi sitesinde faaliyet
gostermekte olan bir mobilya ve bir tamir bakim atélyesinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin giivenilirligini artirabilmek icin yapilandirilmis goriisme ve katilimli gozlem
yontemi olmak tizere birden fazla veri toplama yontemi kullanilmigtir. Gortismeler ve gozlemler
yapilirken, literatiirde yer alan bir isyerinin ergonomik agidan kontrolii i¢in iiretilmis sorulardan
faydalanilarak olusturulan 20 maddelik bir kontrol listesi kullanilmigtir (Babalik, 2014: 593). Listede
yer alan sorularin isletmede bir karsilig1 varsa “17, yoksa “0” degeri verilerek “evet” veya “hayir”
seklinde  gerceklestirilmistir. ~ Sicaklik, aydinlatma, ses ve titresim gibi faktorlerin
degerlendirilebilmesi igin, uygun 6lgiim cihazlari kullanilarak gerekli bilgiler toplanmustir.
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3.2 BULGULAR VE ANALIz

Arastirma kapsaminda, mobilya ve tamir bakim atdlyeleri icin olusturulan kontrol listelerindeki
maddelerin, yapilan incelemeler ve gozlemler sonucu isletmedeki karsiliklar1 Tablo 1 ve Tablo 2’de

gosterilmistir.
Tablo 1: Mobilya Atdlyesi Genel Degerlendirme Tablosu
SORULAR Evet Hayir
1) Caligma alaninda is¢inin serbest ¢aligma alani var mi? v
2) Caligma alanindaki taban désemeleri kaymayi, tokezlemeyi 6nleyecek 6zellikte mi? v
3) Is araglari isi kolaylagtiracak gekilde tasarlanmig mi? v
4) Is aletleri cok agir m1? v
5) Is araglarinin is yerinde belli, sabit bir yeri var m1? v
6) Caligma alaninda isci sayisina gore havalandirma uygun mu? v
7) Titresim insan sagligina zarar verecek frekans ve genlikte mi? v
8) Caligma ortamindaki giirtiltii diizeyi rahatsiz ediyor mu? v
9) Calisma ortamindaki giiriiltii izole edilmis mi? v
10) Caligma ortaminin aydinlatmasi yapilan is i¢in yeterli mi? v
11) Caligma ortamindaki 1s1tma sistemi yeterli mi? v
12) Asir1 soguk ya da agir1 sicaga karsi koruyucu dnlemler alinmis m1? v
13) Caligma ortaminda isle ilgili gerekli uyar: levhalar: var mi? v
14) Calisma alaninda kimyasal faktorlerle ilgili koruma 6nlemleri alinmig mi? v
15) Caligma ortaminda tercih edilen renkler is i¢in uygun mu? v
16) Isle ilgili bilgiler yeteri kadar is gérene verilmis mi? v
17) Molalar is yiikii dikkate alinarak diizenlenmis mi? v
18) Caligma saatleri is¢inin sosyal ihtiyaglarina ve fizyolojik performansina uygun v
diizenlenmis mi?
19) Calisma alaninda gerektiginde oturabilmek i¢in sandalye, tabure mevcut mu? v
20) Molalarda is yerine yakin 6zel dinlenme odalar: var mi? v
Tablo 2: Tamir Bakim Atolyesi Genel Degerlendirme Tablosu
SORULAR
Evet Hayir
1) Caligma alaninda is¢inin serbest ¢aligma alani var mi? v
2) Caligma alanindaki taban désemeleri kaymayi, tokezlemeyi dnleyecek 6zellikte mi? v
3) Is araglari isi kolaylagtiracak sekilde tasarlanmis m1? v
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4) Is aletleri gok agir mi? v

5) Is araglarinin is yerinde belli, sabit bir yeri var mi? v

6) Caligma alaninda is¢i sayisina gore havalandirma uygun mu? v

7) Titresim insan sagligina zarar verecek frekans ve genlikte mi? v

8) Caligma ortamindaki glirailti diizeyi rahatsiz ediyor mu? v

AN

9) Caligma ortamindaki giirtiltii izole edilmis mi?

10) Calisma ortaminin aydinlatmasi yapilan is i¢in yeterli mi?

AN

11) Calisma ortamindaki 1sitma sistemi yeterli mi?

AN

12) Asir1 soguk ya da asirt sicaga kars1 koruyucu 6nlemler alinmis mi?

13) Caligma ortaminda isle ilgili gerekli uyar: levhalar1 var mi? v

14) Caligma alaninda kimyasal faktorlerle ilgili koruma 6nlemleri alinmis mi? v

15) Caligma ortaminda tercih edilen renkler is i¢in uygun mu? v

16) Isle ilgili bilgiler yeteri kadar is gérene verilmis mi? v

17) Molalar is ytiki dikkate alinarak diizenlenmis mi? v

18) Calisma saatleri is¢inin sosyal ihtiyaglarina ve fizyolojik performansina uygun v
diizenlenmis mi?

19) Caligma alaninda gerektiginde oturabilmek i¢in sandalye, tabure mevcut mu? v

20) Molalarda is yerine yakin 6zel dinlenme odalar1 var m1? v

Mobilya ve tamir bakim atdlyeleri i¢in kontrol listesinde yer alan sorularin daha kapsaml
degerlendirilmesi agagida maddeler halinde yapilmigtir.

* Calisma alaninda iscinin serbest calisma alani var mi?

Atolyeler gozlemlendiginde, genel olarak ¢alisma ortaminin daginik ve diizensizligin hakim
oldugu goriilmiistiir. Fotograf 1 ve Fotograf 2’de atolyeler igerisinden ¢aligma ortami goriintiilerine
yer verilmistir.

Fotograf 1: Mobilya Atélyesi Ortanm
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Fotograf 2: Tamir Bakim Atélyesi Ortamm

Mobilya atdlyesinde g¢aligma ortamindaki is arag-gereglerinin ve malzemelerin daginiklig:
nedeniyle isciler rahat hareket edememektedir. Tamir-bakim atélyesinde ise kullanilan
malzemelerin is siireglerine engel olmamas: igin, ¢aliyma alanina degil de duvar kenarlarina
biriktirildigi gozlemlenmistir. Her iki atolyede de mevcut daginiklik hem iscilerin rahat galigmasini
engellemekte hem de is kazasi ve yaralanmalara neden olabilmektedir. Bu nedenle, her iki at6lyede
de kullanilmayan malzemeler atilmali ve galiyma ortamindaki is arag-geregleri, gerekli malzemeler
diizenli yerlestirilerek mevcut olan daginiklik 6nlenmelidir.

» Caligma alanindaki taban désemeleri kaymayi énleyecek &zellikte mi?

Mobilya atolyesinde zemin kaydirmaz fayanslarla dosenmisken, tamir bakim atdlyesinde
ise zemin betondur. Calisma siirecinde herhangi bir kayma ya da tokezleme yasanmamaktadir.

e is araglarinin isyerinde sabit bir yeri var mi?

Mobilya atélyesinde montaj sirasinda kullanilan tezgahlarda arag-gereglerin yerlestirilebilecegi
bolmeler bulunmamaktadir. Ayrica takim tezgahinda arag-gereglerin bulunmasi gereken yerlere, isle
ilgisi olmayan malzemeler asilmistir. Bu durumun da daginikliga neden oldugu gozlemlenmistir.
Kullanilan araglarin bir kag1 ve takim tezgahi Fotograf 3’te gosterilmistir.

Fotograf 3: Mobilya Atélyesi Takim Tezgahi ve Kullanilan Araglar

Tamir bakim atdlyesindeki tezgahlarda arag-gereglerin asilabilecegi bolmelerin mevcut
olmasina ragmen yine de dagmikligin oldugu gozlemlenmistir. Fakat bu tezgahlar (Fotograf 4)
mobilya at6lyesindeki tezgahlara gore daha diizenlidir.
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Fotograf 4: Tamir Bakim Atdlyesi Takim Tezgahi ve Kullanilan Araglar

Atolye ortamlarindaki bu daginikligin 6nlenmesi icin, is sirasinda kullanilan arag gereglerin
yerlestirilebilecegi tezgahlar kullanilmali ve bu ara¢ gerecler tezgahlara diizenli olarak
yerlestirilmelidir.

« [s aletleri cok agir mi? Is araclari isi kolaylastiracak sekilde tasarlanmis mi?

Atolyelerde kullanilan arag-gerecler eski ve agirdir. Bu aletler yerine antropometrik 6lgtimlere
uygun, is kazalarinin azaltilmasini saglayacak kauguk kaplamali, plastik olan aletler tercih
edilmelidir (Babalik, 2014: 497-512).

» Calisgma ortamindaki giirtltta diizeyi rahatsiz ediyor mu?

Mobilya atolyesinde giiriiltii diizeyi, makine ve arag-gereglerin ¢alismadigi durumda, ses dlgiim
cihaziyla yapilan ol¢iimde genel olarak 65 dB(A) olarak belirlenmistir. Matkaplar calisirken 77
dB(A), makineler ¢alisirken ise 100-120 dB(A) olarak 6l¢iilmustiir.

Tamir bakim atolyesinde ise giiriiltii diizeyi, ses 6l¢iim cihaziyla yapilan 6l¢iimde makinelerin
calismadigl durumda 70 dB(A), makineler ¢alisirken 110- 120 dB(A) olarak ol¢tilmiistiir.

Her iki atolyede de makineler ¢alisirken konusulanlari duymak zor olmakta ve uzun siire
calisildiginda iscileri rahatsiz etmektedir.

* Caligma ortamindaki gurilta izole edilmis mi?

Atolye ortamindaki giirtlti diizeyi 90 dB(A) gecerse koruma onlemleri alinmasi gerekir
(Babalik, 2014:234). Her iki atolyede de giiriiltiilii ortamdan korunabilmek i¢in herhangi bir 6nlem
alinmadig1 gorilmistiir. Bu kapsamda makine susturucularinin kullanilmasi, makinelerin diizenli
bakimlarinin yapilmasi, ¢alisanlarin kulak tikaglar1 gibi kisisel koruyucular kullanmasi ve
makinelerin etrafinin sesi azaltacak sekilde kaplanmasi vb. tedbirler alinarak giiriltiniin
olumsuzluklar: azaltilabilecektir.

* Calisma ortaminin aydinlatmasi yapilan is icin yeterli mi?

Mobilya atélyesinde aydinlatma i¢in her biri 20 amperlik 17 tane florasan lamba
bulunmaktadir. Calisma sirasinda bu lambalardan 5 tanesi kullanilmakta ve is sirasinda ¢ogunlukla
gin 1sigindan yararlanilmaktadir. Aydinlatma siddeti, 15tk sensorii bulunan dijital bir cihazla
olctildiigiinde, Fotograf 5’ te gosterilen marangoz tezgahinda 160 liiks, montaj isleminin yapildig
tezgahta ve makinelerin bulundugu kisimda 225 liiks olarak belirlenmistir.
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Fotograf 5: Mobilya Atélyesi Tezgahlar:

Tamir bakim atolyesinde ise her biri 36 watt 6 ¢ift florasan ve 1 tane de 60 watt tasarruf ampuli
bulunmaktadir. Ayrica giin 1s1§1indan da (Fotograf 6) yararlanilmaktadir.

Fotograf 6: Tamir Bakim Atélyesi Girisi

Tamir bakim atolyesinde aydinlatma siddeti dl¢iildiigiinde, Fotograf 7’ de gosterilen tamir
bakim iglemlerinin yapildig: tezgéhta 150 liiks olarak belirlenmistir.

Fotograf 7: Tamir Bakim Atdlyesi Tezgahi

Ergonomik aydinlatma kriterlerine gore, basit montaj tezgahlarinda aydinlatma siddeti 250-300
liiks, marangoz tezgahlarinda galigma, hassas aletlerle is yapma durumunda ise aydinlatma siddeti
500-750 litks olarak onerilmistir (Babalik, 2014: 259). Her iki atélyede de belirlenen bu degerlere

gore aydinlatma siddeti distiiktiir. Bu nedenle giin 1s18indan yararlanmanin yani sira yapay
aydinlatmaya da agirlik verilmelidir.
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Ayrica mobilya atolyesinde giin 1s18indan daha fazla yararlanabilmek i¢in atélyenin tamamen
cam olan giris kismi da (Fotograf 8) degerlendirilmelidir. Camin i¢ ve dig kisminda bulunan
malzemeler kaldirilmali, cam temizlenmelidir. Bu sekilde daha fazla giin 15181 saglanabilecektir.

Fotograf 8: Mobilya Atélyesi Girisi
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* Calisma ortamindaki 1sitma sistemi yeterli mi?

Calisma alaninin olmasi gereken sicaklik degeri 17°C civaridir (Babalik, 2014:179). Atdlyelerde
kis aylarinda termometreyle yapilan 6l¢iim sonucunda sicaklik degerleri, mobilya atélyesinde 14°C
olarak belirlenirken, tamir bakim atdlyesinde ise 10°C olarak belirlenmistir. Hem mobilya
atolyesinde (Fotograf 9) hem de tamir bakim atélyesinde 1sinma araci olarak soba kullanilmaktadir.

Fotograf 9: Mobilya Atélyesi ve Tamir Bakim Atélyesi Istnma Araglar:

* Asirt soguk ya da agiri sicaga karsi koruyucu énlemler alinmig mi?

Her iki atdlyede de koruyucu onlemlerin alinmadig goriilmiistiir. Mevcut sicakligin, olmasi
gereken 17°C den diisiik ¢ikmasinin en 6nemli nedeni ise kapilarin stirekli agilip kapatilmasindan
kaynakli 1s1 kaybinin yaganmasidir. Bu 1s1 kaybini 6nlemek igin is yerine havalandirma sistemi
kurulmalidir.

* Titregsim insan saghgina zarar verecek frekans ve genlikte mi?

Titresimli araglarin titresim oOzellikleri ve insanlarin titresime gosterdigi tepki c¢ok farkli
oldugundan, her durumu kapsayan uygulanabilir kurallar vermek ¢ok giictiir (Simsek, 1994: 108).
Atolyelerde akselerometre (ivmedlger) kullanilarak yapilan 6l¢imde, montaj ve matkap kullanildig:
stirecte titresim 2-6 Hz arasinda belirlenmistir. Calisanlar kisa siireli titresime maruz kaldiklar: i¢in
olumsuz bir durum s6z konusu degildir.

89



inoni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, (2018), www.inijoss.net

» Calisgma alaninda isci sayisina gére havalandirma uygun mu?

Atolye ¢alisma ortaminda ideal hava akimi 150 mm/sn civarinda olmalidir. Hava hareketi 510
mm/sn lzerine ¢iktiginda galisma ortami esintili kabul edilirken, 100 mm/sn altinda hava akimi
olan yerler ise havasiz olarak kabul edilmektedir (Erkan, 1995' den aktaran Aksoy ve Kelesoglu,
2004: 170).

Atolyelerde havalandirma sistemi bulunmamaktadir. Ihtiyag¢ duyuldugunda isyerinin kapist
acik tutularak havalandirma yapilmaktadir. Bu durum, hem ¢alisma ortami hem de gevreye verilen
zarar nedeniyle ergonomik degildir. Ayrica, soguk havada agilan kapi nedeniyle 1s1 kayiplari
yasanmaktadir. Bu sorunlarin yasanmamasi i¢in, havalandirma sistemi kurularak ideal hava akimi
saglanabilecektir.

» Calisgma alaninda kimyasal faktorlerle ilgili koruma énlemleri alinmis mi?

Mobilya atélyesinde malzeme olarak aga¢ Uriinlerinin kullanilmasi ve boyama islemleri
yapilmas: nedeniyle ¢alisanlarin toz, boya vb. kimyasal faktorlere maruz kaldiklar1 ve korunma
amagl tedbirler alinmadig1 goralmistir.

Fotograf 10: Mobilya Atélyesinde Talas ve Toz

Calisma ortaminda makinelerden dokiilen talas vb. tozlar Fotograf 10’da gorildagi gibi, isyeri
icerisinde biriktirilip daha sonra atilmaktadir. Islemler sirasinda isyerinin kapist agik tutularak
tozdan korunmaya calisiimaktadir.

Mobilya atélyesindeki boya islemleri ise is yerinin iist katinda (Fotograf 11) agik havada
yapilmaktadir. Kis aylarinda burasi naylon brandalarla kapatilarak soguk hava engellenmeye
calisilmaktadir. Fakat bu dnlem, ¢alisanlar1 soguk havadan korumak igin yeterli degildir.

Fotograf 11: Mobilya Atélyesi Boyama Islemi Alan1

90



inoni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, (2018), www.inijoss.net

Boyama isleminin yapildig1 alanda olumsuz hava kosullarindan etkilenmemek igin soguktan
koruyucu kiyafetler tercih edilmelidir. Ayrica sik sik sicak icecekler tiiketilmelidir.

Fotograf 12: Tamir Bakim Atdlyesi Kimyasallar:

Tamir bakim atolyesinde (Fotograf 12) yag, boya, pasta ve cila malzemelerinin daginik olarak
galisgma ortaminda oldugu gorilmistir. Sagliga zararli bu maddeler belirli bir yerde muhafaza
edilmeli ve tizerlerine uyari isaretleri ya da yazilar1 konulmalidir.

Her iki atolyede de diizenli olarak temizlik yapilmasi ve kullanilan kimyasallarin zararlarindan
koruma amagli ¢alisanlarin maske, eldiven, tulum vb. koruyucular kullanmas: gereklidir.

» Calisma ortaminda isle ilgili gerekli uyari levhalari var mr?

Atolyelerde is siirecleri icerisinde makinelerin kullanimi ve ¢alisma ortaminda dikkat
edilmesi gerekenlerle ilgili uyar1 levhalarinin oldugu goriilmiistiir.

* Caligma ortaminda tercih edilen renkler is icin uygun mu?

Mobilya atélyesindeki renkler (Fotograf 13) gozlemlendiginde duvar rengi beyaz, zemin ise
kahve tonlarinda fayanslarla désenmistir. Kullanilan makineler gri renktedir. Montaj tezgahlarinda
beyaz renk tercih edilmistir. Makinelerin gostergeleri ve giivenlik i¢in bulunan levhalar kirmizi ve
mavi renktedir.

MAxinaLy

CALlg TiRMAD N

Tamir bakim atolyesindeki renkler (Fotograf 14) gozlemlendiginde, bakim onarim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi kisimlarda duvar rengi beyaz ve gridir. Diger yerlerde ise beyaz ve
sar1 geritlerle, siyah renkler tercih edilmistir. Glivenlik amagl yerlestirilen uyar: levhalar1 kirmizi
renktedir.
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Fotograf 14: Tamir Bakim Atélyesi Ortamindaki Renkler

Atolyelerdeki renkler ergonomik kriterler acisindan degerlendirildiginde; dikkat gerektiren isler
s0z konusu oldugu icin a¢ik renk tercihi uygundur. Makine gostergeleri ve levhalar ise standartlara
uygun, dikkat cekecek renkler kullanilarak yerlestirilmistir. Sadece mobilya atdlyesinde, montaj
sirasinda  kullanilan tezgahlarin beyaz olmasi ve kullanilan malzemenin de beyaz olmasi
durumunda, géz yanilmalarindan kaynakli is kazalarina sebep olabilecektir. Bu nedenle tezgéh rengi
secimine dikkat edilmelidir.

« [sle ilgili bilgiler yeteri kadar isgdrene verilmis mi?

Isci alimlarinda giraklik okulu mezunlarinin tercih edildigi ve is yerinde isle ilgili herhangi bir

......

» Calisma saatleri iscinin sosyal ihtiyaclarina ve fizyolojik performansina uygun
diizenlenmis mi?

Mobilya atolyesinde isciler, saat 8:00-17:00 saatleri arasinda c¢aligmaktayken, tamir bakim
atolyesinde 8:00-18:00 saatleri arasinda c¢alisilmaktadir. Haftanin bir giinii calisanlara izin
verilmektedir. Caligma saatleri, iscilerin sosyal ihtiya¢ ve performanslarina uygun diizenlenmistir.

* Molalar ig yiikt dikkate alinarak diizenlenmis mi?

Mobilya atdlyesinde giin icerisinde 1 saat yemek arasi, ek olarak iki defa kisa siireli ¢ay molasi
verilmektedir. Tamir bakim atolyesinde ise giin igerisinde 1 saat yemek arasi, ek olarak dort defa da
kisa stireli molalar verilmektedir. Calisanlar icin dinlenme siireleri yeterli olmaktadir.

» Calisgma alaninda gerektiginde oturabilmek i¢in sandalye, tabure mevcut mu?

Her iki atolyede de ¢aligma alaninda, tezgahlara yakin yerlerde taburelerin oldugu goriilmustir.
Calisanlar molalarda dinlenme amagli oturmaktadir.

* Molalarda is yerine yakin 6ézel dinlenme odalari var mi?

Her iki atolyede de dinlenme odalar1 mevcut degildir. Caligma ortamindan uzakta dinlenme
alanlar1 gereklidir. Bu alan, ses gecirmez malzemelerle kapatilip, ¢alisanlarin rahat edebilecekleri
standartlarda olusturulabilir. Bu sekilde daha uygun bir dinlenme ortami saglanabilecektir.
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4. SONUC

Isletmelerde, verimliligin artirilmasinda en énemli etken calisanlardir. Calisanlarin, ¢alisma
ortami iyilestirilerek is ve isyeri ile uyumu saglanmadan beklenen verimliligin elde edilmesi
mimkin degildir. Bu nedenle isletmelerde, verimlilige dogrudan bir etki olarak degerlendirilmeyen
ergonomik kriterler kapsaminda yer alan; aydinlatma, giiriiltii, havalandirma, renk, titresim vb.
faktorler goz ardi edilmemelidir.

Uygulamalarin gerceklestirildigi atolyelerde kontrol listeleri, gozlem ve yapilan goriismeler
sonucunda, her iki atélyenin de biiyiik oranda ergonomik kriterlere sahip olmadig1 belirlenmistir.
Kontrol listesinde yer alan 20 soru kapsaminda, mobilya atolyesi icin 7 soruya evet, 13 soruya ise
hayir cevabi verilmistir. Tamir-bakim atélyesinde ise 9 soru evet 11 soru hayir olarak
degerlendirilmistir.

Isletmelerde yapilacak iyilestirmelerin, basta kullanilan arag-gereglerin diizeni olmak {izere
havalandirma, iklimlendirme, giiriiltii, kimyasal faktorler cercevesinde gerceklestirilmesi gerektigi
tespit edilmistir. Bu cercevede, daginikliga ve is kazalarina neden olan ara¢ - geregler tezgahlara
yerlestirilmeli, ¢aliganlarin saglik ve giivenligi icin antropometrik dl¢iimlere uygun, modern arag
geregler ile koruyucu kiyafetler kullanilmalidir. Calisma ortamindaki en dnemli eksikliklerden biri
olan havalandirma sistemi kurulmalidir. Havalandirma sisteminin kurulmasiyla, hem ¢alisma
alanindaki kimyasal faktorlerin etkisi azaltilacak hem de calisma ortamindaki olmasi gereken
sicaklik degeri saglanabilecektir. Makineler ¢alisirken olusan giiriiltiiniin engellenebilmesi icin de
makine susturuculari, makinelerin ¢evresinin kaplanmasi ya da kisisel koruyucular tercih
edilmelidir. Ayrica atolyelerdeki aydinlatmanin yetersiz olmasi nedeniyle de dogal ve yapay
aydinlatmadan daha fazla yararlanilmalidir.

Calisanlarla yapilan goriismeler ve caliyma ortami gozlemleri sonucunda, ¢aligma ortaminda
kullanilan renklerin dogru tercih edildigi ve uyari levhalarinin yeterli oldugu gérilmustiir.
Molalarin, ¢alisma saatlerinin, is yiklerinin vb. uygulamalarin ¢alisanlara uygun olarak
diizenlendigi belirlenmistir. Sadece her iki atdlyede de molalarda dinlenebilmeleri i¢in dinlenme
alanlarinin olmadigr fark edilmistir. Bu dinlenme alanlarinin olusturulmasiyla c¢alisanlarin
memnuniyeti artirilabilecektir.

Atolyelere iletilen Oneriler dogrultusunda yapilacak degisikliklerle, is performans: artirilabilecek
ve maliyetler azaltilabilecektir. Ayrica, ergonomik is ortami kosullarmnin psikolojik etikleri de
dikkate alindiginda daha etkili sonuglar elde edilecektir.

Bu arastirma sonuglarinin girdi olarak kullanilacagi, bolgede faaliyet gosteren benzer isletmeleri
icine alan daha kapsamli bir saha arastirmasinin yapilmas: gelecek c¢alisma konusu olarak
belirlenmistir.
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