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ABSTRACT

Customer profitability analysis (CPA) is a new method in managerial accounting that
has been introduced for decision making. CPA is an analysis that assigns revenues and
costs to customers or groups of customers. It is chiefly helpful when used with an
activity-based costing approach to help managers which customers they would like to
attract, keep and grow. The aim of this paper is use of activity-based costing to
determine customer profitability analysis. In this context a case study applied at a hotel
property to understand how the activity based costing affects the result of the analysis.
Key Words: Activity Based Costing, Customer Profitability Analysis

OZET

Miisteri karlilhik analizi (MKA) kararlarda kullanilmak iizere ortaya ¢ikmis yeni bir
yonetim muhasebesi metodudur. MKA gelirleri ve giderleri miisteri veya miisteri
gruplarma dagitan bir analizdir. Ozellikle faaliyet tabanli maliyet sistemi ile birlikte
kullanildiginda isletme yoneticilerine miisterileriyle ilgili etkileme, tutma ve biiylime
kararlarinda yardimci olmaktadir. Bu calismanin amaci faaliyet tabanli maliyet
sisteminin miisteri karlilik analizinde kullanilmasidir. Bu g¢ercevede bir otel
isletmesinde olay caligmast metodu uygulanarak faaliyet tabanli maliyet sisteminin
analiz sonuglarini ne sekilde etkiledigi anlasilmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi, Miisteri Karlilik Analizi

GIRIS

Gilinlimiizde ¢ogu isletme miisterileriyle uzun donemli iliskiler gelistirmeye caligmakta
bu sayede miisterilerinin firmalarina sadik kalacagmi ve daha siklikla satin alma
faaliyetinde bulunacagini diistinmektedirler (Soderlund ve Gunnarsson, 2000:2).
Bundan dolay1 ¢ogu isletme pazarlama faaliyetlerini bu yonde geligtirmekte, miisteri
memnuniyeti ve miisteri iligkileri yonetimi i¢in harcamalar yaparak sunmus olduklari
iirin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya g¢alismaktadirlar. (Narayandas, 2005:132).
Ciinkii, sunulan hizmetin kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir
iligkiden soz edilmektedir (Zeithaml, 2000:81; Storbacka ve digerleri, 1994:21).

Konaklama isletmeleri de tipki diger isletmeler gibi, sunmus olduklari iiriin ve
hizmetlerin kalitesini arttirarak ve farklilagtirarak miisterilerini memnun etmek ve elde
tutmak isterler. Boylelikle, isletmenin mevcut ve potansiyel miisterilerine sunulacak
kaliteli hizmet miisteri memnuniyet ve sadakatini arttirmakta, gelecekte de bahsi gegen
isletmeyi tercih etmesini saglamaktadir (White, 2005:1). Isletmeler agisindan stratejik
bir amag olarak karsimiza ¢ikan bu durum zamanla degisiklik gostermis ve ozellikle
artan rekabet, isletme ve miisteri iligkisinin diger tarafina bakilmasina yani miisterilerin
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isletmeleri ne kadar memnun ettiginin arastirilmasina sebep olmustur. Bu yiizden
isletmeler {irlin karliliginin haricinde sahip olduklari miisterilerinin karliliklarini analiz
ederek gercekten karli olanlar1 elde tutacak c¢esitli programlar gelistirmeye
baslamiglardir (Howell ve Soucy, 1990:43; Giindiiz, 2002:66). Bu konuyla ilgili olarak
Oztiirk de (2003:185), mevcut miisterilerin tamammi elde tutma cabalarmin verimli
olmayacagimi 6ne siirmekte bunun yerine hizmet isletmelerinin karliligimi ve rekabetgi
glicinli artirmak i¢in asla karli olmayacak miisterilerden vazgegerek yasam boyu
karlilik saglayacak miisterilere yonelmesi ve elde tutulmalarina odaklanmasi gerektigini
belirtmektedir.

Bu calismanin amaci, isletme yonetimine, alacaklari ¢esitli stratejik kararlarda olumlu
katk: saglayacak misteri karlilik analizinin bir otel isletmesinde uygulanmasidir. Bu
baglamda Oncelikle miisteri karlilik analizi, analizin asamalari, uygulanmasi ve
hesaplanmasi siirecinde kullanilan maliyet sistemi hakkinda bilgiler verilecek ve
isletmeye saglayacagi faydalar ile miisteri karlilik analizinin yapilmast gerekliligi
aciklanmaya calisilacaktir. Daha sonra ise Mersin ilinde faaliyet gosteren bir otel
isletmesinde yapilan arastirma ve sonuglarina yer verilecektir.

1. MUSTERI KARLILIK ANALIZi

Misteri karlilik analizi yeni ve zamanla popiiler olan bir ydnetim muhasebesi
yaklagimidir (Hilton ve digerleri, 2003:221). Yonetim muhasebesinin temel amaci,
isletme yonetimi i¢in karar alma ve kontrol araglari geligtirmesidir (Zimmerman,
2000:718). Bu amag¢ dogrultusunda isletme yonetiminin miisterileriyle ilgili alacaklar
kararlarda miisterilerine ait dogru bilgilere gereksinimi bulunmaktadir. Bu ise
isletmelerin sahip oldugu muhasebe sistemlerine bagli olmaktadir. Dolayistyla
isletmelerin kullandigi muhasebe bilgi sistemlerinin maliyetleri ve gelirleri miisteri
bazinda smiflandirmasi gerekmektedir. Oysaki geleneksel maliyet sistemleri
miisterilerle ilgili cesitli maliyetleri ve gelirleri donemsel veya kiimiilatif olarak
hesaplamaktadir (Smith, 2005:91). Bu durum ise miisterilere ait bilgilere
ulagilamayacagi i¢in miisteri karlilik analizlerinin dogru sonuglar vermemesine neden
olmaktadir. Ciinkii, geleneksel miisteri karlilik analizinde, miisteri karliliginin, bir
donemde miisteri veya miisteri gruplarindan elde edilen gelirlerden, miisterinin satin
aldigit irin veya hizmet maliyetlerinin ¢ikarilmasi sonucu hesaplandigini
belirtilmektedir. Bu sayede satis rakamlarina gore tahmini olarak belirlenen ve dagitilan
iirin veya hizmet maliyetlerinin, satig rakamlarindan ¢ikarilmasi sonucu biitiin
miigterilerin karli oldugu disiintilmektedir. (www.informit.com). Her ne kadar
miigterilere ait satis hacmi kari belirleyen onemli bir faktor olarak diisiiniilse de farkli
miigteriler i¢in katlanilan farkli tiirde hizmet maliyetleri de isletme karini ayni sekilde
etkilemektedir. Miisteriler isletme faaliyetleri ile ilgili kaynaklar1 ayni miktarda
kullanmazlar bu yiizden bazi miisterilere satis yapmak bir digerine satis yapmaktan daha
maliyetli olabilmektedir. Bu yilizden miisterilerin kullanmis oldugu satis, pazarlama,
dagiim ve bazi idari giderlerin miisteri bazinda takip edilmesinin daha dogru bir
yaklagim olacag1 diisiiniilmektedir (Oker, 2003:72). Dolayisiyla birbirinden farkl1 olarak
hesaplanan miisteri maliyetleri farkli miisteri karini olusturmaktadir (Plowman, 200:3).
Cogu kaynakta miisterilerinin her birinden elde edilen gelirlerin ve katlanilan
maliyetlerin ve dolayisiyla miisteri karlarmmin  birbirinden farkli  oldugundan
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bahsedilmektedir (Niraj ve digerleri, 2001:2; Karadag ve Kim, 2006:157). Birgok
isletme, kendi {iriin veya hizmetlerini en ¢ok satin alan miisterilerin en karli miisteri
oldugunu diisiinmektedir. Oysaki miisterilerin isletme kaynaklarini tiiketme oranlari
birbirinden farkli oldugu ve miisteri karliliklarimin satis hacmine orantili olarak
degismedigi diisiiniilerek yapilan miisteri karlilik analizlerinin yanlis sonuglar verdigi
anlasilmaktadir. Bu yiizden her miisterinin isletme kaynaklarini ne kadar tiikettigi, ne
kadar maliyete sebep oldugunun hesaplanmasi ve bu hesaplamalarin sonucu olarak
miigteri karliliklarinin belirlenmesi gerekmektedir (Giindiiz, 2002:66). Bu sayede
isletme kaynaklar1 daha dogru bir sekilde dagitilabilecek daha karli miisteri ve miisteri
gruplarina daha iyi hizmet sunulabilecektir.

Miisteri karlilik analizi, belirli bir donemde miisteri veya miisteri gruplar1 bazinda elde
edilen gelirler ile bu gelirleri elde etmek igin katlanilan maliyetlerin ayr1 ayri
belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Pfeifer ve digerleri, 2004:7; Niraj ve digerleri,
2001:1). Howell ve Soucy ise (1990:44), miisteri karlilik analizini, miisterileri maliyet
nesnesi olarak kabul eden ve neden olduklart gelirleri, giderleri, varliklar1 ve borglar
onlara atayan bir yontem olarak tarif etmektedir. Bu yiizden her miisteri veya miisteri
grubuna ait maliyetlerin belirlenerek bu miisterilerden elde edilen gelirlerle
kargilagtirilarak miisteri veya misteri gruplarmin karliliklarinin ~ belirlenmesi
gerekmektedir. Boylece isletme karina sagladiklari katkilara gore siralanan miisteri veya
miigteri gruplariin talep ettikleri faaliyetler belirlenebilecek ve isletme kaynaklarinin
dagitimi kararlarinda bu durum goz oniinde bulundurulabilecektir. Bu ise miisteri
karlilik analizi sayesinde elde edilen bilgiler yardimiyla olabilecegi i¢in miisteri karlilik
analizinin yapilma gerekliligi daha iyi anlasilmaktadir.

Hizmet sektorii acisindan miisteri karlilik analizinin daha 6nemli oldugunu agiklayan
Kaplan ve Narayanan (2001:5), farkli miisteri gruplarina hizmet sunan isletmelerde
ortaya cikan hizmet maliyetlerinin birbirinden farkli miisteri davraniglarina ve
isteklerine bagl oldugunun altini gizerek {iriin karlilig1 veya boliim karliligindan daha
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla hizmet isletmelerinin miisteri bazinda
degisen maliyetleri belirlemesi, muhasebe sistemlerini buna gore olusturmasini
gerektirecektir. Bu sayede miisteri ve miisteri gruplarinin karliliklarint hesaplayabilecek
yoneticiler miisterileriyle ilgili ¢esitli stratejik kararlarda daha basarili olabileceklerdir.

Miisteri karlilik analizinin yapilabilmesi igin belirli agsamalarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. (Noone ve Griffin, 1997:76; www.taysad.org). Bahsedilen bu asamalar
sunlardir;

e  Miisteri profilinin olusturulmasi, aktif miisterilerin belirlenmesi
Her bir miisteri veya miisteri grubundan saglanan gelirin belirlenmesi,
Miisterilere sunulan iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi,
Gelir ve gider bilgileri karsilagtirilarak miisteri karliliklarinin hesaplanmast,
Miisteri karlilik analizi sonucu elde edilen bilgiler stratejik kararlar igin
kullanilmasi.
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Miisteri karlilik analizinde maliyetlerin belirlenmesi esnasinda dnemli olan iiretimle
ilgili direkt maliyetler haricinde ortaya ¢ikan miigteri maliyetlerinin ilgili miisteri veya
miigteri grubuna dogru olarak dagitilmasidir (Foster ve Gupta, 96:12; Jackman ve
Shanahan, 2002:128). Bu yilizden oncelikle, miisteri maliyetlerinin uygun bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii, geleneksel sistemlerde dénem maliyeti olarak
diistiniilen ¢esitli maliyetler aslinda isletme misterilerinin farkli ihtiyaglarimi ve
isteklerini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu g¢ergevede olusan maliyetlerin
miisteri bazinda hesaplanmasi isletme yoneticilerinin alacaklari gesitli kararlara olumlu
katkilar saglayacaktir. Bu ise isletmelerin uygun muhasebe sistemlerini kullanmasi
sonucu miimkiin olabilmektedir. Bu yiizden miisterilerin kullandiklar1 faaliyetlerin ve
katlanilan maliyetlerin dogru olarak belirlendigi, yonetime dogru bilgileri sunabilecek
bir maliyet sistemi gerekmektedir. Bu noktada, faaliyet tabanli maliyet sistemi (FTMS)
miigteri degerinin belirlenmesinde en dogru bilgileri sunabilecek maliyet sistemi olarak
onerilmektedir (Nielsen ve digerleri, 2000:272-273; Zeithaml, 2000:80). Dolayistyla
calismanin izleyen kisminda, bu sistem ve sistemin miisteri karlilik analiziyle olan ilgisi
hakkinda bilgi verilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

2. FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMi VE MUSTERI KARLILIK
ANALIZI

FTMS’de yapilmak istenen maliyetlerin belirlenmesidir. Ancak maliyetlerin
hesaplanabilmesi i¢in oncelikle maliyetlere neden olan faaliyetlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu durumun isletme ydneticilerin alacaklar1 stratejik kararlar
acisindan daha yararli olacag diistiniilmektedir. Ciinkii faaliyetlerin neden oldugu
maliyetler, faaliyet hacmine bagli olarak degisken oOzellik gostermekte dolayistyla
faaliyetleri kullanan iriin, hizmet ve miisteri gibi objelerin maliyetleri faaliyetleri
kullanim oranlarina bagli olarak daha dogru hesaplanabilmektedir (Morin ve digerleri,
2000:2).

FTMS’de iki asamadan s6z edilmektedir (Barfield ve digerleri, 2000:143). Bunlardan
ilki belirlenen faaliyetler sonrasinda olusturulan faaliyet havuzlarinda faaliyetlere ait
toplam maliyetlerinin belirlenmesi agsamasi digeri ise belirlenen bu maliyetlerin {iriin,
hizmet vb. maliyet objelerine, uygun maliyet tasiyicilar1 ile dagitilmasidir (Morse ve
digerleri, 2003:185).

FTMS yardimiyla elde edilen bilgiler FTM Yonetimi sayesinde isletmede meydana
gelen faaliyetler ve islemlerle ilgili daha kapsamli bir goriis acgist yaratmaktadir. Bu
cergevede FTM Yonetimi sayesinde elde edilen maliyet bilgileri, {irtin-hizmet hatti,
miigteri iliskileri, islemlerin gelistirilmesi, pazar bdliimlendirmesi, iiriin, miisteri
karigimi gibi birbirinden farkli stratejik ve operasyonel kararlarin alinmasina yardimei
olmaktadir (Eden ve Ronen, 2002:56; Sharman, 1993).

FTMS’nin FTM Yo6netiminde kullanim amaglarindan birisi de miisteri karlilik analizi
olarak agiklanmaktadir (Babad ve Balachandran, 1993:563). FTM Sistemi isletmede
iiretilen {irlin ve hizmetlerin ger¢cek maliyetlerini hesapladigi i¢in {irlin ve hizmetlerin
karliliklarini daha dogru hesaplayabilmekte misterilerle, hizmetlerle, iiriinlerle ve
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dagitim kanallar ile ilgili yerinde kararlarin alinmasini saglamaktadir (Babad ve
Balachandran, 1993:564).

Yapilan agiklamalardan FTMS’nin yonetim amach kullanim alanlarindan biri olan
miisteri karlilik analizinin igletmelerin miisterileriyle ilgili alacaklar1 stratejik kararlarda
biiyiikk 6nem tasidigi anlasilmaktadir. Calismanin izleyen boliimiinde konuyla ilgili
yapilan arastirmaya yer verilmektedir.

3. FAALIYET TABANLI MUSTERI KARLILIK ANALIiZIiNiN BIR
KONAKLAMA ISLETMESINDE UYGULANMASI

Bu caligmada yoneticilerin gelecege yonelik dogru kararlar almasini ve stratejiler
gelistirmesine yardimci olan misteri karlilik analizinin konaklama isletmelerinde
uygulanmasinin ortaya ¢ikaracagi sonuclarin saptanmasi amaglanmaktadir. Bu sebeple,
isletmenin sahip oldugu miisteri gruplari i¢in konaklama igletmesine gelmeden 6nce ve
kaldiklar siire boyunca katlanilan maliyetlerin faaliyet tabanli maliyet sistemine gore
hesaplanmasinin, geleneksel maliyet sistemine gére doguracagi farkliliklar belirlenerek,
miisteri karlilik analizi sonuglarina etkisi Cukurova bolgesinde faaliyet gosteren dort
yildiz standardinda bir otel isletmesinde arastirma konusu edilmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Uygulamanin yapilacagi otel isletmesinde sosyal bilimler alaninda kullanilan
yontemlerden biri olan olay ¢alismasi yontemi kullanilmistir. Olay ¢aligmasi, maliyet ve
yonetim muhasebesi alanlarinda arastirma yapanlar igin en wuygun arastirma
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tanis, 1997:189). Ciinkii maliyet
sistemlerinin tanimlanmasi i¢in tiretim siirecinin derinlemesine incelenmesi, finansal ve
finansal olmayan verilerin toplanmasi ve bu konularla ilgili birtakim goriismelerin
yapilmasi gerekmektedir. Bu g¢ergevede uygulamanin yapilacagi isletmede oncelikle
tanimlayici olay caligmasi yapilmis, isletmenin mevcut hizmet tiretim ve maliyet sistemi
incelenmis ve karlilik hesaplamalarinin ne sekilde yapildigi anlasilmaya galisilmustir.
Daha sonra ise FTM Sistemi ile yapilan miisteri karlilik analizinin farkliliklar1 ortaya
konularak olay g¢alismasinin deneysel yonii tamamlanmis ve sisteme gore elde edilen
sonuglarin igletme yonetiminin alacagi stratejik kararlara olabilecek muhtemel etkileri
vurgulanmaya g¢aligilmistir.

Uygulamada yer alan veriler Eyliil 2006 - Eyliil 2007 araliginda bir yillik donemi
kapsayan gercek verilerdir. Verilerin toplanmasi agamasinda calisanlarla ve iist diizey
yoneticilerle karsilikli goriismeler ve ¢esitli gézlemler yapilmistir. FTM Sisteminin 6zl
geregi gerekli olan faaliyet bilgileri ayrica miisteri gruplarinin belirlenmesi bu
gozlemler neticesinde elde edilmis bilgilere dayanmaktadir. Calismanin ikinci kisminda
ise geleneksel maliyet sistemlerinin yetersizligi sonucu ortaya ¢ikmig FTM Sisteminin
otel isletmesinde uygulanmasi ve sonuglarinin karlilik analizlerinde kullanilmasi ele
almmustir.

3.2. Ornek Otel Isletmesine Ait Bilgiler

Uygulamanin yapildig: otel isletmesi Cukurova bolgesinde faaliyet gosteren dort yildiz
standardinda bir isletmedir. Yiiz adet odasi bulunan bu otelde restoran, balo salonu,
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sauna, toplantt salonu, bar, mescit, faks ve fotokopi, ucak bileti temini, internet gibi
genel hizmetler yani sira otel odalarinda dort yildiz standartlarmma uygun sekilde
tasarlanmig cesitli hizmetler sunulmaktadir. Uygulamanin konusunu olusturan FTM
sisteminin miisteri karlilik analizinde kullanimi esnasinda gesitli bilgilere gerek
duyulmaktadir. Onceki béliimlerde de agiklandig1 {izere bu bilgiler miisteri gruplarinin
belirlenmesi, kullanilan faaliyetlerin siniflandirilmasi, gruplardan elde edilen gelirler ve
gelirleri saglayabilmek i¢in katlanilan giderlerin hesaplanmasidir. Yapilan goriismeler
neticesinde, otelin ana faaliyet konusu olan konaklama ve yiyecek-igecek faaliyetlerini
kullanan g¢esitli miisteri gruplart belirlenmistir. Bu durum izleyen kisimlarda
acgiklanmaktadir.

3.2.1. Miisteri Gruplarinin Belirlenmesi

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarda yer alan miisteriler ve miisteri gruplari
birbirinin ayni1 degildir yani homojen bir pazar yapist bulunmamaktadir. Her miisteri
farkl: tiirde {irlin veya hizmet talep etmekte farkli maliyetlere sebep olmakta ve isletme
karma farkli katkilar saglamaktadir (Noone ve Griffin, 1997:75). Bu sebeple benzer
Ozelliklere sahip ve benzer faaliyetleri kullanan miisterilerin  belirlenerek
gruplandirilmasi gerekmektedir.

Yapilan goriigmeler neticesinde otele ait miisteri gruplari su sekilde siralanabilmektedir;

e  Sirketler e  Spor Kuliipleri

e Acentalar e Ziyafet

e Sosyal Gruplar e Ziyafet (Konaklayan)
e Kapi Miisterisi e  Bar Miisterisi

Ozetlemek gerekirse otelin uygulamanim yapildigi déneme ait aktif miisterileri sekiz
grupta toplanmaktadir. Bar ve ziyafet gruplart digindaki miisteriler otelin sunmus
oldugu konaklama hizmetleri yani sira yiyecek — icecek hizmetlerini de
kullanmaktadirlar. Diger iki grup olan bar miisterisi ve ziyafet miisterisi ise agirlikli
olarak eglence ve yiyecek — icecek faaliyetlerini kullanmaktadirlar. Konaklama
isletmelerinin ana faaliyetleri konaklama hizmetinin ve yiyecek-icecek hizmetlerinin
sunulmasi olarak agiklansa da bu hizmetler disinda otelde meydana gelen hizmetler ve
bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan gesitli faaliyetler bulunmaktadir. Bahsedilen faaliyetler
ve bu faaliyetler neticesinde olugan giderler izleyen paragraflarda siralanmaktadir.

3.2.2. Otelde Meydana Gelen Faaliyetler

Konaklama iglemesinde meydana gelen faaliyetler miisterilerle ilgili direkt faaliyetler ve
otelin genelini ilgilendiren genel faaliyetler olarak gozlemlenmektedir. Miisterilerle
ilgili olan faaliyetler ise miisteri otele gelmeden Once, geldigi anda ve kaldigi siire
boyunca olusan konaklama, yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi, sunulmasi, pazarlama
gibi hizmetler altinda ortaya cikan faaliyetler olmaktadir.

Miisteri otele gelmeden Once yapilanlar genel olarak pazarlama, satig ve rezervasyonla
ilgili faaliyetler olarak gruplandirilmistir. Onbiiro, restoran, bar ve mutfak béliimiinde
ortaya c¢ikan faaliyetler ise miisteri otele geldigi zaman olusan faaliyetler olarak
gruplanmistir. Bunlarin haricinde otelin genelini ilgilendiren ortak faaliyetlerde
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bulunmaktadir. Faaliyetlerle ilgili durum izleyen paragraflarda detayli olarak
aktarilacaktir.

3.2.3. Faaliyetlere Ait Giderlerin Belirlenmesi

Miisteri karlilik analizi yapilirken gerekli olan veriler miisteri gruplarina ait gelirler ve
giderlerdir. Bu ¢ergevede Oncelikle miisteri gruplarina ait bilgilerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Daha once belirtildigi lizere isletmelerde kullanilan sistemler, faturalar
vb. araglar yardimiyla elde edilen gelirler kolaylikla hesaplanmakta isin zor kismi
giderlerin belirlenmesi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki paragraflarda giderlerin
belirlenmesi siirecinde yapilanlar ayrintili olarak anlatilacak her bir miisteri grubuna ait
gider verilerine ulasilirken nelerin yapildigindan bahsedilecektir.

Otelde uygulamanin yapilmig oldugu bir yillik siire zarfinda meydana gelen faaliyetlere
iliskin giderler ve bunlarin toplam igindeki pay1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Otel Isletmesinde Ortaya Cikan Giderler

GIDERIN TURU TUTARILI (YTL)] PAYI (%)

Personel Ucretleri 1.011.670 37,20
Yiyecek Gideri 122.190 4,49
Icecek Gideri 187.200 6,88
Ziyafetler Giderleri (F&B) 421.466 15,50
Camasirhane Giderleri 55.200 2,03
Mefrusat Gideri 45.600 1,68
Sanatc1 ve Eglence Giderleri 185.580 6,82
Pazarlama Gideri 83.640 3,08
Temizlik Gideri 117.098 4,31
Bakim Onarim Giderleri 14.400 0,53
Elektrik, Su ve Yakit Giderleri 158.500 5,83
Telefon Gideri 12.240 0,45
Amortisman Giderleri 180.000 6,62
Kira Giderleri 120.000 4.41
Diger Giderler 4.992 0,18
TOPLAM 2.719.776 100

Yukarida belirtilen tutarlar giderlere ait genel toplamlari gdstermektedir. Ornegin
“personel {icretleri” olarak belirtilen tutar otelde ¢alisan tiim personele ait yillik {icretler
(SSK ve diger ddemelerle birlikte) toplamimi ifade etmektedir. Aymi sekilde diger
tutarlar da gider kalemlerine ait toplamlart gdstermektedir. Giderlere ait bu
gruplandirma izleyen kisimlarda FTM Sistemine gore uygulama yapildig1 esnada da
kullanilacaktir.

3.2.4. Miisteri Gruplarindan Elde Edilen Gelirlerin Hesaplanmasi

Uygulamanin yapildigi otel isletmesinde konaklama, restoran, bar ve ziyafet
organizasyonlar1 neticesinde gelir elde edilmektedir. Caligmanin bu kisminda isletmenin
saglamis oldugu gelirler ayr1 ayri incelenecektir. Bunun i¢in isletmede kullanilan bilgi
sistemleri, isletme yonetiminin hazirlamig oldugu donemlik raporlar, fatura vb.
kaynaklardan yararlanilmigtir. Otelin boliimlere ait gelirlerinin hesaplanmasi asagidaki
paragraflarda gosterilmektedir.
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3.2.4.1. Konaklama Gelirlerinin Hesaplanmasi

Uygulamani yapildig1 otele ait bir yillik siireci kapsayan; oda doluluk, miisteri
gruplari, satilan oda sayis1 ve detaylari ile elde edilen konaklama gelirlerine ait bilgiler
asagidaki gibidir. Dikkat edilmesi gereken asagidaki miisteri gruplarinin otel konaklama
hizmetini kullanan ve doluluktan pay alan miisteri gruplar1 oldugudur. Ote yandan bu
gruplar haricinde otele gelir kazandiran ancak konaklama hizmetinden yararlanmayan
bar ve ziyafet miisteri grubu da bulunmaktadir. flgili gruplarla ilgili daha detayh bilgiler
ilerleyen paragraflarda verilecektir.

Tablo 2. Konaklama Gelirleri

YILLIK SATILABILIR ODA/ GUN SAYISI (365 GON x 100 ODA) | 36500
YILLIK DOLULUK ORANI | 86%|
YILLIK SATILAN ODA / GUN SAYISI (36.500 x %86) | 3139
Tek | Cift Tek Cift
Doluluk | Satilan | Kisilik | Kisilik Kisilik Kisilik
MUSTERI GRUBU Pay1 Oda Oda Oda  [Oda Geliri ($)] Oda Geliti ($)| Toplam ($)* YTL
SIRKETLER 48] 15007 6.027] 9040  247.102] 560500 807.602f  1.049.882
ACENTA 9] 5964 2386|3578 4713 143138 190.851f 248107
SOSYAL GRUPLAR 10 3139[  1256[ 1883 40.179 82.870 123.049]  159.963
KAPI MUSTERISI [ 3767]  1130] 2637 63282 216214 279497) 363346
SPOR GRUPLARI 0] 3039 o2 2197 20247 94484 14730] 149150
ZIYAFET (Konaklayan) i 3 il 235 2511 13.890 16401 21322
TOPLAM]  100] 31390] 11.818] 19.572]  421.034]  1111.096]  1532.130]  1991.769

*$ kuru “1,3” YTL olarak hesaplanmustir.

Goriildigl gibi otel miisterileri birbirinden farkli alti grup olarak belirlenmistir.
Yukaridaki tabloda goriilen gruplarin ortak ozellikleri konaklama faaliyetlerinden
yararlanan gruplar olmasidir ve bu durum satilan oda, tek kisilik oda, cift kisilik oda
kriterlerine gore gosterilmekte ve elde edilen gelirler grup bazinda belirtilmektedir.

3.2.4.2. Restoran Gelirlerinin ve Giderlerinin Hesaplanmasi

Konaklama faaliyetlerinden yararlanan miisteri gruplarina uygulanan fiyatlar igerisinde
sunulan konaklama paketinin tiiriine gore kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri de dahil
olabilmektedir. Bu durum miisteri gruplari bazinda ise Tablo 3’te goriildiigii gibidir.
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Tablo 3. Restoran Gelir ve Giderleri

Kahvalti Ole yemegi Aksam yemegi

MUSTERI GRUBU gelir _ gider gelir _ gider gelir _ gider

adet  (YTL)  (YTL) | adet (YTL) (YTL) | adet  (YTL) (YTL)

SIRKETLER 24.108] 125362] 31340] 73] 7.663]  2209] 2893 49.993] 14.998
ACENTALAR 9543 248121 8589 48] 509 153 763 7935|2976
SOSYAL GRUPLAR 50221 19586]  6.520] 176] 1865 560 552 9.539] 2862
KAPI MUSTERISI 6404 33301  8325] 288] 3.052 916 576 9.954] 2986
SPOR KULUPLERI 5336] 13874 4802] 5336 20810]  s.004] 5336 24279 11739
Z1Y AFET (konaklayan) 548 2137 712 0 0 0 0 0 0
50.961) 219.071]  60.298] 6.571] 33900] 11.931] 10.120] 101.700] 35561

Yukaridaki tabloda miisteri gruplarindan elde edilen gelirler ve katlanilan direkt giderler
goriilmektedir ve her gruba ait gelir rakamlarina ulasilabilmektedir. Miisteri gruplarinin
toplam restoran gelirinden aldig1 pay ise Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Miisteri Gruplarinin Restoran Gelir ve Giderlerinden Aldig1 Pay

. - TOPLAM PAY YIYECEK PAY
MUSTERI GRUBU GELIR % GIiDERLERI %
SIRKETLER 183017,87 51,60 48637,28 45,12
ACENTALAR 33255,75 9,38 11717,02 10,87
SOSYAL GRUPLAR 30990,19 8,74 9949,92 9,23
KAPI MUSTERISI 46307,00 13,06 12227,06 11,34
SPOR KULUPLERI 58962,80 16,62 24545,60 22,77
ZIYAFET 2137,20 0,60 712,40 0,66
TOPLAM 354670,30] 100,00 107789,28] 100,00

3.2.4.3. Bar Gelirlerinin ve Giderlerinin Hesaplanmasi

Otel isletmesinde gelir getiren boliimlerden bir digeri otel bari olarak belirlenmistir.
Haftanin altt giinii hizmet veren barda genellikle icecek satislarindan gelir elde
edilmektedir. Bir yillik siire igerisinde on bir ay hizmet veren bar’a ait yillik gelir
748.800 YTL olarak hesaplanmigtir. Barla ilgili ortaya ¢ikan personel, sanat¢i ve
yiyecek i¢ecek gibi direkt maliyetler toplami ise 431.702 YTL dir. Bu hesaplama otelin
giinliik ve aylik olarak hazirladigi cesitli raporlardan elde edilen bilgilere gore
yapilmistir.

3.2.4.4. Ziyafet Gelirlerinin ve Giderlerinin Hesaplanmasi

Isletmede yapilan inceleme neticesinde bir yillik siire zarfinda 151 tanesi yemekli, 247
tanesi ise yemeksiz olmak iizere toplam 398 adet ziyafet organizasyonunun
gerceklestigi belirlenmistir. Bu organizasyonlar sonucu yemekli olanlardan 634.200
YTL, yemeksiz olanlardan ise 568.100 YTL gelir elde edilmistir. Sonug olarak, isletme
bir yillik siirede ziyafet organizasyonlarindan toplam 1.202.300 YTL gelir elde etmistir.
Ziyafet boliimiine ait giderler ise personel maaslari, sanatc1 giderleri ve yiyecek igecek
giderleri olmak {izere toplam 519.980 YTL olarak hesaplanmustir.

Ozet olarak, uygulamanm yapildig1 otelde geleneksel sisteme gore hazirlanmus
bdlimlere ait gelir ve giderler Tablo 5’te gdsterildigi gibidir. Miisteri gruplarindan elde
edilen konaklama, restoran, bar ve ziyafet gelirleri otelde kullanilan sistem sayesinde
detayli olarak elde edilmis ve tabloda ilgili yerlere konulmustur. Tablo 5 isletmenin
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gelir getiren boliimleri agisindan durumunu gosteren geleneksel maliyet sistemine gore
hazirlanmig bir tablodur.

Tablo 5. Isletmeye Ait Gelir Tablosu

GELIR GETIREN BOLUMLER
ODALAR RESTORAN BAR ZIVAFET | TOPLAM
(YTL) (YTL) (YTL) (YTL) (YTL)
GELIR 1991769 354671] 748800 1202300 4297540
SATISLARIN MALIYETI 186512 107790] 201600 421466) 917368
DIREKT PERSONEL UCRETLERI 198536 188082 80342 62694 529654|
DIGER iLGILi GIDERLER 2640 18687 7188 7863 36378
EGLENCE GIDERLERI 0 of 149760 35820 185580
DIREKT GIDERLER TOPLAM 387688 314559 438890 527843 1668980
BRUT KAR 1604081 40112] 309910 674457 2628560
FAALIYET GIDERLERI
MAASLAR (Diger) 482016
PAZARLAMA 83640
BAKIM ONARIM 14400
ELEKTRIK SU YAKIT 158500
AMORTISMAN 1
KIRA 120000
TELEFON 12240
TOPLAM (YTL) | 1050796
| VERGI ONCESI KAR (YTL) | 1577764

Tablo 5’te isletmenin gelir elde ettigi otel boliimleri goriilmektedir. Restoran, bar ve
ziyafet i¢in kullanilan yiyecek icecek miktarina gore satiglarin maliyeti hesaplanmustir.
Personel iicretleri ise boliimlerde direkt olarak calisan personelin isletmeye olan
maliyetleri dikkate almarak yerlestirilmistir. Diger giderler kisminda hesaplanan tutarlar
boliimlere ait mefrusat, temizlik, kirtasiye vb. giderlerin olusturdugu toplamlar
gostermektedir. Isletmenin bar ve ziyafet organizasyonlarinda kullanilan miizik ve
eglence faaliyetleri icin sanat¢1 ve orkestra giderleri eglence basgligi altinda toplanan
giderleri olusturmaktadir.

Ulasilan vergi dncesi kar rakami otelin gelir getiren boliimlerinden elde edilen tutarlarla
oranlanarak (fazla satis tutarina sahip olana fazla maliyet payi) bolim basina kar
bulunmaktadir. Daha sonra isletme tarafindan gercek bir maliyet analizi
yapilmadigindan, hesaplanan kar rakami miisteri sayisina boliinerek miisteri basina kar
veya oda sayisina boliinerek oda basina kar rakamlarina ulagilmaktadir. Bu sekildeki bir
hesaplama daha 6nceki boliimlerde anlatilan bir yanilgry1 da gozler 6niine sermektedir.
Bu yanilgi, satig geliri ¢gok olan bdliimiin giderlerden satisina oranla daha fazla pay
almasi gerektigidir. Oysaki bir boliimiin giderlerden almasi gereken paym kullanmig
oldugu faaliyetlere gore belirlenmesi gerekmektedir. Boylelikle diger boliimlerin almasi
gereken gider payir baska bir bolime yiiklenmis olmayacaktir. Bu gercevede ilgili
tutarlarin faaliyetlere ait gider merkezlerinde toplanmasi ve daha sonra belirlenen
tastyicilar vasitasiyla ilgili gruplara (maliyet objelerine) dagitilmasi gerekmektedir.

Caligmanin uygulama kisminda hedeflenen, FTM Sisteminin miigteri karlilik analizinde
kullanilmasi olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede isletmede ortaya ¢ikan faaliyetlerin ve
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bunlara ait giderlerin belirlenen gider merkezlerinde toplanmasi ve belirlenen
faaliyetlerle iliskilendirerek dagitiminin gerekmektedir.

3.3. Ornek isletmede Faaliyet Tabanl Maliyet Sisteminin Uygulanmasi

FTM Sisteminin uygulanmasi ile ilgili olarak isletmede ortaya cikan faaliyetlerin,
faaliyetlere ait giderlerin belirlenmesi  gerekmektedir. Faaliyet giderlerinin
belirlenebilmesi i¢in Oncelikle isletmede ortaya ¢ikan giderlerin faaliyetlerle
iligkilendirilmesi ve her faaliyete ait toplamlarin hesaplanmasi gerekmektedir.
Uygulamanin yapilacagi otel isletmesinde ortaya ¢ikan giderler igerik ve toplamlarina
gore Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. isletmeye Ait Gider Merkezleri

TUTARI
GIDER MERKEZLERI GIDER TURU (YTL)

ONBURO personel iicreti 86.270
KAT HIZMETLERI personel ticreti, camagirhane,mefrugat 213.066
TEMIZLIK yillik toplam temizlik gideri 117.098
RESTORAN personel ticreti, yiyecek igecek maliyeti 295.872
BAR personel ticreti, yiyecek igecek maliyeti, sanatgt 431.702
ZIYAFET personel ticreti, yiyecek icecek maliyeti, sanatgt 519.980
GENEL PERSONEL UCRETLERI belirli bir boliime ait ve ait olmayan genel personel 103.518
KIRTASIYE ve DIGER GIDERLER kirtasiye, fatura, adisyon vb. diger giderler 4.992
TELEFON yillik telefon gideri 12.240
PAZARLAMA ve SATIS personel ticreti , pazarlama giderleri 106.968
G.YONETIM elektrik, su, yakit, amortisman giderleri vb. 338.500
KIiRA yillik kira gideri 120.000
YONETICI PERSONEL personel iicreti (ydnetici personel) 207.912
MUHASEBE PERSONEL personel ticreti 104.976
BAKIM ONARIM I_personel iicreti, bakim onarim giderleri 56.682,

TOPLAM (YTL) 2.719.776

Gider merkezlerinde toplanan bu giderlerin daha sonra otelde meydana gelen
faaliyetlere dagitilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple giderler ile faaliyetlerin
iliskilendirilmesi ve hangi oranda dagitilacaklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Otel
isletmesinde yapilan goriigmeler neticesinde ortaya ¢ikan faaliyetler ve giderlerle iliski
Olciitleri Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 7°de giderlerin hangi faaliyet / faaliyetler ile ilgili oldugu ve diger tablo olan

Tablo 8’de ise ilginin Olgiitleri belirlenmistir. Boylelikle isletmede ortaya cikan belirli
faaliyetlere ait toplam maliyetler hesaplanabilecektir.
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Tablo 7. Giderler — Faaliyetler Iligkisi
OTELDE MEYDANA GELEN FAALIVETLER

rezervasyon | giris ve kat yiyeceklerin | - igeceklerin ziyafet genel
GIDER MERKEZLER| DAGITIM ANAHTARI | bilgilendirme | gikisisl. | hizmetleri [ pazarlama | iretimdservisi | iretim&servisi | organizasyonu |telefon | yGnetim
ONBURO belirlenen oranlar X X X X
KAT HIZMETLERI belirlenen oranlar X
TEMIZLIK belirlenen oranlar X X X X
RESTORAN biitiin giderler X
BAR biitiin giderler X
ZIYAFET bitin giderler X
PERSONEL MAASLARI personel say1st X X X X X X X X
KIRTASIYE ve DIGER GIDERLER  fatura/adisyon sayist X X X X
TELEFON biitiin giderler X
PAZARLAMA ve SATI§ biitiin giderler X
G.YONETIM (elektrik suyakit,amort) |belirlenen metrekare X X X X
KIRA belirlenen metrekare X X X X
YONETICI PERSONEL belirlenen oranlar X X X X X X X X
MUHASEBE PERSONEL belirlenen oranlar X X X X X X X
BAKIM ONARIM belirlenen oranlar X X X X X
Tablo 8. Faaliyetlere Ait Gider Olgiitleri
OTELDE MEYDANA GELEN FAALIYETLER
rezervasyon | girig ve kat yiyeceklerin igeceklerin ziyafet genel
GIDER MERKEZLERI DAGITIM ANAHTARI bilglendimme | gkagisl. | hizmetleri | pazarlama | Gretim&servisi | retiméservisi | organizasyonu | telefon | ydnetim
(ONBURO beirenen oranlar %30 %60 %S %S
KAT HiZMETLERI belirlenen oranlar %95 %5
TEMIZLIK belirenen oranlar %4 %15 %5 %6
RESTORAN biitin giderler %100
BAR biitiin giderler %100
ZIYAFET bitin giderler %100
PERSONEL MAASLARI personel sayist X X X X X X
KIRTASIYE ve DIGER GIDERLER faturaladisyon sayisi X X X X
TELEFON biitin giderler %100
PAZARLAMA ve SATIS biitin giderler %100
G.YONETIM (elekirik su,yakit amort) belirlenen metrekare %60 %5 %7 %8
KIRA belirlenen metrekare %60 %25 %7 %8
YONETICI PERSONEL belirlenen oranlar %10 %7 %3 %20 %20 %20 %10 %0 | %10
MUHASEBE PERSONEL belirlenen oranlar %0 %35 %10 %5 %20 %20 %3 %0 %3
BAKIM ONARIM belirlenen oranlar %0 %3 %75 %0 %8 %8 %6 %0 %0

Gider merkezlerine ait toplam tutarlar bilindigine ve

ilgili faaliyetlere dagitimda

kullanilacak oranlar belirlendigine gore ¢alismanin bu kisminda yapilmasi gereken ilgili

faaliyetlere ait maliyet toplamlarinin belirlenmesidir.

goriilmektedir.
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Tablo 9. Faaliyetlere Ait Giderlerin Hesaplanmasi

OTELDE MEYDANA GELEN FAALIYETLER
TUTARI | rezervasyon | girigve | kat yiyeceklerin | iceceklerin Ziyafet genel
GIDER MERKEZLERI (YTL) |bilgilendirme| ¢ikis isl. | hizmetleri pazarlama Uretim&servisi | Uretim&servisi | organizasyonu | telefon | yonetim
ONBURO 86270 25881] 51762 4314 4314
KAT HIZMETLERI 213066 202413 10653
TEMIZLIK 117098 86653 17565 5855 7026
RESTORAN 205872 205872
BAR 431702 431702
ZIYAFET 519980 519980
PERSONEL MAASLARI (DIGER) 103518 103518
KIRTASIYE ve DIGER GIDERLER 4992 2640 580 1152 620
TELEFON 12240 12240
PAZARLAMA ve SATIS 106968 106968
G.YONETIM 338500, 203100 84625 23695 27080
KIRA 120000 72000 30000 8400 9600
YONETICI PERSONEL 207912 20791| 14554 6237 41582 41582 41582 20791 2079
MUHASEBE PERSONEL 104976 36742| 10498 5249 20995 20995 5249 5249
BAKIM ONARIM 56682 1700 42512 4535 4535 3401
TOPLAM TUTARLAR (YTL) | 2719776]  46672] 107398 623412 158113 495754  537916]  608714] 12240] 129550

Tablo 9’dan da anlasilacag lizere gider merkezlerine ait siitunun saginda ilgili merkeze
ait toplam tutar goriilmektedir. Hesaplanan tutarlara bagli olarak bu giderin ilgili
faaliyetlere dagitilmasi gerekmektedir. Ornegin gider merkezi olarak “dnbiiroyu” ele
alirsak Onbiiroya ait toplam gider onbiiro personelinin faaliyetlerde harcamis oldugu
sire dikkate alinarak dagitilmistir. Aynt durum “kat hizmetleri” i¢in de gecerlidir.
“temizlik” giderleri ile ilgili olarak kat hizmetleri, restoran, bar ve ziyafet
organizasyonlart ig¢in her bir seferde kullanilan miktardan hareketle yillik tutar
hesaplanmistir. Restoran, bar ve ziyafet organizasyonlarina ait giderler muhasebe
boliimiinde gorevli maliyet kontrolii ile ¢alisilarak belirlenmistir. Personel maaslar
ilgili faaliyetlerle ilgili oldugu diisiiniilen calisanlara ait olusmus bir gider merkezi
niteligindedir. Telefon ¢ok fazla gelir saglamadig: igin sadece gider merkezi olarak
diistiniilmiistiir. Pazarlama ve satig faaliyetleri ile ilgili yapilan biitiin giderler bu
merkezde toplanmaktadir. Elektrik, su, yakit ve amortisman gibi giderler genel yonetim
giderleri ad1 altinda toplanmaktadir. Yillik kira gideri belirlenen metrekarelere orantilt
olarak dagitilmaktadir. Yonetici personel, muhasebe personel ve bakim onarim giderleri
faaliyetlerle ilgi derecesine gore dagitilmaktadir. Yonetici ve muhasebe personelinin
hangi faaliyetler i¢in ne kadar siire harcadiklar1 birim yoneticileri ile yapilan goriismeler
neticesinde belirlenmistir.

Biitiin bu hesaplamalar neticesinde yapilmasi gereken her bir faaliyete iligkin
hesaplanan giderlerin ilgili maliyet objesine yani otel isletmesi tarafindan belirlenen
miisteri gruplarma dagitilmasidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus faaliyet
merkezlerinde toplanan giderlerin ilgili miisteri grubuna dogru ve uygun maliyet tasiyici
ile dagitilmasidir. Yapilan goézlem ve caligmalar neticesinde faaliyet giderlerini ilgili
gruplara dagitacak en iyi tastyicilarin; kalis sayisi, geceleme sayisi, arama sayisl,
gelirlere orantili olarak belirlenen oranlar ve pazarlama giderleri igin tahmini
hesaplamalar oldugu yoniindedir. Ayrica, bar ve ziyafet organizasyonlarina ait gider
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toplamlart sadece bu boliimleri ilgilendirdigi igin ilgili tutarlarin direkt olarak
aktarilmasi daha uygun olabilir.

Otel isletmesinde ortaya ¢ikan faaliyet giderlerinin ilgili miisteri gruplarma aktarilmasi
Tablo 10’da ayrmtili olarak goriilmektedir.

Tablo 10. Faaliyet Giderlerinin Miisteri Gruplarina Dagitilmasi

OTELDE MEYDANA GELEN FAALIYETLER
TUTARI | rezervasyon giris ve kat yiyeceklerin igeceklerin ziyafet genel
GIDER MERKEZLERI (YTL) bilgilendirme | ¢ikigisl. | hizmetleri pazarlama iretim&servisi | {iretim&servisi organizasyonu | telefon | yonetim
TOPLAM TUTARLAR (YTL) 2719776 46672 107398 623412] 158113 495754 537916 608714| 12240| 129558
YET TASIYICILARI C B _
> > © = a ©
MUSTER] GRUPLARI ::> > % 5 = 5 = = 5
S Z : g Z z 2 5
SIRKETLER 5123 5123 15067 20 27724 15067]
ACENTALAR 5964] 5964 5964 20) 10354 5964
SOSYAL GRUPLAR 1256 1256) 3139) 7] 5750) 3139)
KAPI MUSTERISI 37671 3767 3767 7 7268 3767
SPOR KULUPLERI 1570 1570 3139) § 16008 1570f  3139)
ZIYAFET 12 100%] 400
ZIYAFET (KONAKLAMA YAPAN) 314 314 314 548 314 314
BAR MUSTERISI 26 100% 600
17993] 17993] 31390 100) 67652 18993] 31390
TOPLAM
GIDER
MUSTERI GRUPLARI GRUBUN ALACAGI GIDER PAYI (YTL)
SIRKETLER 13288]  30s77]  299238] 31623 207627 3301 62188 647841
ACENTALAR 15470]  35599]  118448] 31623 71094 3844]  24616] 300693
SOSYAL GRUPLAR 3257 7495] 62341 11068 42925 809 12956] 140850
[KAPI MUSTERIST 9771] 22485 74809] 11068 53907 2408 15547 190015
SPOR KULUPLERI 4071f o368 62341 12649) 116347 1011]  12956] 218744
ZIYAFET 18974 608714f 258 627943
ZIYAFET (KONAKLAMA YAPAN) 814] 1874 6234) 3855 202] 1296 14276
BAR MUSTERISI 41109 537916 387 579412]
Toplam (YTL)| 46672 107398 623412] 158113 495754 537916 608714] 12240 129558] 2719776

Miisteri gruplar1 bazinda hesaplanan gelir ve gider verilerine sahip olundugu i¢in bu
noktadan sonra miisteri gruplarina ait karliliklarin belirlenmesi daha kolay olmaktadir.
Ciinkii yapilmasi gereken, miisteri grubundan elde edilen gelir toplamindan miisteri
grubuna ait gider toplaminin ¢ikarilmasidir. Bu duruma iligkin hesaplama ve miisteri
gruplarma ait karhliklar bulgularmm yorumlanmasi bashg: altinda izleyen boliimde
tartigilmaktadir.

3.4. Bulgularin Yorumlanmasi

Uygulamanm yapildigi otel isletmesine ait mevcut sisteme gore hazirlanmis gelir
tablosu onceki bolimde Tablo 5 olarak gosterilmis ve isletmenin miigteri karlilik
hesaplamasini nasil yaptig1 agiklanmisti. Buna gore satislari neticesinde kar elde eden
isletmenin biitin misterilerinin karli oldugu yanilgisindan bahsedilerek birbirinden
farkli 6zelliklere sahip miisterilere ait karliliklarin belirlenmesinde uygun bir maliyet
sisteminin kullanilmasi zorunluluguna deginilmisti.
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Otel isletmesinde yapilan uygulama sonucunda FTMS ile giderlerin miisteri gruplarina
dagitilmasiyla hesaplanan giderler ve gelirlerin karsilastirilmas: ile belirlenen miisteri
karliliklar1 Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. Miisteri Gruplarina Ait Karliliklar

mostert Grovars [ OEE | otow || | o
SIRKETLER 1232900 647841 585059] 37.08 47.45
ACENTALAR 281363 300693 -19330f -1.23 -6.87
SOSYAL GRUPLAR 190953 140850 50103]  3.18 26.24
KAPI MUSTERISI 409653 190015 219638) 13.92 53.62
SPOR KULUPLERI 208113 218744 -10631]  -0.67 -5.11
ZiYAFET 1225759 642221 583538] 36.99 47.61
BAR MUSTERISI 748800 579412 169388] 10.74 22.62

TOPLAM (YTL)] 4297540) 2719776] 1577764 100 100

FTMS kullanilarak yapilan misteri karlilik analizi sonuglarina bakildiginda miisteri
gruplarindan iki tanesinin (acentalar ve spor kuliiplerinin) isletmeye zarar ettirdigi
goriilmektedir. Ciinkii isletmenin bu gruba sunmus oldugu pansiyon tiirii tam pansiyon'
veya yarim pansiyon’ oldugu icin bu gruplar yiyeceklerin hazirlanmasi ve sunumu
faaliyetlerini, ilgili 6giinlerde gruba ait miisteri sayis1 kadar kullanmaktadirlar. Bu
sebeple dagitim anahtar1 olarak, faaliyeti kullamim hacmiyle baglantili, kuver sayisi
(servis alan kisi sayis1) dikkate alindiginda yiyeceklerin hazirlanmasi ve sunumu
faaliyetine ait giderlerin ikinci ve ligiincii bilylik paymni spor kuliipleri ile acentalar
almaktadir. Toplam miisteri sayisinin ¢ogunlugunu olusturan sirketler miisteri grubu bu
faaliyete iliskin giderlerden, diger faaliyetlerde oldugu gibi en ¢ok payr almaktadir.
Kapr miisterisi ve sosyal gruplarda kullanmig olduklar1 faaliyet hacmine gore
giderlerden ilgili paylari almaktadirlar. Bununla beraber, bar boliimii otele ait ancak
otelden bagimsiz ¢alisan bir isletme niteliginde diisiiniildiigiinden bu boliimde ortaya
¢ikan igeceklerin {iiretilmesi ve servisi faaliyetine ait giderlerin tamami direkt bar
miisterisi olarak belirlenen gruba aktarilmistir. Ziyafet organizasyonu sonucu olusan
miigteri grubu da bar miisterisi gibi ayr1 bir grup olarak degerlendirildiginden ziyafetle
ilgili giderler tipki bar giderleri gibi direkt olarak ziyafet miisteri grubu ile
ilgilendirilmistir. Ziyafet miisteri grubunun tek bir grup olmas: gerektigi
diistiniildiiginden konaklama yapanlar ile diger ziyafet miisterileri tek bir grup altinda
toplanmustir.

SONUC

FTM Sistemi, igsletmede ortaya ¢ikan faaliyetleri dikkate alarak bu faaliyetlere uygun
olarak belirledigi maliyet tasiyicilari yardimiyla giderleri maliyet objelerine
dagitmaktadir. Konaklama isletmesinde yapilan bu uygulamada maliyet objesi olarak
kabul edilen miisteri gruplarinin faaliyetleri kullanim o&lgiitlerine gore giderleri ve
karliliklar1 belirlenmistir. Uygulama neticesinde geleneksel yonteme gore isletmenin kar
ettigi ve miisterilere ait satig rakaminin pozitif oldugu siirece miisterilerin karli oldugu
diisiincesine uygun olmayan sonuglara ulasgilmigtir. Ciinkii biitlin miisteri gruplarinin

! Kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemeginin fiyata dahil oldugu pansiyon tiirii
? Kahvalti ve aksam yemeginin fiyata dahil oldugu pansiyon tiirii
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satig rakamlarimin pozitif olmasina kargin kullanmig olduklar: faaliyetleri dikkate alan
faaliyet tabanli miisteri karlilik analizine gore acentalar ve spor kuliipleri miisteri
gruplarinin karli olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu sebeple isletme yoneticilerinin 6nceki
kisimlarda da agiklanan bu tiir bir yanilgidan kurtulabilmek i¢in miisterileriyle ilgili bu
durumu alacaklar1 ¢esitli kararlarda goz Oniinde bulundurmalar1 gerektigi agikca
goriilmektedir.
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