SOSYAL MEDYA KULLANIMININ ILETISIM KAYGISI
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Zekiye Tamer Gencer”

OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, son yillarda epeyce yogun bir kullanici kitlesine ulagmig olan
sosyal medya araclarini kullanan bireylerin, kendilerini ifade etme ve diger bireylerle
kurulan iletisimdeki kaygilar: agisindan incelemektir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
yogun bir kitle tarafindan kullanilan sosyal araclarin yiiz yiize iletisimin kismen éniine
gecmis olmasi, bu araglar iizerinden kaygi incelenmesine neden olmustur. Calismada
sosyal medyamn tarihi gelisim siirecine yer verilmis ve kavramsal olarak kayg: ve iletisim
kaygisi tanimlanmistir. Arastirmada, yaslar: 18 ile 25 arasinda degisen, iiniversite 03-
rencilerinden olusan gruba yonelik anket yontemi kullamilmistir. McCroskey (1982) tara-
findan gelistirilen ve Diinya’da bircok arastrmact tarafindan da kullamilan “Iletisim
Kaygis: Olcegi” ilgili 6grenci grubuna uygulanmistir. Anket iceriginde katilimcilarin
sosyal aglar1 kullanma bicim, neden ve sikliklari ile bu aglardaki etkilesimlerinde duyduk-
lart iletisim kayg: diizeylerine dair sorular yer almistir. Bireylerin yiiz yiize iletisim yeri-
ne tercih ettikleri sosyal medya iletisiminin kayg: diizeyleri ile iliskisinin 6l¢iilmesi amag-
lanmigtir. Tiim katilimcilardan onay alimmgs ve onaylar dogrultusunda demografik bilgi-
lerine de ulagilmigtir. Arastirma bulgulart SPSS programi ile analiz edilerek gerekli so-
nuglara ulasilmigtir. Bu ¢alisma sonuclarina gore, cep telefonu ve akilli cihaz sahipligi
son derece yiiksek bir orandadir (98,1). Ayrica sosyal medya ortamlarina erigebilmek icin
gerekli olan internete baglanma da c¢ogunlukla bu cihazlar iizerinden saglanmaktadir
(%39,1). Bir ¢ok amag icin kullanilan sosyal medya ortamlarinda gecirilen siirenin de
cogunlukla iki saat ve daha fazla oldugu g6z oniine alindi§inda bireylerin bu 06zgiir ve
rahat iletisim ortamlarina daha ¢ok ilgi gosterdikleri asikardir. Demografik ozellikler agi-
sindan 6grencilerin sosyal medya iizerinden kurduklar: iletisimde kayg1 diizeyleri arasin-
da anlamli farkliliklar olmamast sosyal medyadaki eylemleri daha sik ve aktif hale getir-
mektedir. Tletisim kaygist dlceginde (51-120 puan arahigi) ortalama puanin 72,21 olmast
sosyal medya iletisimin kayg1 diizeyini yiikseltmedigini gz Oniine sermektedir. Bu du-
rum da sosyal medya iizerinden her konuda bilgi ve fikir paylasiminin artmasini sagla-
maktadir.
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AN EVALUATION IN THE CONTEXT OF COMMUNICATION
APPREHENSION OF USING SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the people who use the social media tools
which have reached a heavy user group in recent years about expressing themselves and
communication with other people and their apprehensions in communication. Social
media tools which are used by a great population also in Turkey as in the world get
partially ahead of face to face communication and it caused that the apprehension is
examined over these tools. This study includes the process of historical development of
social media and apprehension and communication apprehension was defined
conceptually in this study. A group which composed of university students ranging in
age from 18 to 25 and survey method were used in the research. The scale of
communication apprehension which was developed by McCroskey (1982) and is used by a
lot of researchers in the world was practiced on the related student group. There are the
questions about the way of using social media, reason and frequencies and the levels of
communication apprehension in the interaction in these networks of the participants in
the survey. It was aimed that the levels of apprehension of social media communication
which individuals prefer instead of face to face communication and the relation are
surveyed. Approval was obtained from all participants and their demographic
information was reached in accordance with their approvals. The essential conclusions
were reached by analyzing the research findings through SPSS program. The ownership
of mobile phone and smart device has a very high rate according to the conclusions of this
study (98,1). Besides, connection to internet which is necessary for access to social media
platforms is provided mostly over these devies. (39,1%) When considering that the time
which is spent in social media platforms which are used for a lot of reasons is mostly two
hours and more, it is obvious that the individuals show more interest in these free and
comfortable communication platforms. Since there are no significant differences in levels
of communication apprehension on social media of the students in terms of demographic
features, the actions on social media make more frequent and active. The average score in
the scale of communication apprehension (range between 51-120) is 72,1 and it shows
that social media communication doesn’t raise the level of communication apprehension.
This case provides that sharing information and ideas in every respect over social media
increase.

Keywords: Communication, apprehension, social media, scale of communication
apprehension

GIRis

Var oldugu giinden beri siirekli artan ve sonu olmayan bir bigimde iletisime ihti-
ya¢ duyan insan sosyal bir varliktir. Gelisim tarihi boyunca iletisim ihtiyacin
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karsilamak amaciyla ¢ok gesitli buluslara imza atmistir. insanoglunun bu anlam-
da yaptig1 en 6nemli buluslardan sonuncusu ise internet tabanli sosyal aglardir.
Yiiz ylize iletisimin yerini onemli Ol¢iide alan sosyal medya iletisimi bireyler
tizerinde hem kisisel hem de toplumsal baz1 doniisiimlere neden olmustur. Kisi-
sel anlamda benlik ve sosyal ortama girme kaygis1 doniiserek sosyal goriiniis
kaygis1 haline gelmis ve toplumsal olarak da haber alma, bilgi olusturma ve
yayma gibi bircok konuda doniisiimler yasanmustir. Oncelikle sosyal medyanin
kisa bir tarihine deginerek tanimlamalar yapmak daha sonra kayg: ve sosyal go-
riiniis kavramlarini izah etmek dogru olacaktir.

Internetin sosyal hayata dahil olmasindan bir siire sonra bugiinkii sosyal ag
(medya) kavramina en yakin ilk olusum “blog” sayfalar1 olmustur. Konuyla ilgili
Kaplan ve Haenlein’in ¢alismasinda belirttigi tizere, bugiinkii anladigimiz haliyle
sosyal medya ¢ag1 yaklasik 20 yil 6nce, Bruce ve Susan Abelson'un olusturdugu
ve beraberinde online giinliik yazarlarindan olusan toplulugu da getiren en eski
sosyal paylasim sitesi olan "Ag¢ik Giinliik" kurmasiyla baslamistir. Kurgulanan
acik giinliik yap itibariyle ve igerik yoniinden sosyal aglari cagristirmakta ve
ayn1 zamanda "weblog" terimi ilk kez o zamanlar kullanilmis ve yillar sonra
esasinda "we blog" olan ifade saka sOylemiyle gelisen bir kesintiye ugrayarak
"blog" haline gelmistir. Blog sayfalarin popiiler olmasi ile birlikte spesifik sayfalar
¢ogalmis ve bireyler ilgi alanlarina hitap eden alanlar1 segerek ilgi gdstermeye
baslamistir. Bu durum da son derece genis bir diinya olan internette filtre rolii
iistlenmis ve Ozgiin iceriklere firsat sunmustur. Ilerleyen yillarda pes pese
Facebook ve diger tiim araglar popiilerlik kazanmaya baslamistir ve boylelikle de
sosyal ag sitelerinde, kisisel bilgi profilleri olusturularak bu profillere erismek
i¢cin arkadas/meslektaslarinin davet, e-posta ve birbirlerine anlik ileti géndererek
online olmaya olanak saglayan bir¢ok uygulama ortaya ¢ikmustir. Bu kisisel
profiller fotograf, video, ses dosyalar1 ve bloglar da dahil olmak {izere her tiir
bilgiyi icerebilmektedir (Kaplan ve Haenlein 2010).

1. SOSYAL MEDYA VE KAYGI

Sosyal medya arastirmalarinin temel amaglar1 bu ortamlarin hizla biiyiimesini
izlemek ve yeni iletisim teknolojilerini saglik basta olmak {izere bir ¢ok alanda
bilgilendirmenin tesviki ve gelistirilmesi amaciyla kullanmak c¢abalar1 oldugu
goz Ontine alindiginda, sosyal medya kullanimi ve davranigla ilgili faktorler
arasindaki iligskiyi arastirmak Onemli bir hale gelmektedir. Sosyal medya ve
davranis arasindaki iliski tizerine yapilan giincel arastirmalarda bunu ispatlayan
carpict sonuglar goze carpmaktadir (Chou ve ark. 2009). Son déonemde yapilan bu
arastirmalar sosyal medya araglar {izerinde Tablo 1'de goriildiigii gibi bir
simiflandirmay1 da ortaya ¢ikarmistir. Mevcut sayisiz aglardan her biri farkli ve
spesifik alanlar i¢in kullanilmaktadir ve bireyler ilgi alanlarma gore bu aglara
giris yapmaktadir.
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Tablo 1. Medya ve Sosyal Icerik Zenginligi le Kisisel Sunum/Kendini Agiklama
Agisindan Sosyal Medyanin Smiflandirilmasi

Medya ve sosyal icerik zenginligi
Diisiik Orta Yiiksek
Yiiksek Bloglar Sosyal aglar Sanal sosyal
(Facebook, diinya
Instagram gibi) | (Second Life
Kisisel sunum/ gibi)
Kendini aciklama  Diisiik Isbirlikgi Icerik  {ireten | Sanal oyun
projeler topluluklar diinyas1
(Wikipedia gibi) | (Youtube gibi) (World of
Warcraft gibi)

Kaynak: Kaplan ve Haenlein 2010

Ayrica bazi seyleri sorgulamayi iceren bir mesaji ileten iletisim kanali olma fonk-
siyonuna sahip (Moorhead ve ark. 2013) olan bu paylasim ortamlar: yenilikgi
fikirlerin dogmasi ve yayilmasma da olanak sunmaktadir. Yiiz yiize kurulan bi-
rebir iletisim modelinin geride birakarak, bir blog igerigi, tweet ya da bir
Facebook duvar gonderisi aracilig: ile kurulan iletisime olanak saglayan (Hawn
2009) sosyal medya ayni zamanda tarihsel bir dijital giinliiktiir. Iletisim zengin-
lesmesine yoOnelik olarak bu ortamlara diisiilen notlar kalic1 olmakta ve kisisel
deneyimlere bagkalari tarafindan ulagilabilmektedir. Ornegin bireyler hissettikle-
ri kayg1 diizeyleri, yasadiklar: bir hastalik ve uyguladiklar: bir diyet programiyla
ilgili tiim detaylar1 paylasmakta ve olumlu/olumsuz ¢iktilar araciligs ile tavsiye-
ler sunmaktadir. Ayrica son zamanlarda, sosyal medya sitelerinin online saglik
bilgilerinin potansiyel bir kaynag1 olmaya baslamis (Thackeray ve ark. 2013) ol-
mas1 da insan davranisinin sosyal medya tizerinde degistiginin 6nemli bir gos-
tergesidir. Sosyal medyanin iletisim siirecinde yiiklendigi bu roller benlik ve
kayg1 davranislarini da etkilemektedir. Sosyal kayg1 ve benlik arasindaki iliskide,
bagkalarinin kisinin kendisi hakkindaki izlenimlerinin ne oldugu kayg: diizeyini
belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle, insanlarin kitleler {izerinde bir izlenim
veya etki yaratmaya motive oldugu zamanlara sosyal kayg: ister istemez olus-
maktadir. Diisiik veya yiiksek sosyal kaygi, insanlarin iletisim kurma stirecinde
davranislarini nitel ve nicel olarak etkilemektedir.

Bilgilerin, fikirlerin, duygularin ve becerilerin degis tokusu olarak tanimlanan
(Trenholm ve Jensen 1996) iletisim sosyal bir stiregtir. Bu baglamda Tezcan’a gore
(2009) sosyal kaygi ile benlik saygisi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Benlik
saygisinin duygusal, zihinsel, toplumsal ve dolayl olarak da bedensel 6geleri
vardir. Kendini degerli hissetme, yeteneklerini ortaya koyabilme, basarma, top-
lum iginde begenilir olma, kabul gorme, sevilme, kendi bedensel 6zelliklerini
kabul ve benimseme, benlik saygisinin olusmas: ve gelismesinde 6nde gelen et-
kenlerdir. Bunlarin tamami bir araya gelerek insanlarin sosyal goriiniislerini
olusturmaktadir. Sabiston ve ark. (2014), sosyal goriiniis kaygisini etkileyen fak-
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torleri, (1) kisilik 6zellikleri (yas, cinsiyet, kilo, kiiltiirel durum gibi), (2) fiziksel
faaliyet tipleri, (3) fiziksel faaliyet ¢evresinin 6zellikleri, (4) cevresel tetikleyiciler,
(5) sosyal tetikleyiciler ve (6) fiziksel olarak kendini algilama olarak alti grupta
incelemistir (Akt: Cinar ve Keskin 2015). Cevresel tetikleyiciler igerisinde yasadi-
gimiz fiziki diinyada olusturdugumuz toplumsal gerceve ve diger bireylerle kur-
dugumuz etkilesimlerin tamamudir. Bu etkilesimlerin son yillarda aktif bir bi-
¢imde gerceklestirildigi sosyal aglar da sosyal goriiniis kaygisinin 6nemli bileseni
haline gelmistir. Bu sebeple Goffman'in sosyal performans teorisi bireyin kendini
sik sik online bir sekilde sunumunu anlamak i¢in kullanilmaktadir. Goffman
(1959) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, performans olarak kimlik; bireylerin
ortamlarina uygun bir sekilde kimliklerini insa ettikleri igin sosyal etkilesim aki-
sinin bir parcasi olarak goriilmektedir (Pearson 2009).

Iletisim kaygisi, bagka insanlar ile olan bir takim iletisim ¢abalarinda ortaya ¢i-
kan korku veya endise ile karakterize edilen bir insani niteliktir (McCroskey
1978). McCroskey trafindan 1984’ de oncelikle sozel iletisim kaygisi {izerine yapi-
lan ¢alismaya gore, yiiksek derecede iletisim kaygis1 gosteren bireylerin herhangi
bir iletisim g¢abasina girme olasiliginin daha diisiik oldugu One siirtilmektedir.
Psikolojide insanin yasadig1 bir ruh durumu olarak betimlenen ve insanin kisili-
gini olusturmasinda yol gosterici bir kavram olarak tanimlanan kaygi kavrami,
bir¢ok alanda kendisine yer bulmustur. Daha ¢ok insanin varliginin deger ka-
zandig1 donemde etraflica islenen kaygi, insanin yasadig bir bunalimi, i¢ daral-
masini igermesinin yan sira, benlik, 6zgiirliik, varolus gibi kavramlarla da iligki-
lendirilerek sosyal ve ontolojik anlam kazanmistir (Manav 2011: 205). Bir internet
kullanicis1 bir web sayfasi goriintiileme, mail gonderme veya alma, sohbet (chat)
programlarinda yazisma, bir yerden bir yere bilgi transferi yapma, video konfe-
ransa katilma ve sesli gorsel materyalleri dinleme gibi gesitli etkinlikler ile meg-
gul olmaktadir. Bu tarz islemler kisilerarasi iletisim ¢abalar1 igermektedir ve do-
layistyla bir takim iletisim kaygzst ile iliskilendirilebilmektedir. Scott ve Rockwell
(1997) iletisim kaygisi ile herhangi bir ¢evrimici hizmet kullanimi arasinda 6nem-
li bir negatif iliski bulmustur. Bu da, iletisim kaygisinin, yiiz yiize sozel iletisimin
ozellikle internet ve daha anlik internet iletisimi tiirleri olan internet aracili sosyal
medya ve ¢oklu kullanic1 alanlari gibi internet 6tesinde kisilerarasi iletisim tiirle-
rini kullanmay1 etkileyebildigini gostermektedir (Rockwell ve Singleton 2002).
Tletisim kaygisi, sosyal iletisime katilma veya kabul edilme konularindan korkan
ve kagman bireyler arasindaki farki arastiran iletisimden ka¢inma arastirmasin-
daki kavramlardan birisidir (Sakamoto ve ark. 1998: 495). Baska insanlar ile ileti-
sim kurmaktan 6rnegin konusma, yazma, sarki sdyleme vb. gercek anlamda kor-
ku veya endise duymanin bir asamasi olarak tanimlanmaktadir. letisim kaygisi,
genel anlamda asagidaki 4 gruba ayrilmaktadir (Nomura ve Kanda 2003: 373):

Nitelikvari: Cesitli anlamlar arasinda bir iletisim yOntemi igin sabit bir kisilik
taradir.
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Icerik-temelli: Belirli bir baglam igerisinde iletisim amagli sabit bir kisilik tiirii-
diir.

izleyici-temelli: Belirli bir kisi veya kisiler ile yiiriitiilen iletisim amagli sabit bir
tepki egilimidir.

Durumsal: Belirli bir kisi veya kisilerle yiirtitiilen iletisim amagcl gegici tepki egi-
limidir.

Zorbaz'in tez ¢alismasinda aktardig tizere, Beck’e (2005) gore sosyal kaygi, kisi-
nin dikkat odag1 olmaya ve diger bir kisi veya kisiler tarafindan olumsuz deger-
lendirilmeye, degersiz sayilmaya karsi olan korkusudur. Sosyal kayginin olus-
masinda kisinin bagkalarn tarafindan algilanma ve degerlendirilme bigiminin
yani sira degerlendirilme olasiliginin varligi da etkili olmaktadir. Diger bir ifa-
deyle sosyal kaygiyi, diger kaygilardan farkli yapan 6zellik, hayali veya gercek
ortamlarda, kisiler arasi degerlendirmenin olmas1 ya da bunun olma olasiliginin

bulunmasidir. Bu nedenle sosyal kaygi “degerlendirilme kaygis1” olarak da isim-
lendirilebilir (Beck ve Emery 2006).

Psikolojik alanda birkag kisilik kuramcisinin kisiligin belirleyicisi olarak gordiigii
kayg1 genel olarak duygusal bir durum olarak islenmistir (Manav 2011: 210). {le-
tisim kaygis1 diger insanlar ve durumlardan etkilenmesine ragmen, digerlerinin
degerlendirmesi araciligiyla degil, iletisim tekrar1 ve olumsuz pekistireg, olum-
suz diisiinme ve beceri eksikligi yiiztinden olusan durumsal kayg: tarafindan
aracillanmaktadir (Nomura ve Kanda 2003: 373). Asagidaki sekilde (Nomura ve
Kanda 2003: 375) sosyal kayg ile iletisim kaygisi arasindaki fark gosterilmekte-
dir.

Sosyal Durumlar

Ga0eE0

<
Diger i oz
durumlarin »| Sosyal lletisim Kosullu PRy Olumsuz
bilissel kayg Kaygisi Kaygi Deneyimler
degerlendirmesi

> 4

Sosyal Kayg iletisim Kaygisi

Sekil 1. Sosyal Kaygi ile fletisim Kaygis1 Arasindaki Farklar
Kaynak: Nomura ve Kanda 2003: 375
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William Gudykunst (2005)un kayg: belirsizlik yonetimi teorisi kiiltiirel gruplar
ve yabancilar arasindaki yiizlesmeler iizerinde odaklanmaktadir. Minnesota
Universitesinde Gudykunst'un danismanlarindan bir tanesi olan William Howell
iletisim becerisinin 4 asamast oldugunu ileri stirmektedir (Griffin 2014: 432):

1. Bilingdis1 Yetersizlik: Biz bagkalarimin davranislarini yanlis yorumlamaktayiz
hatta bunu yaptigimizin farkinda bile olmamaktayiz.

2. Bilingli Yetersizlik: Bagkalarimin davranislarini yanls yorumladigimiz: biliriz
fakat bu konuda hicbir sey yapmayiz.

3. Bilingli Yeterlik: Iletisimimiz hakkinda diisiiniiriiz ve stirekli olarak daha etkili
olabilmek i¢in yaptiklarimizi degistirmeye calisiriz.

4. Bilingdis1 Yeterlilik: Nasil konustugumuz veya dinledigimiz hakkinda artik
daha fazla diistinmek zorunda olmadigimiz noktaya kadar iletisim becerilerimizi
gelistirmekteyiz.

Manav'in ¢alismasinda aktardigy gibi kaygi gelecege yonelik olarak an’da ortaya
cikar. Gelecek ise 0zgiirliik i¢in bir imkandir ve gelecek zaman iginde miimkiin
olandir. Gelecegin belirsizligi ise insan1 kayg: i¢inde birakir ¢iinkii kayg: ve gele-
cek birdir. Ciinkii kayg: belirsizlik durumudur, gelecek de belirsizlik igerdigin-
den gelecek insan1 kaygilandirir (Kierkegaard 2004: 163). Tanimlamadan da anla-
sildig1 gibi aslinda kaygi kavrami, insanin kendisini gergeklestirme yolu olarak,
var olmak adina bir adim niteliginde diistiniildiigiinde, aslinda olumlu bir kav-
ramdir. Bireyin kendini gerceklestirmesi ve diger bireyler iizerinde farkindalik
olusturmasi igin bir giictiir. Eger iletisim kaygisi ile internetin kisileraras iletisim
becerilerini kullanma durumu iliskilendirilirse, o zaman yiiksek derecede iletisim
kaygis1 gosteren bireylerin bu tiir etkinliklerden ka¢inma davranis1 gostermesi
daha olasidir, dahasi, internetin ev iginde basta gelen kullamimu kisilerarasi ileti-
sim amaghdir (Kraut ve ark. 1998, Survey 1999). Iletisim kaygis1 ¢evrimigiyken
daha az zaman kaybina neden olmaktadir bu sebeple sosyal medya kullanimi
daha Once yapilan arastirmalara gore iletisim kaygisi duyan bireylerde daha dii-
siiktiir. Bu baglamda, iletisim kaygist sosyal medya kullanimi agisindan deger-
lendirildiginde, bireylerde bilgisayar (internet) kullandiklarinda, bilgisayarda bir
sey yaptiklarinda veya internet kullanmanin anlaminmi diisiindiiklerinde ortaya
¢ikan bir kaygi veya endise olarak diistiniilmektedir (Nomura ve Kanda 2003:
373).

2. YONTEM

Bu arastirma genel bir tarama modeli olarak Cumhuriyet Universitesi'nde oku-
yan Ogrenciler ile yiiz ylize anket teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir. Anket
formunda demografik bilgiler ve sosyal medya kullanim profilinin yani sira;
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McCroskey (1982) tarafindan gelistirilen ve Diinya’da bir¢ok arastirmaci tarafin-
dan kullanilan “fletisim Kaygisi Olgegi”nin, Cakmak (2014) tarafindan yapilan
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucunda Tiirkge’ye uyarlanmis hali kullanil-
mistir. Yapilan arastirma ile sosyal medya kullanan Iletisim Fakiiltesi 6grencile-
rinin kayg1 seviyelerinin ne oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica, 6grenci-
ler tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya araglarimin hangileri oldugu ve
kayg1 diizeyine gore bu araglar1 kullanma durumu hakkinda bir takim sonuglara
ulasilmistir. Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

1: Artan iletisim kaygis1 sosyal medyada harcanan zamanda azalmaya neden
olmaktadir.

2: Artan iletisim kaygis1 daha sinurli sosyal medya aract kullanimina neden ol-
maktadir.

3: Sosyal medya deneyimi fazla olan bireyler kayg: diizeyi ne olursa olsun, sosyal
medya deneyimi az olan bireylere gore daha fazla sosyal medya kullanmaktadir.

4.0Ogrencilerin iletisim kaygis1 diizeyleri ile cinsiyet arasinda farklilik vardur.

Bu baglamda elde edilen veriler SPSS programina kodlanarak ilgili istatistiksel
analizler yapilmustir.

3. BULGULAR

Calismanin arastirma kismi, Cumhuriyet Universitesi Ogrencilerinden basit tesa-
diifi yontemle segilen 367 kisilik 6rneklem grubuna yiiz yiize anket seklinde uy-
gulanmistir. Katihmcilari %53,7 si kadin ve %46,3 ii erkektir. Cinsiyet noktasin-
da esit bir dagilim saglanmaya calisilmistir. Katihmcilarin %37,9 u ¢ogunlukla
sehir ve %32,7 si biiyiiksehirde yasadigini belirtmis, %29,4 ii cogunlukla ilge ve
koyde yasamistir. Ogrencilerin su anda yasadiklar1 yer dagilimi ise, %46,0 yurt,
%34,1 aile ile birlikte ve %12,5 i arkadaslar ile evde yasamaktadir.

Tablo 2. Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Dagilimu

Internet ve Sosyal Medya Kullanim1 Frekans | Yiizde %
AKILLITELEFON | %0 %981
SAHIPLIGI Hayr 4 %15

Toplam 367 %100,0
Okuldan 6 %1,6
Evden 88 %24,0
Yurttan 103 %28,1
INTERNETE Internet kafeden 17 %4,6
BAGLANILAN YER | is yerinden 6 %1,6
Cepten 145 %39,5
Diger 2 %0,5
Toplam 367 %100,0
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Aklima gelince 101 %27,5
iNTERNETE B1r saatten az 14 %3,8
GIRME SIKLICI 1ki-5 saat 133 %36,2
Alt1 saatten fazla 119 %32,4
Toplam 367 %100,0
Aklima gelince 111 %30,2
SOSYAL MEDYA Bir saatten az 34 9%9,3
KULLANIM 1-3 saat 131 %35,7
SIKLIGI 3 saatten fazla 91 %24,8
Toplam 367 %100,0
Bir yildan az 16 %4,4
SOSYAL MEDYA Bir-2 yildir 26 %7,1
KULLANIM Ug-4 yildir 85 %23,2
SURESI Bes yil ve lizeri 240 %65,4
Toplam 367 %100,0
Facebook 49 %13,4
Instagram 253 %68,9
EN SIK Twitter 29 %7,9
KULLANILAN Whatsapp 20 %5,4
SOSYAL MEDYA Youtube 14 %3,8
ORTAMI Kullanmiyorum 1 %0,3
Periscope 1 %0,3
Toplam 367 %100,0

Anket uygulanan 6grencilerin %98,1 diizeyinde yiiksek oranda akill1 telefon sa-
hipligi ve internete %39,5 diizeyinde cep telefonundan internete baglaniyor ol-
malar1 dikkat cekmektedir. Internete girme siklig1 %36,2 diizeyinde iki-bes saat
ve %32,4 diizeyinde alt1 saatten fazladir. Sosyal medya kullanum siiresi ise %65,4
diizeyinde bes yil ve tizeridir. Katihmcilarin en sik kullandig1 sosyal medya or-
tamlari ise, %68,9 Instagram, %13,4 Facebook ve %7,9 Twitter seklindedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyeti ile Kayg1 6lcegi Arasindaki Iliski

(Independent T test)
Cinsiyet| N | Ortalama Std. F t df p
Sapma
Kadin 197 71,4721 5,97405
Erkek | 170 73,0765 | 7,73986 | 1,842 | 2,238 | 365 | 0,026

Ho: Cinsiyet ile kaygi 6lgegi skor puani arasinda anlamlz bir iliski yoktur.
H1: Cinsiyet ile kayg1 6lgegi skor puani arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu iki hipotez i¢in T test yapilarak sonuglara ulasilmistir. Cinsiyet ile kaygi 6lgegi
skor puani ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir
(p=0,026<0,05). Erkek ogrencilerin kayg1 6lgegi puan ortalamalar1 (73,07 + 7,73)
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kadin 6grencilerin puan ortalamalarina (71,47 +5,97) gore daha yiiksektir. Bu iki
degisken arasinda anlamli bir fark bulunmaktadar.

Tablo 4. Ogrencilerin Akilli Telefon sahipligi ile Kayg1 6lcegi Arasindaki Iliski

(Independent T test)
Akallr Std.
Telefon N | Ortalama F t df p
. gass Sapma
Sahipligi
Evet
ve 360 | 72,1611 | 6,91868 0378 | 1,081 | 365 | 0,281
Hayir 7 75,0000 | 4,35890

Ho: Akill1 Telefon sahipligi ile kaygi 0lgegi skor puani arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

H1: Akalli Telefon sahipligi ile kayg1 6lgegi skor puani arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Bu iki hipotez i¢in T test yapilarak sonuglara ulasilmistir. Akilli Telefon sahipligi
ile kayg Olgegi skor puani ortalamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski yoktur (p=0,28>0,05). Akill1 telefon sahibi olan 6grencilerin kayg: dlgegi pu-
anlar1 (72,16 + 6,91) olmayan 6grencilerin puanlarina (75,0 +4,35) gore daha dii-
siiktiir. Ancak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 5. Ogrencilerin internete girme siklig1 ile Kaygi 6lgegi Arasindaki Iliski

(Independent T test)
internete Std.
1 F f
Girme Siklig: N |Ortalama Sapma t d P
Bir saatten az 14 70,6429 | 6,30759
1 0,253 | 1,292 | 131 |0,199
fa Ztl‘:aatte“ 119 | 73,5882 | 8,24047

Ho: Internete girme siklig1 ile kaygi dlcegi skor puani arasinda anlaml bir iligki
yoktur.

H1: Internete girme siklig1 ile kayg1 6lgegi skor puani arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Bu iki hipotez igin T test yapilarak sonuglara ulagilmistir. Internete girme siklig1
ile kayg Olgegi skor puani ortalamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski yoktur (p=0,199>0,05). Internete girme siklig1 bir saatten az olan 6grencilerin
kayg1 Olgegi puanlart (70,64 + 6,30) siklig1 6 saatten fazla olanlarin puanlarina
(73,58 +8,24) gore daha diistiktiir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Sikligi ile Kayg1 Olcegi Arasindaki
Mliski (Independent T test)

Sosyal Medya Std.
1 F f
Kullanim Siklig: N |Ortalama Sapma ! d P
Bir saatten az 34 72,9412 | 6,16412
0,890 |1,1132| 123 | 0,910
Alt‘f::f:ten 91 | 73,1209 | 848507

Ho: Sosyal medya kullanim siklig1 ile kayg1 dlgegi skor puani arasinda anlamli
bir iliski yoktur.

H1: Sosyal medya kullanim siklig ile kayg1 6lgegi skor puani arasinda anlamh
bir iligki vardar.

Bu iki hipotez igin T test yapilarak sonuglara ulasilmistir. Sosyal medya kullanim
siklig1 ile kaygi Olcegi skor puani ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlam-
I1 bir iliski yoktur (p=0,910>0,05). Sosyal medya kullanim siklig1 bir saatten az
olan 6grencilerin kayg: 6lgegi puanlar1 (72,94 + 6,16) siklig1 6 saatten fazla olanla-
rin puanlarina (73,12 +8,48) gore daha diistiktiir.

Tablo 7. Ogrencilerin Kullandig1 Sosyal Medya Ortamu ile Kaygi Olcegi Arasin-
daki Tliski (Independent T test)

Kullanilan Std
Sosyal Medya N | Ortalama ) F t df p
Sapma
Ortam
Facebook 49 71,9796 | 8,64458
=000 5,037 | 0,007 | 300 | 0,995
Instagram 253 71,9723 | 6,67761

Ho: Kullanilan sosyal medya ortamu ile kayg1 6lgegi skor puani arasinda anlaml
bir iliski yoktur.

H1: Kullanilan sosyal medya ortamu ile kayg1 6lgegi skor puani arasinda anlamh
bir iligki vardar.

Bu iki hipotez i¢in T test yapilarak sonuglara ulasilmistir. Kullanilan sosyal med-
ya ortamu ile kayg1 Olgegi skor puani ortalamalari arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iliski yoktur (p=0,995>0,05). Kullanilan sosyal medya ortami Facebook
olan 6grencilerin kaygi 0lgegi puanlar1 (71,97 + 8,64) Instagram olan 6grencilerin
puanlarina (71,97 +6,67) ile esittir.

SONUC

Her tiirlii iletisim araci ile giindelik hayatini idame ettiren bireylerin son yillarda
aktif kullandig1 sosyal medya ortamlar: simirsiz bir hareket alani sunmaktadir.
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Kullanicilarin igerik paylasimina olanak veren ve iletisimin olmazsa olmaz 6gesi
geri bildirimi de saglayan bu platformlar bireylerin kaygi diizeyi iizerinde bir
takim etkilere sahiptir. Yiiz yiize ve kisiler arasi iletisimden farkhi olarak daha
Ozgiir, rahat ve siirsiz bir ortam saglamasi paylasilan igeriklere de yansimakta-
dir. Bireysel olarak bir fikri, duyguyu ve diisiinceyi fiziki ortamda paylasmak ile
¢evrim i¢i bir ortamda paylagsmak arasindaki fark kayg: diizeyini etkileyen temel
gerekcedir.

Bu ¢alisma sonucundan da goriildiigii gibi cep telefonu ve akilli cihaz sahipligi
son derece yiiksek bir orandadir (%98,1). Ayrica sosyal medya ortamlarina erige-
bilmek i¢in gerekli olan internete baglanma da ¢ogunlukla bu cihazlar {izerinden
saglanmaktadir (%39,5). Bir ¢ok amag icin kullanilan sosyal medya ortamlarinda
gecirilen stirenin de ¢ogunlukla iki saat ve daha fazla oldugu goz oniine alindi-
ginda bireylerin bu 6zgiir ve rahat iletisim ortamlarina daha ¢ok ilgi gosterdikleri
asikardir. Demografik 0zellikler agisindan 6grencilerin sosyal medya tizerinden
kurduklari iletisimde kaygi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olmamasi sos-
yal medyadaki eylemleri daha sik ve aktif hale getirmektedir.

fletisim kaygis1 dlgeginde (51-120 puan araligl) ortalama puanin 72,21 olmasi
sosyal medya iletisimin kayg1 diizeyini yiikseltmedigini g6z oniine sermektedir.
Bu durum da sosyal medya iizerinden her konuda bilgi ve fikir paylasiminin
artmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, eger iletisim kaygisi ile internetin kisilerarasi iletisim becerilerini
kullanma durumu iligkilendirilirse, o zaman yiiksek derecede iletisim kaygisi
gosteren bireylerin bu tiir etkinliklerden kaginma davramnisi gostermesinin daha
miimkiin oldugu soylenebilmektedir. Ayrica, internetin ve sosyal medyanin cep
telefonu tizerinden kullanima olanak saglayan bir 6zelligi olmasi hayatin her
alaninda kullanima miisait bir kisilerarasi iletisim ortamu yarattigini sdylemek de
miimkiindiir.
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