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OZET

Son yillarda bilgi teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte e-Is, isletmeler agisindan yeni
is yapma bigimleri arasina girmistir. Bir isletmenin yer aldig1 tedarik zinciri igin uygun
olan e-Is secenegi; endiistri tiirii, kurumsal strateji ve tedarik zincirinin kabiliyet ve
yeteneklerine bagli olmaktadir. Bu gelismeler 1s18inda ¢aligmanin amaci ise, Chopra ve
Mieghem (2000) tarafindan oOnerilen e-Is destekli performans karnesi modeli (e-
Business scorecard model) kullanilarak farkli e-kanal yapisina sahip isletmelerin tedarik
zinciri performansinin mevcut durumunu ortaya koymak ve performansinin nasil
artirtlabilecegini incelemektir. Arastirma sonuglart; ¢alisma kapsamindaki {i¢ firmadan
B2C niteligi tasiyan firmanin, B2B niteligindeki diger iki firmaya nazaran internetten
daha fazla yararlandigini ve bu firmanin tedarik zincirinin hem deger hem de etkinlik
artirma kapasitesine sahip oldugunu ortaya koymustur. B2C firmasinin, e-Is sayesinde
ozellikle {irlin portfoyiinde ¢esitlilik, fiyatlarda esneklik, {irlinlerin pazara sunulmasinda
hizlilik, siparislere her zaman ve her yerden erisimde kolaylik, etkin bilgi paylasimi ile
tedarik zinciri koordinasyonunda etkinlik gibi faktorler bakimindan daha yiiksek
performans gosterdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Is, e-Is Destekli Performans Karnesi, Tedarik Zinciri
Performansi.

ABSTRACT

e-Business has become the new and important business model for organizations
together with the rapid development of the Internet. Choice of e-Business decision for a
firm in a supply chain depends on industry type, firm strategy and supply chain ability.
In the light of these developments, the aim of this study is to show the current state of
supply chain performance of the firms having different e-channel structures and to
analyze how their performance can be increased by using e-business scorecard model
developed by Chopra and Mieghem (2000). Three firms constituted the scope of this
study and the results showed that B2C firm benefits more than other two B2B firms
from the Internet and B2C firm’s supply chain was able to increase both value and
efficiency. By means of the Internet, B2C firm especially outperforms the other firms in
terms of some factors such as offering wider product portfolio, flexibility on prices,
speed in supplying products to market, availability of access to orders at any time from
any place and increased efficiency in the supply chain coordination.

Keywords: e-Business, e-Business Scorecard, Supply Chain Performance.
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1. Giris

Gliniimiizde bilgi ve haberlesme teknolojilerinde yasanan hizli degisimler
paralelinde gelisen internet, isletmelerin islerini yiiriitme bigimlerinde de yenilikler ve
degisiklikler yaratmaktadir. Diisiik kullanim maliyeti, yatirim geri doniisiiniin hizli
olmasi, mevcut yatirimlarla entegre calisabilmesi ve iletisim kolayliklar saglamasi gibi
etmenler; internetin, e-Business (e-Is) sistemleri ile birlikte isletmelerarasi
entegrasyonda kullanilmasia ivme kazandirmistir (Yen, Chou ve Chang 2002, 344). Bu
gelismeler gergevesinde sekillenen e-Is; isletmelerin is siireclerini elektronik ortama
tasima yolu ile bir isbirligi zemini olusturma ve bu zemin {iizerinde faaliyette
bulunmalar1 temeline dayali bir yaklasimdir. e-Is, isletme islemlerinin internet
iizerinden yiiriitilmesini igermekte ve organizasyonlar arasinda karsilikli veri degisimi,
ticari islemler ile bilginin paylasimi bu kapsamda diisliniilmektedir. Satin alma
prosesinin kolaylagmasi, alicilar ile saticilar arasindaki baglantinin kurulmasi, tedarik
zinciri yonetiminin koordinasyonunun saglanmasi, satig sonrasi hizmetler ile satig ve
pazarlamada etkinligin artmasi ve saticilarin organizasyon i¢i etkinliklerinin 6n plana
ctkmast tedarik zincirinde e-Is uygulamalarinin sundugu yararlar arasindadir. Boylece e-
Is’i islerinde kullanan firmalar; iiriin bilgisinin temin edilmesinde, fiyat ve
sozlesmelerin goriisiilmesinde, siparislerin izlenip yerine getirilmesinde ve icretin
Odenip alinmasinda internetten yararlanmaktadir (Cullen ve Webster 2007, 207: Hunter
ve dig. 2004, 146).

Biitin bu faaliyetler ge¢miste perakende magazalar, satis elemanlart ve
kataloglar gibi geleneksel “kanallar” kullanilarak yiiriitiilmekteydi. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmaya baslanmasiyla isletmelerarasi iliskiler deger zinciri ig¢inde teknolojik
ortama taginmig ve 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren baglayan siirecte ise,
Isletmeden Isletmeye Ticaret ¢oziimleri ve Tedarik Zinciri Yonetimi gelismistir (Alard,
Hartel ve Hieber 2000, 447).

Bu c¢alismada farkli isletmelerin tedarik zincirleri performanslarini artirmak
i¢in internetin gii¢lii yanlarimi en iyi nasil kullanabilecekleri incelenmektedir. Isletmenin
yer aldigr sektdre, uygulamakta oldugu rekabet stratejisine ya da tedarik zinciri
stratejisine gore bu soruya verilecek yanitlar farklilik gostermektedir. Oregin; metal
sektoriinde oldugu gibi standart {riinler iireten ve miisteri talebinin degiskenliginin az
oldugu durumlarda, isletmeler maliyetler {izerine yogunlasarak etkinliklerini artirmay1
hedeflemektedirler. Yani daha diisiik maliyetle tiriinii miisteriye sunarak, karlilik vb.
oOlgiitlere gore performanslarini artirmay1 arzulamaktadirlar. Diger taraftan, hizli degisim
gosteren sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ise, bilgi ve haberlesme {iriinleri
sektoriinde oldugu gibi, hiz ve deger yaratma konularina Oncelik vererek
tepkiselliklerini artirma yolu ile miigteri tatminini saglamay1 ve cesitli dlciitlere gore
yine performanslarini artirmay1 amaglamaktadir.

Bu calismanin amaci ise, Chopra ve Mieghem (2000) tarafindan onerilen e-Iy
destekli performans karnesi modeli (e-Business scorecard model) kullanilarak farkli e-
kanal yapisma sahip isletmelerin tedarik zinciri performansinin mevcut durumunu
ortaya koymak ve performansin nasil artirilabilecegini incelemektir.
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2. Teorik Cerceve
Caligma kapsaminda gergeklestirilen uygulamaya gecmeden once ilgili
kavramsal ¢er¢evenin agiklanmasi bu ana baglik altinda ele alinacaktir.

2.1. Tedarik Zinciri Performansmin Gelistirilmesinde internetin Rolii

Tedarik zinciri dyesi isletmeler arasindaki entegrasyonun, tedarik zincirinin
amagcladig1 hedeflere ulagsmasinda internetin kullanilmasini tarif etmek i¢in “e-isletme”
terimi kullanilmaktadir (Muffatto ve Payaro 2004, 296). Cesitli tiirden is ortakliklarma
bagl olarak birgok e-isletme kategorisi bulunmaktadir. Bunlara; Isletmeden Isletmeye
(Business to Business / B2B), Isletmeden Miisteriye (Business to Consumer / B2C),
Miisteriden Isletmeye (Consumer to Business / C2B), Miisteriden Miisteriye (Consumer
to Consumer / C2C), insanlardan Insanlara (People to People / P2P), Kamudan
Vatandasa (Government to Citizen / G2C), Vatandastan Kamuya (Citizen to
Government / C2G), ve Isletme-ici (Organizasyon Biriminden Organizasyon Birimine/
B1B) kategorileri 6rnek olarak verilebilir (Phan 2003, 581-582: Ozgener 2004, 169—
170).

Yiiz ylize operasyonlar kullanilmadan, biitiin e-isletme islemleri; bilgisayar ve
iletisim aglart kullanilarak elektronik bir bicimde gergeklestirilmektedir. e-isletme
uygulamasina dair baslica ii¢ kategori asagidaki gibidir (Phan 2003, 582):

1. Elektronik pazarlar veya e-pazarlar: Mal ve hizmetlerin alinip satilmasi.

2. Organizasyonlar arasi sistemler: Organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi
mal, hizmet, bilgi, iletisim ve isbirligi akisinin kolaylastirilmasi.

3. Miisteri hizmeti: Miisteri hizmeti, yardim, sikayetlerin ele alinmasi, siparislerin
izlenmesi vb.

Tedarik zinciri iginde yer alan isletmeler arasinda islerin elektronik ortamda
yapilmasina olanak veren e-Is teknolojileri; “isletme/is siireglerinin yerine getirilmesi
icin internet ya da dijital olarak islev goren organizasyonlar arasi veya organizasyon i¢i
herhangi bir bilgi teknolojisinin kullanilmas1” ile karakterize edilmektedir (Rosenzweig
ve Roth 2007, 1311).

Bilgi teknolojileri tedarik zincirinin her noktasina niifuz etmekte, degisimle
ilgili aktivitelerin gergeklestigi yolu ve bunlar arasindaki baglantilarin yapisini
degistirmektedir. internetin ¢esitli is ortaklari ve tiiketicilerin iletisim yapabildikleri
esnek, etkilesimli ve goreceli olarak etkin bir ortam oldugu diisiiniildiigiinde; kanal
fonksiyonlarmin etkinligi iizerine getirebilecegi iyilestirmelerin oldukca biiylik olacagi
aciktir (Gunasekaran, Nath 1997, 96: Zsidisin, Jun ve Adams 2000, 315).

Web, birimler arasi koordinasyonun saglanmasina, stoklarin azalmasma ve
¢evrim zamaninin kisalmasia yardimci olmaktadir. Web yapilarinin ag dogasi geregi,
tedarik zincirini destekleyen ve doniisiimiine yardimci olan dogal bir altyap:
saglamaktadir (Graham, Hardaker 2000, 289).

Tedarik zinciri yonetiminin amagclarindan biri, miisterilerin gereksinimleri ile
tedarikcilerden gelen malzemelerin akigsini es zamanli olarak gerceklestirmektir. Bu
amacin gerceklesebilmesi i¢in, malzemelerin tedarik asamasindan, iiretim ve dagitim
asamasina kadar tedarik zincirindeki tiim siiregler biitiinlestirilmelidir. Internet, iiriin
talebinin, stok diizeyinin ve {retim planlarinin neler olduguna iligkin bilgilerin
isletmeler arasinda akisini saglayarak tedarik zinciri faaliyetlerinin yonetsel etkinligini
artirmaktadir. Bitiinlesik tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasinda internetten
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yararlanan isletmeler, etkinligi daha da artiracak ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina
sahip olacaklardir. Bu alanda daha O6nce yapilmig ¢aligmalar da, internetin yenilikgi
kullanim alanlarinin, tedarik zinciri yonetimine hizla entegre olacagini dngérmektedir
(Yiiksel 2002, 275: Johnson ve dig. 2007, 1255-1274: Disney, Naim ve Potter 2004,
109-118).

Geleneksel isletmelerarasi e-ticaret sistemleri yiiksek yatirnrm maliyetleri
gerektirmektedir. Internet temelli e-ticaret, geleneksel sistemlere oranla son derece
disik maliyetlerle gergeklestirilebilmektedir. Bu firsat, 6zellikle kiigiik ve orta boy
isletmeler (KOBI) agisindan son derece &nemlidir. Ciinkii KOBI’lerin biiyiik
¢ogunlugunun geleneksel e-ticaret sistemlerini tasarlayacak, kuracak ve isletecek
finansal giicii bulunmamaktadir. Internet teknolojisi, KOBI’lerin biiyiik isletmelerle
arzuladiklari elektronik baglantiy1 gergeklestirmesine olanak tanimaktadir. Boylece bilgi
teknolojileri sayesinde KOBI’ler de etkin tedarik zincirleri i¢inde yer alabilmektedir.
Geleneksel sistemlerin karigik ve sinirlt erisim yapisinin aksine, internetin genel olarak
baglant1 i¢in bilgisayar, internet baglantis1 ve web tarayiciy1 yeterli kilan yapisi, kiigiik
isletmelerin diinya capinda baglanti yetenegine kavusmasma ve is ortaklariyla
islemlerini elektronik olarak gerceklestirmesine ortam hazirlamaktadir (Giiles, Ogiit ve
Biilbiil 2002, 52).

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimine iligkin Stratejik Bir Model

Isletmelerin dahil olduklari tedarik zinciri performanslarinin nasil ve ne yonde
artirtlabilecegine dair Chopra ve Mieghem (2000) tarafinda gelistirilen e-Is destekli
performans karnesinin olusturulmasinda stratejik model temel alinmistir. Bu ¢ergevede
isletmelerin e-Is uygulamalarindan yararlanabilmeleri igin bilgi teknolojisi ve internet
kullanim stratejisine sahip olmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu strateji, firmanin nihai
ig plan1 kapsami igerisinde goz oniine alinmalidir.

Model; tedarik zinciri kararlarinin, asagidaki sorulara verilecek yanitlara dayali
olarak stratejik bir bicimde degerlendirilmesiyle baslamaktadir (Chopra ve Mieghem
2000, 32):

1. Firmanin arzu edilen stratejik konumu nedir?

2. Firmanm stratejik konumu bilindiginde, bu konumu desteklemek i¢in hangi
tedarik zinciri yeteneklerine gereksinim duyulmaktadir?

3. Arzu edilen tedarik zinciri yetenekleri bilindiginde, tedarik zinciri nasil
yapilandirilmalidir?

Bu modelde amag; arzu edilen stratejik konum ile tedarik zinciri yetenekleri ve
miigteri ihtiyag¢ ve Onceliklerini kargilamak i¢in kullanilan prosesler arasinda bir uyum
yaratmaktir. Bir firma arzu ettigi stratejik konumu; ilk olarak miisterilerinin en dnemli
onceliklerini siralayarak ve daha sonra da bu ihtiyaclart nasil karsilayacaginin planlarini
yaparak tanimlamaktadir. Genel miisteri ihtiyaglar;; zamanlilik, erigilebilirlik,
ulasilabilirlik/hazir bulunma, kisisellestirme, hizmet ve fiyat kalitesinden olugsmaktadir.
Firma ayni zamanda miisteri ihtiyaglarin1 karsilarken, ortaya cikan tedarik zinciri
maliyetlerini gbz ard1 etmemelidir (Chopra ve Mieghem 2000, 33).

“Etkin Smir”; eldeki en iyi tedarik zinciri proseslerini kullanarak, belli bir
seviyedeki miisteri ihtiyacini en diisiik maliyet ile karsilamay1 temsil etmektedir. Sinir
iizerindeki her bir nokta; belirli tipten bir tedarik zinciri yapisina, eldeki en iyi
teknolojilerin kullanilmasina, yonetsel politikalarin izlenmesine ve bir miisterinin
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ihtiyacini en diisiik maliyetle karsilamak i¢in gerekli olan girdilere karsilik gelmektedir.
Ayrica “Etkin Sinir” zaman iginde, belirli bir noktadaki en iyi uygulamalarin durumunu
da olusturmaktadir. Buna ilaveten, proses teknolojisi ve politika sinirlamalar
verildiginde; firmanin stratejik konumunu se¢mesinde, dogasinda var olan degismeleri
de gdz oniine almasi gerektigini gostermektedir. Internetin kullanilmasiyla, yeni
teknolojiler ve yonetsel politikalar, sinirt disa dogru kaydirmaktadir. Bu durum Sekil-
1’de gosterilmektedir. Disari dogru bir kayma; ya bir miisteri ihtiyacina iliskin bir
performans seviyesi i¢in maliyette bir azalmayi ya da belirli bir maliyet i¢in daha
yiiksek seviyede bir performansi gostermektedir. Internet kullanimmin neden oldugu bu
kayma, endiistriden endiistriye degisiklik gostermektedir. Bazi orneklerde, internetin;
mevcut performans seviyeleri igin maliyeti dnemli dlglide azaltarak smirt kaydirdigi
goriilebilmektedir. Boyle bir durum i¢in internetin (e-is) asil avantaji, dnceki faaliyetleri
otomasyon ile yapilabilir hale getirerek etkinligi arttirmasi olacaktir (Chopra ve
Mieghem 2000, 33).

. Deger Artigt igin
UILEEL SR Internet’in Kullaniimas:
Miisteri
::';‘-III Uf_llll Etkinligin Artmasi igin
eqerl Internet'in Kultamiimasi
—_—
Diigiik >
Yiksek Digik
islem Maliyeti

Sekil-1: Internetin “Etkin Sinir” Uzerindeki Etkisi (Chopra ve Mieghem 2000, 33).

Online hizmet veren marketler ve/veya aligveris siteleri gibi birimler i¢in ise
internet, maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaksizin, dncelikli olarak uygunlugu ve/veya
kolaylig1 artirmaktadir. Béyle bir durumda e-Is kanalinm asil avantaji; belirli bir miisteri
gereksinimi i¢in daha yiiksek deger onermesidir. Bazen de e-Is’in, etkin sinir1 her iki
eksen bakimindan es zamanli olarak kaydirdigi goriilebilmektedir. Ornegin; Dell
Bilgisayar firmasi; kisisellestirme ve duyarlilik sayesinde hem daha diisik islem
maliyeti hem de daha yiliksek miisteri degeri elde etmektedir. Ayrica duyarlilik, cesitlilik
veya kalite gibi parasal olmayan bazi faktorler bakimmdan hangi e-Is’in “maliyet
etkinligini arttiracag1”, hangi e-Is’in ise “deger arttiracagi”na dair olan kosullar
karakterize edilmeye calisiimaktadir. isletmeler bu tiirden bir tanimlamay1 kullanarak,
kendi stratejik konumlarini desteklemek icin e-Is inisiyatiflerini nasil optimum bir
bi¢imde kullanacaklarinin kararini verebilirler (Chopra ve Mieghem 2000, 34).
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2.2.1. e-is’in Gelire Etkisi

e-Is’in isletmelerin gelirlerini artiric1 etkisi oldukca yiiksektir. e-Is, isletme
gelirlerini asagida ifade edilen yollarla artirabilmektedir (Chopra ve Mieghem 2000, 35:
Chopra ve Meindl 2007, 98: Ozgener 2004, 170-171: Hunter ve dig. 2004, 146):
1.Dogrudan (Direkt) Satiglar: e-1s isletmelerin miisterilerine dogrudan satis yapmalarini
saglayarak gelirleri artirma etkisine sahiptir. Geleneksel perakende kanallar ile
miisteriyle dogrudan iletisimi olmayan imalatgilar ile diger tedarik zinciri iyeleri
interneti kullanarak hem perakendecilerin varligini bertaraf edebilmekte hem de direkt
olarak triinlerini misterilere ulastirabilmektedirler. Dokiimantasyon ve alim-satim gibi
zaman alic1 diger islemlerin elimine edilmesi ile maliyetlerde azalma ve gelirde ise artig
olacaktir.
2.Uriin Bilgisi: Internet bir anlamda cografi engel tanimaksizin potansiyel alicilarin
diinyanin her yerinden tedarikgiler ile ilgili bilgilere ulagmasini saglamakta ve boylece
miisterilerin yeni iiriin kaynaklarina erismeleri kolaylagmaktadir. Internet vasitasiyla
bilginin konumlandirildig1 merkezi kaynaga (saticit firmanin Web sunucusu) ulagsmak
miimkiin olmakta; fiyatta, {iriin portfoyiinde ya da promosyonlarda yapilacak bir
degisiklik sadece veritabanina yapilacak bir giris ile miimkiin olabilmektedir.
3. Uriiniin Pazara Sunulma Zamani: Internet miisterilere, aradiklari iiriin veya
hizmetleri uygun zaman diliminde, pek ¢ok alternatifi bir arada gorerek bulma ve satin
alma olanag1 saglamaktadir. Online iiriin bilgisi vasitasiyla daha ilk birim hazir olur
olmagz, iiriin tiiketiciye sunulabilmektedir.
4. Fiyatlarin ve Sozlesme Kosullarinin Goriisiilmesi: Fiyatlarin ve s6zlesme kosullarinin
internet iizerinden goriisiilmesi, fiyat ve hizmetin kisiye Ozel hale gelmesini
saglamaktadir. Ayrica birey bazinda miisterilerin satin alma giicleri dikkate alinarak
fiyatlarda degisiklige gidilebilmektedir.
5. Siparislerin Ahnmast (Yerine Getirilmesi) ve Izlenmesi: Web-tabanli hizmet
miisterilerin kendi nakliye ve faturalama sekillerini giincellemelerine, siparisleri verip
izlemelerine ve gerektiginde online bir bigimde miisteri hizmetlerinden destek
alabilmelerine olanak saglamaktadir. Biitin bunlar ise online hizmet veren firmanin
daha ¢ok tercih edilmesinde rol oynamaktadir.
6. Tamamlama (Yerine Getirme): Internet sayesinde bilgi toplanmakta, daha genis bir
iriin portfoyii saglanmakta; bu da yine gelirlerin artmasi gibi bir etkiye sahip
olmaktadir. Miisteriye daha kisa slirede yanit verme ve teslimat secencklerinin
fazlalasmasi internetin sagladig1 diger yararlardandir.
7.0deme: e-Is, parasal kaynaklarin toplanmasini hizlandirarak, gelirlerin artmasini
saglamaktadir. Boylece etkin bir fon transferi ile de nakit akig1 daha iyi bir duruma
gelmektedir.

2.2.2. e-ig’in Maliyete Etkisi

e-Is’in tedarik zinciri maliyetleri {izerindeki etkisini daha iyi anlayabilmek i¢in
isletmeler dort 6nemli tedarik zinciri maliyet faktoriine odaklanmaktadir. Bunlar; tesis
maliyetleri, stok maliyetleri, tasima (ulastirma) maliyetleri ve bilgi maliyetleridir. Bu
faktorler asagida agiklanmaktadir (Chopra Mieghem 2000,35:Chopra ve Meindl 2007,
99: Ozgener 2004, 171: Civan ve Bal 2002, 1015: Hunter ve dig. 2004, 146):
1. Tesis Maliyetleri: Online satis yapan isletmeler, fiziksel magazalar kurmadan yeni
pazarlara agilma ve diinyanin her yerinden yeni miisteriler kazanma olanagina sahip
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olabilmektedir. Site (yer) maliyetleri agisindan bakildiginda, aracilarin veya perakende
ve dagitim yerinin elimine edildigi goriilmektedir. Islem maliyetleri agisindan
diisiintildiigiinde ise, miisteri katiliminin artmasi ve kapasite gereksinimlerinin agik bir
hale getirilmesi, islem maliyetlerinin diismesine yol acacaktir. islem maliyetlerinin
azalmasi ise e-Is’in en 6nemli katkilarindan biridir.

2. Stok Maliyetleri: Cografi merkezilestirme ile stok ¢cevriminde, istatistiksel kiimeleme
ile emniyet stokunda azalmaya gidilebilmektedir. Ayrica siparis verildikten sonra {iriin
farklilasmasina gidilerek stok maliyetinin diisiiriilmesi miimkiin olabilmektedir. e-Is
sayesinde {iretim planlari, stok diizeyleri ve talep hakkinda daha saglikli bilgiye
ulasabilen tedarik zinciri liyeleri giivenilir bir sekilde stok seviyelerinde ve dolayisiyla
da maliyetlerde azaltmaya gidebileceklerdir.

3. Tasima (Ulagtirma) Maliyetleri: Burada, tedarik¢iden isletmeye (inbound) ve
isletmeden miisteriye (outbound) maliyetler s6z konusudur. Bir¢ok fiziksel satis noktasi
(outlet) olan bir isletme ile karsilastirldiginda, bir e-Is isletmesinin birim basina tasima
maliyetlerinin daha fazla olacagi beklenir. Tagima maliyetleri indirilebilir (yiiklenebilir)
bilgi mallari i¢in elimine edilmektedir.

4. Bilgi Maliyetleri: Internetin bilgiye genis bir kitlenin diisiik maliyet ile ulagmasini
miimkiin kilan yapisi, Web'in e-ticaret iizerindeki en 6nemli etkilerinden birisi olarak
kabul edilmektedir. Bir e-Is, tedarik zinciri boyunca talep bilgisini ve stok durumlari
tiiriinden diger bilgileri kolayca paylagmakta ve bdylece kame1 etkisi (bullwhip effect)
azalmakta, koordinasyon da artmaktadir. Ayrica, planlama ve tahmin bilgilerinin
paylasilmasi da tedarik zinciri koordinasyonunu iyilestirmekte; talep ve arzi daha iyi
esleyerek tedarik zincirinin nihai anlamdaki maliyetlerini de azaltmaktadir. Ayrica
sistemlerini tedarik zinciri genelinde basarili bir bicimde entegre etmis olan e-is
igletmeleri icin bilgi-islem maliyetleri de diisme egilimi gosterecektir.

3. Farkh Dagitim Kanallarma Sahip isletmelerde Tedarik Zinciri
Performansina iliskin Bir Arastirma

Tedarik zinciri kapsaminda performans Olgiimii olduk¢a Onemli bir hale
gelmistir. Bunun nedeni isletmelerin, zincirde birbirini izleyen asamalar boyunca
operasyonlar1 daha iyi entegre etme ve deger zincirindeki fonksiyonlari ayirma
vasitasiyla operasyonel performansi iyilestirmenin yollarin1 aramaya baslamalaridir
(Lohman, Fortuin ve Wouters 2004, 267). Her tiirden tedarik zincirinde performans
artirma igin dikkate alinmasi gereken faktorler farkli olacaktir. Internet ve/veya e-Is
niteligindeki tedarik zincirleri i¢in de bu boyledir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, Chopra ve Mieghem (2000) tarafindan oOnerilen e-is
destekli performans karnesi modeli (e-business scorecard model) yardimiyla farkli e-
kanal yapisina sahip isletmelerin tedarik zinciri performansinin mevcut durumunu
ortaya koymak ve mevcut performansin artirllmast igin isletmelerin nasil bir yol
izleyebileceklerine dair bazi Oneriler gelistirmeye caligmaktir. Temel alinan model
dogrultusunda isletmelere getirilecek Oneriler “deger artisi” ya da “etkinlik artig1”
kararlarindan birisi iizerine odaklanma seklinde olacaktir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi
Bu baslik altinda arastirmaya iligskin veri toplama tekniginden ve arastirma
modelinden bahsedilecektir.

3.2.1. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, gérlisme yontemi benimsenmistir.
Asagida Tablo—1’de verilen e-is destekli performans karnesi kullanilarak ii¢ isletme
iizerinde uygulama yapilmustir. Isletme yéneticileri ile yapilan goriismelerde, Tablodaki
performans faktorlerinin ne yonde degistigine dair sorular yoneltilmistir. Bu
isletmelerden Hepsiburada.com Isletmeden Miisteriye (B2C), XYZ Firmasi ve
Distribiitér Firma ise Isletmeden Isletmeye (B2B) tedarik zinciri iligkisine sahiptir.
Ayrica e-is destekli performans karnesine iliskin ifadeler Tiirkiye’deki sosyo-ekonomik
ve teknolojik degisim dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir.

3.2.2. Arastirmanin Modeli
Aragtirmada farkli dagitim kanallarmma sahip isletmelerde tedarik zinciri
performansini degerlendirmek i¢in Chopra ve Mieghem (2000) tarafindan gelistirilen e-
Is Destekli Performans Karnesi Modeli esas almmustir. Tablo-1’deki performans
gostergelerinin degerlendirilmesinde “Cok Olumlu” dan “Cok Olumsuz” a kadar olan
bir 6lgek kullanilmaktadir. Tablo-1’de verilen bu modelde, e-Is’in etkiledigi farkli gelir
ve maliyet faktorleri birlikte verilmektedir. Bu faktorlerin degerlendirilmesiyle e-Is’in
herhangi bir tedarik zincirini nasil etkiledigi ve olumlu etkilerin (deger ve etkinlik
artirma) tedarik zinciri liyelerince nasil yakalanacagina dair bazi ipuglari elde edilmeye
cahigtlacaktir. Ornegin; eger firsatlar gogunlukla performans karnesinin gelir kisminda
birikmigse, e-kanal en iyi olarak iiriin Onermelerini deger artisi seklinde
konumlandirabilir. Eger performans karnesinin maliyet kisminda firsatlar
cogunluktaysa, e-kanal daha ¢ok maliyeti iyilestirmelidir; burada da etkinlik iizerine
odaklanma ¢ok daha uygun olabilir (Chopra ve Mieghem 2000, 34).
Tablo-1: e-is Destekli Performans Karnesi

Gelir Firsatlar: Maliyet Firsatlari
Dogrudan Satislar Tesis Maliyetleri
e Aracilarin elimine edilmesiyle gelir ® Yer Maliyetleri (aracilarin ya da perakende ve
marjinin artmast dagitim depolarinin elimine edilmesi)

e Islem Maliyetleri (miisteri katihimi, daha agik hale
gelen kapasite gereksinimleri)

Uriin Bilgisi Stok Maliyetleri

e Fiyat ve promosyonlarda esneklik ® (Cevrim stokunun azalmasi (cografi

o Onerilen iriin portfoyiiniin merkezilestirme)

genislemesi e Emniyet stokunun azalmas: (istatistiksel
kiimeleme)

e Uriin farkhilasmasin1 siparisin yerine
getirilmesinden sonraya ertelemek

Pazara sunma zamam Tasima Maliyetleri
o Hizl1 bir bicimde pazara sunma ¢ Disaridan Isletmeye dogru tasima
e [sletmeden disar1 dogru tagima
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Fiyatin ve sozlesme kosullarinin
goriisiilmesi

o Kisiye ozel fiyat ve hizmet

e Artan rekabet nedeniyle fiyatlarin

Bilgi paylasiminin tedarik zinciri
koordinasyonunu artirmasi

e Kamgi etkisinin azalmasi

e Planlama ve tahminin paylasilmasi

asagtya ¢ekilme baskist

Siparisin yerine getirilmesi ve
izlenmesi
e Her zaman ve her yerden erisim

Tamamlama

e Bilginin bir araya getirilmesiyle
birlikte artan kullanilirlik

e Daha kisa yanit siiresi

e Teslimat secenceklerinin artmasi

Odeme
e Etkin fon transferinin nakit akigini
artirabilmesi

Olgek: Cok Olumlu: (+2), Olumlu: (+1),  Nbotr: (0), Olumsuz: (-1), Cok Olumsuz: (-2)

e-Is destekli performans karnesi modeli incelendiginde; gelir artirict firsatlar
kismindaki Olgiitler araciligi ile isletmelerin daha cok tepkiselliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Diger taraftan maliyetler ile ilgili dlciitler dikkate alinarak etkinlik
artis1 saglanmaya calisiimaktadir. Isletmeler, ister deger artis1 yolu ile olsun ister
etkinlik artis1 ile tedarik zinciri ortaklari ile iliskilerini diizenlerken bu yollarla
performanslarini artirmay1 hedeflemelidir.

3.3. Arastirma Bulgulan

Hepsiburada.com, XYZ Firmasi ve Distribiitor Firma arastirma kapsaminda ele
alinan isletmelerdir. Tablo-1’de yer alan ve toplam yirmi ifadeden olusan e-Is destekli
performans karnesi kullanilarak firma yetkililerinin goriisleri alinmigtir. Her bir
isletmeye ait arastirma sonuglar1 agagida agiklanmustir.

3.3.1. Hepsiburada.com’un e-is Destekli Performans Karnesine iligkin
Arastirma Sonuclari

B2C tedarik zinciri Ornegi (e-kanal) ig¢in “Hepsiburada.com” firmasi ele
alinmistir. “Hepsiburada.com”, faaliyetlerini Istanbul'da tek bir merkezden yiiriiten,
fiziksel magazasi bulunmayan ve sadece internet lizerinden (www. hepsiburada.com)
mal satis1 yapan bir firmadir. Hepsiburada.com’a ait e-Is destekli performans karnesi
sonuglar1 Tablo—2’de gosterilmektedir.
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Tablo—2: Hepsiburada.com firmasina ait e-Is Destekli Performans Karnesi

Gelir Firsatlan

Maliyet Firsatlari

Dogrudan Satislar
o Aracilarin elimine edilmesiyle gelir
marjinin artmasi (+1)

Tesis Maliyetleri

o Yer Maliyetleri (aracilarin ya da perakende ve

dagitim depolarinin elimine edilmesi) (+1)

o Islem Maliyetleri (miisteri katilimi, daha acik hale

gelen kapasite gereksinimleri) (+1)

Uriin Bilgisi

e Fiyat, promosyonlarda esneklik (+2)
o Onerilen iiriin portfoyiiniin
genislemesi (+2)

Stok Maliyetleri

e Cevrim stokunun azalmasi (+2)

o Emniyet stokunun azalmasi (+1)

o Uriin farklilasmasini siparisin yerine
getirilmesinden sonraya ertelemek (+1)

Pazara sunma zamani
e Hizli bir bigimde pazara sunma (+2)

Tasima Maliyetleri
® Disaridan Isletmeye dogru tagima (0)
® [sletmeden disar1 dogru tagima (0)

Fiyatin ve s6zlesme kosullarinin
goriisiilmesi

o Kisiye ozel fiyat ve hizmet (+2)

e Artan rekabet nedeniyle fiyatlarin

Bilgi paylasiminin tedarik zinciri
koordinasyonunu artirmasi

o Kamgi etkisinin azalmasi (+1)

e Planlama ve tahminin paylasilmasi (+2)

asagiya ¢ekilme baskisi (+1)

Siparisin yerine getirilmesi ve
izlenmesi
e Her zaman her yerden erigim (+2)

Tamamlama

e Bilginin bir araya getirilmesiyle
birlikte artan ulagilabilirlik (+2)

e Daha kisa yanit siiresi (+2)

e Teslimat segeneklerinin artmasi (+1)

Odeme
e Etkin fon transferinin nakit akigini
artirmasi (+1)

Hepsiburada.com firmasina ait performans karnesinin gelir kismina ait
sonuglar incelendiginde; fiyat ve promosyonlarda esneklik saglanmasinda, miisteriye
Onerilen iriin portfoyiiniin genislemesinde, liretilen iriinlerin hizli bir bigimde pazara
sunulmasinda, kisiye 6zel fiyat ve hizmet sunulmasinda, her zaman ve her yerden erisim
imkan1 elde edilmesinde, driinlerin ulasilabilirliginin artmasinda ve miisterinin
ihtiyaclarina yanit verme siiresinin daha da kisalmasinda internetin oldukga etkili
oldugu goriilmektedir (+2 skor degeri). Online islemler; aracilarin ortadan kalkmasi ile
gelir marjlarmin artmasi, fiyatlarin asagiya ¢ekilmesi, miisteriye yapilacak teslimatta
farkli segeneklerin sunulmasi ve etkin fon transferi ile birlikte nakit akigmin artmasi
konularinda da olumlu etkiye sahiptir (+1 skor degeri).

Performans karnesinin maliyet kismina ait sonuglar incelendiginde ise; ¢cevrim
stokunun azalmasinda, planlama ve bilgi paylasim siiresinin kisalmasinda internetin
oldukca etkili oldugu goriilmektedir (+2 skor degeri). internet ile tesis maliyetleri,
emniyet stoku, kamg¢1 etkisi az da olsa azalmaktadir (+1 skor degeri). Bu noktada yine
online hizmetin olumlu etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Ayrica, internet kullanimi
sayesinde  uriin  farklilagmasi,  siparisin  yerine  getirilmesinden  sonraya
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ertelenebilmektedir. Ancak internet, disaridan isletmeye olan tagima maliyetleri ile
isletmeden disar1 olan tagima maliyetlerinin diismesinde olumlu ya da olumsuz bir
etkiye sahip degildir (0 skor degeri ile nétr durum).

Sekil-1’deki etkin smir bakimindan diisiiniildiigiinde; ‘“Hepsiburada.com”
firmasinin gelir ve maliyetten her ikisine de odaklanabilecegi ve her iki faktor
bakimindan da sinirin disariya dogru bir kayma gosterecegi sdylenebilir. Burada tedarik
zinciri hem deger hem de etkinlik artirma kapasitesine sahiptir. B2C niteligindeki bu
firmanin e-Is’ten ¢ok fazla fayda gordiigii agiktir. Bu firma aracisiz bir sekilde, direkt
miigteriye doniik calistigi igin miisteri ihtiyaclarina hizli cevap verme anlaminda
tepkiselligin 6nemi daha yiiksektir. Bu sebeple dnerimiz tepkiselligin biraz daha fazla
on planda tutulmasidir.

3.3.2. XYZ Firmasmm e-is Destekli Performans Karnesine iliskin
Arastirma Sonuclari

B2B tedarik zinciri 6rnegi i¢in Nevsehir’de igki iiretimi sektdriinde faaliyet
gosteren bir firmanm “Uretim” bolimii ile “satis ve pazarlama” boliimii arasindaki
online iligkilerin, tedarik =zinciri performansi iizerindeki etkisi degerlendirilmeye
calisilmistir. Firma yetkililerinin isim belirtilmesini istemedikleri i¢in bu ¢aligmada
firmanin ismi “XYZ Firmas1” olarak ge¢mektedir. XYZ firmasima iligkin e-is destekli
performans karnesi sonuglar1 Tablo—3’te gosterilmektedir.

XYZ firmasina ait performans karnesinin gelir kismina ait sonuglar
incelendiginde; online islemler sayesinde aracilarin elimine edilmesiyle birlikte gelir
paymin arttig1 goriilmektedir (+2 skor degeri). Ayrica, iiriin ve/veya hizmetin pazara
hizli bir bi¢imde sunulmasinda, sipariglere her zaman ve her yerden erisebilmenin
miimkiin olmasinda, bilginin bir araya getirilmesiyle birlikte ulagilabilirligin artmasinda
(siparislerin yerine getirilmesi bakimindan) ve miisterinin ihtiyaclarma yanit verme
stiresinin daha da kisalmasinda internet yine oldukga etkilidir (+2 skor degeri). Fiyat ve
promosyonlarda herhangi bir esneklik yaratmada, iiriin portfyiiniin genislemesinde,
kisiye Ozel fiyat ve hizmet verilebilmesinde, fiyatlarin asagiya cekilmesinde, farkli
teslimat seceneklerinin sunulmasinda ve nakit akisinin hizlanmasinda internetin
herhangi bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir (n6tr durum).
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Tablo—3: XYZ firmasina ait e-Is Destekli Performans Karnesi

Gelir Firsatlan

Maliyet Firsatlar:

Dogrudan Satislar
e Aracilarin elimine edilmesiyle gelir
marjmin artmast (+2)

Tesis Maliyetleri

e Yer Maliyetleri (aracilarin ya da perakende ve
dagitim depolarinin elimine edilmesi) (+1)

e Islem Maliyetleri (miisteri katilhmi, daha agik
hale gelen kapasite gereksinimleri) (+1)

Uriin Bilgisi
eFiyat,promosyonlarda esneklik (0)
eOnerilen iiriin portfoyiiniin genislemesi

Stok Maliyetleri
® Cevrim stokunun azalmasi (-1)
e Emniyet stokunun azalmasi (0)

0) e Urin farkhlagsmasim  siparisin  yerine
getirilmesinden sonraya ertelemek (+2)

Pazara sunma zamani Tasima Maliyetleri

e Hizli bir bigimde pazara sunma (+2) e Disaridan Isletmeye dogru tasima (0)
e Isletmeden disar1 dogru tasima (+2)

Fiyatin ve soézlesme kosullarimin | Bilgi paylasiminin tedarik zinciri

goriisiilmesi
e Kisiye ozel fiyat ve hizmet (0)

koordinasyonunu artirmasi
e Kamgi etkisinin azalmasi (-2)

e Artan rekabet nedeniyle
asagiya ¢ekilme baskisi (0)

fiyatlarin | e Planlama ve tahminin paylasilmasi (+2)

Siparisin yerine getirilmesi ve izlenmesi
e Her zaman her yerden erigim (+2)

Tamamlama

e Bilginin bir araya getirilmesiyle birlikte
artan ulasilabilirlik (+2)

e Daha kisa yanit siiresi (+2)

e Teslimat segeneklerinin artmasi (0)

Odeme
e FEtkin fon transferinin nakit akigini
artirmast (0)

Performans karnesinin maliyet kismina ait sonuglar incelendiginde ise internet;
iriin farklilagsmasimin siparisin yerine getirilmesinden sonraya ertelenebilmesinde,
isletmeden disar1 olan tasima maliyetlerinin diismesinde ve planlama ve bilgi paylasim
siiresinin kisalmasinda oldukga etkilidir (+2 skor degeri). Internet ile tesis maliyetleri az
da olsa azalmaktadir (+1 skor degeri). Ancak internet emniyet stokunun azalmasinda ya
da disaridan isletmeye olan tasima maliyetlerinin diismesinde olumlu ya da olumsuz bir
etkiye sahip degildir (0 skor degeri). Burada iki olumsuz deger géze ¢arpmaktadir.
Online hizmetler; ¢evrim stokunun azalmasinda olumsuz (-1 skor degeri), kamgi
etkisinin azalmasi bakimindan ise ¢ok olumsuz (-2 skor degeri) bir etki yapmaktadir.

Sekil-1’deki etkin sinir bakimindan diigiiniildiigiinde, XYZ firmasmin gelir ya
da maliyetten hangisine tam olarak odaklanacagi cok agik olmasa da her iki faktor
bakimindan sinirin az da olsa disariya dogru bir kayma gosterecegi sdylenebilir. Bu
sonuca gore firma e-Is’ten fayda gdrmektedir. Yoén olarak da; maliyet etkinligi
bakimindan daha ¢ok olumsuzluk (negatif skorlar) goriildiigii dikkate alinarak, firmanin
deger artirmaya odaklanmasinin daha rasyonel olacagi sdylenebilir.
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3.3.3. Distribiitor Firmanmn e-is Destekli Performans Karnesine iliskin
Arastirma Sonuclari

B2B tedarik zinciri i¢in bir diger 6rnek de yine Nevsehir’den secilmistir.
Biiyiik bir distribiitér olan bu firma, Tiirkiye genelindeki en biiyiik gida markalarinin
Nevsehir’deki dagiticisidir. Tedarik zinciri bakis agisiyla, tedarikgilerin ve/veya
iireticilerin ilk miisterisi konumundadir. Bu firma ile tedarikgileri arasindaki online
iligkilerin, tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisi degerlendirilmeye c¢alisilmistir.
Bu firmaya iligkin e-is destekli performans karnesi sonuglar1 Tablo—4’te
gosterilmektedir.

Tablo—4: Distribiitor Firmaya ait e-Is Destekli Performans Karnesi

Gelir Firsatlar: Maliyet Firsatlari

Dogrudan Satislar Tesis Maliyetleri

e Aracilarin elimine edilmesiyle gelir e Yer Maliyetleri (aracilarin ya da perakende ve
marjinin artmasi (+1) dagitim depolarmin elimine edilmesi) (0)

e islem Maliyetleri (miisteri katilim1, daha acik
hale gelen kapasite gereksinimleri) (+1)

Uriin Bilgisi
o Fiyat - promosyonlarda esneklik (0)
® Onerilen irlin portfoyiiniin genislemesi (0)

Stok Maliyetleri

e Cevrim stokunun azalmasi (0)

e Emniyet stokunun azalmasi (+1)

o Uriin farklilasmasim siparigin yerine
getirilmesinden sonraya ertelemek (0)

Pazara sunma zamani
e Hizli bir bigimde pazara sunma (+1)

Tasima Maliyetleri
o Disaridan Igletmeye dogru tagima (+1)
o [sletmeden disar1 dogru tasima (0)

Fiyatin ve sézlesme kosullarinin
goriisiilmesi

e Kisiye ozel fiyat ve hizmet (0)

e Artan rekabet nedeniyle fiyatlarin asagiya
¢ekilme baskisi (0)

Bilgi paylasiminin tedarik zinciri
koordinasyonunu artirmasi

e Kamgi etkisinin azalmasi (+1)

e Planlama ve tahminin paylasilmasi (+2)

Siparisin yerine getirilmesi ve izlenmesi
e Her zaman her yerden erisim (+2)

Tamamlama

e Bilginin bir araya getirilmesiyle birlikte
artan ulasilabilirlik (+1)

e Daha kisa yanit siiresi (+1)

e Teslimat segeneklerinin artmast (0)

Odeme
e Etkin fon transferinin nakit akigini artirmasi

(@)

Distribiitor firmaya iliskin performans karnesinin oncelikle gelir kismina ait
sonuglar incelendiginde; siparisin yerine getirilmesi ve izlenmesi bakimindan her zaman
ve her yerden erisim imkaninin olmasida Internetin olduk¢a olumlu etkisinin oldugu
goriilmektedir (+2 skor degeri). Dogrudan satislarla birlikte az da olsa gelir marjinin
arttig1 goriilmektedir (+1 skor degeri). Uriinlerin hizli bir bicimde pazara sunulmasinda,
ulasilabilirligin artmasinda, miisteriye daha kisa slirede yanit verilmesinde ve nakit
akisinin artmasinda, online iliskilerin ¢ok olumlu olmasa da, olumlu (+1 skor degeri) bir
etki yaptig1 goriilmektedir.
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Performans karnesinin maliyet kismina ait sonuglar incelendiginde ise
internetin planlama ve bilgi paylasim siiresinin kisalmasinda ¢ok olumlu etki yaptigi
anlasilmaktadir (+2 skor degeri). Internet; islem maliyetlerinin azalmasinda, emniyet
stokunun azalmasinda, disaridan isletmeye olan tagima maliyetlerinin diismesinde ve
kamg¢1 etkisinin azalmasinda az da olsa etkilidir (+1 skor degeri). Aracilarin ya da
perakende ve dagitim depolarinin elimine edilmesi ile birlikte yer maliyetlerinin
azalmasinda, c¢evrim stokunun azalmasinda, {iriin farklilagmasinin siparigin yerine
getirilmesinden sonraya ertelenebilmesinde ve isletmeden disar1 olan tagima
maliyetlerinin diismesinde ise online iglemlerin olumlu ya da olumsuz herhangi bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir (0 skor degeri).

Sekil-1’deki etkin sinir bakimindan diisiiniildiigiinde, distribiitdr firmanimn gelir
ya da maliyetten hangisine tam olarak odaklanacag: ¢ok acik olmasa da her iki faktor
bakimindan sinirin az da olsa disariya dogru bir kayma gosterecegi soylenebilir. Bu
firmanin da e-Is’ten yarar gordiigiinii sdylemek miimkiindiir. Burada firmanmn gerek
gelir firsatlar1 gerekse maliyet firsatlari bakimindan agik¢a yon belirleyebilecegi kadar
farklilik ortaya ¢ikmamustir. Bu sebeple “maliyet etkinligini artirmaya” veya “deger
artirmaya” odaklanabilir. Yani firmanin, etkinlik ya da tepkisellik yaklasimlarindan
herhangi birini tercih edebilecegi sdylenebilir.

4. Sonuc ve Degerlendirme

e-ig destekli performans karnesi modeli, Tiirkge literatiirde yeni uygulama alan
bulan 6zgiin bir modeldir. Chopra ve Mieghem (2000) tarafindan gelistirilen e-is
destekli performans karnesi modeli yardimiyla farkli e-kanal yapisina sahip isletmelerin
tedarik zinciri performansinin analiz edildigi bu ¢aligmada, analiz sonuglart; firma
tirlerinden B2C niteligi tagiyan firmanm, B2B niteligindeki diger iki firmaya nazaran
internetten daha fazla yararlandigini ve bu firmanin tedarik zincirinin hem deger hem de
etkinlik artirma kapasitesine sahip oldugunu ortaya koymustur. Daha spesifik bir
ifadeyle, islerini internet iizerinden yapan “Hepsiburada.com” firmasmnm (B2C
firmasinin) hem gelir hem de maliyet boyutlarina odaklanabildigi ve her iki faktor
bakimindan da “etkinlik sinirmi1” astig1 ifade edilebilir. B2C niteligindeki bu firmanin e-
Is’ten fazlasiyla yararlandigi agiktir. internet iizerinden hizmet veren firma, direkt
miigteriye doniik calistigi igin miisteri ihtiyaclarina hizli cevap verme anlaminda
tepkiselligin 6nemi daha yiiksektir.

XYZ firmasinin (B2B firmasinin) gelir ya da maliyetten hangisine tam olarak
odaklanacag1 belirgin olmamakla birlikte, her iki faktor bakimindan firmanm “etkinlik
smirint” minimum diizeyde gegtigi soylenebilir. Dolayistyla firma maliyet etkinliginden
ziyade deger artirmaya odaklanmalidir.

Distribiitér firmanin (B2B firmasinin) gerek gelir firsatlar1 gerekse maliyet
firsatlar1 bakimindan agik¢a yon belirleyebilecegi kadar farklilik ortaya ¢ikmamustir. Bu
sebeple “maliyet etkinligini artirmaya” veya “deger artirmaya” odaklanabilir. Yani
firma, etkinlik ya da tepkisellik yaklasimlarindan birini ya da her ikisinin karmasini
uygun gordiigl bicimde ayarlayabilir.

Aragtirma kapsamindaki firmalar agisindan bir genel degerlendirme
yapildiginda, interneti islerinde daha kapsamli ve sik kullanan isletmelerin,
“Hepsiburada.com” 6rneginde oldugu gibi, tedarik zinciri performanslarini artirmada
daha ¢ok avantaja sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla basta KOBI’ler olmak
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iizere igletmelerin yer aldiklari tedarik zincirleri i¢inde performanslarini artirtp daha
profesyonel tarzda is yapabilmeleri icin internet kullanimini igletme fonksiyonlari
boyunca yaymalar1 ve internet iizerinden bilgi teknolojileri kullanimi yolu ile e-Is
uygulamalarina gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir. Boylesi bir degisime ayak
uyduramayan isletmeler agisindan kiiresellesme bir tehdit olabilir.

Bilgi teknolojileri alanindaki diger caligmalar da oldugu gibi bu ¢aligmanin da
bazi sinirlamalari mevcuttur. Birincisi, firma sayisinin az olmasi ¢aligmanin temel
kisitlarindan biri olarak goriilebilir. Bu nedenle firma sayisi artirilarak daha kapsamli
bulgulara ulasilabilir. Tkincisi, Tiirkiye’de bilgi teknolojisi ve internetin gelisimi dikkate
alindiginda, B2C’nin gelisiminin B2B’ye nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
neden, farkli e-kanal yapilarina sahip firmalar arasindaki karsilastirma igin bir
dezavantaj olarak diisiiniilebilir. Buna ragmen, farkli tiirden firmalarin online iliskilerini
konu edinen bu ¢alismada firmalar arasindaki farkliliklar1 gérmek miimkiin olabilmistir.

Gelecekte bu konuda yapilabilecek arastirmalarda benzer e-kanal iliskisine
sahip isletmeler segilirse, bu isletmelerin performanslarinin goreceli olarak
karsilastirilmas1 daha kolay yapilabilir. Ayrica gelir ve maliyet disinda bagka
performans gostergeleri de bu modele dahil edilerek modelin gelistirilmesi miimkiin
olabilir.
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