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TURKIYE’DE DiJiTAL iCERIK PLATFORMLARI
KULLANICI MEMNUNIYETININ YAPAY ZEKA iLE
ANALIZI

ANALYSING USER SATISFACTION OF DIGITAL CONTENT
PLATFORMS IN TURKEY WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki dijital icerik platformlarina yénelik kullanict
memnuniyetini, kullanici yorumlari iizerinden yapay zekd ve metin
madenciligi teknikleriyle analiz etmektedir. Yedi aylik siirecte toplanan 1.400
yorum; TextBlob kiitiiphanesi ile olumlu, olumsuz ve notr olarak
smiflandwriimis; kelime frekanslart ve kelime bulutlariyla duygusal egilimler
gorsellestirilmigtir.  Bulgular, kullanici memnuniyetinin zaman i¢inde
dalgalandigini; Subat ve Mart aylarmmda olumlu yorumlarin arttigin,
Haziran ve Temmuz’'da ise nétr tutumlarin one ¢iktigini gostermektedir.
Ozellikle “senaryo”, “dizi”, “karakter” gibi icerik odakl ifadelerin sik
kullanilmasi, izleyici geri bildirimlerinin tematik unsurlar iizerinden
sekillendigini ortaya koymaktadwr. Calisma, dijital platformlar icin icerik
gelistirme ve kullanict deneyimi ydnetimi agisindan stratejik oneriler
sunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kullanict Memnuniyeti, Dijital Igerik Platformlari,
Yapay Zekd, Duygu Analizi, Metin Madenciligi.

Abstract

This study analyses user satisfaction with digital content platforms in Turkey
through user comments using artificial intelligence and text mining
techniques. The 1,400 comments collected over a seven-month period were
classified as positive, negative, and neutral using the TextBlob library, and
emotional trends were visualised with word frequencies and word clouds. The
findings show that user satisfaction fluctuates over time; positive comments
increase in February and March, while neutral attitudes come to the fore in
June and July. In particular, the frequent use of content-orientated
expressions such as ‘scenario’, ‘series’ and ‘character’ reveals that audience
feedback is shaped by thematic elements. The study provides strategic
recommendations for content development and user experience management
on digital platforms.

Keywords: User Satisfaction, Digital Content Platforms, Artificial

Intelligence, Sentiment Analysis, Text Mining.
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EXTENDED SUMMARY

In recent years, digital content platforms such as Netflix have significantly transformed media consumption
habits in Turkey. With their personalised recommendation systems and wide content variety, these platforms attract
millions of users. However, user satisfaction is shaped not only by content quality but also by technical infrastructure,
subscription pricing, user interface, and customer service. In this context, user-generated reviews on digital platforms
offer rich data for evaluating service quality and user experiences.

This study aims to analyse user satisfaction toward digital content platforms in Turkey through artificial
intelligence-based sentiment analysis and text mining techniques. The dataset comprises user reviews collected over a
seven-month period (from January to July 2025), with approximately 200 reviews per month, totalling 1,400 reviews.
These comments were retrieved from mobile app stores and social media platforms and processed using natural language
processing (NLP) tools.

The methodology includes several key steps. First, raw textual data underwent preprocessing—removal of
punctuation, emojis, stop words, and meaningless tokens. The cleaned texts were then analysed using the TextBlob
library, which classified each review into one of three sentiment categories: positive, negative, or neutral. Following
sentiment classification, word frequency analysis was conducted within each category, and the most frequently occurring
terms were extracted to identify thematic patterns. Word clouds were also generated to visually represent the dominant
concepts associated with each sentiment type and monthly distribution.

The sentiment analysis results revealed a predominantly positive trend in user reviews across the seven-month
timeframe. February and March showed a surge in positive feedback, suggesting strong audience engagement with the
released content. Interestingly, while March had the highest number of positive reviews (126), it also had a notable
increase in negative feedback (52), implying that high expectations may have led to mixed reactions. Neutral reviews
increased steadily from April to July, peaking in July (93), which may indicate a more cautious or indecisive user attitude
during the summer months.

Word frequency analysis indicated that the most frequently used words in positive reviews included "series",

nn nn

"season", "episode", "character", and "story", highlighting the importance of structural and narrative elements in user
satisfaction. In contrast, negative reviews often included words such as "boring", "long", "disappointing", and "weak
character", indicating dissatisfaction with pacing, content depth, or expectations not being met. Neutral comments
generally consisted of descriptive terms such as "film", "Netflix", "Prime", or "different", without clear emotional

evaluation.

Monthly word clouds supported these findings by showing the evolving focus of user discussions. For example,
in February, terms like "documentary" and "addictive" were prominent, while in June and July, content-related
expressions were more varied and context-dependent. The recurrence of terms such as "however" and "although" across
multiple months suggests that users frequently engaged in comparative or conditional evaluations, often balancing praise
with critique.

This study demonstrates that sentiment analysis and text mining offer valuable insights into user experiences and
emotional trends related to digital platforms. The combination of quantitative sentiment scores and qualitative keyword
analysis provides a multidimensional understanding of user satisfaction. Findings indicate that digital content platforms
must not only focus on content production but also adapt their strategies based on evolving user feedback and seasonal
viewing behaviours.

In conclusion, the study contributes to the literature by applying Al-based textual analysis to Turkish digital
platform reviews, offering actionable insights for content providers. The results underscore the importance of
understanding sentiment fluctuations, identifying satisfaction drivers, and improving platform performance in a data-
driven manner. This approach also provides a methodological framework that can be adapted to other service industries
aiming to improve user engagement and experience through automated analysis of user-generated content.
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1. GIRIS

Dijitallesmenin hizla artmasi, medya tiiketim aligkanliklarinda koklii doniisiimleri beraberinde
getirmistir. Ozellikle dijital igerik platformlari, kullanicilarin diledikleri zaman ve mekéanda igeriklere
ulagabilmelerini saglayarak geleneksel televizyon yaymciligia alternatif bir yapi sunmaktadir. Netflix,
Amazon Prime, Disney+ ve BluTV gibi platformlar, sadece igerik sunum big¢imleriyle degil; ayn1 zamanda
kullanic1 odakli arayiizleri, algoritma temelli Oneri sistemleri ve mobil uygulama entegrasyonlariyla da 6n
plana ¢ikmaktadir. Tirkiye'de de bu platformlarin kullanim orani giderek artmakta; kullanicilar hem igerik
kalitesi hem de teknik hizmet deneyimleri acisindan dijital platformlar1 degerlendirmektedir.

Ancak dijital igerik platformlarinda kullanici memnuniyetini belirleyen unsurlar, sadece igerik
kalitesiyle sinirli degildir. Teknik altyapi, fiyatlandirma politikalari, mobil deneyim, miisteri destegi, icerik
cesitliligi ve yerel uyarlamalar gibi pek ¢ok faktdr kullanici deneyimini sekillendirmektedir. Bu baglamda
kullanic1 yorumlari, sadece bireysel goriislerin bir yansimasi degil; ayni zamanda kolektif deneyimlerin,
beklentilerin ve sikayetlerin somutlagtigi dnemli bir veri kaynagidir. Kullanicilar tarafindan dijital ortamlarda
paylasilan yorumlarin sistematik analizi, platformlarin hizmet kalitesini iyilestirmeleri ve kullanic1 odakli
stratejiler gelistirmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye'deki dijital icerik platformlarina yonelik kullanici memnuniyetini, yapay zeka
destekli metin madenciligi teknikleri kullanarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Yedi aylik bir donemde
toplanan kullanici yorumlart; dogal dil isleme (NLP) yontemleriyle temizlenmis, ardindan TextBlob
kiitiiphanesi kullanilarak duygu analizine tabi tutulmustur. Yorumlar olumlu, olumsuz ve nétr olarak
siniflandirilmig; her sinif i¢in en sik kullanilan kelimeler belirlenmis ve kelime bulutlar1 araciligiyla
gorsellestirilmistir. Bu analizler sayesinde kullanicilarin hangi donemlerde daha memnun olduklari, hangi
igeriklerin elestiri aldig1 ve memnuniyetin zaman igindeki degisimi ortaya konmustur.

Literatiirde, dijital igerik platformlarina dair kullanici davraniglari, kullanici baglilig1 ve icerik tercihi
iizerine gesitli caligmalar mevcuttur. Ancak bu ¢aligmalarin 6nemli bir b6limi ya anket temelli nicel analizlere
dayanmakta ya da belirli platformlarla sinirhi kalmaktadir. Ayrica Tiirkge sosyal medya verisi iizerinde
yapilmig duygu analizi ve metin madenciligi temelli ¢alismalarin sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu yoniiyle calisma,
hem Tiirk¢e yorumlar iizerinde dogrudan analiz gergeklestirmesi hem de duygusal egilimleri zaman serisi
bigiminde incelemesi acisindan literatiire yenilik¢i bir katki sunmaktadir.

Bu makale, kullanici yorumlarini veri kaynagi olarak merkeze alan ve yapay zeka temelli yaklagimlarla
kullanici memnuniyetini ¢ok boyutlu sekilde degerlendiren 6zgiin bir ¢er¢eve Onermektedir. Elde edilen
bulgular, sadece mevcut kullanici egilimlerini anlamaya degil, ayn1 zamanda dijital icerik platformlarnin
icerik {iretimi, kullanic1 deneyimi tasarimi ve stratejik karar alma siireglerinde faydalanabilecekleri analitik bir
temel sunmaktadir.

2. LITERATUR

Dijital igerik platformlarinin yayginlagsmasiyla birlikte, kullanici memnuniyetinin anlasilmasi ve
Olciilmesi hem akademik aragtirmalar hem de sektor uygulamalari agisindan stratejik bir 6nem kazanmustir.
Ozellikle yapay zeka, duygu analizi ve metin madenciligi gibi teknolojiler; kullanic1 deneyimlerini daha
derinlikli, otomatik ve 6lgeklenebilir bicimde analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Dutta ve arkadaslar1 (Dutta vd., 2021), yapay zeka temelli analizlerin miisteri memnuniyetini 6l¢mede
sundugu olanaklar1 vurgulamis; dogal dil isleme (NLP) ve makine 6grenmesi tekniklerinin geleneksel anket
yontemlerine kiyasla daha gergekei ve zamaninda i¢goriiler sundugunu gostermistir. Kitsios ve arkadaslari ise
biiyiik veri ve metin madenciligi ile dijital pazarlama ortamlarinda elektronik agizdan agiza (eWOM) iletisimi
analiz ederek miisteri memnuniyetine iliskin egilimleri ortaya koymustur (Kitsios vd., 2021).

Tiirkiye Ozelinde yapilan calismalar da dijital ortamlarda kullanici deneyimlerini analiz etmeye
odaklanmaktadir. Saylan ve arkadaslari, yapay zekanin dijital pazarlama stratejileri iizerindeki etkilerini
kavramsal diizeyde tartisarak kigisellestirme, kullanici deneyimi ve 6ngoriicii analiz gibi unsurlarin 6nemine
dikkat cekmistir (Saylan vd., 2025). Comert ve Yiicel ise ¢evrimigi iiriin incelemelerinden anlamli bilgiler elde
etmek amaciyla yapay zeka destekli analizler gergeklestirmis, 6zellikle miisteri duyarliligi ve satin alma
sonrast memnuniyeti belirlemede bu tiir analizlerin etkinligini gostermistir (Comert ve Yiicel, 2023).
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Turizm ve otelcilik alaninda yapilan ¢aligsmalar da kullanici yorumlarinin metin madenciligi ile analiz
edilmesine yonelmistir. Giirbiiz ve arkadaslari, Antalya’daki otellere iligkin ¢evresel igerikli yorumlari analiz
etmis ve ¢evresel duyarliligin miisteri memnuniyetinde 6nemli bir faktor oldugunu gostermistir (Giirbiiz vd.,
2024). Erdogan ve arkadaglar1 (Erdogan vd., 2025) ise siirdiiriilebilir turizm baglaminda otel yorumlarini derin
ogrenme ile analiz ederek duygusal memnuniyetin sadakat ilizerindeki etkisini ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Caylak ve arkadaslari, Booking ve Expedia gibi seyahat uygulamalarina yonelik kullanici
deneyimlerini duygu analizi ve konu modelleme ile inceleyerek mobil deneyim ve hizmet kalitesinin 6nemine
vurgu yapmustir (Caylak vd., 2024).

Dijital igerik platformlarina 6zel ¢aligmalar da literatiirde giderek artmaktadir. Yilmaz ve Erdem,
Netflix 6rnegi iizerinden dijital platformlara yonelik tiyelik devamliligini etkileyen faktorleri analiz etmis ve
icerik kalitesi, fiyat algis1 ve kullanim kolayliginin belirleyici oldugunu belirtmistir (Y1lmaz ve Erdem, 2022).
Sohtorik ise Netflix’in sosyal medya pazarlama faaliyetleri ile marka giiveni arasindaki iligkiyi incelemis ve
kullanici sadakatine etkisini ortaya koymustur (Sohtorik, 2022).

Uluslararasi literatiirde de Netflix ve benzeri platformlara yonelik memnuniyet analizleri dikkat
cekmektedir. Chen ve arkadaglari, Netflix kullanicilarinin memnuniyet diizeylerini kiiltiirel farklar baglaminda
ele almis; icerik tercihlerinin ve hizmet kalitesine iliskin beklentilerin memnuniyet iizerinde etkili oldugunu
gostermigtir (Chen vd., 2023). Thomas ve arkadaslari, Netflix kullanict yorumlari {izerinde istatistiksel duygu
analizi yaparak icerik tiirii ve yayin zamanina gore duygusal farkliliklar incelemistir (Thomas vd., 2024).
Kondaveti ve arkadaglar ise izleyici memnuniyetini tahmin etmek amaciyla LSTM tabanli duygu analizleri
gelistirmis ve derin 6grenme modellerinin basar1 oranlarin1 vurgulamistir (Kondaveti vd., 2025). Omeragic ve
arkadaglari, kullanici memnuniyetini maksimize etmeye yonelik makine 6grenmesi tabanli 6neri sistemleri
gelistirmistir (Omeragic vd., 2023).

Bunun yam sira sosyal medya, mobil bankacilik, egitim ve e-ticaret gibi alanlarda da benzer
yontemlerle kullanici memnuniyeti analiz edilmistir. Baj-Rogowska ve Sikorski, sosyal medya
uygulamalarinin kullanilabilirligini metin madenciligiyle degerlendirirken (Baj-Rogowska ve Sikorski, 2023);
Alrizq ve Alghamdi, mobil bankacilik uygulamalarindaki memnuniyeti ongdriicii 6grenme teknikleriyle analiz
etmistir (Alrizq ve Alghamdi, 2024). Abdullah (Abdullah, 2025) ile Andrian ve arkadaglari (Andrian vd.,
2022), mobil saglik ve dijital bankacilik uygulamalarina dair kullanici memnuniyetini metin analizi ile
degerlendirmistir. Nilashi ve arkadaslari, devasa ¢evrim i¢i kurs platformlarinda 6grenci memnuniyetini
kullanic1 yorumlarindan yola ¢ikarak analiz etmis (Nilashi vd., 2022); Park ise ¢evrimi¢i yorumlardan elde
edilen memnuniyet diizeylerini metin madenciligi ve veri zarflama (DEA) yontemiyle birlikte
degerlendirmistir (Park, 2023).

Tiirkiye’deki Tiirkge veri analizi 6rnekleri ise oldukga sinirlidir. Kivrak, Trendyol’daki akilli saat
yorumlarint analiz ederek tiiketici algisini incelemistir (Kivrak, 2025). Atilgan ve Yogurtcu, Twitter
gonderileri {izerinden kargo firmalaria yonelik duygu analizi ger¢eklestirmistir (Atilgan ve Yogurtcu, 2021).

Tiirkiye’deki dijital igerik platformlarma iligkin Tiirk¢e kullanici yorumlarinin, zamana baglh olarak
analiz edildigi ve duygu egilimlerinin donemsel degisimini ortaya koyan kapsamli bir arastirmaya literatiirde
rastlanmamaktadir. Mevcut ¢aligmalar ¢ogunlukla belirli bir zaman diliminde sabit veri setleriyle yiiriitiilmiis;
icerik platformlarina dair kullanict memnuniyetini zamansal baglamda degerlendirme yonii ihmal edilmistir.

Bu ¢aligma, yedi aylik bir siire boyunca toplanan Tiirk¢e kullanici yorumlarimi dogal dil isleme, duygu
analizi ve kelime frekansi teknikleriyle analiz ederek literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Her ay i¢in
olusturulan kelime bulutlari, duygu tiirlerine gore tematik farkliliklar1 gorsellestirmekte ve kullanicilarin
zamanla degisen tutumlarini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle ¢calisma, yalnizca nicel bir duygu siniflandirmast
degil, ayn1 zamanda igerik temelli nitel desenlerin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglamaktadir.

Bu caligma dijital igerik platformlarina yonelik Tiirk¢e kullanici yorumlarini zamana duyarli bir
yaklagimla analiz eden hem yontemsel hem de uygulamali diizeyde yenilik¢i ve 6zgiin bir ¢erceve sunmaktadir.
Elde edilen bulgular, dijital platformlarin igerik stratejilerini kullanici geri bildirimlerine dayali olarak
sekillendirmesi agisindan degerli i¢goriiler sunmakta ve literatiirdeki 6onemli bir boglugu doldurmaktadir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu calisma, Tirkiye’deki dijital igerik platformlarina (6zellikle Netflix’e) iliskin kullanici
yorumlarindan olusan bir veri setine dayanmaktadir. Yorumlar, Ocak—Temmuz 2025 tarihleri arasinda her ay
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yaklasik 200 adet olmak iizere toplam 1.400 yorumdan olusan bir veri setiyle toplanmigtir. Veriler ¢evrimigi
platformlardan elde edilmis ve analiz 6ncesi dogal dil isleme (NLP) teknikleriyle 6n isleme tabi tutulmustur.
Bu kapsamda noktalama isaretleri, 6zel karakterler ve anlamsiz sozciikler temizlenmis; yorumlar kiiciik harfe
dontistiiriilerek analiz igin hazir hale getirilmistir. Duygu analizi i¢in Python programlama dili kullanilarak
TextBlob kiitiiphanesi araciligiyla yorumlar “olumlu”, “olumsuz” ve “notr” seklinde siiflandirilmistir. Her
duygu sinifi igin en sik gecen kelimeler belirlenmis, bu kelimeler baglag, zarf ve edat gibi anlamsal katkis1
sinirlt ifadelerden arindirilmistir. Her ay ve her duygu kategorisi i¢in kelime bulutlar1 olusturularak kullanici

memnuniyeti egilimleri gorsellestirilmistir.
3.1. Veri Seti

Bu ¢alismada yalnizca Netflix dijital igerik platformuna yonelik kullanict yorumlar1 analiz edilmistir.
Netflix’in tercih edilmesinin temel nedeni, Tiirkiye'de dijital igerik tiiketiminde en yiiksek kullanici sayisina
sahip platformlardan biri olmasi1 ve kullanicilar tarafindan diizenli olarak igeriklerle ilgili yorum ve
degerlendirme yapilmasidir (JustWatch, 2025). Ayrica Netflix, genis igerik yelpazesi ve giiclii marka
bilinirligiyle, kullanici memnuniyetinin donemsel olarak nasil degistigini incelemek i¢in ideal bir 6rnek tegkil
etmektedir (Netflix, 2025).

Yorumlar, X (eski adiyla Twitter) platformundan X API (Application Programming Interface)
araciligiyla toplanmistir. X platformunun segilmesinin nedeni, kullanicilarin igerikleri izledikten sonra
deneyimlerini kamuya acik sekilde paylastiklari en yogun sosyal medya ortamlarindan biri olmasidir (Shi vd.,
2014). Ayrica X API, zaman damgali ve kullanici tarafindan iiretilmis 6zgilin metinlere ulagma imkani sundugu
icin duygu analizi ve metin madenciligi ¢alismalarinda sikga tercih edilen bir veri kaynagidir (Amrieh vd.,
2015). Veriler yalnizca “Netflix” anahtar kelimesini igeren Tiirkge tweetler arasindan ¢ekilmigtir.

Caligmada Ocak 2025 — Temmuz 2025 tarihleri arasindaki yedi aylik donem analiz edilmistir. Bu
zaman araligi, Netflix’in icerik politikasinin mevsimsel olarak nasil algilandigimi gérmek ve kullanict
memnuniyetindeki dénemsel degisimleri ortaya koymak acisindan &zellikle secilmistir. ilkbahar ve yaz
aylarin1 kapsayan bu periyot, farkli icerik stratejilerinin etkisini kiyaslamaya elverislidir.

Her ay i¢in ortalama 200 tweet olacak sekilde toplam 1.400 kullanici yorumu toplanmistir. Bu
orneklem hacmi hem nitel hem de nicel analizler i¢in yeterli ¢esitliligi saglamaktadir. Ayrica, yorumlarin farkli
donemlere yayilmasi sayesinde zaman serisi perspektifinden duygusal egilimlerin degisimi incelenebilmistir.
Y orum sayisinin dengeli tutulmasi, analiz sonuglarinin asir1 uglardan etkilenmeden, genel egilimleri yansitacak
sekilde elde edilmesine olanak saglamistir. Bu nedenle, 1.400 yorumlu veri seti hem temsil giicii yiiksek hem
de analiz agisindan yonetilebilir bir bilyiikliiktedir.

Ornek veri seti Tablo 1 ‘de verilmistir.
Tablo 1. Ornek veri seti (X Platform, 2025)

Aylar Yorumlar
Ocak Fantastik sahnelerin az olmus olmas1 beni hayal kirtkligina ugratmisti
Hayatimda izledigim hi¢ abartisiz en sagma dogal felaket filmi.
Subat The Night Agent, izledigim en siiriikleyici dizilerden biri. Bitene kadar uykusuz kalabilirim...
Deniz, giines ve manzara i¢imi, ruhumu 1sitt1. O yiizden sevdim filmi.
M Begenmedim biraktim izlemeyi. Cok sikici ve agir
art Izledigim en iyi dizi olabilir! Senaryo, diyalog ve kesintisiz kamera cekimiyle 29!
. Netflix Tiirkiye’deki film se¢enegi ¢ok az!
Nisan ; - —
Fallout gece izlenir; sonrasinda yasaniyor sanki bir yikimin kalintisini tagiyorum.
Mayis Cok kotii bi boliim ve sezon
Bridgerton 3. sezon tam olarak “skandal, siklik ve sessiz kahkahalar” sezonu olmus.
Haziran Efsane yeniden doniiyor. Bir bagyapit Squid Game
Maestro izleyince klasik miizige merak saldim. Diziler bazen insanin ruhunu degistiriyor.
Temmuz Netflix bu Temmuz “evde otur dizini izle” ay1 ilan etmis. Her hafta yeni bir sey diisiiyor.
Bu Temmuz Netflix resmen dolup tagmis. Sadece basliklar1 okurken bile kararsizlik yasiyorum.

Tablo 1’deki 6rnek yorumlar, kullanicilarin farkli aylarda dijital icerik platformlarina yonelik hem
olumlu hem de olumsuz goriisler paylastigini gostermektedir. Bazi aylarda igerik ¢esitliligi ve kalite one
cikarken, bazi donemlerde ise beklentilerin karsilanmadigi goriilmektedir. Bu durum, kullanici
memnuniyetinin zamana ve izlenen igerige gore degiskenlik gdsterdigini ortaya koymaktadir.
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3.2. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, yapilandirilmamis metin verilerinden anlamli ve kullanilabilir bilgiler elde etmeyi
amaclayan bir veri analizi siirecidir (Nesca vd., 2022). Giinliimiizde kullanicilar, sosyal medya, forumlar,
uygulama magazalart ve dijital platformlar lizerinden bir¢ok yorum paylagmaktadir. Bu metin tabanl
yorumlar, insanlarin ne diislindiiglinii ve hizmetlerden ne kadar memnun kaldigin1 anlamak i¢in degerli bilgiler
sunar. Ozellikle dijital icerik platformlarinda yapilan yorumlar, kullanicilarin deneyimlerini dogrudan
yansittig1 i¢in, anketlere gore daha dogal ve gergek zamanli geri bildirimler saglar. Bu baglamda metin
madenciligi, kullanic1 deneyimini 6lgmek ve yorumlardaki gizli anlamlar1 ortaya ¢ikarmak igin giiclii bir
yontem haline gelmistir. Bu genel c¢erceve dogrultusunda, calismada metin madenciligi yontemi Netflix’e
iligkin Tiirk¢e kullanici yorumlarini analiz etmek amaciyla uygulanmistir. Bu ¢aligmada metin madenciligi,
kullanicilarin Netflix’e iliskin Tiirk¢e yorumlarini analiz etmek amaciyla kullamlmstir. Oncelikle, ham veri
olarak elde edilen tweetler 6n isleme siirecine tabi tutulmustur. Bu asamada yorumlardan noktalama isaretleri,
sayilar, 6zel karakterler, URL baglantilar1 ve anlam tagimayan ifadeler temizlenmistir. Ardindan veriler kii¢iik
harfe donistiirilmis, Tirkce diline 6zgii baglaclar, zarflar ve edatlar gibi anlamsal katkisi sinirli kelimeler veri
setinden ¢ikarilmistir. Bu islem, gereksiz bilgileri temizleyerek asil konularin daha agik sekilde goriilmesini
saglamistir. Temizlenmis veriler lizerinden kelime frekans analizi ger¢eklestirilmis, en sik kullanilan kelimeler
her ay ve her duygu kategorisi (olumlu, olumsuz, nétr) igin ayr1 ayr belirlenmistir. Bu analizler sayesinde
kullanicilarin hangi dizi tiirleri veya karakterler ile ilgili memnun ya da memnun olmadiklar tespit edilmistir.

Caligmada kelime bulutu teknigi kullanilarak gorsel temsiller olusturulmustur. Bu teknik, en ¢ok tekrar
eden kelimelerin boyutlarina goére gorsellestirilmesini saglar ve kullanici yorumlarinda hangi temalarin 6ne
¢iktigini hizlica kavramaya olanak tanir (Alam vd., 2023). Her ay igin ayr1 kelime bulutlart olusturularak,
kullanicilarin dénemsel olarak hangi kavramlar etrafinda yogunlastiklar1 analiz edilmistir.

Metin madenciligi, kullanicilarin agik¢a sdylemedigi duygulari, kullandiklart kelimelerden ¢ikarma
imkani sunar. Bu nedenle bu ¢alisma sadece hangi kelimelerin sik gegtigini gostermekle kalmamis, ayni
zamanda yorumlardaki konular1 da incelemistir. Boylece dijital igerik platformlarinin giiglii ve zayif yonleri
daha iyi anlagilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan metin madenciligi yontemi, Netflix kullanict yorumlarini farkl
yonlerden incelemeyi miimkiin kilmigtir. Bu sayede kullanici memnuniyetinin zamanla nasil degistigi ve bu
degisimde hangi iceriklerin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu yontem, dijital platformlarin kullanici beklentilerine
uygun icerikler iretmesine yardimci olabilecek veri temelli bir yaklagimdir.

3.3. Duygu Analizi

Duygu analizi, metinlerde ifade edilen duygusal egilimleri tespit etmeye yonelik bir dogal dil isleme
(NLP) teknigidir. Bu yontem sayesinde kullanicilarin olumlu, olumsuz ya da notr degerlendirmeleri otomatik
olarak smiflandirilabilir. Ozellikle sosyal medya paylasimlari, kullanic1 yorumlari ve iiriin degerlendirmeleri
gibi metinlerin anlamlandirilmasinda duygu analizi hem akademik arastirmalarda hem de sektdrel
uygulamalarda sik¢a kullanilmaktadir (Nandwani ve Verma, 2021). Duygu analizinde baslica ii¢ temel
yaklasim bulunmaktadir: Kelime tabanli yontemler, makine 6grenmesine dayali yontemler ve hibrit yontemler.
Kelime tabanli yontemler dnceden tanimlanmis duygu sozliiklerini kullanarak metindeki kelimelere duygu
puanlan atar. Her kelime, pozitif, negatif veya notr olarak smiflandirilir ve metnin genel duygu tonu bu
puanlarin agirlikli ortalamasiyla belirlenir. Yontemin en biiylik avantaji yorumlanabilirlik ve uygulanabilirlik
kolayligidir; ancak deyim, ironi ya da baglam degiskenligine karsi hassas degildir (Kumar vd., 2025). Makine
ogrenmesine dayali yaklasimlar, etiketlenmis veri setlerinden 6grenen algoritmalarla (6rnegin Naive Bayes,
SVM, LSTM) metinleri duygu kategorilerine ayirir. Model, egitim verisindeki drneklerden yola ¢ikarak yeni
metinlerin duygusunu tahmin eder. Bu yontemler, biiyiik veri setleriyle oldukca basarili sonuglar verebilir;
ancak etiketleme siireci zahmetli ve modelin egitimi zaman alicidir (Minaee vd., 2021). Hibrit yontemler,
kelime tabanli ve makine 6grenmesine dayali yaklagimlarin giiglii yonlerini birlestirir. Oncelikle sozliik temelli
analiz yapilir, ardindan bu sonuglar makine 6grenmesi modelleriyle desteklenir. Bu sayede daha dengeli ve
baglama duyarli sonuglar elde edilebilir (Islam vd., 2024).

Bu calismada, duygu analizi i¢in kelime tabanli bir yontem olan TextBlob kiitiiphanesi tercih
edilmistir. Python tabanl bu kiitiiphane, dil isleme gorevlerini kolaylastiran kullanigl bir aragtir ve metinlere
duygu puanlar1 atamak igin yerlesik bir sozliik kullanir. TextBlob, her ciimleye -1 ile +1 arasinda bir duygu
degeri (polarity) verir; bu degerler negatif, pozitif ya da nétr duyguyu temsil eder. Ayrica 6znelik (subjectivity)
puanlart da belirlenebilir, ancak bu g¢aligmada yalnizca duygu yonelimi (olumlu, olumsuz, notr) dikkate

110



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
(2025) 42

alinmistir (Suanpang vd., 2021). TextBlob’un tercih edilmesinin baglica nedeni, yorumlarin ¢ogunlukla kisa
ve acik ifadeler icermesi nedeniyle sozlilk temelli analiz i¢in uygun bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica
yorumlarin Tiirkceye cevrilerek analiz edilmesi, TextBlob’un Ingilizce odakli sdzliik yapisindan verimli
sekilde yararlanilmasinit miimkiin kilmistir. Boylece veri etiketleme ya da model egitimi gerektirmeksizin hizli
ve tutarli duygu simiflandirmalar yapilabilmistir.

Bu calismada uygulanan duygu analizi yontemi, kullanici yorumlariin duygusal yoniinii 6lgmede
etkili bir ara¢ olarak kullanilmisg; boylece kullanicilarin Netflix igeriklerine yonelik tutumlar: donemsel olarak
takip edilebilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, Netflix kullanicilarina ait yedi aylik donemi kapsayan tweet yorumlarinin analizinden
elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Veri temizliginin ardindan duygu analizi asamasia gecilmistir. Yorumlar, TextBlob kiitiiphanesi
yardimiyla olumlu, olumsuz ve notr olmak iizere {i¢ duygu kategorisine ayrilmistir. TextBlob, her metni kelime
tabanli duygu sozliikleri izerinden degerlendirerek yorumun duygu yonelimini belirlemis ve otomatik olarak
smiflandirmistir. Bu siniflandirma sayesinde, kullanicilarin hangi dénemlerde platformdan daha memnun
olduklar1 ya da ne zaman daha fazla elestirel olduklar1 gézlemlenebilmistir.

Duygu analizi sonuglart incelendiginde, yorumlarin biiyiikk ¢ogunlugunun olumlu yoénde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Subat ve Mart aylarinda olumlu yorumlarin belirgin sekilde arttig1; buna karsin Mart
ayinda olumsuz yorumlarin da diger aylara gore yliksek seyrettigi dikkat cekmektedir. Bu durum, Mart ayinda
kullanici ilgisinin yogun oldugunu, ancak bazi beklentilerin tam olarak karsilanmadigimi diistindiirmektedir.
Haziran ve Temmuz aylarinda ise nétr yorumlarda belirgin bir artis goriilmiis; bu da kullanicilarin igeriklere
daha tarafsiz veya kararsiz yaklastigin1 gostermektedir.

Kullanicilarin dénemsel duygu durumlarini daha ayrintili bigimde inceleyebilmek amaciyla her ay i¢in
ayr1 duygu sayimlar1 yapilmis ve sonuglar tablo hélinde sunulmustur. Tablo 2’de aylara gére duygu durumu
istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 2°de aylara gore duygu durumu istatistikleri goriilmektedir.

Tablo 2. Aylara gore duygu durumu istatistikleri

Olumlu | Olumsuz | Notr
Ocak 105 29 66
Subat 118 22 60
Mart 126 52 22
Nisan 101 21 78
Mayis 93 23 84
Haziran 83 26 91
Temmuz 86 21 93

Tablo 2, Ocak 2025 ile Temmuz 2025 tarihleri arasinda kullanicilarin Netflix’e yonelik paylagtigi
yorumlarin duygu analizine gore dagilimini gostermektedir. Her ay yaklasik 200 yorum {izerinden
gerceklestirilen analizlerde, yorumlar “olumlu”, “olumsuz” ve “nétr” olmak iizere {i¢ kategoriye ayrilmstir.
Bu tablo, kullanict memnuniyetinin zaman igerisinde nasil dalgalandigini ve igeriklere yonelik duygusal

yaklagimlarin hangi donemlerde degistigini gorsellestirmektedir.

Genel olarak tablo incelendiginde, tiim aylar boyunca olumlu yorumlarin sayica baskin oldugu
goriilmektedir. En yiiksek olumlu yorum sayis1 Mart ayinda (126) ile kaydedilmis; bu ay1 Subat (118) ve Ocak
(105) aylar1 takip etmistir. Bu veriler, kig aylarinda Netflix’in kullanicilar nezdinde daha olumlu karsilandigini
ve igeriklerin yogun ilgi gordiigiinii diisiindiirmektedir. Ancak dikkat ¢eken bir diger nokta da Mart ayinda
olumsuz yorumlarin (52) diger tim aylara gore belirgin sekilde fazla olmasidir. Bu durum, Mart ayinda
platforma olan ilginin yiliksek oldugunu ancak bazi igeriklerin beklentileri karsilamayarak hayal kirikligi
yarattigini gostermektedir.

Olumsuz yorumlar agisindan en diisiik degerler Subat (22), Nisan (21) ve Temmuz (21) aylarinda
kaydedilmistir. Bu donemlerde kullanicilarin platforma karsi daha az elestirel oldugu sdylenebilir. Subat ay1
hem yiliksek olumlu yorum orani hem de diisik olumsuzluk seviyesiyle en pozitif donem olarak 6ne
cikmaktadir.
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Ote yandan, ndtr yorumlari zamanla artt1g1 dikkat cekmektedir. Ozellikle Haziran (91) ve Temmuz
(93) aylarinda ndtr yorum sayilarinda belirgin bir yiikselis gozlenmistir. Bu durum, yaz aylarma dogru
kullanicilarin igeriklere yonelik daha tarafsiz ya da kararsiz bir tutum sergiledigini ortaya koymaktadir. Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda da nétr yorumlar pozitif yorumlara oldukca yaklagmustir. Bu artig, iceriklerin
kullanicilar tizerinde giiglii bir olumlu ya da olumsuz izlenim birakmaktan ¢ok, daha dengeli tepkiler aldig:
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2 kullanicilarin donemsel memnuniyet seviyelerini karsilastirmali olarak degerlendirmeye
imkan tanimaktadir. Netflix i¢eriklerinin bazi donemlerde yiiksek memnuniyet yarattigi; bazi donemlerde ise
beklentilerin altinda kaldigi anlasilmaktadir. Bu egilimler, platformun igerik stratejilerinde donemsel
farkindalik olusturmasi agisindan degerli geri bildirimler sunmaktadir.
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Sekil 1. Aylara gore duygu durumu degisimi

Sekil 1, Ocak 2025 ile Temmuz 2025 tarihleri arasinda Netflix kullanic1 yorumlariin duygu analizine
gore dagilimini zaman serisi seklinde gostermektedir. Grafikte, olumlu (mavi), olumsuz (kirmizi) ve nétr
(yesil) yorum sayilar1 aylik olarak karsilastirilmistir. Bu gorsellestirme, kullanici memnuniyetinin zaman
icinde nasil dalgalandigini ve duygusal egilimlerin donemsel olarak nasil farklilastigini ortaya koymaktadir.

Sekil 1 incelendiginde, olumlu yorumlarin tiim dénem boyunca en baskin duygu tiirii oldugu agikca
goriilmektedir. Ocak ayinda 105 olan olumlu yorum sayisi, Subat ayinda artis gostererek 118’e, Mart ayinda
ise zirve noktasi olan 126’ya ulasmistir. Bu artis, Netflix’in kig aylarinda kullanicilar nezdinde daha olumlu
bir izlenim biraktigin1 gostermektedir. Ancak Marttan sonra olumlu yorumlarda diisiis egilimi gozlenmis ve
Temmuz ayinda 86’ya kadar gerilemistir.

Ote yandan, olumsuz yorumlar gorece diisiik seviyelerde seyretmis; Subat ayinda en diisiik seviyeye
(22) inerken, Mart ayinda dikkat ¢ekici bir artigla 52’ye yilikselmistir. Bu ani artig, Mart ayinda yayinlanan
iceriklerin kullanic1 beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigini ya da tartisma yaratan yapimlarin etkili
oldugunu diisiindiirmektedir. Takip eden aylarda olumsuz yorumlar yeniden diisiise ge¢mis ve Temmuz ayinda
tekrar 21 seviyesine inmistir.

Notr yorumlar ise 6zellikle Nisan ayindan itibaren belirgin bir artis gostermektedir. Mart ayinda
yalnizca 22 olan nétr yorum sayisi, Nisan ayinda 78’¢ yiikselmis ve Temmuz ayinda 93 ile en yiiksek
seviyesine ulagmistir. Bu artig, kullanicilarin yaz aylarina dogru igeriklere karsi daha temkinli, kararsiz veya
duygusal olarak tarafsiz bir yaklagim sergiledigini gostermektedir. Notr yorumlarin olumlu yorumlara
yaklagmasi, izleyici kitlesinin iceriklere iliskin net bir memnuniyet ya da memnuniyetsizlik belirtmek yerine
daha gozlemleyici ve tanimlayici bir dil kullandigina isaret edebilir.

Sekil 1 kullanict memnuniyetinin zaman i¢inde duragan bir yapi sergilemedigini, igeriklere ve
donemsel faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijital icerik
platformlarinin kullanici geri bildirimlerini donemsel olarak takip ederek igerik stratejilerini dinamik bi¢imde
sekillendirmesi gerektigini gostermektedir.
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Tablo 3. Aylara gore kelime frekans Listesi

Pozitif Negatif Notr
Sezon Sahne Sezon
Ocak 1zlepdi Film Film
Harika Bolim Panda
Begendim | Uzun Kiigiik
Sezon Karakter Bolim
Iyi Kigiik Izleniyor
Subat Harika Bagiml Netflix
Yeni sezon | Sezon Farkli
Begendim | Rahatsiz edici izleme
Mart Mart Zaman Yol
Izlenen Izlenen Ev
Bolim Bolim Giin
Begendim | Dizi Dizi
Nisan Izleme Kar.anl%k Begen
Zaman Periferik Izle
Sezon Duygusal olarak | Sorun
Dizi Giin Sezon
Iyi Izliyor Dizi
Mays Tath Sahne Aralik
Sezon Cocuk Dokiintii
Izleme Aralart agilmak | Sezon
Haziran Begenmek Mevsim Arahk
Seri Ne zaman Netflix
Netflix Tekrar Prime
Begenmek | Erkekler Seri
Temmuz Seri Begenmek Begenmek
Var olan Izleme Yaz
Tath Bridgestone Sahip olmak

Tablo 3’te sunulan kelime frekans listesi, her ay i¢in olumlu, olumsuz ve ndtr duygu smiflarina ait
kullanict yorumlarinda en sik kullanilan kelimeleri gostermektedir. Bu tablo, kullanicilarin hangi kavramlar
etrafinda olumlu ya da olumsuz geri bildirimde bulundugunu ve hangi konularda daha tarafsiz bir dil
kullandiklarini anlamak agisindan 6nemli ipuclart sunmaktadir.

Olumlu yorumlarda, sik gegen kelimeler arasinda “sezon”, “begendim”, “iyi”, “harika”, “tatli”, “dizi”
ve “seri” gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu kelimeler, kullanicilarin 6zellikle dizilerin yeni sezonlarini ve genel
izleme deneyimini takdir ettigini gostermektedir. “Begenmek” fiili ve “izleme” eylemi de olumlu baglamda
sikca kullanilmistir; bu da igeriklerin kullanicilart memnun ettigini yansitmaktadir.

LR INT3 EEINT3

Olumsuz yorumlara baktigimizda ise, “sahne”, “uzun”, “rahatsiz edici”, “karakter”, “dizi”, “cocuk”,
“dokiinti” ve “mevsim” gibi kelimeler dikkat ¢ekmektedir. Bu ifadeler, bazi kullanicilarin igeriklerin
siiresinden, konu islenisinden ya da karakterlerden memnun kalmadigii géstermektedir. Ozellikle “rahatsiz
edici”, “karanlik”, “dokiinti” gibi olumsuz cagrisimli kelimeler igeriklerin bazi kullanicilar i¢in negatif
duygular uyandirdigini ortaya koymaktadir.

Notr yorumlarda ise genellikle tanimlayici ve gozleme dayali ifadeler 6n plana ¢ikmustir. “Film”,
“sezon”, “bolim”, “dizi”, “farkl1i”, “yaz”, “prime”, “bridgerton” gibi kelimeler kullanicilarm belirli bir igerik
hakkinda olumlu ya da olumsuz yarg: belirtmeksizin goriis paylastigin1 gostermektedir. Bu da kullanicilarin
bir kisminin igerikleri betimlemekle yetindigini ya da net bir duygu yonelimi gostermedigini

diisiindiirmektedir.

Tablo 3, kullanicilarin igeriklerin tiirii, sezon yapisi, karakter derinligi ve sunum bi¢imi gibi konularda
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ifade ettigini ve zaman zaman tarafsiz bir dille sadece bilgi verdigini
gostermektedir. Dijital platformlar i¢in bu tiir frekans analizleri, kullanici geri bildirimlerini anlamada ve igerik
gelistirmede oldukgea islevsel olabilir.
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Sekil 2. Ocak ay1 kelime bulutu

ly
Ko
o=

Sekil 2’deki Ocak ay1 kelime bulutunda, Ocak ayinda yapilan kullanici yorumlarinda en sik kullanilan
kelimeler gorsellestirilmistir. En belirgin sekilde 6ne ¢ikan kelimeler "olmak", "sahip", "biraz", "ancak",
"onun", "seri" ve "var" gibi genel anlamda baglam belirleyici ifadelerdir. Bu durum, kullanicilarin
yorumlarinda ¢ogunlukla agiklayici ve tanimlayici bir dil kullandigimi géstermektedir.

99 G

Ayrica “izlemis”, “film”, “sahneler”, “mevsim” ve “harika” gibi icerik odakli ifadelerin yer almasi,
Ocak ayimda kullanicilarin izledikleri 1(;er1kleri degerlendirirken hem olumlu hem de notr ifadeler
kullandiklarin1 gostermektedir. “Olumsuz”, “begenmek”, “gercekten” gibi kelimeler de duygusal egilimlerin
cesitli yonlerini yansitmaktadir. Bu kelime bulutu, Ocak ayindaki yorumlarin ¢ogunlukla igerik
degerlendirmesine odaklandigin1 ve kullanicilarin deneyimlerini aktarirken genellikle yumusak ya da
aciklayici bir ton benimsedigini gostermektedir.
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Sekil 3. Subat ay1 kelime bulutu
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Sekil 3’teki Subat ay1 kelime bulutu, kullanicilarin Subat ayinda dijital igerik platformlarina yonelik
yaptiklar1 yorumlarda en sik kullandiklari kelimeleri gorsellestirmektedir. En belirgin kelimeler arasinda
“olmus”, “onun”, “ancak”, “seri”, “var”, “sen” ve “olan” yer almaktadir. Bu ifadeler, kullanicilarin
degerlendirme yaparken agiklayici ve karsilastirmali bir dil kullandigini gostermektedir. “Olmus” ve “ancak”
gibi kelimeler, bir begeni ya da elestiriyi dile getirmeden oOnce sart ya da karsitlik belirttiklerini
diistindiirmektedir.

EEINT3 EEINA3

Ayrica, “belgesel”, “film”, “sahne”, “boliim”, “izlemis”, “begenmek” gibi icerik temelli ifadelerin 6ne
cikmast, yorumlarin 6nemli bir klsmlmn icerik degerlendlrmelerlne odaklandigimi géstermektedir. “Olumsuz”,
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“lyi”, “harika”, “Netflix” gibi kelimeler de duygu durumunun ¢esitliligini yansitmaktadir. Da kelime bulutu,
Subat aymda kullanicilarin genellikle belirli dizi veya belgesel igeriklerine dair olumlu ya da kararsiz
degerlendirmeler yaptigini ve yorumlarinda anlati odakli bir yaklasim benimsediklerini ortaya koymaktadir.
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Sekil 4. Mart ay1 kelime bulutu

Sekil 4’teki Mart ay1 kelime bulutu, Mart ayinda kullanicilarin dijital igerik platformlarina yonelik
yorumlarmda en ¢ok kullandig1 kelimeleri yansitmaktadir. “Olmak”, “sahip”, “ancak”, “olmus”, “onun” ve
“seri” gibi sozciiklerin 6ne ¢ikmasi, bu ayda kullanicilarin igeriklere dair degerlendirme yaparken sikca
agiklayici ve karsilagtirmali bir dil kullandigim géstermektedir. Ozellikle “ancak” ve “olmus” gibi kelimelerin
yogunlugu, olumlu bir diisiincenin ardindan gelen elestirel ifadelerin sik¢a kullanildigini diislindiirmektedir.

Ayrica “Mart”, “izleme”, “begenmek”, “boliim”, “karakter”, “hikaye” ve “sahneler” gibi igerik odakl
terimlerin de yer almasi, kullanicilarin belirli yapimlara dair yorumlarini ayrintilandirdigini géstermektedir.
“Olumsuz”, “yiiksek”, “iyi” ve “siirii” gibi kelimeler ise hem duygusal ¢esitliligi hem de igerik yogunlugunu
yansitmaktadir. Bu kelime bulutu genel olarak Mart ayinda kullanicilarin hem memnuniyetlerini hem de
elestirilerini daha net bicimde ifade ettiklerini ve yorumlarinda degerlendirme odakli bir yaklagim
benimsediklerini ortaya koymaktadir.
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Sekil 5. Nisan ay1 kelime bulutu

Sekil 5’teki Nisan ay1 kelime bulutu, Nisan ayimda kullanicilarin dijital igerik platformlarina yonelik

yapt1g1 yorumlarda sik¢a kullandig1 kelimeleri gostermektedir. Bu donemde “ancak”, “sen”, “begenmek”,

“olumsuz”, “izleme”, “onun” ve “olmus” gibi kelimelerin 6ne ¢ikmasi, kullanicilarin igerikler hakkinda yorum

yaparken genellikle kararsiz, elestirel veya karsilagtirmali bir dil benimsedigini géstermektedir. “Ancak” ve
“olumsuz” gibi ifadeler, olumlu beklentilerin tam olarak karsilanmadigina dair ipuglar1 vermektedir.
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Ayrica “seri”, “mevsim”, “zaman”, “kol”, “ekran” ve “avatar” gibi iceriklerle dogrudan iligkili
terimlerin kullanilmasi, yorumlarin biiyiik oranda belirli yapimlarin degerlendirilmesine dayandigini
gostermektedir. “Begenmek” ve “yiiksek” gibi olumlu ¢agrisimli kelimelerin de yer almasi, tamamen olumsuz
bir hava olmadigini, bazi iceriklerin memnuniyetle karsilandigin1 da diisiindiirmektedir. Bu kelime bulutu
genel olarak, Nisan ayinda kullanicilarin elestirel ve temkinli bir tutum sergileyerek hem olumlu hem olumsuz
degerlendirmelerde bulunduklarini ortaya koymaktadir.
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Sekil 6. May1s ay1 kelime bulutu

Sekil 6’daki Mayis ay1 kelime bulutu, kullanicilarin Mayis ayinda dijital igerik platformlarina yonelik
yaptig1 yorumlarda en sik kullandiklar1 kelimeleri gostermektedir. “Olmak”, “sahip”, “karakter”, “ancak”
“esit” ve “begenmek” gibi kelimelerin 6ne ¢ikmasi, igeriklerde 6zellikle karakter yapisina, igerik kalitesine ve
temsiliyet algisina dikkat c¢ekildigini gostermektedir. “Karakter” kelimesinin bu denli 6ne ¢ikmasi,
kullanicilarin oyunculuk performanslari veya karakter derinligi lizerine yorum yaptigimi diigiindiirmektedir.

Ayrica “seri”, “Bridgerton”, “duygusal”, “bdliim”, “tatl’” gibi kelimeler, belirli dizilere ve boliimlere
dair olumlu veya detayli degerlendirmelerin yapildigini gostermektedir. “Ancak” ve “olumsuz” gibi
kelimelerin varlig1 ise bazi kullanicilarin igeriklere dair elestirilerini de dile getirdigini gostermektedir.
“Aralar1”, “ulasic1”, “zekdya”, “sifir” gibi ifadeler, daha teknik ya da yorumlayict degerlendirmelerin de
yapildigini isaret etmektedir. Genel olarak, Mayis ay1 yorumlar1 hem igerik degerlendirmeleri hem de temsil,
duygu ve anlat1 lizerine yogunlagan ¢ok yé‘)nlﬁ bir izleyici yaklaslmlm yansitmaktadir.
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Sekil 7. Haziran ay1 kelime bulutu
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Sekil 7°deki Haziran ay1 kelime bulutu, Haziran aymda kullanicilarin dijital igerik platformlarina
yonelik yaptiklar1 yorumlarda en sik kullandiklart kelimeleri ortaya koymaktadir. “Zaman”, “ancak”
“begenmek”, “seri” ve “izleme” gibi kelimelerin 6ne ¢ikmasi, kullanicilarin igerikleri degerlendirirken hem
olumlu yonleri vurguladigini hem de bazi elestirel ifadelerle denge kurduklarimi gostermektedir. “Zaman”
kelimesinin merkezi sekilde yer almasi, iceriklerin temposu, uzunlugu ya da izlemeye ayrilan siireyle ilgili
yorumlarin yogunlastigini diislindiirmektedir.

99 ¢ 99 ¢ 9% ¢

Ayrica “agilmak™, “dig”, “aralar1”, “vurmak”, “astar1”, “esit” gibi ¢esitli ve baglamsal kelimelerin yer
almasi, yorumlarin sadece izlenim degil, 1g:er1k1er1n detaylarlyla ilgili teknik ya da metaforik anlatimlar da
icerdigini gostermektedir. “Olumsuz” ve “ancak” gibi kelimelerin varligi, kararsiz ya da elestirel
degerlendirmelerin varligina isaret ederken; “begenmek”, “tatli”, “maestro” ve “Netflix” gibi olumlu
cagrisimlar kullanict memnuniyetinin tamamen olumsuz olmadigimi gostermektedir. Bu kelime bulutu,
Haziran ayinda kullanicilarin izledikleri igeriklere dair hem zaman yonetimi hem de icerik kalitesi agisindan
cesitli degerlendirmeler yaptiklarini ortaya koymaktadir.
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Sekil 8. Temmuz ay1 kelime bulutu
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Sekil 8’deki Temmuz ay1 kelime bulutu, Temmuz aymda kullanicilarin dijital igerik platformlarina
iligkin yaptiklar1 yorumlarda 6ne Qlkan ifadeleri yansitmaktadir. En dikkat ¢eken kelimeler “begenmek”,
“ancak”, “olumsuz”, “yaz”, “var” ve “seri” seklindedir. “Begenmek” ve “ancak” kelimelerinin birlikte sik
kullanilmasi, kullanicilarin igeriklere karsi genel olarak olumlu bir yaklasim sergilese de bazi elestirel
degerlendirmeler de yaptigint gostermektedir. Bu, memnuniyetle birlikte beklentilerin tam olarak

kargilanmadigina isaret edebilir.

“Olumsuz” kelimesinin belirgin bigimde yer almasi, bazi igeriklerin hayal kiriklig1 yaratmig
olabilecegini gosterirken; “yaz” ve “Temmuz” gibi kelimeler, yorumlarin mevsimsel igeriklerle veya yaz ayma
0zel programlarla ilgili oldugunu diislindiirmektedir. Ayrica “erkekler”, “kol”, “vurmak”, “agilma salon”
gibi ¢esitli tematik ve baglamsal kelimelerin yer almasi, iceriklerin farkli temalar ve kltlelere hltap ettigini
gostermektedir. Genel olarak bu kelime bulutu, Temmuz ayinda kullanicilarin yaz temali igerikleri
degerlendirdigini, begeniyle birlikte belirli diizeyde elestiriler de getirdiklerini ortaya koymaktadir.

L IN13

5. SONUC

Bu ¢aligma, Tiirkiye’deki dijital icerik platformlar1 6zelinde kullanict memnuniyetini yapay zeka
tabanli metin madenciligi ve duygu analizi yontemleri ile incelemeyi amaglamistir. Ozellikle Netflix
platformuna odaklanilarak Ocak—Temmuz 2025 tarihleri arasinda X platformu iizerinden toplanan Tiirkge
kullanic1 yorumlari analiz edilmistir. Her ay yaklasik 200 olmak iizere toplam 1.400 yorumdan olusan veri
seti, dogal dil isleme siire¢lerinden gecirilmis, ardindan TextBlob kiitliphanesi ile kelime tabanli duygu
analizine tabi tutulmustur. Yorumlar, olumlu, olumsuz ve nétr olmak {izere ii¢ ana kategoriye ayrilmisg; kelime
frekans analizleri ve kelime bulutlartyla birlikte kullanicilarin degerlendirmeleri tematik agidan da
incelenmisgtir.
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Analiz sonuglarma gore, tiim dénem boyunca kullanici yorumlariin ¢ogunlukla olumlu oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle Subat ve Mart aylarinda olumlu yorumlar artis gdstermistir. Ancak Mart aymda ayni
zamanda olumsuz yorumlarda da dikkat cekici bir yiikselme yasanmistir. Bu durum, dénemsel olarak ilgi
¢eken iceriklerin yiliksek beklenti olusturdugunu, ancak bu beklentilerin bazi kullanicilar agisindan tam
anlamiyla karsilanamadigini gostermektedir. Nisan ayindan itibaren notr yorumlarda belirgin bir artig
gozlenmis, Temmuz ayinda nétr yorum sayist en yiiksek diizeye ulasmistir. Bu egilim, kullanicilarin yaz
aylarinda igeriklere kars1 daha temkinli, kararsiz veya goézlemci bir yaklasim sergilediklerine isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, literatiirdeki benzer arastirmalardan birkag yoniiyle ayrilmaktadir. Oncelikle, arastirmada
yalmzca Tiirkge sosyal medya verileri kullanilarak, Netflix kullanicilarinin memnuniyet egilimleri zamana
bagl olarak incelenmistir. Bu yaklasim, Chen vd. (2023) ve Thomas vd. (2024) gibi Ingilizce odakl
calismalardan farkli olarak, yerel kullanici algilarini kiiltiirel baglamda analiz etme firsati sunmaktadir. Ayrica
Yilmaz ve Erdem (2022)’in dijital platformlara yonelik iiyelik devamliligini agiklamaya doniik nicel
yaklagimimin aksine, bu calisma metin madenciligi ve duygu analizi teknikleriyle dogrudan kullanic
ifadelerine dayali bir analiz gerceklestirmistir. Bulgular, Giirbiiz vd. (2024) ve Erdogan vd. (2025)’in turizm
odakli metin analizleriyle paralel bigimde, kullanici memnuniyetinin tematik unsurlarla (6rnegin igerik
kalitesi, karakter derinligi, sezonsal tercih) iliskili oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle ¢calisma, sosyal medya
temelli duygu analizinin dijital igerik sektoriinde nasil uygulanabilecegine dair hem teorik hem metodolojik
bir 6rnek ortaya koymakta ve Tiirk¢e veriyle yiiriitiilmiis 6ncii ¢alismalardan biri olma niteligi tasimaktadir.

Calismanin 6zgiin yonlerinden biri, yalnizca Tiirk¢e sosyal medya verisi kullanilarak Netflix’e iliskin
kullanici egilimlerinin donemsel bazda analiz edilmesidir. Literatiirde yer alan pek ¢ok calisma, sabit zamanli
veya Ingilizce igerikler iizerinde yogunlasirken; bu ¢alisma, duygu durumlarinin zaman igindeki degisimini,
dilsel ortintiilerle birlikte ortaya koyarak farkli bir bakis acis1 sunmaktadir. Ayrica kelime frekanslart ve kelime
bulutlar1 araciligiyla icerik temelli memnuniyet unsurlarinin da belirlenmesi saglanmistir. Bu baglamda,
calisma hem yontemsel hem de uygulamali diizeyde dijital igerik platformlarina yonelik kullanict deneyimini
daha derinlikli bigimde analiz edebilen bir model ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte galismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, yalnmizca Netflix platformuna
odaklanilmis olmasi, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Diger dijital platformlar (6rnegin Amazon
Prime, Disney+, BIuTV vb.) da benzer yéntemlerle incelenerek karsilastirmali analizler yapilabilir. ikinci
olarak, verilerin yalnizca X platformu {izerinden elde edilmesi, diger sosyal medya ve dijital mecralardaki
kullanic1 yorumlarmin disarida kalmasina neden olmustur. Ayrica ¢alismada kullanilan kelime tabanli duygu
analiz yontemi, deyim, ironi ve baglamsal niianslar1 tam olarak tespit edememektedir. Bu durum, bazi duygusal
degerlendirmelerin siniflandirmasinda hata pay1 olusturabilir.

Gelecek caligmalarda, daha uzun zaman araliklarmi kapsayan veri setleri kullanilarak makine
o0grenmesi veya derin 6grenme (6rnegin BERT, LSTM gibi) yontemleriyle daha dogru ve anlamli analizler
yapilabilir. Ayrica kullanicilarin yas, cinsiyet gibi oOzelliklerine veya izledikleri igerik tiirlerine gore
gruplandirilmasi, platformlarin daha kisisel ve etkili igerik stratejileri gelistirmesine yardimci olabilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, dijital igerik platformu ydneticilerine yonelik bazi somut stratejik
oneriler gelistirilebilir. Oncelikle, kullanic1 yorumlari periyodik olarak izlenmeli ve duygu egilimleri aylik ya
da ti¢ aylik raporlarla degerlendirilmelidir. Bu raporlar, hangi dénemlerde memnuniyetin azaldigini ve hangi
igerik tiirlerinin daha fazla begeni topladigim gdsterecektir. Ikinci olarak, olumsuz duygu iceren yorumlarda
sik tekrar eden anahtar kelimeler (6rnegin “sikic1”, “uzun”, “zayif senaryo”) diizenli olarak analiz edilerek
igerik iiretim ekiplerine geri bildirim saglanmalidir. Ugiincii olarak, kullanicilarin yogun etkilesim gosterdigi
icerik tiirlerine (6rnegin kisa diziler, belgeseller veya yerel yapimlar) yonelik Oneri algoritmalari
gliclendirilmeli, bu sayede izleme deneyimi daha kisisel hale getirilmelidir. Ayrica yaz aylarinda artan nétr
yorumlar, kullanicilarin kararsiz veya ilgisiz kalma riskini gosterdiginden, bu doneme 6zgii kampanyalar,
interaktif i¢erikler veya kullanici katilimini artiracak yarigma ve 6diil mekanizmalari uygulanabilir. Son olarak,
platform yoneticilerinin kullanici memnuniyetini yalnizca igerik kalitesiyle degil, fiyatlandirma, miisteri
destegi ve arayiiz deneyimi gibi ¢ok boyutlu unsurlarla biitiinsel bicimde degerlendirmesi 6nerilmektedir.

Bu caligma kullanici yorumlari iizerinden dijital igerik platformlarina yonelik memnuniyet egilimlerini
anlamaya yonelik 6nemli ve giincel bir ¢aba ortaya koymaktadir. Netflix 6zelinde yiiriitiilen analizler,
donemsel duygu dalgalanmalarini ortaya koyarak igerik tireticileri ve dijital platform yoneticileri i¢in kullanict
odakl1 stratejilerin gelistirilmesine yonelik somut veriler sunmaktadir. Boylece kullanici deneyimi, yalnizca
izlenme oranlara degil, kullanicilarin ifade ettikleri duygulara dayali olarak da degerlendirilmis olmaktadir.
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