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OZET

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki dnde gelen sanayi firmalarinin degerlendirmelerine
bagvurarak, isletme egitiminin yeterlilik diizeyi, miifredat etkinligi, sosyal yararlilig1
gibi Olgiitler acgisindan degerlendirilerek, isletme mezunlarinin i hayatindaki
durumlartyla aralarinda anlaml iliski olup olmadigimin saptanmasi, eger varsa bu
iliskinin yorumlanmasi amaglanmustir.

Isletme egitiminin degerlendirilmesi ve mezunlarm is bulma kosullari ile ilgili
tilkemizde yapilmis yeterli diizeyde akademik ¢alisma bulunmamasi, gerek isletmelerin
gerekse igletme egitimi veren fakiiltelerin arastirmayi referans c¢alisma olarak
kullanabilecek olmalari, ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda web anket yontemi kullanilmis, anket iSO (Istanbul
Sanayi Odasi) tarafindan her yil belirlenen Tiirkiye nin 1000 Biiyiik Sanayi Kuruluguna
e-posta araciligi ile gonderilmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda isletme egitiminin,
isletmecileri is hayatina hazirlama konusunda yetersiz yonleri oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yoneticilik, Isletme Egitimi, Isletme Miifredat:

PLACE OF BUSINESS ADMINISTRATION GRADUATES IN WORK LIFE
AND BUSINESS ADMINISTRATION EDUCATION: RESEARCH ON
EXPACTATIONS OF THE MAJOR 1000 INDUSTRIAL CORPORATIONS
FROM BUSINESS ADMINISTRATION GRADUATES

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the adequacy of the business administration
education in terms of like, syllabus efficiency and social usefulness, with the help of the
assessments of the major industrial companies in Turkey, and determine if there is a
relationship between the education and situations of business administration school
graduates in business life, and to construe this relationship if there is one.

Because there have been limited academic researches done in Turkey about the
evaluation of the educational system and the job conditions for the graduates, the
chance of using this research as a reference by enterprises and schools of business
administration will add an extra value to this research.

Within this research, web poll method was used and the poll was sent to the
“Turkey’s Major 1000 Enterprises” which are designated annually by istanbul Chamber
Of Industry. As a result of acquired dataset, it is possible to say that the business
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administration education is insufficient in some ways; especially in point of preparation
the administrators for business life.

Keywords: Management, Business Administration Education,, Management Courses

1.GIRIS

Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda artan tiiketim ihtiyaci ve paralelinde hizla
gelisen teknoloji, sirketlerin rekabet ortaminda barmabilmeleri igin bildik yontemlerden
¢ok daha fazlasina ihtiyaclart oldugunu gostermektedir. Bu ihtiyaglarin kargilanmasi
miisteri, isgilicli, para, teknoloji, talep gibi girdilerin verimli bir sekilde yoneticiler
tarafindan degerlendirilmesine baglidir.

Zaman iginde, is hacminin genislemesine paralel olarak, yoneticilik konusu ile
ilgili sorunlar da artmugtir. Is yontemleri, gerecler, malzeme, alet ve makinelerin daha
karmasik bir hale gelmesi, herhangi bir kurulusun, diger isyerleri, tiiketiciler, isciler ve
devlet daireleri ile olan iliskilerini daha dikkatle ayarlamasi geregini ortaya ¢gikarmistir.
Bu durum dolayisiyla nispeten kiiciik igyerlerinde dahi, iyi yoneticilere olan biiyiik
gereksinimin kuvvetle hissedilmesine neden olmustur.

Giiniimiiz kosullarinda aranilan yoneticilerin ve idari personelin isletme egitimi
almis olmalarinin olumlu sonuglari oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki isletme egitiminin
amact, 6zel ve kamu sektoriiniin ihtiyag duydugu, olay ve olgulart sorgulayabilme, karar
verme, sorun c¢ozme, planlama yapabilme, ekip c¢alismasina yatkin olabilme,
orgiitleyebilme, diizenleyebilme ve denetleyebilme gibi niteliklere sahip yonetici
adaylarini yetistirmektir. Isletme egitimi is hayatinin temel kavramlar1 hakkinda verdigi
teorik egitimin yani sira gergcek diinyaya uygun ¢oziimler sunan, yetenek gelistirme
amaci giiden pratik egitime ve uygulamalara da 6nem vermektedir.

Sirketler isletme mezunlarmi alanlar1 dahilinde ve de disinda birgok
pozisyonda calistirmaktadirlar. isletme alam igerisinde uzmanlagsmak icin ¢ok sayida
degisik alternatif bulunmaktadir. Bu alanlar isletmecinin sirket igerisindeki pozisyonunu
ve roliinii belirlemede etkilidir. Baglica finans, muhasebe, pazarlama, yonetim, insan
kaynaklar1 bu alanlardan sayilabilirler.

Isletme bilimi ile ilgili hayli fazla arastirma olmasima karsin isletme egitimi ile
ilgili yapilmis calismalar yok denecek kadar azdir. Prof. Dr. San OZ-ALP’in 1998
yilinda yayimlanis “Tiirkiye’de Isletmecilik Egitimi” isimli kitap bu birkag arastirmadan
biridir. S6z konusu ¢alismada genel hatlar1 ile Tiirkiye’deki isletme egitiminin kalitesi
sorgulanmaktadir. Ayrica tiniversitelerdeki isletme boliimleri miifredat, 6gretim {iyesi
sayisi, Ogrenci sayist Olgiitleri ele alinarak birbirleriyle kiyaslanmig ve isletme
egitiminin standart olup olmadig1 degerlendirilmistir. Caligmada isletme egitiminin 6zel
sorunlarina deginildigi, diger bir deyisle okul odakli sorunlarin temel alindig1
goriilmiistiir. Uretilen ¢dziimler mevcut egitim diizeninin kalitesinin artirilmasina
yoneliktir.

Konu ile ilgili bir diger énemli ¢alisma 1998 yilinin Kasim ay1 igerisinde
Akdeniz Universitesi’nin ev sahipliginde yapilan 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi
olmustur. “2000°li Yillarda Isletmecilik ve Egitimi”nin ele alindigi kongrede
isletmecilik egitimi ile ilgili c¢aligmalarda, isletmecilik egitiminin sorunlarina
deginilmistir.
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1.1. Problem

Iyi birer yonetici olmak ya da isletme biliminin diger alanlarinda uzmanlasarak
bu alanlarda kariyerlerine yon ¢izmek isteyen gengler isletme egitimi veren fakiiltelerin
ilgili boliimlerine kayitlarini yaptirmaktadirlar. Mezuniyetin ardindan is giiciine katilan
genglerin %7-8’1 isletme mezunudur (Kayhan, 2007). Isletme mezunu gengler biiyiiklii
kiiguiklii birgok sirketin gesitli departmanlarinda is alanlar1 bulabilmektedirler.

Isletme egitimi veren okullar genelde iki misyona sahiptirler; pratikte calisacak
olan is insanlarmi gercek diinya icin egitmek ve diger taraftan da arastirma yaparak
isletme ve yonetim alaninda bilgi stogunu gelistirmek.

Sirketler yonetici adaylar1 ararlarken, igletme mezunu olmasi sarti degil basta
tecriibe ve daha sonra is ile ilgili miihendislik vs. egitimi veren fakiilte mezunu olma
sarti aramaktadirlar. Ustelik uzmanlik alam her ne olursa olsun ise alinan personel
cesitli egitimlerden gecirilmektedir. Buradan hareketle is diinyasinin isletme
mezunlarindan beklediklerini bulamadiklar1 ve beklentileri yoniinde donanimli
mezunlar ile karsilagsmadiklar1 gibi diisiincelere kapilmamak elde degildir. Oyle ki
rekabetin kacinilmaz oldugu giiniimiiz pazarlarinda firmalar yoneticilik igini yillarca
egitim gormils profesyoneller yerine teknik bilgi beceri sahibi personele teslim
edebilmislerdir. Bu degerlendirmeler 1s18inda isletme boliimlerinde verilen egitimle is
diinyasmin bekledigi egitim arasinda bir fark oldugu, ya da firmalarin beklentilerinin
degistiginin kanisina varmak yerinde olacaktir.

Firmalarin beklentileri, igletme mezunu calisanlar tarafindan karsilanmadigi
takdirde bir takim sorunlar olusabilmektedir. Calisan, yillarca egitim aldig1 bir konuda
kendini eksik hissedebilmekte bu da motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir.
Caligan, kendine olan giivenini yitirebilir. Firmalar ise, istihdam ettigi personelden
bekledigi verimi alamamakta, dolayisiyla yeni birey istihdam etmek durumunda
kalmaktadir. Bu durumun makro olarak etkisi ise, isletme mezunlarmin firmalar
tarafindan istihdaminin olumsuz etkilenmesidir.

Firmalarin beklentilerinin isletme mezunlar1 tarafindan karsilanamamasinda,
firmalarin yanlis istihdamlari etkili olabilmektedir. Isletme mezunlari idari kadrolarda
gorev alabilecek sekilde egitim almis, yoneticilik konusunda uzman kimselerdir. Oysa
firmalar kimi zaman isletme mezunlarimi ilgisiz ve basit alanlarda kullanmaktadirlar.
Idareci olarak istihdam edilmesi gereken bir isletmeci, kimi durumlarda fotokopi
gorevlisi, arsiv gorevlisi vb. olarak istihdam edilmektedir.

1.2. Amag

Calismanin amact isletme egitiminin is hayatina yonelik basarisini test
etmektir. Bunun 1s1gmda isletme egitiminin basarisiz oldugu alanlar tespit edilip ¢6ziim
Onerileri sunulmaya calisilacaktir. Bu calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

= Firmalarin isletme b6éliimii mezunlarinda aradiklar1 6zellikler nelerdir?
= Isletme mezunlari firmalarin istedikleri 6zellikleri tagimakta midirlar?
] Isletme boliimiinde okutulan derslerin is hayatina faydas1 var midir?

. Ne tiir derslerin okutulmasi, ne tip uygulamalarin yapilmasi istenilen

seviyeye ulagsmay1 saglayacaktir?
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Aragtirma kapsaminda anket sonuglarindan yararlanilmak suretiyle iki hipotez
test edilmistir.

Hipotez 1: Tiirkiye’deki 1000 biiylik firma, biinyelerinde calisan isletme
mezunlarmin bilgi diizeylerini yeterli gérmektedirler.

Hipotez 2: Tirkiye’deki 1000 biiyiik firmanm idari kadrolarinda calisan
isletme mezunu orani yiiksek seviyededir.

Isletme boliimlerinde okutulan miifredatin is hayatinda mezunlara ne kadar
fayda sagladigi, eksik kalan yonleri olup olmadigi da sinanmis olacaktir. Bu da isletme
bdliimlerinde konu ile ilgili bir problemin istihdam sorunlarina sebep olup olmadigim
gosterecektir.

1.3. Onem

Isletme egitimi ve is diinyasinin bekledigi egitim arasinda bir fark veya
degisikligin olup olmadig1 konusunda yapilacak bir arastirma hem isletme bdliimlerinin
miifredatlarin1  degerlendirmelerinde, hem de firmalarin yonetici kavramindan
anladiklarin1 degerlendirmede faydali olacaktir.

Isletme boliimiinden mezun olmus birey lisans egitimi sirasinda segmis oldugu
dersler ve miifredat dersleri 1siginda ¢esitli alanlarda uzmanlagmaktadir.
Uzmanlastiklar1 alanlar g6z oOniine alindiginda birgok mezun bu alanlarin disinda
istihdama katilmaktadir. Lisans egitimi sirasinda bireyler idealleri dogrultusunda ilgi
alanlarina ve isteklerine gore derslerini segmektedirler. Siiphesiz ki ¢ogunun amaci bu
alanda kendisini gelistirip iyi bir yonetici olmaktir. Bu problem yalnizca isletme boliimii
igin gegerli bir sorun degildir. Istihdam problemleri iilkemizin kanayan yaralarindan
biridir. Calisma ile dikkat ¢ekilmek istenen nokta egitimleri agisindan yoneticilik isine
uygun olan bireylerin bu tiir pozisyonlarda yer alip alamama durumlarini arastirmak ve
makul onerilerle yanlis uygulamalara ¢6ziim iiretilmesini saglamaktir.

Isletme egitiminin degerlendirilmesi ve mezunlarin is bulma kosullar1 ile ilgili
iilkemizde yapilmis herhangi bir akademik calisma bulunmamaktadir. Uluslar arasi
boyutta ise 6zellikle ABD’de yaygin olan MBA (Master of Business Administration)
egitimini degerlendiren yayinlar bulunmaktadir. Fakat bu yaymlar yoruma dayali
olmakla beraber sirketler {izerinde bir deneme yapilmamustir. Caligmanin, isletme
bilimine ve egitimine faydali olmas1 umulmaktadir.

1.4. Smirhhiklar

Calismada ulasilmak istenen, Tirkiye’deki sirketlerin isletme mezunlarini
degerlendirmesi ve isletme egitimi hakkindaki goriislerini nicel degerlerle belirlemektir.
Tiirkiye’de 2002 Devlet Istatistik Enstitiisii arastirmasi rakamlarma gore 1.858.191 adet
igyeri bulunmaktadir. Bu firmalarin tiimiine ulagmak ve isletme mezunlari ile ilgili bir
anket uygulamak miimkiin olmadigindan, 1000 biiyiik sanayi firmasi temel alinarak
arastirma yiriitilmiistiir. 1000 biiylik sanayi firmasi zaman ve kaynak kisidi1 bakimindan
degerlendirmeye aliabilecek bir rakamdir. Ayrica istihdam diizeyleri goz Oniine
alindiginda temsil ettikleri rakam bir sonug elde etmek i¢in tatmin edici olabilecektir.
2006 yil igin yaklasik 2 milyon isyeri i¢in toplam istihdam 21 milyon (TUIK, 2008), ilk
1000 firmanim istihdami ise 630.000 dolayindadir (ISO, 2007). ilk 1000 firmanin
istihdam yogunlugu Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerindedir. Bu da ilk 1000 firmanin
temsil yeteneginin ¢ok yiiksek oldugunu gdstermektedir.

152



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Sayi 1, 2009, s.149—164

1000 biiyiik sanayi firmasinin her birine anketleri posta yoluyla ulastirmak ya
da yiiz yiize teslim etmek yogun bir kaynak ve zaman israfina sebep olacagindan,
firmalarin aktif olarak kullandiklar1 elektronik posta adreslerine gonderilmis anket
baglantis1 vasitasiyla veriler toplanmustir.

Calismanin 6zgiinliig nedeni ile alanyazin taramasi sonuglari ¢ok az yayimn
sayisina isabet etmektedir. Calismada kullanilabilecek kaynaklarin kisith sayida olmasi
gerekli bilgileri toparlamada zorluklarla karsilasilmasina sebep olmustur.

2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma tarama modelinde bir aragtirmadir. Isletme egitimi ile ilgili &n
bilgiler yapilandirilarak, cesitli alanlardaki basar1 6rneklem iizerinde anket vasitasi ile
test edilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmada, isletme mezunlarina istihdam saglayabilecek olan biiyiik
firmalarin goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Dolayisiyla 6zel ve kamu sirketleri evren
olmustur. Tiirkiye’deki biitiin sirketlere ulagarak degerlendirme yapmak basta zaman
olmak fiizere gesitli olanaksizliklardan dolayr miimkiin degildir. Bu sebeple Istanbul
Sanayi Odasi (ISO)’nin her yil diizenledigi “En Biiyiikk 1000 Sanayi Kurulusu”
arastirmasindaki sirketler ¢aligma evrenini olusturmustur. Sirketlerin adresleri ve
elektronik posta adresleri internet {iizerinden yapilan taramalar vasitasinda elde
edilmistir. Cogu adres orijinal firma web sitesinden almmistir. Toplam 1000 firma
icerisinden 882 adedinin e-posta adresi saptanmustir. Fakat bunlardan 53 adedinin yanlis
oldugu anlagilmistir. Kalan 829 adet e-posta adresinden gelen doniis sayist 119’dur.
Dolayistyla drneklem biiyiikligii 119°dur. 119’luk bir 6rneklem hacmi 1000°lik bir ana
kiitleyi maksimum %8,4’liikk bir sapma ile temsil etmektedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket sorularimin
olusturulmasinda bu konuda daha dnce yapilan ¢aligmalardan yararlanilmistir. Caligma
orijinal bir ¢alisma oldugundan daha once uygulanmigs benzer bir anket formu
bulunmamakla birlikte egitim konulu formlar 15181inda konuya odakli sistemli sorular
iiretilmistir. Isverenin performans degerlendirmesine yonelik sorular performans
degerlendirme formlarindan yararlanilarak hazirlanmistir.

Konuyla ilgili teorik bilgilerin elde edilmesi igin veri toplama teknigi olarak
oncelikle belge tarama teknigi kullanilmistir. Veriler, kiitiiphanelerden, internetten ve
veri tabanlarindan saglanmustir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin elde edildigi anket formu gerek egitimde bir problem olup
olmadiginin tespiti gerekse, ¢oziim Onerileri elde etmek amaciyla diizenlenmis
sorulardan olusmaktadir. Anket iceriginde sirketlerden igletme mezunu personelini
degerlendirmelerine yonelik sorular, sirket ise alim siirecinde 6nem verdikleri durumlari
sorgulayan sorular ve sirket i¢i egitimlere yonelik sorular bulunmaktadir.
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Elde edilen veriler hem Microsoft Office Excel 2003 programina hem de SPSS
(Statistical Package for Social Science) programina girilerek veri tabanlari
olusturulmustur. Excel’de oransal analizler yapilmistir. SPSS 16.0 programinda ise
frekans ve tanimlayici analizlerden yardim alinarak sonuglar elde edilmistir. Sonuglar
iligkilendirilerek raporlanmis, ¢oziim tiretmekte kullanilmigtir.

3.ISLETME EGITiMi

Egitim, is yasami i¢in zorunlu temel bilgileri igerdiginden, gercek yasamla
bagdasabilir, kullanilabilir ve giincel olmak zorundadir. Ozellikle isletme egitimi giiniin
dinamik isletme kosullarina paralel ve piyasa kosullarmin gerektirdigi ozellikleri
kazandirict olmalidir. Mezunlarmin is hayatindaki basarisi, iiniversitenin egitim
kalitesini yansitmaktadir. Isletme egitimi, her tiirlii isletme igin yonetici yetistirmesi
nedeniyle programlarini, sistemlerini piyasaya uygun hale getirme konusunda iizerinde
yogun bir baski1 hissetmektedir.

Heniiz 20. YY basinda diinyaya yayillmaya baglayan isletme okullari,
giiniimiizde 40’tan fazla iilkede 7500 okulla karsimiza c¢ikmaktadir. 1990’lardan
2000’lere kadar meydana gelen bu dramatik artis kapanan, birlestirilen, yenilenen
isletme boliimlerine neden olmustur (Williams, 2006).

Firmalar  glinimiizde  kendilerini  6grenen  organizasyonlar  olarak
tanimlamaktadirlar. Kendi egitim birimlerinin yani sira, bazilarmin {iniversiteleri
mevcuttur. Firmalarin kendi egitim birimlerini kurmalarinin sebepleri;

= Firmanin Ozniteliklerine tamamen uygun ve firmaya Ozel bir egitimin
iiniversitelerde verilemeyecegi,

= Universitelerde beklenen hizda egitimin gerceklestirilememesi,

= Cesitli biirokratik ve siyasi emellerden arinmis bir egitimin firma biinyesinde

miimkiin olmasi olarak siralanabilir.

Esnek egitim yeni giindeme gelmis olmamasina ragmen ilerleyisindeki hiz; ki
pazarin biyiikligii ile dogrudan ilgilidir, egitim anlayisinda degisikliklere sebep
olmustur. Isletme egitimi talep edenlere, bu neredeyse ders, hatta ders saati
seceneklerine kadar indirgenmistir. Burada hala sorgulanmakta olan bir problem ortaya
ctkmustir. Isletme okullarmin taleplerden dolay: siiratli egitim anlayisi elestirilmis ve
verilen egitimin islenen konular itibari ile eksik oldugu dile getirilmistir (GFME, 2008).

Isletme egitiminde olusan ani degisiklikler artik bir siirpriz olmaktan ¢ikmustir.
Isletme egitimi giiniimiizde hig olmadig1 kadar popiiler durumdadir. Oyle ki uluslararasi
bir rekabet avantaji olarak goriinen isletme egitimi saygin bazi durumlarda asil isin
Oniine gecer hale gelmistir.

Isletme egitiminde gelinen son nokta olarak, teknolojinin nimetlerinden iist
diizeyde faydalanan uzaktan egitimden bahsedilmektedir. Bu egitim diinyanin bir
ucundaki 6grenci ile diger ucundaki 6grencinin ayni standartlarda egitim almasini
saglamaktadir. Hatta isletmeler dokiimantasyonlari internet yoluyla ilgili firmadan alip
sirket i¢in egitim materyali olarak kullanmaktadirlar. Goriintiilii ve sesli teknolojilerden
yararlanarak evlerde egitim hayali gergeklestirilmistir. Hatta internet konferans salonlari
olusturulmus ve diinyanin ¢esitli yerlerindeki 6grencilerin egitimcilerle ve birbirleriyle
canli etkilesimi saglanmistir (Williams, 2006).
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Isletme egitiminin tarihine damgasini1 vurmus ve halen de bu konuda lider olan
ilke ABD’dir. Ardindan Avrupa’daki okullar isletme egitiminin gelisimine yon
vermiglerdir.

Tiirkiye’deki ilk igletme egitiminin 1881°de, Fransa’daki Ecole des Hautes
Etudes Commerciales model alinarak Istanbul’da ilk kez kurulan ticaret yiiksek okulu
tarafindan verildigi soylenebilir (Kipping ve digerleri, 2004). Ote yandan isletme
egitiminin, Hitler Almanya’sindan kacarak Tiirkiye’ye siginan bazi yabanci bilim
adamlarinca baglatildigt da kabul goéren goriislerdendir. 1960 sonrasinda ABD
Universiteleri ile iletisimin baslamasi, biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de
Amerikan ekoliiniin isletme egitimi alanina yerlesmesine neden olmustur. Isletme
egitiminin Tiirkiye’de kurumsallagmasinin saglanmasinda onemli bir adim, 1936’da
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nin kurulmas1 ve 1937’de faaliyete ge¢mesiyle
atilmistir. 1937 basim tarihli, “Genel Isletme Ekonomisi” kitabi, Tiirkiye’de isletme
egitiminin ilk sistematik kitab1 olarak kabul edilmektedir (Yelkikalan ve Pazarcik,
2005).

Tiirkiye'de isletmecilik egitimiyle cok genis bir alana eleman yetistirilmektedir.
Isletmecilik okullarmin mezunlari kendi islerini kurabildikleri gibi biiyiik bir holdingde,
kamu kesiminde, kar amaci giitmeyen kuruluslarda, vb. c¢esitli gorevlerde
calismaktadirlar. Mezunlarin bu kurumlarda aldiklari gorevler de birbirinden ¢ok
farklidir. Bu okullarin mezunlar1 satig, muhasebe, personel memurlugundan, bolim
sefliklerine, iist yonetim basamaklarina kadar ¢ok degisik islerde veya patron olarak
kendi iglerinde ¢alismaktadir (Erdogan, 1998).

Tiirkiye’de  isletmecilik  egitimi miifredatt ile ilgili bir standart
bulunmamaktadir. Fakat miifredatlar asag1 yukari birbirlerine benzemektedirler. Isletme
boliimlerinin miifredatlart incelendiginde zorunlu derslerin agirlikta oldugu sdylenebilir.
Iktisat, muhasebe, isletme, pazarlama, hukuk alanlarinda giris diizeyindeki derslerin
ardindan, yine bu alanlarda ileri seviye zorunlu ve se¢meli dersler okutularak 6grenciler
mezun edilmektedir.

Tiirkiye’de tniversitelerin isletme boliimlerine (2007 yilinda 127 bdliim) yilda
ortalama 10000 &grenci yerlestirilmektedir. Bu da her yil isletmeci olarak is hayatina
atilan yaklasik 10000 yeni mezun demektir.

Biiyiik igletmelerde, fabrika ve atolyelerde iiretim faaliyetlerinin planlanmasi,
finansmani, organizasyonunda yonetici ve igletmeci olarak caligabilen mezunlar ne
yazik ki bu islere yerlesmekte sikintilar gekmektedirler (Oz-Alp, 1998). Ornegin 10 yil
oncesinde meslek lisesi mezunu olmak bir banka memurlugu smavina girmek igin
yeterli iken giiniimiizde iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ya da dengi mezunu olmak
sart sayllmistir. Is bulma konusunda sikinti cekenler isletme mezunlari, aile
mesleklerine donmiisler ya da farkli alanlara yonelmislerdir. Bu sorunun
kaynaklarindan biri de kuskusuz isletme egitiminin durumudur.

San Oz-Alp’in 1998 yilinda “Tiirkiye’deki Isletmecilik Egitimi” kitabinda
degindigi problemlerin 10 yil icerisinde ¢ok fazla degisiklige ugramadig1 goriilmiistiir.
Ozalp, 6zellikle Anadolu’daki iiniversitelerde 6gretim {iyesi sayisinin azligina dikkat
¢ekmis, kimi dgretim iiyelerinin farkli uzmanlik alanlarinda bulunan dersleri iistlenmek
durumunda kaldiklarii ve haftalik ders yogunluklarinin yer yer 30 saati buldugunu
elestirmistir. Siiphesiz bdyle bir durumda egitim kalitesinden bahsetmek séz konusu
degildir. Oz-Alp’in diger degindigi nokta Ogretim iiyelerinin yenilikleri takip
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etmemesidir. Yeniliklerin takip edilmemesi bir aliskanlik haline getirildiginde 2-3
Ogretim tiyesi nesli gecmesine ragmen konularin ve hatta sinav sorularinin dahi bir
degisiklige ugramamasi s6z konusu olacaktir. Ayrica igletme boliimiiniin bir fakiilte
bolimii oldugu dolayist ile diniversiter bir egitim verilmesi gerektigi iizerinde
durmustur. Bu da isletme mezunlarindan mesleki performans bekleyen firmalara bir
mesajdir. Bu konu ile ilgili 6grencilerin daha verimli olabilmeleri i¢in tecriibeli biiyiik
sirket yoneticilerinin egitimci olarak davet edilmesi Oz-Alp tarafindan &nerilmistir.

4.BULGULAR VE YORUM

Anket calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren, Istanbul Sanayi Odasi
tarafindan yillik net iiretiminden satig tutarlari temel alinarak siralamaya tabi tutulan,
2006 yili listesindeki 1000 Biiyiik Sanayi Kurulusu’nun yetkililerine e-posta yoluyla
ulagilmaya c¢alisilmis ve web iizerinden kodlama yolu ile isletme mezunlari
degerlendirmeleri alinmigtir. Sorular 6zellikleri itibari ile genel bir yargiya ulasmanin
yani sira, tek tek incelendiklerinde detay bilgiler edinilecek sekilde tasarlanmistir.

Degerlendirmeye tabi tutulan 119 gegerli anket formunun tiimiinde firma
yetkilileri biinyelerinde isletme mezunu personel c¢alistirdiklarini beyan etmislerdir.
Gerek calisan isletme mezunu sayisi, gerekse toplam lisans mezunu sayist ile ilgili
sonuglar tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: isletme ve lisans Mezun Say1lari

Enaz | Enfazla | Ortalama | Standart Sapma
Isletme mezunu | 3 26 8,3 45
Lisans mezunu 9 68 30,2 14,2

Sonugtan anlasilacag iizere, Isletmelerde calisan ortalama 30 iiniversite
mezununun 8’1 igletmecidir. Yonetim, liretim, kalite, pazarlama, muhasebe, finansman,
halkla iligkiler, insan kaynaklar1 gibi bolimlerin hemen hepsinde isletme mezunlarina
ihtiyag duyulmaktadir. Bunlardan, yonetim, pazarlama, muhasebe, finansman, insan
kaynaklar1 gibi bolimler ise isletme mezunlarinin direkt uzmanlik alanlar1 arasindadir.
Uretimde calisan uzman personelin yogunlugu diisiiniildiigiinde bile isletmeci sayismin
disiikligi agikga ortadadir.

Ulkemizde egitimli issiz sayis1 yildan yila biiyiik artislar gostermektedir.
Universite mezunu olup da isgiiciine katilamamis veya alan1 disinda bir meslek edinmis
¢ok sayida insanimiz mevcuttur. Ankete katilan firmalarin birgogu yiiksek kapasiteli
fabrikalar isletmektedirler. Bu nedenle bu firmalar ¢ok sayida is¢i ¢alistirmaktadirlar.
Ortalama 30 adet iiniversite mezunu galistiran bu firmalar icin, sapma goéz Oniinde
bulunduruldugunda 15-45 arasi iiniversite mezununa denk diiser, bu say1 yeterli
degildir. Diinyanin 6nde gelen firmalar1 yalnizca Ar-Ge calismalari i¢in bu sayilari
geride birakmaktadirlar.

Firmalarin cesitli bolimlerinde calisan isletme mezunu oranlarimin firmalara
gore dagilimi tablo 2°de verilmistir. Tablonun en ist satirindaki yiizde araliklar, ilgili
boliimde ¢alisan kisilerin ne kadarmin isletme mezunu oldugunu gosterir. Tablo igi
degerler ise bu oranlara denk gelen isletme sayisinin yiizde degeridir. Ornegin Yonetim
boliimiinde ¢alisan isletme mezunu orant %70’in {izerinde olan firma yoktur. Halbuki
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yonetim boliimleri isletme mezunlarinin galisabilecegi en ilgili bolimdiir. 1000 biiyiik
firmanin %66,4’linde isletme mezunu orant %15°i gegmemektedir. Diger boliimler i¢in
de sonugclar asag1 yukar1 aynidir. Bu durum birbirine zit iki yargtya varilmasint miimkiin
kilabilir. Bunlardan birincisi, firmalarin isletme mezunlarini yoneticilik agisindan
yetersiz bulmalari, digeri ise, firmalarin ¢ogunun kesinlikle uzmanlar tarafindan
yonetilmedigidir.

Tablo 2: Boliimlerdeki Isletme Mezunu Oranlari

Boliim %0-15 | %16-30 | %31-45 | %46-70 | %70’in iistii
Y6netim 66,4 26,1 5 2,5 0

Pazarlama 59,7 35,3 2,5 0,8 1,7

Insan Kaynaklar1 | 54,6 27,7 12,6 2,5 2.5

Uretim 82,4 12,6 5 0 0

Dis ticaret 59,7 25,2 10,1 42 0,8

Kalite Yonetimi | 77,3 19,3 3,4 0 0

Muhasebe 54,6 27,7 10,1 5,9 1,7
Finansman 67,2 25,2 0 6,7 0,8

Halkla Iliskiler |82,4 15,1 0,8 1,7 0

Ankette belirtilen bolimler disinda baska herhangi bir boliimle ilgili kayit
gelmemistir. Diger segenegi isaretlenmemistir. Bu da firmalarin bunlar disinda bir
boliimde igletmeci ¢alistirmadiklar: sonucuna varilmasina neden olmaktadir.

Tablo 3: isletme Mezunlarmin Bilgi Diizeyleri Degerlendirmesi

Alanlar Minimum | Maksimum | Ortalama [ Standart Sapma
Bilgisayar Kullanimi 2 5 3,5 0,71
Muhasebe 1 4 3,3 0,53
Insan Kaynaklar1 Yonetimi |2 4 3,27 0,67
Sosyal Sorumluluk 1 4 3,15 0,75
Genel Kiiltiir 2 4 3,14 0,71
Pazarlama 2 4 2,96 0,71
Yabanci Dil 1 5 2,89 1,18
Tletigsim, Tkna, Konusma 1 5 2,89 0,94
Finansman 1 4 2,86 0,95
Stratejik Yonetim 1 4 2,73 1,01
Hukuk 1 4 2,66 0,73
Dis Ticaret 1 4 2,61 0,82
Uretim 1 4 2,46 0,68
Kalite 1 4 2,34 1,02
Halkla {liskiler 1 4 2,29 0,91
Genel 2,87 0,82

(Minimum, Maksimum siitunlar1 i¢in 1=Cok az, 2=Vasat, 3=Yeterli, 4=iyi, 5=Cok iyi)

157




C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Sayi 1, 2009, s.149—164

Ankette katilimc1 firmalardan isletme mezunlarini farkli alanlardaki bilgi
diizeylerine gore 1-5 arasi puan vererek degerlendirmeleri istenmistir. Firmalarin
isletme mezunlarinin bilgi diizeylerini degerlendirmeleri kuskusuz isletme egitimiyle
dogrudan alakalidir. Alinan sonuglar tablo 3’te bulunmaktadir.

Katilimer sirketlerin yaptiklart degerlendirme sonucunda diger alanlara nazaran
bilgisayar kullanimi agisindan isletmecilerin yeterli goriildiigii anlagilmaktadir. Isletme
egitimi siirecinde fakiilteler, bilgisayar kullanimini, ofis programlar1 kullanimimi ve
hatta bilgisayarli muhasebe programlarinin kullanimint konu edinen dersleri
programlarinda bulundurmaktadirlar. Baz1 fakiiltelerde daha ileri diizey egitimler de
verilmektedir. Katilime1 firmalar, isletmecilerin ortalama 3,5 deger ile yeterli-iyi
arasinda bir bilgisayar kullanma becerisine sahip olduklarini belirterek bu konudaki
egitimin basarili oldugu sonucuna varilmasmna neden olmuslardir. Firmalarin
isletmecileri vasat diizeyine yakin gordiikleri alan ise halkla iliskilerdir. Genel
ortalamanin 3’e yakin oldugu goz Oniine alindiginda firmalarin isletmecilerin bilgi
diizeyini orta seviyelerde gordiikleri sonucuna varmak yanlis olmayacaktir.

Anketin takip eden sorusunda isletme mezunlarinin bu alanlar disinda hangi
alanlarda egitim almalar1 gerektigi yoniindeki sorusuna sadece 5 firmadan yanit gelmis,
bunlar; pratik yonetim, uygulamali is idaresi, 6rnek olay seklinde belirlenmistir.
Buradan da anlagilabilecegi gibi yonetimin uygulamali olarak dgrenciye aktarilabilecegi
bir ¢6ziim liretmek isletme mezunlarmin etkinligini artirmakla kalmayacak firmalar1 da
memnun edecektir. Ote yandan katilimcilardan yalnizca 5 tanesinin yamit vermesi,
firmalarin igletme egitimini mevcut miifredatiyla yeterli gordiigii gibi bir sonuca
varilmasini da miimkiin kilar.

Katilimer sirketlerin biinyelerinde ¢alistirdiklar: igletme mezunlarinin yine 1-5
arasi bir puanla cesitli Olciitlere gore performanslarinin degerlendirilmeleri istenmis ve
tablo 4’teki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4: isletme Mezunlarmin Performans Degerlendirmesi

Olgiitler Ortalama | Standart sapma
Islerinde ilerleme arzular yiiksektir. 3,99 0,50
Meslegi ve isiyle ilgili teknik bilgileri yeterlidir. 3,54 0,84
Isletmeci ihtiyacini karsilayabilmektedirler. 3,51 0,59
Is arkadaslarin1 motive ederler. 3,43 0,59
Isi kolaylastirici ve pratik bilgiye sahiptirler. 3,42 0,93
Yeni mezunlarin ige uyumu hizlidir. 3,22 0,86
Stajyerlere yardime1 olurlar, egitirler. 3,21 0,85
Sektor ve isletmeye 6zel bilgilere haizdirler. 3,09 0,78
Meslegi ile ilgili gorevlerde calismaktadirlar. 3,09 1,00
Meslegi ile ilgili yeni gelismeleri takip etmektedirler. 3,08 0,87
Egitimlerden 6grendiklerini uygulamada yeterlidirler. 2,71 0,91
Genel 3,30 0,79

Ortalama degerler; 1=kesinlikle katilmiyorum 2=katilmiyorum 3=kararsizim
4=katiliyorum 5=kesinlikle katiliyorum iizerinden hesaplanmistir.
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Firmalarin, isletme mezunlarini ilerleme arzulari agisindan istekli gordiikleri
aciktir. Isletmecilerin meslegi ve isiyle ilgili teknik bilgilerin yeterli olmasi, gerek
egitim siireci ile gerekse isletmecinin kendisini nasil gelistirdigi ile ilgili bir Sl¢tttiir.
Isverenlerin galistirdiklar isletmecileri bu konuda yeterli bulduklar1 sdylenebilir. 3,54
degeri katiliyorum ibaresine yakin bir degerdir. isletme mezunlarmin egitim siireci
boyunca 6grendiklerini gerekli diizeyde tekrar etmeleri ve kendini isiyle ilgili konularda
yenileyip gelistirmeleri bu degerin artmasini saglayacaktir.

Sirket i¢i egitimlerde aktarilanlari uygulamada ¢ok diisiikk bir ortalama elde
eden (2,71) isletme mezunlarinin bu ortalamaya sahip olmasmin g¢esitli nedenleri
olabilir. Universite egitimleri siirecinde benzer dersleri yogun bir sekilde almalari,
yonetim hakkinda bilgi sahibi olduklarindan egitimin yarari olmadigina inanmalari,
egitimlerde verilen bilgilerin 6nceki bilgileri ile gelistigini diisiinmeleri gibi bir¢ok
neden, firmalarin igsletme mezunlarini bu konuda yetersiz gérmesine sebep olabilir.

Katilime1 firmalardan sirket ici egitim konularii belirtmeleri istenmistir. Bu da
isletme boliimlerinin miifredatlarina eklenebilecek ya da gelistirilmesinde fayda
saglayabilecek alanlar1 belirlemeye 151k tutacaktir.

Tablo 5: Sirket ici Egitim Konular

Egitim alanlar Firma Oram (%)

Kalite Yo6netim Sistemleri 48,7
[thalat-Thracat 41,2
Proje Planlama 41,2
Problem C6zme Teknikleri 37,8
Organizasyonda Davranig 35,3
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 31,1
Stratejik Diisiinme 25,2
Yoneticilik Sanati 25,2
Motivasyon Teknikleri 0

Isletme mezunlarinmn idari kadrolarda is basi yapabilmeleri i¢in egitimlerinden
baska ne tiir 6zelliklere sahip olmalarinin 6nemli oldugu arastirilmistir. Alinan sonuglar
tablo 6’da belirtilmistir.

Bir yonetici aday1 ig¢in en 6nemli 6lgiit {iniversite mezunu olmas1 6lgiitiidiir.
Katilimer firmalar 4,45 ortalama gibi ¢ok yiliksek bir ortalamada adaylarin {iniversite
mezunu olmalarini sart kogsmaktadirlar. Bir yoneticiden beklenen diger 6nemli 6zellikler
yabanci dil bilgisi, bilgisayar bilgisi, iletisim becerisi ve erkek adaylar icin askerlik
durumudur. Bu sayilan dl¢iitlerin hepsi katilimet firmalarca 6nemli bulunan degerlerdir
ki ortalamalar1 4,30 civarlarindadir. Bunlarin ardindan ilk sirada gelen 6nemli kosul
ayn1 alanda gergeklesmis is tecriibesidir. Buradan elde edilecek sonug isletme
mezunlarmin is hayatina atilirken yoneticilik kadrolarinda yer bulmalarinin zor
oldugudur. Firmalar tecriilbeye Onem vermekte, bu da isletmecilerin kendilerini
gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Katilimer firmalar yonetici pozisyonlari
degerlendirirken yiiksek lisans yapmis olmalarini 2,83 ortalama ile orta derece dnemliye
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yakin degerlendirmislerdir. Bu ortalamanin beklenen kadar yiiksek ¢ikmamasi dikkat
¢ekicidir.

Gegtigimiz 20 yildan uzun siiredir kiiresel is ¢evreleri dramatik degisiklikler
yasamakta, bu degisim yOnetim uygulamalarmi &nemli Olciide etkilemektedir. Bu
durum, isletme okullarina programlarini uluslararasi yapma ve kiiresel anlamda daha
yeterli yoneticiler yetistirme baskisi olarak yansimaktadir.

Tablo 6: ise Kabul Olgiitlerinin Onemi

Olgiitler Ortalama | Standart Sapma
Universite mezuniyeti 4,45 0,50
Yabanci dil bilgisi 4,37 0,48
Tletisim becerisi 437 0,48
Bilgisayar bilgisi 4,37 0,48
Askerlik durumu 4,29 0,64
Is tecriibesi (ayni alanda) 4,01 0,64
Siiriicii belgesi 3,45 0,69
Sosyal yasam 3,43 0,72
Yiiksek Lisans (Master) 2,83 0,72
s tecriibesi (farkli alanda) 2,74 0,84
Sigara aligkanlig1 2,31 0,90
Cinsiyet 2,20 0,89

(Minimum ve Maksimum siitunlart i¢in 1=06nemsiz, 2 =az Onemli, 3=orta derece
onemli, 4=6nemli, S=¢ok 6nemli)

Yeni tip isletme programlari i¢in Oneriler, sadece isletme egitimini uluslararasi
yapma ve yenilemeyi degil, endiistri ile de baglari artirmay1 dngdrmektedir. Onerilen
yeni model, 6gretim, arastirma ve pratigin siki sikiya birbirine baglh oldugu ve bir arada
yiritildigi tip fakiilteleri modeline benzemektedir. Bu yeni model, isletme egitimini
verimli yoneticiler degil, uzak goriishililk sahibi etkili liderler yetistirecek sekilde
doniistiirmeyi amaglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda belirlenmis olan iki hipotez tek yonlii T testi ile analiz
edilmistir. Orneklem biiyiikliigii “n” olmak kayd: ile n<30 kosulu saglanmadigindan z
degerleri hesaplanmustir.

Buna gore 1.hipotez; “Tiirkiye’deki 1000 biiyiik firma, biinyelerinde calisan
isletme mezunlarinin bilgi diizeylerini yeterli gormektedirler” seklinde idi. Bu hipotezin
analizi, pazarlama, stratejik yonetim, finansman, muhasebe, hukuk, iiretim, bilgisayar
kullanimi, yabanci dil, dis ticaret, kalite, halkla iliskiler, iletisim-ikna-konusma, genel
kiilttir, insan kaynaklar1 yonetimi, sosyal sorumluluk, alanlarindaki bilgi diizeyleri igin
ayr1 ayri test edilmistir.

Belirtilen tiim alanlarin dagilimlart Kolmogorov-Smirnov testi ile analiz
edilmis ve normal dagilima sahip olduklar1 belirlenmistir. Test sonuglart tablo 7’de
Ozetlenmistir.
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Hy hipotezleri stratejik yonetim, hukuk, iiretim, dis ticaret, kalite ve halkla
iliskiler alanlar1 icin reddedilmistir. Isletme mezunlari Tiirkiye’deki 1000 biiyiik
firmaya gore sayilan alanlardaki bilgi diizeyleri a¢isindan yeterli bulunmamuistir.

Calismanmn 2.hipotezi ise; “Tiirkiye’deki 1000 biiyiikk firmanin idari
kadrolarinda g¢alisan isletme mezunu orani yiiksek seviyededir” idi. Bu hipotezin
testinde anket sorusundaki % degerleri sozli ifade edilebilmeleri agisindan su sekilde
almmustir; %0-15: ¢ok diisiik, %16-30: diisiik, %31-45: orta, %46-70: yiiksek, %70’in
tistii: cok yiiksek. Her bir ifade i¢in s6zii gecen hipotez kurulup test edilmistir.

Tablo 7: Hipotez 1 Test Sonuglari

Alanlar z H,
Pazarlama -0,6493 Kabul
Stratejik Yonetim -2,7886 Red
Finansman -1,5010 Kabul
Muhasebe 6,2301 Kabul
Hukuk -4,7930 Red
Uretim -8,2841 Red
Bilgisayar Kullanimi 7,3491 Kabul
Yabanci Dil -0,9731 Kabul
Dis Ticaret -5,0626 Red
Kalite -6,8495 Red
Halkla Iliskiler -8,0628 Red
Tletisim, Tkna, Konusma -1,2148 Kabul
Genel Kiiltiir 2,0142 Kabul
Insan Kaynaklar1 Y dnetimi 4,3431 Kabul
Sosyal Sorumluluk 2,0281 Kabul

(.= 0,05 ve tablo degeri z = -1,645)

Idari kadrolarda calisan personel, yoénetim departmani segenegi verileriyle
degerlendirilmistir. Yonetim departmani verileri i¢in dagilimin normal oldugu
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanarak anlagilmigtir. Oranin “yiiksek” seviyede olmasi
anket verilerinde “4” degerine karsilik gelmektedir.

Ho:p=po=4

Hi:p<p,=4
Tablo 8: Hipotez 2 Test Sonucu
Departman n Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata z
Yonetim 119 1,43697 0,70877 0,06497 -39,448

(= 0,05 ve tablo degeri z =-1,645 )
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Ikinci hipotez reddedilmistir. Tiirkiye’deki 1000 biiyiik firmanin idari
kadrolarinda ¢alisan isletme mezunu orani yiiksek seviyede degildir.

5.SONUC

Tiirkiye’deki en biiyiik 1000 firmada calisan 4 {iniversite mezununun 1’1
isletme mezunudur. Isletme mezunlar1 daha cok muhasebe, insan kaynaklari, pazarlama
ve dig ticaret alanlarinda istihdam edilmektedirler. Yonetim kadrosunda g¢alisan isletme
mezunu sayisi yeterli diizeyde degildir. Firmalar, isletme mezunlarinin en ¢ok bilgisayar
kullanim diizeylerini yeterli bulmaktadirlar. Bunun yani sira, pazarlama, finansman,
muhasebe, yabanci dil, konularinda da isletmecileri yeterli gdérmektedirler. Fakat
yonetim, hukuk, tretim, dig ticaret, kalite ve halkla iligkiler agisindan isletmeciler
yeterli bilgi diizeyine sahip goriilmemektedirler. En biiyiik 1000 firma igletmecilerin
calisma performanslarini ortanin iistii diizeyde degerlendirmektedirler. Firmalarin ige
alirken {iiniversite mezunlarinda aradiklari en temel ozellikler, yabanci dil bilgisi,
iletisim becerisi, bilgisayar bilgisi ve tecriibedir. Yiiksek lisans derecesi ise sayilanlar
kadar 6nemli gériilmemektedir.

Isletme egitimi veren fakiilteler 6grencilerine gerekli bilgileri pratik ve teorik
uygulamalarla gostermeli, ayni zamanda da Ogrencisini is hayatiyla bulusturma
noktasinda bir aract kurum sorumlulugu almalidir. Ogrencileri stk sik gergek
yoneticilerle bulusturarak, gercek 6rnek olaylar iizerinde ¢alisma yapmalarina olanak
taniyarak, onlara meslek sahibi olmalar1 yolunda gerekli avantajlari elde etmelerini
saglayabilir. Stajyerligin etkinligi artirilmali, uygulanmayan boliimlerde uygulanmali,
uygulanan boliimlerde ise gerekirse siiresi uzatilmalidir. Bu sayede ogrenciler is
ilanlarinda istenen “2 yillik tecriibe” gerekliligini biraz da olsa karsilayabileceklerdir.
Ayrica, firmalarla devamli etkilesim i¢inde olacak olan Ogrenciler gerek firmalari
gerekse sektorleri daha yakindan taniyarak, is hayatlarina nereden baglayacaklarma
rahatca karar verebileceklerdir. Ayni sekilde firmalar da gerekli niteliklere sahip
isletmecileri aramadan bulabilecekleri bir havuza sahip olacaklardir.

Bir yasal diizenlemeyle, isletme boliimlerinin kiigiik dlgekli gercek bir iiretim
isletmesi kurmalarina olanak taninabilir. Bu isletmenin hissedarlart ve is¢ileri bolim
ogrencilerinden, yoneticileri ise derslerinde basaritli  bolim  6grencilerinden
olusturulabilir. Mezun olan Ogrenciler ise hisselerini yeni kaydolan Ogrencilere
devrederek mezun olurlar. Ogrenciler bu sayede gergek tecriibeyi egitimleri sirasinda
alabilirler.

Firmalarin  uluslararas1  faaliyetlere yogunluk verdigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda isletme egitimi veren fakiiltelerin uluslararast isletmeye
miifredatlarinda yogunluk vermeleri diisiiniilebilir. Fakat daha yapict bir ¢6ziim olarak
egitimci degisim programlarimin daha etkin bir sekilde uygulanmasi oOnerilebilir.
Yurtdisindan degisim ile gelecek egitimci dil ve kiiltiir farkliliklarint Ggrencilere
kolayca aktarabilecek, Ogrenci bu farki gorerek ve hissederek uluslararasi isletme
alanina daha vakif olabilecektir. Ayn1 zamanda degisim ile yurtdisina giden egitimci
dondiigiinde gittigi tilke ile ilgili bilgi sahibi olacak, boylelikle ¢esitlendirme artacaktir.

Egitimle ilgili diger bir konu ise dis ticaret ile ilgili mevzuatin isletme
mezunlarinca yetersiz bilindiginin sonuglar arasinda sik sik karsimiza ¢ikmasidir. Dis
ticaret ile ilgili dersleri miifredatinda bulunduran isletme fakiiltelerinin bir uzmanlik dali
olmayan dis ticaret konusunda daha fazla yogunlasmasini beklemek yanlis olacaktir.
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Dis ticaret egitimi veren iki yillik Meslek Yiiksekokullari’nin bu ihtiyaci karsilayacak
personel yetigtirmeye yonelik oldugu bilinmektedir.

Firmalar istihdam ederlerken isletmecilerin yogun olmasi gereken bazi
birimlerde isletmecileri o konularda yetersiz bulduklarindan baska bolim mezunlarimi
ise almaktadirlar. Oysa degerlendirmelerinde yoneticilerine ilgili egitimleri verme
konusunda yetersiz olduklar1 goriilmiistir. Buradan, yoneticilik mesleginin
profesyonellerce yapilmadigi biiyiikk o6lgekli firmalarin  bulundugu saptanmuistir.
Firmalarin yoneticilik, isletmecilik ile ilgili daha genis diisiincede olarak, bir firmay1
profesyonel bir isletmecinin yonetmesinden elde edecekleri faydayr goz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir.

Isletmecilerin is hayatindaki yeri, ne yazik ki is olanaklar1 ve mezun sayilarina
bakildigi zaman olmamasi gereken bir konumdadir. Varilabilecek en somut
degerlendirmenin isletme egitiminin pratik yoniine agirlilk vermek oldugu
goriilmektedir. Burada hem fakiiltelere, hem isverenlere ve hem de 6grencilere biiyiik
sorumluluk diigmektedir. Fakiilteler ve isverenler gerekli pratik egitimler icin
entegrasyonu saglarken, 6grenci de kendisini gelistirmeye istekli olmali ve sonucunda
hedeflerine varabilecegine dair giidiilenmelidir.
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