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ABSTRACT:

The change process that has taken place in the world in recent years has caused the management mentality to fall
into a big gap from a paradigmal point of view. This period, which is inspired by management techniques applied in
the private sector in public administration, has come to the forefront with its uncertainty and chaotic structure. The
proper management of this period in more static organizations unique to the public sector has led to the emergence
of new approaches. In this process, the traditional management approach, which struck the last quarter of the
twentieth century from the Industrial Revolution, has become more questionable and the management situation has
been tried to be reshaped.

Strategic management, as a private sector management technique, has also been regarded as the most strategically
correct method of moving towards specific targets in an environment full of uncertainties. In our country in recent
years, the legal infrastructure for creating implementations of strategic management practice in public management
approach, which ultimately is a legal requirement to become process in local governments, are the main themes to
be emphasized in this regard.

KEYWORDS: Strategic Management, Strategic Planning, Strategic Planning in Local Governments.

0z:

Son yillarda diinya genelinde yasanan degisim siireci, yonetim anlayiginin paradigmal acgidan biiyiik bir bosluga
diismesine neden olmugstur. Kamu yonetiminde ozel sektorce uygulanilan yonetim tekniklerinden esinlenildigi séz
konusu donem, belirsizlik ve kaotik yapisiyla on plana ¢itkmis bulunmaktadvr. Bu donemin kamu sektoriine has daha
duragan orgiitlerde dogru bir sekilde yénetilmesi ise yeni bir takim yaklasimlarin giindeme gelmesine neden
olmustur. Bu siiregte Sanayi Devrimi’nden yirminci yiizyilin son ¢eyregine damgasini vuran geleneksel yonetim
yaklasimi ise artik daha sorgulanir hale gelmis ve yonetim olgusu tekrar sekillendirilmeye ¢alisilmigtir.

Yine bir ozel sektor yonetim teknigi olarak stratejik yonetim, belirsizliklerle dolu bir ortamda belirli hedeflere
yonelik yol almann stratejik a¢idan en dogru yontemi olarak kabul edilmistir. Son yillarda iilkemizde de yasal alt
yapist olusturularak uygulamaya konulan stratejik yonetim yaklagimimin kamu yonetimindeki uygulamast ve en
nihayetinde ise yerel yonetimlerde yasal bir zorunluluk haline gelme siireci, bu konuda tizerinde durulmas: gereken
ana temalart olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama.
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GIiRis:

Diinya genelinde yasanan hizli degisim siireci, en ¢ok
devlet ve kamu yonetimi sistemlerini etkilemekte ve s6z
konusu degisimin etki alam1 kiiresellesme dalgasiyla
birlikte daha ¢ok genisleme egilimi gostermektedir.
1970°1i yillardaki klasik refah devleti ve Keynesyen
ekonomik modeli hedef alan mali krizler neticesinde
olusan degisim siireci, kamu yo6netimini bu kapsamda
doniisime zorlayan en oOnemli tarihsel siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu siire¢ ile kamu
yonetiminin geleneksel roliinde biiyilk bir kirilma
yasanarak, Ozel sektdor yonetim teknikleri kamu
yonetiminde islerlik kazanmaya baslamustir.

Stratejik yonetim bu kapsamda ortaya ¢ikan bir Gzel
sektor yonetim teknigidir. Kamu y6netiminde uygulanisi
ise ulusal kalkinmaya yonelik bir planlama déneminden
¢ikan ulus devletler icin adeta yeni bir planlama donemi
ongdrmesiyle meydana gelmistir. Oyle ki séz konusu
devletler, 1970’li yillardan sonra kiiresel bir form
kazanan Pazar kosullari i¢in heniiz yeterli rekabet
kosullarina sahip degillerdir. Bununla birlikte her
durumda gelismis ya da gelismemis tiim ilkeler igin
belirsizligin hakim oldugu serbest piyasa kosullarinda
gelecegi Ongoren bir planlama yapmak bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Bunun i¢in g¢evrenin iyi analiz
edilmesi ve yarma belirli bir yon verilmesi giiniimiiz
konjonktiiriinde biiylik bir 6nem kazanmis durumdadir.
Yani stratejik yonetim yaklasiminin iki unsur etrafinda
sekillendigi goriilmektedir: Bunlar zaman ve gevredir.

Halka en yakin yonetim birimi olarak yerel yonetimlerde
stratejik yonetim yaklagimiin uygulanmasi ise belirli bir
yon tayin edebilme kaygisimin yam1 sira  halk
beklentilerinin iyi saptanmasi, vatandagin yOnetsel
konulara katiliminin saglanmasi, bu birimlerin anlik isler
yerine daha somut ¢iktilar saglayacak orta ve uzun vadeli
islere odaklanmalar1 agisindan 6nemli bir konu haline
gelmistir. Bunun yani sira artan oranda yerellesme ve
bolgesellesmeye yonelik kiiresel baskilar da yerel
yonetimlerin bu yo6nde yeniden yapilandirilmalarim
gerektirmektedir. Bu nedenle son yillarda diinya
genelinde uygulamasi 6n plana g¢ikan stratejik yonetim
hakkinda genel bir arastirma niteliginde hazirlanan bu
caligmanin amaci, stratejik yonetimin ozellikle yerel
yonetimlerdeki uygulanist hakkinda gerekli bilgi ve
referanslarin saglanmasi, stratejik yonetimin amag, yarar
ve uygulanabilirliginin tartisilmast ve sonug¢ olarak
stratejik yOnetimin gelisim ¢izgisi hakkinda &zet
bilgilerin sunulmasidir.
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1. Stratejik Yonetim Kavram ve Tarihsel Gelisimi

[k kez askeri bir terim olarak kullanilmis olan strateji
kavrami tarihsel kokenini Eski Yunancada ‘ordunun
generali’ anlamindaki ‘strategos’ kelimesine borgludur.
(Giiglii, 2003: 66). Askeri terminolojiden 6diing alinarak
kamu yonetimi disiplinine eklemlenen strateji kelimesi
giiniimiizde ise toplumsal ihtiya¢ ve beklentilere karsilik
iretilen yeni bir yonetim yaklagimi ile birlikte
anilmaktadir.

Yonetim ve yonetime dair yaklagimlarin evrensel bir
nitelik kazandig1 giinlimiizde stratejik yonetim kavramu,
kiiresel kapitalist iliskilerin gelistigi ve bu baglamda
pazarlarin genigledigi bir donemde devletin faaliyet
alanina yonelik beklentilerin degismesiyle birlikte
anilmaya baslanmigtir. Gelecek artik modernitenin
sunmus oldugu belirlilik 6gelerinden yoksun ve daha
kaotik bir yapiya sahiptir. Bdyle bir ortamda
organizasyonlar i¢in artik standardize edilmis iiretim
kaliplari ile basarili bir yonetim sergilemek oldukca gii¢
gorinmektedir. Nitekim yeni olusan zorlu rekabet
ortami, bu organizasyonlar i¢in degisimi de zorunlu hale
getirmektedir. Bu baglamda da belirlenecek hedeflerin
onceden tayin edilmesi ve biitiin organizasyonlarin
gelecek kosullara kendilerini hazirlamasi hayati 6neme
sahiptir.

S6z konusu kosullar cergevesinde stratejik ydnetim,
organizasyonlarin degisime yonelik olusturduklart giiglii
ve zaylf yonlerine ve sahip oldugu kaynaklar
gergevesinde kararlar vermelerine yonelik bir siireci
ifade etmektedir. Burada hedeflenen, organizasyonlarin
dinamik ve gelismelere acik bir yonetim cercevesinde

calismalarin1  saglayarak, gelecegin uzun donemli
degisimlerinin ongoriilmesini kolaylastirmaktir.
(Barutgugil, 2004: 54).

Stratejik  yonetim konusunda birgok arastirmaci

kendilerine 6zgii farkli tanmimlamalar yaparak konuyu
aciklama yoluna gitmislerdir. John M. Bryson (1988: 5)
stratejik yoOnetimi; “Bir organizasyonun ne yaptigini,
varlik nedenini ve gelecekte ulagmak istedigi hedefleri
ortaya koyan bir yonetim teknigi”  seklinde
tanimlamigtir.”  Yonetim bilimi alaninda g¢aligmalar
yapan bir baska arastirmaci, Bryan W. Barry (1986: 10)
ise stratejik yonetimi; “bir organizasyonun gelecekte
varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulasilacagini
goOsteren siireci analiz eder.” seklinde tanimlama yoluna
gitmistir.
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Bu tanimlamalar stratejik yoOnetimin, bir kurulusun
asagidaki dort temel soruya verecegi yanitla ilgili oldugu
sonucuna bizi gotiirmektedir: (Calis, 2015: 16)

1. Neredeyiz?

Stratejik planlama siirecinin  bu ilk asamasinda
‘neredeyiz’ sorusuna cevap aranarak, durum analizi
ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Durum analizine
kurulusun kisa bir tarihgesiyle baslanmakta ve kurulus
misyonu ¢ergevesinde izlenecek politika ve performans
belirlenmektedir.

2. Nereye gitmek istiyoruz?

Bu asamay1 kurulusun misyonu, vizyonu, stratejik amag
ve hedefleri olusturmaktadir.

3. Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

Kurulugs bu asamada kendisini stratejik amaclara
ulagtiracak faaliyet ve projelere detayli bir sekilde yer
vermektedir. Amag¢ ve hedeflere yonelik stratejiler
dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile
bunlarin  kaynak ihtiyact s6z konusu asamada
belirlenmektedir.

4. Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Uygulama sonuglarmin takip ve degerlendirilmesi siireci,
daha Once belirlenen amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve

uygunlugunun saptanmasina imkan saglayan son
asamay1 olusturmaktadir.
Stratejik yonetim yaklagiminin incelenmesini

kolaylagtirmak i¢in ise belirli donemlerdeki gelisim
seyrinin ortaya konulmasi gerekmektedir. S6z konusu
donemlerden ilki 1960-1970 yillar1 arasindaki ‘Klasik
Anlayis Donemi’ olarak ifade edilebilir. (Yavuz, 2013:
3) II. Diinya Savasi sonrasini kapsayan bu donemde,
planlamaya yonelik ilk adimlar atilmis hem kamu hem
de 6zel sektorde stratejik gelismenin planli ve akiler bir
yol ile saglanmaya ¢alisiimistir. (Barca, 2009: 36)

1970-1980 yillar1 arasindaki donem ise ‘Stratejik
Planlama Anlayist Donemi’dir. Yonetim yaklagimlarina
dair diistin diinyasinda olduk¢a 6nemli bir doniim noktasi
olan bu donem, temelleri daha once atilan planlama
anlayisin1  bir ileriye tasiyarak strateji  gelistirme
anlayisin1 giindeme getirmistir. Bu donemin en dnemli
ozelligi deger zinciri kavraminin strateji iiretmede ana
tema olarak ortaya ¢ikmasidir. (Mele ve Guillen, 2006
aktaran Yavuz, 2013: 3)

1980-1990 yillar1 aras1 donem ‘Rekabet Stratejisi
Anlayisi Donemi’dir. Bir oOnceki donemde Pazar
kosullarmin oldukga biiyiikk degisimlere maruz kalmasi,
Ornegin arzin talebi gegmesi arz fazlasmin elden
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cikarilmasina yonelik yogun bir rekabet ortamina neden
olmustur. S6z konusu rekabet ortaminin olusmasinda
Uzak Dogu pazarlarinin genislemesinin de oldukga
biliyiik bir rolii bulunmaktadir. Bu rekabet ortaminda
orgiitlerin nasil bir yol izlemeleri gerektigi, Harvard
Universitesi 6gretim {iyelerinden Micheal Porter’mn
yazdig1 ‘Competitive Strategy (Rekabet Stratejisi)’ adli
eserinde ele alinmigstir. (Barca, 2009: 41). Porter bu
eserinde, strateji disiincesinin merkezine planlama
kavrami yerine rekabet kavramin yerlestirmistir. (Barca,
2005 aktaran Yavuz, 2013: 4)

Ve son olarak 1990’1 yillardan giiniimiize kadar olan
donem ‘Kaynaklara Dayali Anlayis Donemi’ olarak
nitelendirilmektedir. Soguk Savas sonrasinda tek kutuplu
bir diinya anlayisina gegilmesi, bunun bir sonucu olarak
Dogu Avrupa iilkelerinin dis diinyaya agilmasi ve
Avrupa Birligi’nin ortaya c¢ikmasi ile birlikte kar
kaynaklar1 arayisi, daha c¢ok oOrgilit i¢i kaynaklara
yonelinmesine neden olmustur. Kaynaklara dayali
anlayis, oOrgiitlerin i¢ kaynaklardan azami o6lgiide
yararlanabilecekleri  stratejileri  sekillendirmelerine,
boylece rakiplerinden farklilasma arayislarina imkan
saglamistir. (Grant, 1991 aktaran Yavuz, 2013: 4)

3. Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim Siireci ve
Asamalari

Yirminci yilizyilin ikinci yarisindan sonra yasanilan
kiiresel Olgekli krizin ardindan, kamu ydnetiminin
geleneksel orgiitlenme ve isleyis yapisina yonelik agir
elestiriler giindeme gelmis ve yonetim sisteminde bir
yeniden yapilanma siirecine girilmistir. Bu yeniden
yapilanmayla sosyal refah devleti anlayisindan kalan
kamusal miilkiyet ve genis kamu hizmeti anlayisi terk
edilmigtir. ~ Kamu  hizmetlerinin  yiiriitiilmesinde
kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi, vatandasa
yonelik kaliteli ve hizli  hizmet sunulmasi igin
isletmecilik (management) anlayiginin ilke ve kurallart
bu siirecle birlikte artik kamu ydnetiminde uygulanmaya
baglanmistir. Kamu hizmetlerinin goriilmesiyle ilgili bu
disiincenin  gelismesi aym1  zamanda  kamuda
isletmecilikten gelen stratejik yonetim, TKY, performans
esasli  yOnetim sistemi gibi uygulamalari da
yayginlagtirmistir. Stratejik yonetim, kuruluglarin uzun
donemde yasamlarini siirdiirebilmek, onlara
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamak amaciyla
eldeki kaynaklarin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye vb.) etkili ve verimli olarak kullanilmasi
demektir. (Ulgen & Mirze, 2004: 50) Bu anlamiyla
stratejik yonetimin gergekten giiniimiiziin en gézde olan
yonetim tekniklerinden biri oldugu sOylenebilir.
Ozellikle son yillarda kamu sektorii ve ozel sektorde
stratejik yonetim diigiincesinin temellerinden birini
olugturan stratejik planlama, yoOnetim alanmmin moda
akimlarindan birisi olmustur.

"; 307
ISSN: 2146-9229 LS



Kent Akademisi | Kent Kulturii ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi: 2, Yaz 2018

www.kentakademisi.com

Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 2, Summer 2018 Authors: Sadiye GUNGOR, Prof.Dr. Onder KUTLU

Stratejik yonetim ile ifade edilmek istenen en 6nemli
sey, stratejik planlama ve denetim asamalarini da
kapsayacak sekilde, bir kurulusun mevcut durumuyla ile
ulasmay1 istedigi durum arasindaki yol ve yontemlerin
belirlenmesidir. Kuruluglarin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeleri, uygun zamanda uygun adimlarin
atilmas1  i¢cin  gerekli yontemlerin  saptanmasin
gerektirmektedir. (DPT, 2006: 7) Stratejik yonetim, hem
uzun vadeli hem de gelecege yonelik bir bakis agist
tasiylp, bu durum vizyonla ifade edilen, misyonla
somutlasan bir siireci ifade etmektedir.

Stratejik yoOnetim siireci tamamen bir karar ve tercih
stirecidir. Erol Eren (2005: 23) stratejik yonetim siirecini
su sekilde tarif etmistir:

1. Stratejik planlama i¢in gerekli verilerin toplanmasi,
2. Stratejik planlarm yapilmasi,

3. Stratejik planlarin uygulanmasi i¢in gerekli her tiirlii
yapisal ve motivasyonel 6nlemlerin alinmasi,

4. Stratejilerin uygulanmast,

5. Stratejilerin amaglar1 gergeklestirip
gergeklestirmediginin kontroliidiir.

Stratejik yOnetimin asamalarina bakacak olursak ise
birinci  asamanin  stratejik  yOnetim  sisteminin
fonksiyonlarin1  iistlenecek organizasyon  yapisimin
belirlenmesi oldugu goriilir. Bu asama, orgiitiin tepe
yoneticisi tarafindan organizasyonun olusturulmasi,
gorev ve yetkilerin ise tim kuruma duyurulmasini
icermektedir. Stratejik yonetimin ikinci asamasi, stratejik
planlamadir. Bu asamada orgiitiin {ist diizey yonetim
birimi igletmenin i¢ ve digs ¢evre analizini, SWOT

analizini  (Strength-Giigli  Yonler, Weakness-Zayif
Yonler, Opportunity-Firsatlar, Threat-Tehditler) ve
paydas analizini g6z Oniine alarak alternatif
senaryolardan hareketle, orgiitiin vizyonunu

belirlemektedir. Daha sonra ise isletmeyi bu vizyona
ulastiracak  politika, ama¢ ve hedefler ortaya
koymaktadir. S6z konusu asamada isletmenin orta ve alt
diizey yoneticileriyle en onemli paydaslarin da bizzat
stirece dahil edilmesi gerekmektedir. Stratejik yonetimin
lglincli asamasi ise denetim ve kontrol sistemi
asamasidir. Yoneticiler kendilerine planla belirlenen
hedefler dogrultusunda isletmeyi stirdiirmekle
yikiimlidiirler. Bu durumda Orgiitiin iist yoneticisi,
belirlenen hedeflere ne derece ulasildigini da saptamasi
gerekmektedir. Boylece ortaya ¢ikan sapmalara yonelik
yapilacak revizyon degerlendirilerek, yeni stratejilerin
olusturulmasi saglanacaktir. (Tosun, 1992: 96)
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3.1. Stratejik Planlama Asamasi

Genel olarak planlamanin; bir veya birden fazla amacin
saptanarak bunlara ulagmak i¢in gerekli ara¢ ve
yontemlerin 6nceden tayin ve tespiti olarak tanimlanmasi
miimkiindiir. Planlama, gelisim ve degisimlere etkin bir
sekilde ayak uydurabilmek i¢in kullanilan sistematik bir
metottur. Bir bagka tanimlamayla planlama, ulasilmak
istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi

sekilde ulagsmanin  yolunu belirleme islemidir.
Dolayistyla planlamanin temeli, kit kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilma  gereksinimine  dayanmaktadir.

(Aytepe, 2008: 27)

Stratejik planlamanin amaci genel olarak orgiitlerin
gicli ve zayif yonleri hakkinda ya da orgiitlerin
varliklarimi siirdiirebilmek i¢in yapilabilecekler hakkinda
bilgi edinmek, en uygun ve etkin stratejinin
belirlenmesine yardimci olmaktir. Dolayisiyla stratejik
planlama oOrgiitin  i¢ ve dis c¢evre analizlerinin
gerceklestirilmesini, misyon ve vizyonunun
belirlenmesini ve alternatifler arasindan orgiitii hedefe
gotiirecek en  uygun stratejinin ~ se¢ilmesini
kapsamaktadir. (Sobaci, 2008: 110)

Gliniimiizde stratejik planlama, devlet kurumlarinin orta
ve uzun vadeli hareketlerini piyasa aktorlerinin ¢ikar ve
beklentileri  dogrultusunda  bigimlendirmesi  olarak
algilanmaktadir. “Bu, devletin hedeflerini piyasanin
hedeflerine endekslemek ve devletle piyasa aktorii
sirketlerini 6zdes saymak demektir.” Piyasa, yerli ve
yabanci sirketler arasindaki farkliligin sifirlandigi bir
diinyadir; bu nedenle devletin piyasa aktoriiyle
Ozdeslestirilmesi, tim kurumlarin1 kiiresel amagclara
baglamasi sonucunu yaratmaktadir. (yayed.org/id178,
23.03.2018)

Stratejik planlamanin  onem kazanmasindaki temel
faktorler teknolojik alanda yasanan hizli degisimler,
rekabetin artmast ve demokratiklesmenin yani sira
degisimin evrensel bir nitelik kazanmasiyla ilgili oldugu
gorillmektedir. Kurumlarin giderek karmasik bir yapiya
biiriinmesi, ¢evrenin siirekli degismesi, belirsizlik ve
kararsizligin artmasi, ekonomik nedenler, artan rekabet
ve piyasa sartlar1 gibi etkenler bu degisimin evrensel
boyutlara tasinmasina yol agmaktadir. Bu nedenle artik
tim oOrgiitler vizyon sahibi, degisiklikleri zamaninda
gorebilen ve hizla cevap verebilen yoneticilere ve bunu
uygulayacak stratejilere gereksinim duymaktadir.(Oztop,
2007: 33).

Bu kapsamda ise oOrgilitlerin stratejik planlama
yonetimiyle amacladigi temel faktorler su sekilde
belirmektedir: (Becerikli, 2000: 101)

1. Orgiit yonetimini degistirme,
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2. Orgiitiin karliligin1 artirma,

3. Orgiitte boliimler arasinda var olan zayif noktalari
saptama ve iyilestirme,

4. Orgiit igin sorun olusturan/olusturacak stratejik
sorunlar1 tahmin etme/¢6zme,

5. Var olan kaynaklar1 6nemli yerlere ayirimu,

6. Orgiitte {ist diizey yoneticilerin daha iyi kararlar
alabilmelerini saglayacak verilerin gelistirilmesini
saglama,

7. Orgiit ici kisa donemli planlar ile bunlara ayrilacak
biitgeler i¢in uygun bir ¢ergeve olusturma,

8. Orgiitiin zayif ve gii¢lii yanlarina yénelik potansiyeli
ortaya ¢ikarma ve disaridan gelebilecek tiim firsat ve

tehditler i¢cin durum analizi gelistirme,

9. Orgiit ici yiiriitiilen faaliyetlere yonelik koordinasyon
saglama,

10. Orgiit igin iletigimi gelistirme,

11. Gergeklestirilen faaliyetler tizerinde belli bir kontrol
saglama,

12.Ust diizey yoneticilerin
faaliyetlerde bulunma,

egitilmesine  yonelik

13. Orgiitiin i¢inde bulundugu durum analizini ortaya
koyarak, belirlenen hedeflere ulasilmasi igin gerekli
yontemleri saptama,

14. Orgiit i¢in ulagilabilir ve gercekci hedefler ortaya
koyma,

15. Degisen c¢evresel kosullar c¢ergevesinde gerekli
diizeltmeleri yapma ve faaliyetleri tekrar gdzden
gecirmedir.

Sonu¢ olarak stratejik planlama o&rgiitler ig¢in her
kademedeki personelin katilimi ve iist diizey yoneticinin
ise bu dogrultuda saglanacak destegi gibi sonu¢ almaya
yonelik cabalar1 ifade etmektedir. Bir drgiitte basarili bir
stratejik planlamanin uygulanmasi icin ise asagidaki
sartlarin  yerine getirilmesi gerekmektedir: (Uludag
Universitesi Rektorliigii Gelisim Planlama Kurulu, 2002)

1. Ust diizey yoneticinin tam desteginin saglanmasi,

2. Her diizeydeki yonetici ve personeli kapsayacak
sekilde genis gerceveli bir plan hazirlanmast,

3. Planin esnek ve Orgiitsel
hazirlanmasinin saglanmasi,

yapiyla  uyumlu
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4. Sorumluluklarin agik¢a tanimlanip, sonuglara yonelik
hesap verebilirligi kapsamasi,

5. Kurumsal hedef ve dnceliklere yonelik belli bir bakis
acgist gelistirilmesi ve bu dogrultuda harekete
gecilmesi,

6. Uygulandigi ¢evrenin farkinda olmasi ve politik bir
esneklige sahip olmasi,

7. Misyon, vizyon, hedef, ilke, kaynak ve getiriler
hakkinda gergekgi olmas,

8. Paydaglar arasi gatigmalar1 onleyecek bir strateji ya
da yonteme sahip olmasi,

9. Stratejik planin zamana uygun, giincel ve
stirekliliginin saglanacagi nitelikte olmasi,

10. Planlama
edilmesidir.

surecinin  diizenli  olarak revize

Diinya genelinde stratejik planlama tekniginin yerel
yonetim birimlerinde uygulanmaya baslanmast 1990’11
yillara tekabiil etmektedir. Tiirkiye’ de ise 2003 yilinda
kamu  sektoriinde  baslatilan  stratejik  yOnetim
uygulamalar1, oncelikle sekiz pilot kurulusta (DIE
Baskanhigi (TUIK), Tarim ve Koy Isleri Bakanlig,
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, Karayollar1
Genel Miidiirliigii, iller Bankasi Genel Miidiirliigii,
Hacettepe Universitesi, Denizli 11 Ozel Idaresi ve
Kayseri Biiyiiksehir ~ Belediyesi) uygulanmaya
baglanmigtir. Bu uygulamalarin bir biitin olarak kamu
idarelerini kapsayan bir model haline gelmesi ise, 2005
yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu (KMYKK) ile gerceklesmistir. Soz
konusu kanunun amact kamu kaynaklarinin en etkili ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ile kullanilmasi, hesap
verebilirlik ve mali saydamligin saglanmasi seklinde
belirlenmistir. (KMYKK, 2003, m.1). Pilot kuruluslarda
stratejik planlamaya yonelik ¢alismalar devam ederken,
5018 sayili KMYKK ile de tim kamu kurumlar1 igin
stratejik plan hazirlanmasi ve uygulanmasi zorunlu hale
getirilmistir. Bununla birlikte 5216 sayili “Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu” (2004), 5302 sayili “il Ozel idaresi
Kanunu” (2005) ve 5393 sayili “Belediye Kanunu”
(2005) ile ise biyiliksehir belediyelerine, niifusu
50.000’in iizerindeki belediyelere ve il dzel idarelerine
stratejik plan hazirlama yiikiimliligi getirilmistir. 19
Ekim 2007 tarih ve 26675 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 12702 karar sayili Bakanlar Kurulu karariyla
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri de stratejik plan hazirlama
yiikiimliliigi bulunan kurumlar arasmna eklenmistir.
(Songtir, 2015: 62).
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2.2. Stratejik Yonetim (Uygulama) Asamasi

Bu asama, secilen ve planlanan stratejilerin
uygulanmasina yonelik bir asamadir. Orgiit kaynaklari
harekete gecirilmekte, uygun organizasyon yapisi
kurulmakta, insan kaynagi seg¢imi, egitimi ve uygun
yerlerde istthdaminin saglanmast gibi uygulamalar
yapilmaktadir. Bu asama ayni zamanda en zor olan
asamadir. Yapilan arastirmalar bir¢ok orgiitiin genellikle
stratejik planlarin uygulanmasi asamasinda basarisiz
olduklarin1 gostermektedir. (Bryant, 1997 aktaran Cetin,
2005: 99) Bu sebeple stratejik planlamanin basarisi igin
oncelikle uygulama siiresinin ve yonteminin agikg¢a tayin
edilmesi ve gerekli analizlerin (¢evre ve durum analizler
gibi) en iyi sekilde yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu
asamada Ozellikle su hususlar 6nemlidir: (Cetin, 2005:
99)

1. Liderlik: Daha once de ifade edildigi gibi stratejik
planlamanin bagarisin1 etkileyen en onemli unsur, iist
diizey yoneticinin siireci sahiplenmesinden ge¢cmektedir.
Bu kapsamda yerel yonetimlerde de liderlik vasfina
sahip olan kisinin belirlenen vizyon ve plana kendisini
baglamasi gerekmektedir. Yani lider, tiim asamalarda
yakalanacak basart i¢in en Onemli unsurdur. Lider
gelecegi onceden 6ngorebilecek ve personeli bu vizyon
dogrultusunda motive edebilecek yetenege sahip
olmalidir.

2. Biitge: Biitge stratejik planlama siirecinin en onemli
stiriikleyicilerindendir. Alinacak kararlar, uygulanacak
stratejiler, basarilacak amag ve hedeflerin tiimii biitge ile
¢ok yakindan ilgilidir.

3. Orgiitsel Yapi: Orgiit tarafindan belirlenen vizyon ile
ama¢ ve hedefler tamamiyla orgiitsel yapiyla uyumlu
olmalidir. Stratejik planlama siirecine taraf olan herkesin,
belirlenen vizyonu paylagmis olmasi gerekmektedir.
Unutulmamas gerekir ki bir gemi filosunun hizi, hizi en
diisiik gemiye baglidir.

4, Orgiit Kiiltiirii: Bilindigi gibi kiiltiir inang, deger ve
tutumlarin  paylagilmas1  demektir.  Orgiitlerde ise
kiiltirin =~ belirlenen  vizyona  yansimis  olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla olusturulan kiiltiir, planlama
stirecinin yine her agamasinda basar1 getirecek en 6nemli
unsur olarak gortilmektedir.

2.3. Stratejik Denetim Asamasi

Stratejik yoOnetim asamasimin saglikli  bir sekilde
yonetilmesini  saglamak i¢in, bu asamanin iyi
degerlendirilerek kontrol edilmesi gerekmektedir. (Durna
& Eren, 2002: 55-75) Bu kapsamda stratejik denetim
asamas! stratejik planlamanin analiz, se¢cim ve uygulama
evrelerinin  kontrol ve gerekirse de tekrar revize
edilmesini igermektedir. Bununla birlikte bir kurulusun
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vizyonunda yer alan temel amac¢ ve hedeflerinin ne
kadarinin  gerceklestigini  Olgmek icin bir takim
gostergelerin varligina ihtiyag bulunmaktadir. Ornegin
toplumdaki degisiklikler, miisteri ya da vatandas
beklentilerindeki degisimler, rekabet konusunda gelinen
nokta, performans gostergelerindeki ya da issizlik
oranlarindaki degisiklikler amag¢ ve hedeflere ne kadar
varildigimin  saptanmasin1  kolaylastiracak gdstergeler
arasinda yer almaktadir. (Birdal & Aydemir, 1992: 6)

3. Yerel Yonetimler ve
Uygulamalari

Stratejik  Yonetim

Yerel yonetimler halka en yakin yonetim birimleridir.
Ancak giliniimiizde her alanda oldugu gibi yerel yonetim
birimlerinde de c¢ok yonlii degisimler yasanmaktadir.
Burada sorulmasi gereken ilk soru siiphesiz ki bu
degisim siirecinin, yerel yonetimleri nasil bir ydnetim
anlayisina zorladigr olmalidir. Bu soruya verilebilecek
ilk cevap, igerisine girdigimiz yeni donemin yerel
yonetimleri seffaf, katilimei, hesap veren ve etkin hizmet
sunan, dinamik kurumlar olarak g¢alismaya zorlamasi
olacaktir. Bununla birlikte yerel yonetimlerin boyle bir
performans gosterebilmelerinin 6n kosulu olarak ise
katilimeiligin daha etkin ve yaygin kilinmasi da bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
demokratiklesmenin ve yerel kalkinmanin anahtari
olarak goriilen katilim, sadece yasal diizenlemelerle
hayata gecirilebilecek bir olgu olarak goriilmemektedir.
Diizenlemeye sokulan yerel yonetim reform yasalarinda,
her ne kadar daha katilimer bir yerel yonetim yap1 ve
isleyisinin getirilmesine ¢alisilsa da bunun realize
edilmesi, her seyden once zihinsel bir doniigimii
gerektirmektedir. Clnkdi katilim, bir kiiltiir nesnesi ve
onun sosyo-politik  bir  Oznesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yerel yonetim birimlerini demokrasinin besigi haline
getirmeyi ve iilkemizde de gelismis demokratik iilkelerde
oldugu gibi yiiksek standartli yonetim = bi¢imlerini
uygulamay1r amaclayan stratejik yonetimi, 6zerklik ve
katilimin 6ngordigii kosullardan ayri bir yerde tutmamiz
miimkiin degildir. Ulkemizin taraf oldugu Avrupa
Konseyinin “Yerel Yonetimlerde Ozerklik Sart”na gore,
arttk merkezi yonetimden bagimsiz olarak yerel
yonetimlerin serbest karar almasi ve uygulamasi ile yerel
diizeyde halkin katiliminin saglanmasi imkan ve kurallari
getirilmektedir. Eryilmaz (2000: 123) yerel yonetimlerde
O6zerklik konusunu; kanunlarla belirlenen smirlar
cercevesinde yerel yonetimlerce yerine getirilmesi
gereken islerin, kendi sorumluluklar1 ve organlari eliyle
yerel niifusun ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenlemeleri ve
yonetmeleri hak ve imkani olarak tanimlamistir.

21 Kasim 1988’de Tiirkiye tarafindan imzalanip, 1 Nisan
1993 tarihinde {lilkemizde yiiriirliige giren “Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartnamesi” ile yerel ydnetimlerin
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etkin sekilde karar almalar1 ve belde ¢ikarlarimi daha iyi
korumalar1 amaglanmistir. Bunun ig¢in ise iilkemizde
oncelikle yapilmasi gereken diizenleme siiphesiz ki yerel
yonetim birimleri olarak ozellikle belediyeleri, siyasi
etkilerden uzakta tutmak ve daha sonra merkezi
yonetimin idari vesayet denetimi altinda gergeklestirdigi
faaliyetlerini en aza indirgemek yolunda olacaktir.
Boylece yerel yonetim birimlerinde kaynaklarin verimli
kullanim1 ile daha kaliteli ve hizli hizmet sunumunu
amaglayan stratejik yonetim anlayisi i¢in de dnemli bir
ilerleme kaydedilecektir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programinca desteklenen
ve 1992 yilinda toplanan Rio Konferansi neticesinde
hayata gegirilen Yerel Giindem 21 projesi de
sirdiiriilebilir insan yasami ve saglikli bir ¢evre
olusturma ilkeleri dogrultusunda yerel diizeyde katilimi
tesvik eden Onemli bir proje olarak goriilmektedir.
Tirkiye’de de Birlesmis Milletler destegi ile yerel
diizeyde Yerel Giindem 21 olusumlari kurulmustur.
Yerel Giindem 21 uygulamastyla hedeflenen temel amag,
merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum
kuruluslarinin  koordineli sekilde calisarak “yerlesim
sorunlarina” ¢oziimler liretmeleri ve bu amagla toplumun
tim kesimleriyle igbirligi saglanmalarma yoneliktir.
(Akdogan, 2008: 5)

Bununla birlikte tilkemizde stratejik yonetim anlayisi ve
diger yeni yonetim yaklagimlar1 genel olarak neo-liberal
iktisadi anlayigin birer pargasi olarak goriilmekte ve bu
ideolojinin ~ mesrulastirict  araci  olmaktan ileri
gidememektedir. Neo-liberal ideolojinin bir geregi olarak
ise bireyler artik birer miisteri ya da tiiketici olarak
algilanmakta toplumsal goérev ve sorumluluklari
gevresinde degil, kisisel g¢ikarlarini artirma amact
cercevesinde ele alinmaktadir. (Akdogan, 2008: 1)

Yonetime katilim konusunun da s6z konusu anlayis
cercevesinde sekillenmesi, c¢ogulcu yonetimin daha
gerceklestirilebilir ~ kilinmasina ~ yonelik  yapilan
uygulamalarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.
Tirkiye’de yeniden yapilanmaya yonelik mevzuat
degisikliklerinin dahi i¢ dinamiklerin etkisi altinda
sekillenmedigi goriilmektedir. 2000°1i yillara girildiginde
kamu yonetiminde yapilan reform calismalar1 kokli
degisimleri giindeme getirmekle birlikte daha ¢ok diinya
konjonktiiriiniin etkisi altinda sekillendigi bilinmektedir.
Nitekim yapisal uyarlama kredileriyle 1980°li yillarda
Tiirkiye’yi etkisi altina alan Diinya Bankasi’nin, stand-
by anlagmalariyla IMF’nin, Katilim Ortaklig1 Belgeleri
ve ilerleme raporlariyla Avrupa Birligi’nin ve son olarak

da devletin ekonomideki miidahalesini  yeniden
tammlayan  Ekonomik  Isbirligi ve  Kalkinma
Teskilat’'nin (OECD) bu siiregteki rolii  oldukca

biiytiktiir. Aynmi sekilde Tiirkiye’nin 22 Eyliil’de ABD ile
Irak’a asker gondermenin yani sira kamu sektori
reformunun tamamlanmasi kosullarini igeren 8,5 milyar
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dolarlik kredi anlagsmasi da bu siirecte etkisi olan
faktorler arasinda sayilmaktadir. (Zengin, 2003: 195-
197)

Bu donemde hayata gegirilen en genis kapsamli reform
uygulamalarindan 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel
flkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun’un temel amacinin sayildig: 1. maddesinde klasik
yonetim anlayigindan yeni yOnetim anlayisina gegis su

sekilde ifadelendirilmistir: “Bu Kanunun amaci,
katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgilirliklerini esas alan bir kamu yOnetiminin

olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, stiratli, kaliteli,
etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi igin
merkezi idare ile mahalli idarelerin goérev, yetki ve
sorumluluklarinin  ¢agdas kamu yonetimi ilke ve
uygulamalar1 gergevesinde belirlenmesi; merkezi idare
teskilatinin  yeniden  yapilandirilmasi  ve  kamu
hizmetlerine  iliskin  temel ilke ve  esaslari
diizenlemektir.” Kanun, s6z konusu amag gercevesinde
yonetimden yonetisime dogru bir yeniden yapilanma
misyonu tagimaktadir. Ayrica 43. maddesi uyarinca da
kamu kurum ve kuruluglarinin her kademesindeki
yoneticilerin, gorevlerini - mevzuata, stratejik plana,
performans Olgiitlerine ve Kkalite standartlarma uygun
sekilde yiiriitmeleri hususu vurgulanmaktadir.
(uludag.edu.tr, 03.04.2018)

Bununla birlikte 2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plani
da uluslararasi gelismeler dikkate alinarak hazirlanmis ve
vizyonu: “istikrar i¢inde biyiiyen, gelirini daha adil
paylasan, kiiresel Olgekte rekabet giiciine sahip, bilgi
toplumuna doniisen ve AB’ye iiyelik i¢in uyum siirecini
tamamlamis bir Tirkiye” olarak belirlenmistir. Bu
vizyona ise “toplumsal diyalog ve katilimciligin
giiclendirilerek, toplumsal katki ve sahiplenmenin
saglanmas1” ile ulasilabilecegi vurgulanmigtir. (DPT,
2007: 12)

Ayn1 sekilde 2014-2018 yillarin1  kapsar sekilde
hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani’nda ise diinyadaki
hakim egilimler g6z oOniinde bulundurularak &zel
sektoriin daha faal ve etkili oldugu bir diizen igerisinde
bulunduguna dikkat c¢ekilmis, kamu sektOriiniin ise
diizenleyici  faaliyetlere, denetim islevlerine ve
koordinasyona artan oranda yoneldigi ve buna bagl
olarak planlama anlayisinin degisim gosterdigi tizerinde
durulmustur. Bu konuda her ne kadar serbest piyasa
agirlikl agik ekonomiler yayginlagmis olsa da etkileri
devam eden kiiresel krize yonelik izlenecek politikalar
ve almacak tedbirler konusunda kamu sektdriiniin
stratejik bir yaklasimla hareket etmesinin énemi ortaya
konulmustur. Bu ¢ercevede, stratejik bir bakis acistyla ve
paydaslarin genis katilimiyla hazirlanmis ulusal planlarin
giderek  daha  Onemli hale geldigi ifade
edilmistir.(Kalkinma Bakanligi, 2013:2)
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Ulkemizde yerel yonetim yasalari da AB ve Diinya
Bankast’nin 6nerileri dogrultusunda sekillenen kalkinma
planlar1 cergevesinde yiirlirliige girmistir. Bu yasalarla

olusturulan Kent Konseyleri 06rneginde toplumsal
diyalog, katilm, hesap verebilirlik ve vatandas
memnuniyeti gibi hedeflerin ne olgiide

gergeklestirildikleri hakkinda bilgi sahibi olunabilir.
Oyle ki s6z konusu olusumlar, uygulamada zaten var
olan ve kent meclisi, kent senatosu gibi isimlerle anilan
diger mekanizmalarin bir degisiklik olmaksizin sunumu
olarak goriilmektedir. S6z konusu mekanizmalarin ise
yerel halkin politik siirece katilimini ne dl¢lide arttirdigt
da ayr1 bir tartigma konusudur. Bu ag¢idan, bu ve bunun
gibi uygulamalarin yayginlastirilmast yasal zorunluluk
haline  olmanin  otesinde  baska  bir  yenilik
getirmemektedir. (Akdogan, 2008: 6-7) Bu nedenle yerel
yonetim birimlerinde katilimin statik degil dinamik bir
siire¢ icinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin ise stratejik yOnetimin Ongdrdigi ozerklik ve
katilimi daha etkin kilacak yerel yonetim birimlerine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sherry R. Arnstein “A Ladder of Citizen Participation”
adi makalesinde katilim siirecinin iizerinde Onemle
durarak sekiz basamakli bir katiim merdiveni ile
durumu tasvir etmistir. Buna gdre merdivenin alt
basamaklari katilim kisvesi altinda halka sunulan islevsiz
modellemelerin ~ ve  davraniglarin ~ dahil ~ oldugu
katilamama durumunu ifade etmektedir. Bu merdivenin
ilk iki basamaginda gercek katilimi saglayamayan ancak
katiliyormus gibi goziiken etkisiz iki duruma yer verir;
bunlardan ilki “manipiilasyon” durumu ikincisi ise
“terapi” durumudur. Zaten bu iki basamagin gercek
amact da planlama ve yoOnetim asamasinda halkin
katilimini saglamak degil, iktidar sahiplerini katilimcilart
egitmeye ve katilim sorunlarimi tedavi etmeye
yonlendirmektir. Merdivenin iigiincii (bilgilendirme) ve
dordiincii (danisma) basamaginda “tokenizm” diye tabir
edilen yoksullarin seslerini duyurabilmesine ve haberdar
olabilmesine izin verme durumu bulunur. Arnstein’in
burada anlatmaya ¢alistigi, yoksullar iizerinden
siyasetcilerin politika yapmasina imkan veren islevsiz
katilim modellerinin varligidir. Katilim ancak iktidar
sahiplerinin izin verdigi ve onlarm sundugu imkanlar
dahilinde  gerceklestirilebilir. Bu  modeller ile
dezavantajli gruplarin ya da yoksullarin durumlari teskin
edilmeye galisilir. Teskin edilme durumu da merdivenin
besinci basamagini, tokenizm durumunun da son
noktasini olusturur. S6z konusu agsamada yoksullarin ya
da dezavantajli gruplarin 6neride bulunma hakki vardir
ancak bu onerileri dikkate alma konusunda son s6z yine
iktidar sahiplerine aittir. Merdivenin iist iic basamaginda
ise halk giiciinii niteleyen asamalar bulunur. Bu
basamaklarda halkin politika yapim siireglerinde niifuzu
artmaktadir. Basamagin ilk asamasini iktidar sahipleri ile
miizakere yapma ve dolayisiyla katilima olanak saglayan
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“ortaklik” olusturur. Bu asamada halk ve iktidar sahipleri
agmazlar konusundaki sorunlarin ¢oziilmesi igin ortak
mekanizmalarin kurulmasini (politika kurullari, planlama
komiteleri gibi) ve sorumlulugun paylasilmasini kabul
eder. Ortaklik asamasindan sonra basamagmn en iist ve
son asamalarin1  “devredilmis yetkiler” ve “halk
denetimi” olusturur. Bu agamalarda ise iktidar yetkilerini
halkla paylasir ya da devreder. Halk son asamada her
seyin denetim yetkisine sahiptir. Yapilan miizakereler,
halkin taleplerini karsilar nitelikte, onlarm istegi
dogrultusunda neticelendirilir. (Arnstein, 1969: 217-222
aktaran Yilmaz, 2013: 30-31). Arnstein’in katilima
iliskin ortaya koydugu bu merdiven her ne kadar
normatif bir algi yaratsa da katilimin saglanmasi ve
gelistirilmesi i¢in temel tipolojisi olarak goriilmiistiir.
Ayrica bu katilim merdiveni, insanlarin “katilimdan” ve
“kararlara miidahil olma durumundan” sz ederlerken ne
demek istediklerini anlamamiza da yardimci olma
niteligindedir. (New Economics Foundation, 1999: 5
aktaran Yilmaz, 2013: 30-31).

4. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama htiyaci ve
Ulkemizdeki Durum

Yerel yonetimlerin hizla gelisen ve karmasiklasan
yapisina miiteakip ortaya ¢ikan kentsel sorunlarin daha
kolay ¢6ziimlenmesi ve kaynaklarinin en verimli sekilde
kullanimimin  saglanmas:  gerekliligi, bu birimlerin
etkinliklerinin de ayni diizeyde artirilmasma yonelik
arayislar1 ortaya c¢ikarmistir. S6z konusu arayiglara
cevaben giindeme gelen yeni yonetim yaklagimlarindan
stratejik yonetim ve planlama anlayisi yerel yonetimlerde
agirlik kazanan yapisiyla dikkat gekmektedir.

Gelismis diinya {lkelerindeki katilimct  yOnetim
yaklagiminin (yonetisim) her gecen giin daha ¢ok etkisini
gostermesi, kamu yonetiminde ve dzellikle de halka en
yakin yonetim birimi olarak yerel yonetimlerde stratejik
yonetim yaklasimint 6nemli hale getirmektedir. Siirekli
bir degisim ortamiyla karsilasildigr giiniimiiz diinyasinda
arttk kamunun yapisi, isleyisi, yetki alami, tretimi,
hizmetleri, politikalari, hedef ve programlar1 bir biitiin
olarak sorgulanmaya baslanmistir. Stratejik yonetim, bu
asamada kamu yoOnetimindeki degisim  siirecini
hizlandirma ve olumlu bir doniisimii de beraberinde
getirme iddiastyla 6nemli bir politik giindem
olusturmustur. Ahmet Narinoglu (2007: 70) kamuyu
stratejik  planlamaya iten nedenleri su sekilde
stralamistir:

1. Oncelikle kirtasiyecilik, is ve islemlerin coklugu, is
akisinin karmasasi gibi aligilmig yonetim sorunlar artik
biiyiik bir zaman kayb1 olarak goriilmektedir. Gliniimiiz
kurumlarinda, belirlenen hedefler dogrultusunda (yillik,
aylik, haftalik, giinlik) yapilacak is programlar1 bu
kaybin biiylik 6l¢iide ortadan kalkmasimi saglayacaktir.
Stratejik planlamaya dayali bir ¢alisma bigimi emek, is
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ve zaman israfin1 Onleyecek onemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Kamu yonetiminde hazirlanan is planlari, performans
programlari ve bunlara dayali siiregler Yyeterince
uygulama alani bulamamaktadir. Bu sebeple isler
planlanan zaman ve hizda ger¢eklesmemekte, boylece is
akigindan beklenen verim de saglanamamaktadir.
Stratejik planlama sayesinde, is akisina dayali yonetim
stiregleri ve verimlilik gostergeleri 6nceden belirlenerek
performans degerlemeleri buna gore yapilmaktadir.

3. Giliniimiizde artik vatandaslar 6zel sektdrde oldugu
gibi birer miisteri olarak algilanmaktadir. Bununla
birlikte kamu yonetiminde, 6zel sektorde oldugu gibi
miisteri odakli bir yonetim anlayist bulunmamaktadir.
Plan, hedef ve programlarin 6nceden belirlenmemis
olmasi, s6z konusu ihtiyaca da yer bulunmadigi
sonucunu ortaya cikarmaktadir. Ustelik ~ vatandas
memnuniyetinin ger¢eklesmemesi halinde 6denen bir
bedel de bulunmamaktadir. Kamu yonetimi ile o6zel
sektor arasindaki soz konusu farklilik, stratejik yonetim
anlayisinin kamu yonetimine uyarlanarak yerlestirilmesi
icin en temel gereklilik olarak goriillmektedir.

4. Kamu yonetimi ¢alisanlari, yonetim sisteminin verimli
sekilde calismamasindan dogan kayip maliyetin bedelini
de o6dememektedir. Halka karst hesap verme
sorumlulugunun tam anlamiyla yerlesmemesi, degisime
ve planli anlayisa gegmeye karsi biiylik bir isteksizlik
yaratmaktadir. Halbuki stratejik planlama yaklagimi,
calisanlarin motive edilmesi hususunda itici bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Kamuda kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmamasi sorunu, stratejik planlama yaklagiminin
uygulanmasi igin en onemli neden olarak gortilmektedir.

6. Ulkemizde yapilan kalkinma planlar;, kamu
yonetiminde kurumsal bir plan niteligine sahip degildir.
Oyle ki ama¢ ve hedefler tam anlamyla tespit
edilmemekte, politika ve planlar ise gelistirilmemektedir.
Kaynak kullanim yeterince planlanmamaktadir. Kuruma
sistem olarak yaklasilmamaktadir. Dolayistyla kamunun
etkin ve verimli ¢alismasi ve kendisinden beklenilen
hizmeti sunabilmesi i¢in giiniimiiz kosullarinda stratejik
planlama anlayisimma gegilmesi bir gereklilik olarak
goriilmektedir.

Stratejik planlama yaklasiminin  kamu yOnetimine
saglayacagi katkilarin ise su sekilde olacagi ifade
edilmektedir: (Y1lmaz, 2003: 50-51)

1. Stratejik planlama plan—program-biit¢e iliskisinin
giiclendirilmesi i¢in bir firsat olarak gdriilmektedir.
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2. Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin
kurulmasi i¢in bir baslangic noktasi olusturacagi
diigiiniilmektedir.

3. Kuruluglarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa
vadeli ve anlik islerde yogunlagmalari yerine, orta vadeli
ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina sahip
olmalarini saglayacagi ifade edilmektedir.

4. Kurumlarda siirekli gelisme, yeni gelismelere gore

kendini yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve
cesitliliginin artirtlmasi anlayisini getirecegi
diisiiniilmektedir.

5. Performans gostergelerinin olusturulmast

zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her tiirlii planlama ve
uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimeilik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu gibi ilkeler
dogrultusunda  sekillendirmesini  saglayacagi ifade
edilmektedir.

6. Stratejik planlama yaklasiminin siireclere entegre
olmus bir denetim ve izleme sistemini saglayacagi
diigiiniilmektedir.

7. Sistematik veri toplama ve sonuglari analiz etme
aligkanligini kazandiracagi ifade edilmektedir.

8. Son olarak ise bu yaklagimin kuruluslarda katilimci
yonetimi (yonetisim) gelistirecegi diisiiniilmektedir.

Bu temel varsayimlar ilkemizde stratejik yoOnetim
uygulamalarina olan ilginin daha ¢ok artmasina neden
olmustur. Ozellikle yerel yonetimler agisindan giderek
6nem kazanan bu konu kentlerdeki niifus artisi,
demokratiklesme siireci ve yerellesmeye yonelik kiiresel
baskilarla birlikte, etkisini daha ¢ok hizlandirmig
bulunmaktadir. Bilindigi gibi iilkemizde belediyelere ait
planlama calismalarina ilk kez, 1930 yilinda yiiriirliige
giren Belediye Kanunu’nda rastlanilmaktadir. Ancak bu
donemlerde planlama konusundaki adimlar, gerek
belediye yonetimlerinin bilgisizliginden gerekse yasanin
yetersizliginden  dolayr  bazi  alanlarda  basari
saglayamamustir. Belediyelerde planlama ¢alismalari
denildiginde ozellikle ilk akla gelen imar planlamalari
olmustur. Fakat giinlimiiz kosullarinda anlagilmistir ki
tim hizmetler planlama kapsaminda yer almalidir. Bir
donem uygulanmasi igin calistlan i1 Mahalli Idare
Planlamasi (ILMIP) stratejik planlama agisindan énemli
bir adim olarak degerlendirilmektedir. ILMIP, halkin
ortak ihtiyaglarim gidermek, yerel yOnetimlerin
hizmetlerini belli bir plan ve program dahilinde kendi
kaynaklari ile karsilamalarin1 saglamak ve merkezi idare
ile yerel yonetimler arasindaki teknik ve mali yardim
iligkilerini diizenlemek amaciyla idarenin biitiinligi
ilkesi gercevessnde gelistirilen etkin bir planlama araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Ozsen, 1987: 130-131).
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Ancak bu girisim bazi sorunlar nedeniyle basarisizliga
ugramustir. Stratejik yonetim konusunda bu uygulama
basarisizliklarinin  altinda yatan belli baslh sorunlar
asagidaki gibidir: (Oztop, 2007: 55)

1. Orgiitlenme ve personel yetersizligi,
2. On caligmalarin yetersizligi,

3. Kanunlarin
¢ikarilmasi,

ayrimtil sekilde diigiiniilmeden

4. Biitiin illeri kapsayacak ol¢lide kapsamli bir model
gelistirilmemesi,

5. Yerel yonetimlerin karar ve
katiliminin saglanmamasi,

icra organlarinin

6. Yerel yonetimlerin kaynak yetersizligi,

7. 1lgili olan tiim taraflarin yani paydaslarin goriisiiniin
alinmamasidir.

Biitiin bu yetersizlikler karsisinda bir de vatandaslarin
giderek artan beklentileri, yerel yonetimlerde yeniden
yapilanma ihtiyacinin artmasina neden olmaktadir. Yerel
yonetimlerin, belli bir hizmet donemi igindeki faaliyet
onceliklerinin saptanmasi ve vatandas ihtiyaglarinin en
dogru sekilde belirlenmesi siirecindeki katkisi ise
stratejik planlamay1 bu birimler ig¢in 6nemli bir konuma
tagimaktadir.

Ulkemizde stratejik planlama siireci hem 6zel sektorde
hem de kamu sektoriinde matbu bir evrak islemi

olmaktan oOteye gidememektedir. Peki, tlkemiz
kosullarinda bu yaklagimlarin uygulanabilmesinin
oniindeki engeller ile bunlarin kaldirilmast igin

ongoriilen ¢oziim onerileri nelerdir? (Glingér, 2010: 57)

1. Oncelikle belediye yonetimlerinde yerlesmis olan
klasik yonetim anlayislarinin terk edilmesi gereklidir. Bu
anlayislar, belediye yoneticilerinin kendilerini mevcut
mevzuat ile smirll  gormesine ve  verebilecegi
hizmetlerden kacinma egilimi gostermesine neden
olmaktadir.

2. Yerel yonetimlerdeki {ist yonetimin, stratejik planlama
ve yonetimin ne oldugunu ve yararlarin1 Oncelikle
Ogrenmesi, kavramasi, inanmasi, aktif sekilde
destekleyerek katilmast ve gerceklestirmesi
gerekmektedir. Ust ydnetimin destegi ve yonlendirmesi,
stratejik planlamanin vazgegilmez bir kosuludur.

3. Yoneticiler uzun vadeli diisinme ve ileriye ydnelik
stratejiler gelistirme egilimini 6n plana almalidir.
Genellikle, politik kaygilar uzun vadeli diisiinmenin
oniline ge¢mektedir. Bu baglamda ise kaynaklarin yatirim

Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim Yaklasimi
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alanlarina dagiliminda planlama esasindan cok politik
esaslar dikkate alinmaktadir.

4. Yerel yonetimlerin merkezi idarelerden bagimsiz bir
biitceye sahip olmamalari da stratejik planlama ile
gercekei bir siirecin iglemesine engel olan temel bir
unsuru meydana getirmektedir. Dolayisiyla mali kisitlar
stratejik planlama siirecinin uygulamaya aktarilmasinda
¢ok 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug ve Genel Degerlendirme

Giliniimiiz kamu yOnetimi anlayis1 yirminci ylizyilin
sonlarinda  yasanilan  kiiresel kriz ve etkileri
dogrultusunda yeniden tanimlanmig ve tim diinya bu
degisimi benimsemek durumunda kalmistir. Bu siire¢
ekonomik agidan kapitalizmin bir krizi olarak goriilse de
en fazla klasik devlet ve kamu yonetimini hedef almistir.
Devletin roliiniin doniisiime ugradigi bu kriz neticesinde,
kamu yonetiminde ise 6zel sektér uygulamalar1 6nem
kazanmigtir. Bu dogrultuda yapilan reform ¢aligsmalarimin
ilk denemeleri Bati diinyasinda baslamis ve evrensel
doniigiim zincirinin birer pargalari olan diger iilkeler ise
s6z konusu reformlar1 transfer edici pozisyonlarimi
korumaya devam etmislerdir.

Stratejik yonetim ve planlama yaklagimi da Batidan
transfer edilen (her ne kadar temeli Japon kaynakli olsa
da Batiya 0zgii yapistyla transfer edilmistir) bu donemde
kamu yonetiminde uygulanan bir 6zel sektér yonetim
teknigidir. Kendisini daha demokratik ve kaliteli yonetim
anlayist olarak tanimlayan bu yaklasim, gelecekle ilgili

onceliklerin  belirlenmesi ~ ve  karar  verilmesini
amaclamasiyla da yonetimde uzun vadeli c¢iktilar
almmmasini vaat etmektedir.

Kiiresellesmenin  etkisiyle yayginlasan yerellesme

hareketleri, vatandasa yonelik hizmet anlayisi, gevreye
duyarli ve bilingli bir toplum yaratilmasi girisimleri s6z
konusu  yOnetim yaklagiminin ~ bir  pargasini
olusturmaktadir. Kamu yonetiminde talep edilen bu
degisim siireci yerel yonetimleri de etkileyerek ve yerel
halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerini yeniden
yapilandirmalarin1 saglamistir. Bu baglamda ise yapilan
mevzuat degisikliklerinin akabinde stratejik plan
hazirlamalar yasal bir zorunluluk haline getirilmistir.

Stratejik planlama, kuruluslara belirsizlik ve kriz
donemlerinde  beklenmedik olaylarla nasil basa
¢ikacaklar1 hususunda yardimei olan temel bir yonetim
sistemidir. Bu kapsamda kurum i¢i yapilacak durum ve
cevre analizleri, firsat ve tehditlerin Onceden
ongoriilebilmesi, kaynaklarin ise bu dogrultuda en etkin
sekilde kullanilmasi 6nem kazanmaktadir. Varilmasi
gereken hedeflerin gergekgi sekilde saptanmast ve ayni
sekilde mevcut durumdan hedeflenen duruma en
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rasyonel sekilde ulasilmasi stratejik plan hazirlamanin ve
bu siireci yonetmenin temel gayesini olugturmaktadir.

Son yillarda giderek 6nem kazanan yerel yonetimlerin
ise bu konudaki ¢abalar1 sadece stratejik plan hazirlama
konusunda degil, bu planlama siirecinin uygulanmasini
kolaylagtiracak kiiltiiriin de olusturulmasi yoniinde
olmalidir. Yasal diizenlemeler sonucu hazirlanan planlar,
gerekli stratejik yonetim kiiltiirii olmadan matbu bir
evrak boyutundan 6teye gegemeyecektir. Bu kapsamda
stratejik planlamanin yerel yonetimlerde basarilt bir
sekilde uygulanmasi igin bir takim degisikliklerin
yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu degisikliklerin
basinda yerel yonetimlerde iist yonetimin stratejik bir
bakis acisina sahip olmasi gelmektedir. Politik kararlar
alma asamasinda yararlanilacak argiimanlarin  bu
perspektifle  degerlendirilmesi, uygulamada  yeni
yontemlere yonelik 6nemli bir basart unsuru olacaktir.
Diger yandan alt diizeydeki personel i¢in de siirecin
sahiplenilmesi Onemli bir basar1 kriteridir. Stratejik
yonetim en st diizeyden en alt diizeye kadar aym
dogrultuda belirlenmis hedeflere yonelen katilimei ve
istekli bir personel kadrosunu gerektirmektedir. Aslinda
bu durum, stratejik yonetim anlayiginin katilimi talep
eden Onemli bir unsurunu karsimiza ¢ikarmaktadir.
Stratejik yonetim i¢ ve dis paydaslar ile vatandaslarin
ortak bir c¢alismasi neticesinde iriinlerini vermektedir.
Yani katilim, stratejik yonetim anlayisinin en 6nemli ve
dinamik unsurudur. Kiiresellesme, bolgesellesme ve
yerellesme taleplerinin her gecen giin daha g¢ok etkisini
hissettirdigi tilkemizde de katilimi arttirici bir takim
mekanizmalarin olusturuldugu goze ¢arpmaktadir. Diger
yandan s6z konusu mekanizmalarin ne kadar etkin
isledikleri hususundaki elestiriler de dikkate degerdir.
Siirekli bir onceki uygulamalarin tekrar1 niteliginde
goriilen  bu  degisiklikler = katilim  kiiltiiriiniin
yerlestirilmesini bir zorunluluk getirmektedir.
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