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OZET

Bu calismada Adana iI’inde ulusal ve ¢okuluslu olarak faaliyet gosteren ilag ve sigorta
sirketlerinin bolge midiirlikklerinde calisan satis elemanlarinin is davranislarinin (is
tatmini, Orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti) Orgiitsel etik iklim ile iliskisi
incelenmistir. Bu amagla; 16°s1 ilag sektoriinde, 14’1 sigorta sektoriinde olmak iizere,
30 firmada toplam 186 kisiye anket uygulanmistir. Caligmada kullanilan 6l¢ekler 6nceki
calismalardan (Charles H. Schwepker, 2001; Goodell, 1994; Kohlberg, 1976)
yararlanilarak olusturulmustur. Katilimecilardan elde edilen verilere SPSS 15 programi
yardimiyla giivenilirlik, anova, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmis, elde
edilen bulgular yonetim bakis agisiyla yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Yénetim, Etik Davramslar, Orgiitsel Etik Iklim, Is
tatmini, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti.

ABSTRACT

In this study the effects of ethical climate’s to job satisfaction, organizational
commitment and turnover intention among the employees in insurance and
pharmaceutical industries was investigated. 186 surveys were sent to 30 firms to
examine the hypothised relationships. 16 of these firms are in the pharmaceutical sector
and 14 of them are in insurance sectors in Adana, Turkey. The scales in this study were
designed by various researchers before (Charles H. Schwepker, 2001; Goodell, 1994;
Kohlberg, 1976). The results were tranferred to Statistical Package for the Social
Sciences 15. Relaibility, Pearson Correlation and Regression analyses were used to
analyzed and interpret the results in management perspectives.

Keywords: Ethics, Ethical Management, Ethical Behaviours, Organizational Ethical
Climate, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention.
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1.Giris

Orgiit iklimi c¢alisanlardan beklenen, desteklenen ve odiillendirilen rutin
davranis ve faaliyetlerle ilgilidir. Orgiit ikliminin algilamg bigimi aym &rgiit icinde
bireyden bireye degisir. Ciinkii bireylerin pozisyonu, iiyesi, bulunduklart calisma
gruplar, is ile ilgili deneyimleri farklidir. Ayrica orgiitiin genelinde ve alt birimlerinde
farkli iklimlerden s6z edilebilir ve etik iklim de bu farkli iklim tiirlerine dahildir.
Orgiitiin etik iklimini etik degerler belirler, orgiit iiyelerinden beklenen davranislara
isaret eder. Dolayisiyla, Orgiit iiyelerinin etik degerlere ne kadar 6nem verdigi ile etik
iklim arasinda dogrusal bir iliskinin varligindan sz edilebilir. Giiniimiizde ¢ogu isletme
etik anlayigini biitiin 6rgiit faaliyetleri ile biitiinlestirme arayisi icindedir. Etik degerleri
isletme faaliyetlerine dahil etmenin bir yolu da etik iklim olusturmaktir. Giiniimiizde
isletmeler is ahlakina, 6rgiit i¢i ve orgiit dist kisi ve gruplarin istek ve gereksinimlerine
uygun bir bicimde ¢aligmaldir. Ozellikle yerel kosullarda faaliyet gdsteren isletmeler,
icinde bulunup, faaliyetlerini siirdiirdiikleri toplumun yasa, yonetmelik ve diger bir
takim diizenlemeler ile 6rf ve adetlerine uygun faaliyet gostermelidirler. Isletmelerin
adeta bir aynasi ve kimligi niteliginde olan ve tasiyici giiciinii olusturan ¢aliganlarinin
belirli bir sorumluluk ve ahlak cergevesinde hareket etmelerini saglamak amaciyla
isletmenin olumlu bir etik iklimine sahip olmasi vazge¢ilmezdir. Satis elemanlari
tarafindan olumlu algilanan etik iklim firma degerinde ve firma imajinda pozitif etkiler
yaratacagl gibi; calisanlarin is tatminini artirip Orgiit bagliligini yiikselterek isten
ayrilma istegini en aza indirecektir. Kurum igerisinde {ist diizey yoneticiler tarafindan
olusturulacak etkin bir etik iklim, kurumun hem i¢ ¢evre faktérleri hem de dis gevre
faktorleri {izerinde olumlu etkiler yaratarak toplum diizeyinde olumlu ekonomik ve
sosyal gelismeler gozle goriiliir bir sekilde hissedilecektir.

Etik degerler ve etik iklim ¢ercevesinde ele alindiginda satis personelinin
orgiitteki yeri farklilik arz etmektedir. Her seyden once satis personeli zamaninin biiyiik
kismin1 orgiit icinde degil orgiit diginda harcamaktadir. Dolayisiyla bu elemanlarin
sadece fiziksel olarak degil, sosyal ve psikolojik acilardan da orgiitten uzak olduklari
soylenebilir. Orgiitten uzak caligmalar1 ve daha nadiren denetime tabi olduklarindan
dolayi, satig personelinin diger elemanlardan daha zay1f etik degerlerle isini yaptig1 ileri
stirilebilir mi? Eger etik degerler etik iklim ile yakindan iliskiliyse, miisteri ile giivenli
iliski gelistirmek isletme i¢in Onemli ise, etik iklimin satis elemanlarmin etik
davranigina etkisi daha da 6nemli olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, ilag ve sigorta sektoriinde calisan satis personellerinin,
olumlu veya olumsuz etik iklim algilamalarinin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarini ne
diizeyde etkiledigi ve bu etkinin onlarin isten ayrilama isteklerinde nasil bir sonug
gosterdigini incelemektir. Bu dogrultuda calismada oOncelikle etik iklim kavrami
tanimlanmakta daha sonra etik iklimin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkileri konusunda bilgiler verilmektedir. Daha sonra bu kavramlar
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan anket calismasi dogrultusunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir.
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2. Etik iklim

Etik konusunda ortak bir tanim gelistirmek her zaman olduk¢a zor olmustur.
Bugiin etige iliskin literatiirde gesitli tanimlarin yapildig: goriilmektedir. Bir goris etigi
“Bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” seklinde tanimlarken diger
bir goriis ise “Bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tamimlayan
ilkeler ve standartlar sistemi olarak™ olarak tammlamistir (Schlegelmilch, 1998: 6).

Etik; iyi ve kotlinlin, dogru ve yanlisin ne oldugunu arastirma, dogru ile yanlist
ayrit etme yetenegi ve dogru olani yapma sorumlulugu, insanlar i¢in neyin dogru neyin
yanlis oldugunun ortaya konulmasi ile birlikte 6zel degerler, ahlaki gorevler ve
erdemler temelinde nasil davranilmas: gerektigini gosteren standartlardir (Luthans,
1995: 65; Beauchamp ve Bowie, 1983; Mintz, 1992: 4-5; Senver, 2002: 12).

Is ve isletme etigi, etik diisiince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ornegin; insanin sdziinde durmamasi etik
dis1 bir davranig olarak goriiliiyorsa, is iliskilerinde ¢alisanlara, miisterilere, hissedarlara
ve rakiplere karst soziinde durmamak etik dist bir davranigtir. Ya da genel anlamda,
bagkalarina zarar vermemek etik bir davranigsa, hatali iirlinleri piyasadan geri toplayan
bir igletme de etik davramis igindedir. Etik davranigs simirlari i¢inde kalmak igin
isletmeler de iyi ve kotiiniin, dogru ve yanlisin kaynagi olarak genel etik ve diisiince
ilklerine bakmalidirlar (Ay, 2003: 82).

Is yasaminda neyin iyi neyin kétii, neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin
inanglar bazi isletmelerde ciddi bir sorun haline gelmistir. Mesleki etik ilkeleri ahlaki
bir boyut igeren ve Orgiitiin iginden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde,
isletme ve isgorenlerin gereksinim duyduklari bir gergeve ¢izer. Bu ¢ergeve, iggorenleri
etik ilkeler uygun davranmaya giidiileyici bir etkiye sahiptir ve ayni zamanda Orgiit
kiiltiiriinii de 6nemli 6l¢iide etkileyerek, orgiit icinde bireylerin gergeklestirmesi istenen
davraniglar1 tanimlar (Mc Kenna, 1994: 253-254).

Isletmeler, is insanlari ve ydneticiler, dogru ve yanlsi kendilerine gore
belirleyemezler. Is insami, yonetici ve calisan zaman zaman etik ilkeleri dnemsemeden
davranma geregine inanabilir. Ancak toplum boyle bir se¢enegi hos gdrmeyecektir.
Kisacasi is diinyasinin etik davraniglar agisindan ayricaligi yoktur ve genel etik ilke ve
standartlar1 onun iginde gegerlidir (Ay, 2003: 82).

3. Is Tatmini

Is tatmini, isgorenin halen sahip oldugu is roliine déniik duygusal yénelimi
veya onun, isine karsi gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Balci,
1985: 3). Bir bagka tanima gore is tatmini, isgérenin isini veya is yasamini
degerlendirmesi sonucu ulagtift haz duygusudur (Glisson ve Durick, 1988: 64).
Isgorenin ulastigr haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden sagladigi tatmin de o
derece yiiksek olur. Diger yandan tatminsizlik, ¢alisanin, orgiitiin 6diil politikasi veya
orgiitsel gelisme diizeyinden hosnut olmadigimin isaretidir. Isgérenin yoksun birakilma

59



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Say: 2, 2009, Sayfa 57-71

duygular1 veya yetersiz 6diil ve 6zendirme politikasinin tatminsizlik yaratacagi ve is
orgiitiinii degistirme egilimlerini gliglendirecegine dikkat ¢ekilmektedir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 560). Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢calisanin beraberce
caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutlulukla gelir. Calisan emegi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacagi gurur onun igin biiylik bir tatmin kaynagi olacaktir.
Personelde ig tatmininin olabilmesi i¢in, yiiksek moral ve motivasyon olmali, kisiler
sevdigi isi yapabilmeli, sorumlulugunu ve yetkisini alabilmelidirler. Onlarin
yaraticiliklarina saygi duyulmali, degisik bilgi ve becerilerini kullanarak yeni seyler
tasarlamalarina izin verilmelidir. Bunlarin temelinde isgoren ile 6rgiit arasindaki giiven
iliskisi vardir (Tutum, 1979).

4. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik bireyin &rgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci; &rgiitiin
amaglarin1 basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi; orgiit liyesi olarak
kalmaya karst duydugu arzu, olarak tanimlanmaktadir (Hunt ve Morgan, 1994).
Orgiitsel baglilhk literatiiri, baghlik kavraminm farkli bicimlerde kullanildigini, bu
konuda farkli tanimlarin ortaya c¢iktigin1 gostermektedir. Buna gore orgiitsel baglilik:
Isgorenin orgiitte kalma ve onun icin ¢aba gdsterme arzusu ile Orgiitin amag ve
degerlerini benimsemesidir (Morrow, 1983: 491; Randall ve Cote,1991: 198). Diger bir
tamima gore calisanin Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitin amag¢ ve degerleriyle,
birincil hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir (Gaertner ve Nollen,
1989: 975). Bagka bir tamima gore ise c¢alisanin Orgiitin amag¢ ve degerlerine tarafli,
duygusal bagliligi, amag ve degerler kapsaminda bireyin roliinii 6rgiitiin iyiligi igin
yapmasidir (DeCotiis ve Summers, 1987: 446). Yine baska bir tanima gore de bir
orgiitiin ¢oklu 6gelerinin (list yonetimi, miisterileri, sendikalari, ve genel anlamda
toplumu igine alabilir) orgiitiin amaglariyla dzdeslesme siireci olarak tanimlanmistir
(Reichers, 1985: 465). Orgiitsel baglilik literatiirii, arastirmacilarin biiyiik 6lciide
bireylerin baglilik niteligi, kisinin Orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlar1 koruma istegi, orgiite
doniik belli davranissal gerekleri yerine getirme ve orgiitle paylasilan birlikteligin daha
¢ok moral psikolojik giicii izerinde odaklandiklarim1 gostermektedir.

5. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isgiicti devri hem endiistriyel hem de orgiitsel psikolojide oldukga
dikkat ceken bir konudur. Insanlarin neden islerinden ayrildigim1 anlamaya galisan
aragtirmalarin  bulgular1 olduk¢a ilging sonuglar ortaya koymaktadir (Ceylan ve
Demircan, 2004: 4). Hardy’e (1987) gore caliganlar, 6rgiitiin ve kendilerinin gelecekteki
muhtemel basarilarina bakarlar; calisanlar kendileri ve sirketleri i¢in muhtemel
basarilar1 yeterli goriirler ise, isten ayrilma niyeti tagimazlar. Eger basari yeterli
goriilmez ise ¢alisanlarin verimlilikleri diisebilmekte, orgiite bagliliklar1 azalabilmekte
ve ¢alisanlar bu durumda 6rgiit disinda is firsatlar1 arastirabilmektedirler. Isletmelerde
calisanlarin isten ayrilmak istemelerinin farkli nedenleri vardir. Kinnie ve digerleri
(1998) calisanlarin isten ayrilma sebebini isten c¢ikarilma korkusuna ve stresine
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baglamaktadirlar. Calisanlar isten g¢ikarilma korkusuyla ve stresten dolayr ise gelmek
istememekte, kaliteyi diigiirmekte, bazilari elinden geldigince az galigmakta ve digarida
is aramaktadirlar. Buna karsilik Armstrong-Stassen’e (1998) gore caligsanlarin
beklentilerinin  ger¢eklesmemesi sonucunda ig tatminlerinin ve performanslarinin
diistigii ve caliganlarin isten ayrilma niyeti tasidiklar1 belirtilmektedir.

6.Orgiitsel Etik Iklim ve Satis Giicii

Satis yoneticileri etiksel c¢atigmayr hafifletecek is g¢evresini olusturmakla
yikiumliidiirler. Etiksel catismalar tansiyon seviyesini arttirmakta, diis kiriklig1 ve
endise yaratmaktadir. Bu istenmeyen sonuglar azalan is tatmini, diisiik verimlilik, diisiik
is performansi ve artan devir hiziyla sonuglanmaktadir.

Satig yoneticilerinin karsilastigi etik konular iki grupta incelenir: miisterilerle
ilgili etik ve personelle ilgili etik. Misterilerle ilgili etik konulari; rigveti hediyeler,
eglenceler, zorlayici satig taktikleri ve ¢ikar ¢atigsmasini igermektedir. Personelle ilgili
etik konular ise; arkadas iligkileri, isletmenin aktif varliklarimi kullanma, harcamalar,
satis yarismalari ve asil isinde bagka bir iste calismayi igermektedir (Ural, 20003: 187).

Pazarlama ve orgiit kurami iizerine yapilan caligmalar, satis yonetimi yapisinin
giicliniin davraniglariin etik boyutuna etki ettigini gostermektedir. Bu durumda satis
giicliniin davranislarinin etik agidan dogru yone yonlendirilmesi siirecinde en biiyiik
gorevin satis yonetimine diistiigiini sdylemek yanlis olmayacaktir. Satis yoneticileri,
calisanlarin  ise alimindan {icretlendirilmesine kadar olan tim islevlerinde
olusturacaklar1 yapilarla orgiitiin ve toplumun faydasi igin etik ilkelere sahip bir satig
giicli yaratmaya ¢aligmalidirlar (S1gind1, 2002: 35-36).

Satis giiciiniin etik davranmasinin saglanmasi i¢in 6ncelikle isletmenin etik
ikliminin olusturulmasi gerekmektedir. Bir isletmenin etik iklimi, o isletmedeki ahlak
standartlarni ve beklenen davramslari ifade etmektedir. Isletme, etik davranist
tanimlayacak olan bir etik iklime sahip degilse, calisanlar kendi degerleriyle oOrgiit
degerlerinin karsilagtirmasin1  yapamayacak ve belirsizlik dogacaktir. Etik iklimin
olusturulmast igin satig yonetimi oncelikle iist yonetimin tam destegini saglamalidir.
Daha sonra yapilmasi gerekenler ise etik kurallar olusturmak ve etkili bir denetim ve
odiil-ceza sistemi kullanmaktir (Schwepker ve dig., 1997: 99-108).

7. Aragtirmanin Orneklemi

Aragtirmanin kapsaminin ve drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi asamasinda
Adana 1li’'nde ilag ve sigorta sektdrlerinde faaliyet gdsteren firmalarda calisan satis
personellerine ait istatistiki veriler, analiz ve degerlendirmeleri iceren raporlar ile
birlikte daha oOnce yapilan arastirmalar da incelenmistir. Bunun yanmnda farkli
sektorlerde faaliyet gOsteren satis calisanlari ve yoneticilerinin de goriisleri alinmustir.
Bu siire¢ sonunda arastirma Ornekleminin ana kitleyi kapsayacak sekilde sektdrde
faaliyet gosteren Adana ili’nde yer alan ilag ve sigorta sirketlerinin ¢alisanlarinda
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olugsmasinin uygun olacagna karar verilmistir. Bu firmalarin se¢iminde kurumsal ve
etkin bir satig ekibine sahip olmalar1 kriter alinarak, Adana Ticaret Odasi’ndan firma
listeleri temin edilip, firmalarm bolge midiirliiklerine ulasilamaya ¢aligilmigtir.
Aragtirma verileri, Adana ilinde, ila¢ ve sigorta sektoriinde faaliyet gosteren toplamda
30 firmadan elde edilmistir. Bu firmalardan 16’s1 (%59,1) ilag sektoriinde, 1471 (%40,9)
sigorta sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirmanin amaci, bu iki sektdrde ¢alisan
satis elemanlarnin ig tatmini, orgiitsel bagliliklart ve isten ayrilma niyetlerinin etik
iklim ile iligkilerini incelemektir. Bu amagla aragtirma kapsamina dahil 30 firmada
calisan 186 katilimcidan elde edilen veriler arastirmanin hipotezlerini test edebilmek
icin yeterlidir.

8.Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu c¢alismada hipotezleri test edebilecek birincil verileri toplayabilmek
amaciyla bir béliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket sorulari, firmalarin
sahip olduklari etik iklimine ve satis elemanlarmin etik iklim algilamalarina; satis
elemanlarinin is tatminlerini direkt ve dolayli olarak etkileyen faktorlere; orgiitsel
bagliliklarina ve isten ayrilma niyetlerine iliskin yargi (5°1i Likert Olgegi) ifadelerinden
olusmaktadir. Sorular, satis elemanlarmin g¢aligtiklar1 kuruma yonelik etik iklim
algilamalar ile ig tatminleri, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Anketler arastirma kapsamindaki her firmada
sadece satis elemanlarina uygulanmistir. Anketlerdeki veriler SPSS 15 programina
aktarilarak, kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi ve verilerin yorumlanmasina iliskin
tanimlayict istatistiksel analizler ile hipotezlerin sinanmasina, analiz ve yorumlarin
yapilmasina esas olusturan Pearson Korelasyon, Dogrusal Regresyon ve Anova
Analizleri kullanilmustir.

8.1. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi

Bu calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Alfa (Cronbach) modelinin
degeri kullanilarak degerlendirilecektir. Alfa modeli, dlgek maddeleri arasindaki
korelasyonun ortalamasimna dayanan bir i¢ tutarlilik modelidir. Etik iklim Olcegine
yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri 0,8855, is tatmini dlgeginin dogrudan
etkileyen faktorler icin alfa degeri 0,7398, dolayli etkileyen faktorler icin alfa degeri
0,7894, orgiitsel baglilik 6lgeginin alfa degeri 0,8637, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin alfa
degeri 0,7735 olarak bulunmus, degerlerin dlgek giivenilirliginin kabul edildigi 0,60’tan
biiyiik olmasit nedeniyle tiim maddeler ¢aligmada kullanilmistir.

Etik iklim ile ig tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiye yonelik Pearson Korelasyon Analizi tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo 1
incelendiginde etik iklim diizeyinin 3,8674 degeriyle ortalamanin istiinde c¢iktigt
goriilmektedir. Is tatmini ortalamas1 3,6804 olarak yani ortanin iizerinde, orgiitsel
baglilik ortalamasinin ise 3,7876 olarak ortanin iizerinde oldugu ve isten ayrilma
niyetinin 2,3441 degeri ile ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore
ilag ve sigorta firmalarinda etik iklimin mevcut oldugu, bu olumlu ortamin satis
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personellerinin is tatmin diizeylerini ytkselttigi, orgiitsel baghliklarmi arttirdigi ve
bunlara bagli olarak isten ayrilma niyetlerinin azaldig: tespit edilmistir.

Etik iklimin is tatmini ile korelasyon derecesi (,761°), orgiitsel baglilik ile
korelasyon derecesi (,762"") olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore, “H;: Sigorta ve ilag
Sektoriinde Calisan Satis Elemanlarmin Etik Iklim Algilamalari ile Is Tatminleri ve
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasinda Pozitif Bir {Iliski Vardir” hipotezi tamamen
desteklenmektedir. Etik iklim algilamas: ile isten ayrilma niyeti arasinda (-,492%*%*), is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda (-,543*%*), orgiitsel baglilig: ile isten ayrilma
niyeti arasinda (-,621**) olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore “H,: Sigorta ve ilag
Sektoriinde Calisan Satis Elemanlarimin Etik Tklim Algilamalari, Is Tatminleri, Orgiitsel
Baglliklari ile Isten Ayrilma Niyetleri Arasinda Negatif Bir liski Vardir” hipotezinin
tamamen desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Etik iklim ile s Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskiye Y&nelik Pearson Korelasyon Analizi

Ortalama Standart 1 2 3 4 5 6
Sapma

(1) Etik iklim 3,8674 ,6933 1,000 802" ,618** 762%* - 492%* 761%*
(2) is tatminini direkt 3,6667 ,5561 ,802** 1,000 ,664** ,840** -,599** ,880**
etkileyen faktorler
(3) Is tatminini dolayh 3,6941 7677 ,618** ,664** 1,000 ,597** -,423%* ,039%*
etkileyen faktorler
“4) (")rgiitsel baghhik 3,7876 ,6588 ,162%* ,840** ,597** 1,000 -,621** , 165**
(5) Isten ayrilma niyeti 2,3441 1,0660 -,492%* -,599** -,423%* -,621** 1,000 -,543%*
(6) Is tatmini 3,6804 ,6053 ,761** ,880** ,939** ,7165** -,543** 1,000
N 186 186 186 186 186 186

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir
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8.2. Etik iklim, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik ANOVA Analizi

Tablo 2’de belirtildigi gibi; etik iklim algilamasi ile orgiitsel baglilik arasindaki F
derecesi (10,057), Sig. (,000); etik iklim ile isten ayrilma niyeti arasindaki F derecesi
(6,750), Sig. (,000); etik iklim ile is tatmini arasindaki F derecesi (8,371), Sig. (,000)’ dir.
Bu sonuglar c¢aligmanin temel degigkenleri arasindaki iligkinin ~0,05 ve 770,01
diizeylerinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2:Etik Iklim, Is Tatmini, Qrgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti
Degigkenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik ANOVA Analizi

Karelerin Serbest. Ortalama F Sig.
Toplamu Derecesi Kare

Etik * orgiitsel baghhk 57,937 29 1,998 10,057 ,000
Etik * isten ayrilma niyeti 40,018 20 2,001 6,750 ,000
Etik * is tatminini direkt 60,683 25 2,427 13,751 ,000

etkileyen faktorler

Etik * is tatminini dolaylh 52,585 27 1,948 8,467 ,000
etkileyen faktorler

Etik * is tatmini 68,946 54 1,277 8,371 ,000
Not: Farkliliklar **0,05 ve ***0,01 diizeylerinde anlamlidirlar

8.3. Qla¢ ve Sigorta Isten Ayrilma Niyeti ile Etik iklim, is Tatminini Direkt/Dolayh
Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel Baghhga Yonelik Regresyon Analizi

Bu iliskinin test edilmesinde Hs hipotezi temel alinacaktir.

H3: Sigorta ve lla¢ Sektériinde Calisan Satis Elemanlarimn Isten Ayrilama Niyetlerinde
Etik Iklim Algilamasi Faktorii Dogrudan Etkilidir.

H3 hipotezinin test edilmesinde ilag ve sigorta sektodriine ayri ayri regresyon

analizi yapilacaktir. Tablo 3’de ilag sektorii, tablo 4’te sigorta sektdrii i¢in yapilan
regresyon analizleri goriilmektedir.
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Tablo 3: Ilag Sektoriinde Isten Ayrilma Niyeti ile Etik iklim, Is Tatminini Direkt/Dolayl
Etkileyen Faktérler ve Orgiitsel Baghliga Yonelik Regresyon Analizi

Standart t Sig.

Hata
Etik iklim ,009 -2,702 ,008
is tatminini direkt etkileyen faktorler ,009 -,917 ,361
is tatminini dolayh etkileyen faktorler ,009 -,380 ,705
Orgiitsel baghhk ,098 1,149 ,253
is tatmini ,012 -,374 , 709

Bagimli Degisken: ISTEN AYRILMA NiYETi

Tablo 3’de uygulanan regresyon analizinde igten ayrilma niyeti bagimli degisken,
etik iklim, is tatminini direkt/dolayli etkileyen faktorler ve orgiitsel baglilik bagimsiz
degisken olarak belirlenmistir. Analiz sonucuna gore etik iklim algilamasinin t (-2,702) ve
Sig. (,008), satis personelinin isten ayrilma niyetinde en belirleyici faktoér oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4: Sigorta sektdriinde Isten Ayrilma Niyeti ile Etik iklim, Is Tatminini
Direkt/Dolayli Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel Bagliliga Yonelik Regresyon Analizi

Standart t Sig.

Hata
Etik iklim 011 -1,043 ,301
Is tatminini direkt etkileyen faktorler ,014 -2,512 ,014
Is tatminini dolayh etkileyen faktorler ,012 -,459 ,648
Orgiitsel baghhk ,120 -1,881 ,064
is tatmini ,012 -1,503 137

Bagimli Degisken: ISTEN AYRILMA NiYETI

Tablo 4’de uygulanan regresyon analizinde isten ayrilma niyeti bagimli degisken,
is tatminini direkt etkileyen faktorler ve orgiitsel baglilik bagimsiz degisken olarak
belirlenmigtir. Analiz sonucunda sigorta sektoriinde c¢alisan satis elemanlarinin isten
ayrilama niyetlerinde is tatminini direkt etkileyen faktorler t (-2,512), Sig. (,014) ve
orgiitsel baglilik faktorleri t (-1,881), Sig (,064) dogrudan etkili oldugu belirlenmistir.

Dolayisiyla Hz kismen ilag sektorii igin desteklenirken, sigorta sektorii igin
desteklenmemektedir. Buradan etik iklim ortaminin farkli sektérlerde calisanlarca farkli
algilandigi, isten ayrilma niyetinin ilag sektoriine gore sigorta sektoriinde daha cok is
tatmini ve Orgiitsel baglilik faktorlerinden etkilendigi kisaca her sektoriin etik kodlarmin o
sektorde galisanlarca farkl algilandig1 ve etkilerinin farkli sonuglar dogurdugu soylenebilir.
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8.4. llag ve Sigorta Sektorlerinde Isten Ayrilma Niyeti, Etik iklim, Is Tatminini
Direkt/Dolayl Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel Baghhga Yonelik Tanimlayici
Istatistikler

Tablo 5°de ilag ve sigorta sektorlerinde, isten ayrilma niyeti, etik iklim, ig tatminini
direkt/dolayli etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliliga yonelik tanmimlayici istatistikler
(ortalama, standart hata, minimum ve maksimum degerler) gosterilmektedir.

H4: [la¢ Sektoriinde Calisan Satis Elemanlarimn Isten Ayrilma Niyetleri Sigorta
Sektoriinde Calisanlarinkinden Daha Diistiktiir.

Tablo 5: ilag ve Sigorta Sektdrlerinde, Isten Ayrilma Niyeti, Etik iklim, Is Tatminini
Direkt/Dolayli Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel Baglihiga Yonelik
Tammlayici Istatistikler

N Ort. Std. 95% Ort. Igin Upper  Min. Max.

Hata Giiven Bound
Arah@
Lower Bound
Etik iklim ilac sektorii 110  3,8495 7267 3,7122 3,9868 2,33 5,00

Sigorta sektorii 76 3,8933 ,6457 3,7457 40408 2,44 5,00

is tatmini ilag sektorii 110 3,6419 5232 3,5430 3,7408 2,22 4,67
Sigorta sektorii 76 3,7361 ,7075 3,5744 3,8978 2,17 7,44

isten ayrilma ilag: sektorii 110 2,3982 11,0743 2,1952 2,6012 1,00 6,60
niyeti
Sigorta sektorii 76 2,2658 1,0560 2,0245 2,5071 1,00 4,60

Orgiitsel ilac sektorii 110 3,7282 6617 3,6031 3,8532 2,10 5,00
baghhk
Sigorta sektorii 76 3,8737 ,6494 3,7253 40221 2,20 4,80

Tablo 5’de, calisanlarin etik iklim algilama ortalamasinin ilag sektdriinde 3,8495,
sigorta sektoriinde 3,8933 oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, ila¢ sektdriinde isten
ayrilma niyeti ortalamasinin (2,3982), sigorta sektdriinde ise (2,2658) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore “Hy: fla¢ Sektoriinde Calisan Satis Elemanlarinin Isten
Ayrilma Niyetleri Sigorta Sektoriinde Calisanlarinkinden Daha Diisiiktiir” hipotezi
reddedilmektedir.
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8.5.0rgiitsel Baghhk, is Tatmini ve Etik iklim Iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Orgiitsel baglilik, is tatmini ve etik iklim iliskisine yonelik regresyon analizi Tablo
6’da goriilmektedir. Buna gore Hs test edilmektedir.

H5: Sigorta ve Ilag Sektc')'rt:inde Algilanan Etik Iklim, Calisanlarin Is Tatminini ve Orgiitsel
Baghliklarimi Dogrudan, Isten Ayrilma Niyetlerini ise Bu Faktorler Araciligiyla Dolayl
Yénden Etkilemektedir.

Tablo 6 (a)’da orgiitsel baglilik, is tatminini direkt ve dolayli etkileyen faktorler
bagimli degisken etik iklim ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Tablo 6 (a)‘da
orgiitsel baglilik ve etik iklime yonelik regresyon sonucuna gore t (15,983), Sig (,000)’dur.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Etik iklim iliskisine Y®&nelik
Regresyon Analizi (Coefficients Tablolar)

a Std. Hata t Sig.

Etik iklim 045 15983 000
Bagimli Degisken: ORGUTSEL BAGLILIK

b Std. Hata t Sig.
Etik iklim 035 18,229 000
Bagimli Degisken: IS TATMININI DIREKT ETKILEYEN
FAKTORLER
C Std. Hata t Sig.
Etik iklim ,064 1,000
Bagimli Degisken: IS TATMININI DOLAYLI ETKILEYEN
FAKTORLER

Tablo 6 (b)’de is tatminini direkt etkileyen faktorler bagimh degisken, etik iklim ise
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Burada regresyon sonucuna gore t (18,229), Sig.
(,000)’dir. Tablo 6 (c)’de ise is tatminini dolayl etkileyen faktorler bagimli degisken etik
iklim ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Yapilan regresyon sonucuna t (10,675),
Sig. (,000)’dur.

Regresyon analizi sonucunda sigorta ve ilag sektdriinde algilanan etik iklim,
¢alisanlarin i tatminini ve orgiitsel bagliliklarini dogrudan, isten ayrilma niyetlerini ise bu
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faktorler araciligiyla dolayli yonden etkiledigi goriillmektedir. Bu sonuca gore “Hs: Sigorta
ve llag Sektoriinde Algilanan Etik Iklim, Calisanlarin Is Tatminini ve Orgiitsel
Baghiliklarini Dogrudan, Isten Ayrilma Niyetlerini ise Bu Faktorler Araciligiyla Dolayl
Yonden Etkilemektedir” hipotezi tamamen desteklenmektedir. Bu sonuglar literatiirii
desteklemektedir.

9.SONUC

Orgiitsel etik iklim alamndaki ¢alismalar firmalarda kurum igi belirlenmis yazili
ve yazili olmayan kurallar, takip edilen politikalar ve normlarla olugturulan etik kodlarin
isletilmesiyle yaratilan etik iklim ortaminin, kurum igerisindeki etik olmayan davranislar
onleme, yonlendirme ve diizeltme gibi bir iglevi yerine getirdigini savunmaktadir. Bu
caligma, literatiirde bahsedilen sekilde olusturulmus bir etik ortamin satig giiclinlin is
tatminini arttiracagi, orgilite olan bagliliklarini giiclendirecegi ve isten ayrilma istegini
azaltacag gibi olumlu etkilerinin olabilecegini gostermektedir. Arastirma bulgulari, orgiitte
yaratilan etik iklimin, fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak organizasyondan ayrilmis kabul
edilen satig giiclinii bir arada tutan Snemli bir olusum oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, satis performansinin kritik oldugu sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin, etik
iklim olusturmaya yonelik profesyonel adimlar atmasi gerekmektedir.

Bu galismanin bulgularina gore satis elemanlarinin etik iklim algilamalarinin en
onemli sonugclarindan birisi 6rgiite olan baghliklar1 digeri ise is tatminleridir. Is ortamimin is
tatmini iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Is tatmini kismen isletme
politikalart ve denetciler tarafindan sekillendirilmektedir. Bununla birlikte her iki faktoriin
de kurumun etik iklimini 6nemli 6lgiide etkiledigi belirlenmistir.

Alanda yapilan caligmalar isletme politikalari ve denetimin isle iliskili etik
durumlardaki belirsizlikleri ortadan kaldirmada etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitlerde
olusturulan etik iklimin belirsizlikleri ortadan kaldirmasindan dolayr c¢alisanlarin is
tatminlerini artirdigi belirlenmistir. Yine alanda farkli meslek gruplari iizerinde yapilan
caligmalar, bireylerin is tatmininin firmalarindaki oOrgiit iklimi algilamalar ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda sinirli deneysel kanitlar da firmalarin etik iklimi
ile ¢aliganlarinin is tatmini arasindaki iligskiyi desteklemektedir. Satis elemanlarinin etik
iklim algilamalariyla iliskili oldugu belirlenen 6nemli bir diger degisken de ¢alisanlarin
orgiite baghliklaridir. Ancak orgiite bagliligin bazi ¢aliganlart kurumlarindaki etik
problemlere karsi korlestirebilecegi de literatiirde belirtilmektedir. Bu durumlarda birey
yogun baglilik sebebiyle problemli durumlar da dahi kurumun ortamimi etik olarak
algilayacaktir. Bunun sonucunda kurumlarma daha fazla bagli olan c¢alisanlarin
kurumlarindaki etik iklim diizeyini yiiksek olarak algiladiklart goriilmektedir. Dolayisiyla
Kurumun st yonetimi tarafindan olusturulacak etik iklim ortamin genel kabul gormiis
meslek ilkeleriyle ve bireyin hak ve ozgiirlikkleriyle celismemesi gerekmektedir. Aksi
takdirde birey ve kurum arasindaki uyum bozulur ve isten ayrilma niyeti artar.
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