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OZET

Tiirkiye ile Suriye’nin sahip olduklari ortak kiiltiir, tarih ve cografyaya ragmen
turizm iligkilerinin beklenen diizeyde gelismedigi bilinmektedir. Bu aragtirma ile, iki
iilke arasinda turizmin gelismesini etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel ¢evre
engellerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’nin Dogu
Akdeniz Bolgesinde 6zellikle Suriyeli turistlere hizmet sunan acente, otel yoneticileri ve
turizm ile ilgili kamu yoneticileri olusturmustur. Tam sayim yapilmasi hedeflenmis,
ancak goriisme talebine olumlu yanit alinamamasi gibi nedenlerden dolay: toplam 88
kisi ile yiiz ylize goriisiilmiistiir. Arastirmadaki veriler, gelistirilen bir anket yardimiyla
elde edilmis olup, anket 2009 yili Ocak-Nisan aylar1 arasinda uygulanmigtir. Ekonomik
engellerden alt yap: yetersizlikleri, sosyal engellerden tanitim ve imaj sorunu ile nitelikli
personel olmamasi, siyasal engellerden simir kapilarinda yasanan giicliikler, fiziksel
¢evre engellerinden cazibe merkezlerinin olmamasi bolge turizminin gelismesindeki
baslica engeller olarak belirlenmistir. Bélgenin turizm sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik
olarak; ulagim sistemlerinin gii¢lendirilmesi, otel, lokanta vb. tesislerin artirilmasi gibi
alt yap1 ¢alismalariin yapilmasi, tanitim ve imaj sorununu giderecek faaliyetlerin etkin
bi¢cimde planlanmasi, bdlgenin turizm 6zelliklerini bilen, egitimli personelin istihdam
edilmesi, sinir kapilarindaki fiili ve yasal zorluklarin giderilmesi gerekmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Endiistrisi, Dogu Akdeniz Bolgesi, Tiirkiye, Suriye, Engeller

BARRIERS TO DEVELOPMENT OF TOURISM RELATIONS BETWEEN
TURKEY AND SYRIA (A FIELD RESEARCH IN EAST MEDITERRANEAN
REGION)

ABSTRACT

Despite the close connection between two countries in terms of culture, history
and geography, tourism relationship between Turkey and Syria has not developed to the
expected level. So, this study was aimed at determining the barriers affecting the
development of tourism sector as economically, socially, politicaly and
environmentally. The population of the research was made of travel agencies, hotels and
public sector managers delivering/in charge of services provided for Syrian tourist
especially. Although it was aimed to reach the whole population only 88 persons can be
interviewed due to various difficulties such as having negative response to interview
request. Research data was collected through questionnaires developed for the survey
and was analyzed by using one way ANOVA. The survey was executed between
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January 2009 and April 2009. Lack of infrastructure as economic barriers,
advertisement and image problems and incompetency of personnel as social barriers,
difficulties in border customs as political barriers and lack of attractive destinations as
physical environmental barriers were determined as major barriers to developing
tourism in the region. In order to produce solutions to the regional tourism problems;
strengthening transit systems, increasing infrastructure in terms of hotels, restaurants
etc., effectively planning activities that will overcome advertisement and images
problems, employing well qualified personnel who knows best about touristic
characteristics of the region, and alleviating the legal and formal barriers at border gates
are needed.

Key Words: Tourism Industry, East Mediterranean Region, Turkey, Syria
Barriers.

Giris

Turizm, istthdam agisindan emek-yogun bir endistri olup, bir ¢ok sektorii
etkileyen, iilke ve bolge genelinde dnemli katma deger saglayan ve ¢ok hizli doviz
getiren bir endiistri olma 6zelligine sahiptir (Severino, 2000, s.1). Turizm ayni1 zamanda,
iki {ilke arasinda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel baglarin daha da
kuvvetlendirilmesine katkida bulunmaktadir. Turizm endiistrisinin bir diger o6zelligi,
toplum seviyesinde ¢ogu kez 6nemli bir sermaye yatirimi gerektirmeyen, kiigiik 6lcekli
yatirimlarla ve yerel insan kaynaklari ile sunulabilen bir hizmet olusudur. Yerel turizm
endiistrisi, sahip oldugu turizm iriinlerini kendisi koruyabilmekte, kalitesini
yiikseltebilmekte ve bu faaliyetlerini pazarlayabilmektedir (Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, 2001, s. 61).

Bir turizm bolgesinin gelisimi, turizm literatiiriiniin temel konularindan birisi
olup, konu ile ilgili arastirmalarin farkli perspektiflere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Literatiirdeki analizlerde, bir bolgede turizm endiistrisinin gelisebilmesi i¢in temel bazi
faktorlerin bulunmasi gerektigi, aksi durumda bunlarin engel olarak kendini gosterecegi
ifade edilmektedir. Bir bolgenin turizm kaynaklart bakimindan kit olmasi, altyapi
tesislerinin yetersizligi, hiikiimet desteginin zayiflig1 ve etkin olmayan tanitim, 6zellikle
tiim bu engellerin hepsinin bir arada bulunmasi, sdzkonusu turizm bdlgesinin gelisimi
oniinde temel engeller olarak kabul edilmektedir (Henderson, 2006, s. 88).

Tiirkiye ile Suriye arasinda gerek cografi, tarihi ve kiiltiirel yakinlik gerekse
akrabalik baglar1 nedeniyle gegmisten giiniimiize gelen koklii iligkiler bulunmaktadir.
Suriye’de 2000°li yillarin basindan itibaren liberallesme politikalart uygulanmaya
baslanmistir. Ayrica Suriye ile son yillarda gelisen siyasi iligkiler paralelinde ekonomik
alanda da isbirligine gidilmis, bu kapsamda en son Suriye-Tiirkiye Serbest Ticaret
Anlagmasi 01.01.2007 tarihinde yiiriirliige girmistir (06.11.2006 tarihli, 26338 Miikerrer
Sayili Resmi Gazete). iki iilke arasindaki bu gelismeler, iki komsu iilkenin gelecekte her
alanda isbirligine gidebilecegi beklentisini giiclendirmektedir. iki {ilkenin turizm
iligkilerinin 6nemli bir bolimii yakin zamana kadar sinira yakin bolgelerde yapilan
akrabalik ve arkadaslik iliskilerine dayanmakta iken, gelisen iliskilere paralel olarak
turizm, gelisme potansiyeline sahip endiistrilerin basinda gelmektedir. Ancak Tiirkiye,
uzun yillar komsu iilkelerle olan ekonomik, sosyal ve siyasal iliskilerini yeterince
gelistirememistir. Oyle ki, Tiirkiye’ye gelen toplam turistler icinde Suriye’nin pay1 %
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1’ler diizeyindedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008, s. 13). Dolayisiyla, ortak cografi,
tarihi ve kiiltiirel yakinliga ragmen iki iilke arasinda turizm iligkilerinin geligsmesini
engelleyen faktorlerin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin
Suriye ile en ¢ok ekonomik, ticari ve sosyo-kiiltiirel iliskisi olan Dogu Akdeniz Bolgesi
acisindan konunun irdelenmesi, turizm iligkilerinin gelistirilmesi ve bdlgenin sosyo-
ekonomik gelisimi a¢isindan dnem tagimaktadir.

1. Ulkelerarasi Turizm iliskilerinin Gelismesini Engelleyen Faktorler

Ulkeler arasi turizmin gelismesini engelleyen faktorlere yonelik yapilan
calismalar; ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel ¢evre faktorleri ile turizmin
stirdiirtilebilirligi alanlarinda yogunlasmaktadir (Pankaew, 2003, s. 61). S6z konusu
faktorler gruplandirilarak sirasiyla ele alinmustir:

1.1. Ekonomik Analiz

Ekonomik analiz, turizm endiistrisinin gelisimini; turizm {riinlerinin fiyat-
kalite dengesizligi ve alt yapi yetersizlikleri baglaminda ele almaktadir. Fiyat-kalite
dengesizligi, turistin herhangi bir turizm bélgesini se¢iminde etkili olan, otel, lokanta ve
aligveris merkezlerine yonelik triinlerin cesitliligi, fiyat1 ve kalitesi, yani turizm
iirtinlerinin kalite-fiyat iliskisini ifade etmektedir. Heung ve Cheng (2000, s. 400-402)
turistlerin aligveriste memnun olma diizeyini inceledigi caligmasinda, memnun olma
diizeyini en ¢ok etkileyen faktorlerin calisan personelin kalitesi, iriiniin fiyatt ve
giivenirligi oldugu sonucuna varmistir. Yine, Wong ve Law (2003, s. 406-409),
turistlerin aligverislerden memnun olma durumlarini, servis hizmetlerinin kalitesi ile
triinlerin kalitesi, cesitliligi ve fiyatlar1 konulari kapsaminda incelemektedir. Eragi
(2007, s. 312) ise, turistlerin sadece aligveristen degil her alanda tatmin olma diizeyini
ele aldigr calismasinda, ozellikle ugak tasimaciligindaki diisiik kalitenin ve taksi
stirliclilerinin davramslarinin, Ahn ve Ahmed (1994, s. 87-89) yiiksek fiyat ve diisiik
iiriin kalitesinin, iilkenin turizm endiistrisi ile ilgili negatif izlenimlere yol actigt
sonucuna varmiglardir.

Altyapr yetersizlikleri, karayolu, havayolu gibi ulasim sistemlerinin varlig, otel
ve lokanta gibi tesislerin sayisi ile turizm bolgelerindeki fiziki altyap1 yatirimlarimi
kapsamaktadir. Heung (1997, s. 50-55) havalimani kapasitesinin yetersizligi ve otel
odalarmm azhgmin, Masson ve Petiot (2007, s. 2) ulagim sistemlerinin, turizm
bolgesinin gelisiminde 6nemli rolii oldugunu ifade etmektedir. Titterington ve Lennon
(1995, s. 89) altyapinin (otel, lokanta vb.) iyilestirilmesi, turistler i¢in bazi kolayliklar
saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, tagimacilik baglantilarinin  giiglendirilmesi
konularinin kritik énem tasidigim vurgulamaktadir. Hobson, Heung ve Chon (1994, s.
44) turizm endiistrisinde faaliyet gosteren otellerin yeterli olmamasi, otel odalarinin
uluslararasi standartlara uymamast halinde, turizmin gelisemeyecegini ileri siirmektedir.

Ikincil veriler yardimiyla, bir iilkeye ya da bolgeye gelen turist talebini
etkileyen faktorlere yonelik pek ¢cok ekonometrik ¢aligma bulunmaktadir: Syriopoulos
ve Sinclair (1993), Lim (1997), i¢oz, Var ve Kozak (1998), Akis (1998), Prideaux
(2000), Daniel, Francisco ve Ramos (2002), Song, Wong ve Chon (2003), Divisekera
(2003), Halicioglu (2004), Han, Durbarry ve Sinclair (2006), Aktiirk (2006), Saayman
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ve Saayman (2007) bunlardan bazilardir. Bu ¢aligmalarda lilkeye gelen turist sayisi ya
da turizm harcamalar1 bagimli degisken, turistlerin geldigi iilkelerdeki kisi basina diisen
milli gelir, turizm {irlinlerinin goreceli fiyati, ulagim maliyetleri, doviz kurlari, iki iilke
arasi uzaklik, yurt disina ¢ikan turist sayisi, vize istenip istenmemesi, iklim kosullari
(glinesli gecen giin sayist vb.) ve arz faktorleri (otel, lokanta sayisi vb.) bagimsiz
degisken olarak kullanilmaktadir. Saayman ve Saayman (2007, s. 18) ile Daniel,
Francisco ve Ramos (2002, s. 207) iki farkli calismada, gelen turist sayisini belirleyen
temel faktoriin turistin geliri, ayrica iirlin fiyatlarinin ve ulasim {icretlerinin etkili
oldugunu tespit etmistir. Aktiirk (2006, s. 12) gelen turist sayisin belirleyen temel
faktoriin turistin geliri oldugu, {irlin fiyatlarinin gelen turist sayisini etkilemedigi,
alternatif tilkelerdeki {iriin fiyatlarinin cazip olmasinin ise sinirli sayida iilkeden gelen
turistler i¢in 6nemli oldugu sonucuna varmistir. Syriopoulos ve Sinclair (1993, s. 1541)
turistlerin yapacaklart harcama miktarini, iilkeler arasi fiyat farkliliginin belirledigi
sonucuna ulagsmustir. Prideaux (2000, s. 60-61) ise turist sayisinin, ulagim maliyetleri ile
yakin iligkisinin oldugunu ifade etmektedir.

1.2. Sosyal Analiz

Sosyal analiz, turizm endiistrisinin gelisimini, bolgenin tanitimi ve imaj ile
sektordeki calisanlarin nitelikli olmas: baglaminda ele almaktadir. Tanitim ve imaj
konusu, turizmin gelismesinde bolge imajimin iyilestirilmesi, turizm iriinlerinin iyi
tanitilmasi, piyasa talebinin belirlenmesi ve karsilanmasina yonelik konulari
kapsamaktadir. Henderson (2006, s. 87); bir bolgede turizmin gelisememesinde, cazip
bir turizm merkezi olarak algilanmamasi ve tanitim yetersizliginin 6nemli rol
oynadigini belirtmektedir. Titterington ve Lennon (1995, s. 89-91); turizm politikalari
belirlenirken, turizm bdlgelerinin imajinin iyilestirilmesi, turizm triinlerinin tanitiminin
iyi yapilmasi, piyasa talebinin belirlenmesi ve o alana ydnelinmesi konularina énem
verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Rittichainuwat, Qu ve Brown (2001, s. 86);
zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal 6zellikler bolge i¢in olumlu imaj saglarken; kirlilik,
fuhus ve turistik mekanlarin bakimsizligmin da kotii imaj nedeni oldugunu tespit
etmistir. Buhalis (2000, s. 97-116); bir bolgenin pazarlanmasi ile o bolgedeki turizmin
gelismesi arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, gelisen
teknoloji ve internetin turizm bdlgesinin goriinebilirligini artirmasi, maliyetleri
distirmesi ve yerel kuruluslarla olan iligkileri gelistirmesi bakimindan kritik 6nem
tagidigi belirtilmektedir.

Calisanlarin  nitelikli olmasi; yabanci dil bilen, giileryiizlii, konuksever,
iletisim becerisi yiiksek, kiiltiirel farkliliklar gibi konularda egitimli olmasina vurgu
yapan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Tosun, Temizkan, Timothy ve Fyall (2007, s. 99);
sektorde calisan personelin iletisim ve kiiltiirel farkliliklar konusunda daha egitimli
olmasi gerektigini belirtmistir. Panmunin (1993, s. 60) calisanlarin turistlere kars1 giiler
yiizlii ve yeterince konuksever olamamasini, turizm endiistrisinde ¢alisanlarin isinden
tatmin olmamasi ile agiklamaktadir. Martin, Mactaggart ve Bowden (2006, s. 386)
turizm endiistrisinde ¢aligan personel niteliginin diisiikk olmasini, sektoriin 6zelligi
geregi is degistirme oraninin ¢ok yiiksek olmasi ile agiklamaktadir. Cai ve Woods
(1993, s. 30) turistlerin yabanci iilkelere seyahat etmelerinde kiiltiir farkliliklarinin ve
yabanci dilin ciddi bir engel olusturdugunu, bu baglamda rehberlerin de yetersiz
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olmasinin, turistin o iilkeye yapacagi seyahate ydnelik motivasyonunu azalttigini
belirtmektedir. La Lopa ve Holecek (1996, s. 48) bir bolgenin, turizm endiistrisindeki
yetersizliklerini ancak toplumun tiim kesimlerini kapsayan, kaliteyi artiric1 egitim
programlar1 yardimiyla giderebilecegini ve bazi rekabet iistiinliikleri saglayabilecegini
ifade etmektedir.

1.3. Siyasal Analiz

Siyasal analiz, turizm endiistrisinin gelisimini i¢ ve dis siyasi sorunlar ile sinir
kapilarinda yasanan giicliikler baglaminda ele almaktadir. I¢ ve dis siyasal sorunlar;
iilkedeki insan haklar1 konusundaki eksiklikler, yiiksek su¢ ve siddet orani ile savas ve
terdr gibi konular1 kapsamaktadir. Chon, Singh ve Mikula (1993, s. 47-48) insan haklar1
konusundaki eksikliklerin, Hobson ve Leung (1997, s. 67-68) askeri yonetimin,
Dimanche ve Lepetic (1999, s. 19-23) yilksek su¢ oraninin, Ahmed, Heller ve Hughes
(1998, s. 83) yiiksek siddet oraninin, turizm endistrisinin gelisimi oniinde ciddi
sorunlara yol ac¢tigimi vurgulamaktadir. Henderson (2006, s. 87) dinsel gatigmalarin,
savag ve yiiksek tansiyonun yasandigi iilkelerde -sahip olduklari giiclii turizm
potansiyeline ragmen- turizm endistrisinin gelismedigini ifade etmektedir. Benzer
sekilde Withiam (1994, s. 15) ile Titterington ve Lennon (1995, s. 89-91) terér
tehditlerinin  turizm endiistrisinin gelisimi Onlinde O6nemli bir engel oldugunu
belirtmistir. Hobson, Heung ve Chon (1994, s. 46) ise, siyasi izolasyona maruz kalan
iilkeye, yabanci turizm yatirimlarinin az olacagini, dolayisiyla politik olarak yiiksek
riskli boyle bir {ilkeye turistlerin gelmeyecegini vurgulamaktadir.

Stnir kapilarinda yasanan giicliikler, yabanci turistlerin {ilkeye giriste vize
aliminda yagadiklari zorluklari, sinir kapilarinda karsilastiklar uzun ve sikici biirokratik
islemleri ve sinir kapilarindaki alt ve iist yap1 yetersizlikleri konularini kapsamaktadir.
Severino (2000, s. 2) turistlerin iilkeye girisi ile ilgili yasal diizenlemelerin, Heung
(1997, s. 50-55) hiikiimetlerin vize ile ilgili kisitlamalarinin, gelen turist sayisinda ciddi
olumsuzluklara neden oldugunu ifade etmektedir. Suriye-Tiirkiye 4. Bolgesel Turizm
Toplantist Sonu¢ Bildirisinde (2007, s. 1), gimrik kapilarinin fiziki altyap1
yetersizlikleri ile sinir kapilarindaki asir1 biirokratik islemlerin turizm endiistrisini
olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. Ayrica, Suriye-Tiirkiye 2. Bolgesel Turizm
Toplantisinda (2005, s. 1) konut fonuna har¢ alinmasi gibi uygulamalarin iki iilke
arasindaki turizm iliskilerini engelledigi goriisiine yer verilmistir.

1.4. Fiziksel Cevrenin Analizi

Fiziksel ¢evrenin analizi, turizm endstrisinin gelisimini cazibe merkezlerinin
olmamasi ile ¢evresel sorunlar baglaminda ele almaktadir. Cazibe merkezlerinin
olmamast sorunu iilkede dogal, tarihi ve kiiltiirel turistik mekanlarin yetersizligi
konularint kapsamaktadir. Ahmed, Heller ve Hughes (1998, s. 88), iilkelerin sahip
oldugu uzun kumsallar, genis yesil alanlar gibi tabiat giizellikleri ile farkl kiiltiirleri ve
otantik kent dokusuna sahip turistik mekéanlar1 barindirmasinin, turizm potansiyelini
artirdigin1 ifade etmektedir. Luzar, Diagne, Ecgan ve Henning (1998, s. 48), kentlerde
iyi donatilmis eko turizm bdlgelerinin, o yorenin kalkinmasma ilave katkilar
saglayacagini ileri siirmiistiir. Eko turizmi tercihte aile tiirii ve cografi yakinlik etkili
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olurken, gelir faktoriiniin etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Ote yandan, Meric ve
Hunt (1998, s. 57) eko turizm amagl turistlerin daha ¢ok orta yasl ve yiiksek diizeyde
egitim goren kisiler oldugu ve gelirlerinin diger turistlere gore nispeten daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Ayala (1996, s. 54) ve Panmunin (1993, s. 60) turisti cezbeden
faktorlerin yiiksek kaliteli hizmetin yaninda, zengin dogal ve kiiltiirel varliklarin da
oldugunu belirtmistir.

Cevresel sorunlar turizm bolgelerindeki hava ve mekanlarin kirliligi, trafik
sorunlar1 ve havalarin agir1 sicak olmasini kapsamaktadir. Henderson (1999, s. 110-111)
hava kirliliginin, Somerville (2004, s. 65) giiriiltii ve hava kirliliginin turizmin gelismesi
ontinde en Onemli engellerden birisi oldugunu ifade etmektedir. Huybers ve Bennett
(2003, s. 228) turizm bolgelerinde ¢evreyi korumaya yonelik ¢aligmalarin, bolgeye olan
turist talebini artiracagini ve o yorenin rekabet giiciinil yiikseltecegini belirtmistir.

2. Tiirkiye-Suriye Turizm iliskilerinin Gelismesi Oniindeki Engellere Yonelik Bir
Alan Arastirmasi

Tiirkiye, Suriye ile en uzun kara sinirina ve 7 sinir kapisina sahip olan bir {ilke
olmasina karsin, bu iki iilke arasindaki turizm iligkileri oldukga diigiik diizeylerdedir.
Suriye’den gelen turist sayist ve toplam turistler i¢inde Suriye’nin pay1 2006, 2007 ve
2008 yillarinda sirastyla 235.227 kisi (% 1.32), 280.799 kisi (% 1.33), 350.240 kisi (%
1.41) olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008, s. 13).

2.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye ile Suriye’nin birbirini tamamlayan cografyalarda aym antik ve orta
¢ag medeniyetlerine ev sahipligi yapmasi, ayni tarihi yiizyillarca paylasmis olmalari, iki
lilke arasinda turizmin gelismesinde &énemli bir potansiyel olarak goriilmelidir. Onemli
medeniyetlerin yasadigi bu bolge, tarihi ve kiiltiirel agidan zengin degerlere sahiptir’.
Tirkiye ile Suriye arasinda gerek cografi, tarihi ve kiiltiirel yakinlik gerekse akrabalik
baglari nedeniyle ge¢cmisten giiniimiize gelen koklii iligkiler bulunmasina ragmen, yakin
bir zamana kadar, iki iilke arasindaki turizm iligkilerinin énemli bir boliimii, modern
turizm iliskilerinden uzak, sinira yakin bolgelerde yapilan akrabalik ve arkadaslik
ragmen, turizm iligkileri istenilen diizeyde degildir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin Suriye
ile en ¢ok ekonomik, ticari ve sosyo-kiiltiirel iliskisi olan Dogu Akdeniz Bolgesi
acisindan konunun irdelenmesi, turizm iligkilerinin gelistirilmesi ve bélgenin sosyo-
ekonomik gelisimi agisindan 6nem tagimaktadir.

Aragtirmanin iki amaci vardir. Birincisi; Dogu Akdeniz Bolgesinin Suriye ile
olan turizm iliskilerinin gelismesini etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel

! Diinyanin ilk kilisesi Hatay’da bulunmaktadir. Bir baska ifade ile inang turizminin merkezi konumunda olan
ve ii¢ dinin bulustugu yer olan Hatay énemli tarihi cazibe merkezi adayidir. Ote yandan, Hach seferlerinin en
onemli liman kentlerinden biri olan Tarsus bu bélgededir. Ayni zamanda bu kentler, sahil turizmi triinleri
acisindan da ¢ok zengin olup, kuruvaziyer turlar igin biiyiikk olanaklar saglamaktadir (Yicel, 2002, s. 2).
Ancak Suriyeli turistlerin genellikle sehir merkezli konaklamayi tercih etmeleri ve tatillerini aligveris odakli
gegirmeleri nedeniyle, s6z konusu zengin tarihi, kiiltiirel ve tabiat potansiyeli yeterince

degerlendirilememektedir.
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cevre engellerinin belirlenmesidir. ikincisi ise; Bolgede faaliyet gdsteren ve Suriye’li
turistlere hizmet sunan acente, otel ve kamu yoneticilerine gére bu engellerin farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Endistrideki farkli kesimlerin sorunlara
yonelik ortak bir goriise sahip olmasi; konunun ciddi bir sorun olarak degerlendirilmesi
agisindan énemlidir.

Anket ¢aligsmasi, Dogu Akdeniz Bolgesinde Suriye’ye yonelik calisan seyahat
acenteleri, otel yoneticileri ve turizm ile ilgili kamu sektoriinde gorev yapan yoneticiler
olmak iizere 6zel ve kamu sektorii yoneticileri ile yapilmistir. Kaynak ve personel
yetersizligi nedeniyle calismanin sadece Dogu Akdeniz Boélgesi ile sinurlt tutulmasi,
aragtirmanin kisitin1 olusturmustur. Tam sayim amaglanmig, ancak ¢esitli nedenlerden
dolay1 toplam 88 kisi ile anket yapilabilmistir.

2.2. Aragtirmanin Y 6ntemi

Dogu Akdeniz Bolgesinin Suriye ile olan turizm iligkilerinin gelismesini
etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel ¢evre engellerinin belirlenmesi amaciyla
anket formu hazirlanmigtir. Anket, bolgede Suriyeli turistlere hizmet sunan acente, otel
ve kamu yoneticileri (vali yardimetlari, il turizm miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve sube
miidiirleri, turizm danigma biirolar1 yoneticileri) ile yapilmustir.

2.2.1. Veri Toplama Yontemi

Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras illerini i¢ine alan Dogu
Akdeniz Bolgesi ile Suriye arasindaki turizm iliskilerinin gelismesini engelleyen
faktorlerin belirlenmesini hedefleyen bu arastirmaya esas teskil eden veriler, anket
yontemi kullanilarak toplanmistir. Yapilan literatiir taramast ve uzman grup ¢aligmasi
sonucunda elde edilen bilgiler yardimiyla, bes boliimden olusan bir anket formu
hazirlanmigtir. Anketin ilk dort boliimii; Tablo 2’de goriildiigl gibi, turizm iligkilerini
etkiledigi 6ngoriilen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel ¢evre sorunlari, gelistirilen 38
maddelik bir 6l¢ek yardimiyla elde edilmistir. Son boliimii ise aragtirmaya katilan
seyahat acente yoneticileri (ve tur rehberleri)?, otel yoneticileri ve turizm ile ilgili kamu
sektorii yoneticileri hakkinda genel bilgiler elde etmeyi amaglamaktadr. iki iilke turizm
iligkilerini engelleyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel ¢evre konular1 5°li Likert
derecelemesi ile kategorilendirilmistir. Yamt segenekleri “1: Hi¢ onemli degil, 5: Son
derece 6nemli” olarak belirlenmistir.

Oncelikli olarak bdlgede faaliyet gdsteren acente ve otel yoneticileri ile kamu
sektoriinde gorev yapan 20 yonetici ile 2008 yili Aralik ay1 igerisinde pilot ¢alisma
niteliginde, 6n test yapilmigtir. Bir kistm maddeler ¢ikartilmis, anlasiimayan maddeler
diizeltilmis ve anket formuna son hali verilmistir.

Olgeklerin giivenirliklerini tespit etmek icin Cronbach Alfa Kkatsayisi
hesaplanmig, degerler Tablo 1’de verilmistir. Arastirma ile ilgili anket formu, seyahat
acente yoneticileri, otel yoneticileri ve turizm ile ilgili kamu sektorii yoneticilerine
uygulanmistir. Anket, 2009 yil1 Ocak-Nisan aylar1 arasinda yapilmustir.

2 Anlam kanisikligina yol agmamak igin tur rehberleri, seyahat acenteleri iginde degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Olceklerin Giivenirlik Katsayilar1 (Cronbach Alfa )

Madde (Onerme) | Cronbach Alfa
Sayist Katsayisi(o)
Ekonomik Fiyat-Kalite Dengesizligi 9 0,68
Engeller Alt Yapi Yetersizlikleri 5 0,66
Sosyal Tanitum ve Imaj Sorunu 4 0,55
Engeller Nitelikli Personel Olmamasi 4 0,73
Siyasal I¢ ve Dis Siyasal Sorunlar 4 0,73
Engeller Stir Kapilarinda Yaganan Giigliikler 4 0,56
Fiziksel Cevre Cazibe Merkezlerinin Olmamasi 4 0,78
Engelleri Cevresel Sorunlar 4 0,75
38

2.2.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirma kapsami Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras
illerini ig¢ine alan Dogu Akdeniz Bolgesi olarak belirlenmistir. Ancak, bolgede Suriye
ile ilgili turizm konusunda siireklilik ve yogunlugun Adana, Mersin ve Hatay illerinde
oldugu, diger illerde ise turizm iligkilerinin gelismedigi goriilmiistiir.

Aragtirmanin ana kiitlesini, Bolgede Suriye’ye yonelik calisan seyahat
acenteleri, oteller ve turizm ile ilgili kamu sektorii yoneticileri olusturmaktadir. Seyahat
acenteleri ile ilgili ana kiitle; Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
verilerinden yararlanilarak olusturulmus olup bu grupta toplam 35 acente yoneticisi ve
tur rehberi bulunmaktadir. Aragtirmanin ikinci grubunu Suriye’ye yonelik calisan
otellerin otel miidiirleri, 6n biiro ve satis miidiirleri olusturmug olup, bu grubun ana
kiitlesi 41 kigidir. Turizm ile ilgili kamu sektoriinde gorev yapan vali yardimcilari, il
turizm midiirleri, miidiir yardimcilari, sube miidiirleri, turizm danisma biirolar
yoneticileri arastirmanin {iglincli grubunu olusturmus olup, bolgede bu kapsamda
toplam 34 yonetici bulunmaktadir. Buna goére ana kiitle 110 olarak belirlenmistir.

Tam sayim amaglanmis, ancak gesitli nedenlerden dolayr toplam 88 kisi ile
anket yapilabilmistir. Orneklemin gruplara gére dagilimi ise; 30’u acente yoneticisi,
32’si otel yoneticisi, 26’s1 da kamu yoneticisi seklindedir.

2.2.3. Arastirmanin Sorulari

Bolgenin Suriye ile olan turizminin gelismesini etkileyen engellerin neler
oldugunun bilinmesi ayrica sektdrde yer alan kesimlerin bu konuda ortak goriise sahip
olup olmadiklarinin arastirilmasi 6nemlidir.

Bu baglamda arastirmanin {i¢ temel sorusu vardir:

a) Bolge turizminin geligmesini etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel
cevre engelleri, acente, otel ve kamu yoneticilerine gore farklilik gostermekte midir?

b) Bolge turizminin geligsmesini etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel
cevre engelleri, 6zel sektor ile kamu sektorii yoneticilerine gore farklilik gostermekte
midir?

c¢) Bolge turizminin gelismesini etkileyen engeller hangileridir?
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3. Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bolge turizminin gelismesini etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel
cevre engelleri agisindan acente, otel ve kamu yoneticileri arasinda farklilik olup
olmadigi, tek yonli ANOVA ve Post Hoc (Tukey ve Games Howell) teknigi
kullanilarak test edilmistir.

3.1. Tammlayic istatistik Sonuclar

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz Bdlgesi ile ilgili olarak,
ekonomik engellerden alt yap: yetersiziikleri, sosyal engellerden tanitim ve imaj sorunu
ile nitelikli personel olmamasi, siyasal engellerden sinwr kapilarinda yasanan gii¢liikler,
fiziksel c¢evre engellerinden cazibe merkezlerinin olmamas: bolge turizminin
gelismesindeki engeller olarak belirlendigi goriilmektedir.

Tablo 2: Turizmi Engelleyen Konularin Aritmetik Ortalamasi

Acente Otel Kamu
yoneticileri | yoneticileri | yoneticileri
EKONOMIK ENGELLER
- Fiyat-Kalite Dengesizligi 2,45 2,46 2,63
o Yiyecek-igecek fiyatlarinin yiiksek olmast 3,55 1,73 2,31
e Otel fiyatlarinin yiiksek olmast 2,24 2,68 2,65
o Alternatif iilkelerde tatilin daha ucuz olmasi 2,11 2,09 2,35
e Taksi iicretlerinin yiiksek olmasi 3,46 291 2,62
o Tiirk parasinin Suriye parasi karsisinda asir1 degerlenmesi 1,93 291 3,00
e Alig-verig imkanlarmin ekonomik (ucuz) olmamasi 2,07 2,00 2,62
e Vize alim iicretlerinin yiiksek olmasi 2,66 3,36 2,92
o Otel hizmet kalitesinin diisiik olmas1 2,17 2,14 2,77
e [okanta hizmet kalitesinin diisiik olmasi 1,93 2,36 2,46
- Alt Yap: Yetersizlikleri 3,95 3,29 3,57
o Iki iilke arasinda karayolu tagimacilik sisteminin yetersiz 3,52 2,50 3,46
olmasi
o ki iilke arasinda denizyolu tasimacilik sisteminin 3,83 3,95 3,77
gelismemis olmasi
e Dogrudan bolgesel (Halep-Adana, Sam-Adana gibi 3,90 341 4,00
karsilikll) ucak seferlerinin olmamasi
e Turizm alanlarinda turistler i¢in kolaylik saglayacak fiziki 4,38 3,14 3,27
altyap1 yatirimlarinin yetersiz olmasi
o Sinir kapilarmin fiziki altyapilarinin yetersiz olmasi 4,14 3,45 3,38
SOSYAL ENGELLER
- Tanitim ve Imaj Sorunu 3,34 2,79 3,37
e Bolgenin bir “turizm imaji”’nin olmamasi 3,62 3,27 3,58
e Tanitimin yetersiz olmast 3,52 3,64 4,23
e Medyanin yanlis tanitimi 3,79 2,45 2,96
e Otele, yemeklere, insanlara ve mekana olan giiven sorunu 2,45 1,82 2,73
- Nitelikli Personel Olmamasi 3,25 2,79 3,16
o Taksi siiriiciilerinden kaynaklanan sorunlar 2,76 2,05 2,62
e Kokarth rehber olmamasi 2,59 3,45 3,31
e Turizm endiistrisinde ¢aliganlarin nitelikli olmamasi 3,97 2,86 3,38
o Yeterli sayida yabanci dil bilen kisinin olmamasi 3,69 2,82 3,35

289




CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Sayr 2, 2009, Sayfa 281-297

SIYASAL ENGELLER
- I¢ ve Dig Siyasal Sorunlar 1,83 2,27 2,71
o Hirsizlik, kap-kag, yaralama gibi giivenlik sorunlari 1,62 2,09 2,58
o Tiirkiye’nin i¢ siyasi istikrarsizliklari 1,52 2,59 2,69
o Insan haklarma saygi duyulmamasi 1,62 2,00 2,69
o ki iilke arasinda siyasi konularda tarihsel sorunlarin varlig 2,59 2,41 2,88
- S Kapilarinda Yasanan Giigliikler 3,73 3,38 3,06
e Vize alimlarinda zorluk ¢ikarilmas: 4,07 2,77 2,92
o Suriyeli turistlerin sinirda sikic1 biirokratik iglemlere maruz 4,45 3,68 3,00
kalmalari
o Sinir kapilarindaki personelin nitelik olarak yetersiz olmasi 4,50 3,64 3,12
o Sinir kapilarindaki personelin sayisal olarak yetersiz olmasi 1,82 3,45 3,23
FiZIKSEL CEVRE ENGELLERI
- Cazibe Merkezlerinin Olmamasi 3,21 2,18 2,09
e Dogal cazibe merkezlerinin yetersiz olmasi 3,62 2,27 1,85
o Turistik tarihi mekanlarm yetersiz olmasi 3,14 1,86 181
e Zengin kiiltiirel varligin olmamasi 2,69 2,14 1,88
e Deniz turizm potansiyelinin olmamasi 3,41 2,45 2,85
- Cevresel Sorunlar 1,65 2,69 2,69
e Havalarin ¢ok sicak olmasi 1,55 2,64 2,19
e Havanin asir1 kirli olmasi 1,69 2,77 3,00
e Kamu ve ozel alanlarda temizlik sorununun bulunmast 1,72 2,68 2,88
o Trafik sorunlar 1,65 2,69 2,69

3.2. Ekonomik Engeller Acisindan Farkhihk Analizi

Ekonomik engeller, fiyat-kalite dengesizligi ve alt yapi yetersiziikleri olmak

lizere iki baslikta ele alinmustir.

Fiyat-kalite dengesizligi konusunda p degerinin 0.05’den biiyiik olmasi
nedeniyle gruplar arasinda farklilik olmadigi anlagilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: ANOVA Sonuglari

Serbestlik derecesi F degeri | Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 0,62 0,53
Gruplar ici 86
Toplam 88

Tablo 2’deki

ekonomik engellerden fiyat-kalite dengesizligine

iligkin

ortalamalar incelendiginde; acente, otel ve kamu yoneticilerinin turistin herhangi bir
turizm bolgesinin se¢iminde etkili olan turizm iriinlerinin ¢esitliligi, fiyati ve kalitesi
konularini igeren fiyat-kalite dengesizligini bir sorun gormedikleri anlasiimaktadir.

Alt yapr yetersizlikleri konusunda ANOVA tablosunda p degerinin 0.05’den
kiigiik olmasi nedeniyle gruplar arasinda farklilik bulundugu gérilmistiir (Tablo 4).
Tukey HSD ile hangi gruplarin farklilik gosterdigi incelendiginde; acente ydneticileri
ile otel yoneticileri arasinda farklilik bulundugu anlagilmaktadir.

Tablo 4: ANOVA Sonuglari

Serbestlik derecesi F degeri | Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 4,92 0,01
Gruplar ici 86
Toplam 88
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Tablo 2’deki ekonomik engellerden alt yap: yetersizliklerine iliskin ortalamalar
incelendiginde; acente, otel ve kamu yoneticileri bolgedeki ulagim sistemleri, otel ve
lokanta gibi tesislerin sayisi ve fiziki altyapi yatirimlart konusunda ciddi yetersizliklerin
oldugunu ileri siirmektedirler. A/t yapi yetersizlikleri bakimindan bdlgeyi en sorunlu
gbren grubun acente yoneticileri oldugu, en az sorunlu gorenlerin ise otel ydneticileri
oldugu anlagilmistir.

3.3. Sosyal Engeller Acisindan Farklilik Analizi

Sosyal engeller tanitim ve imaj sorunu ile nitelikli personel olmamasi sorunu
olmak tizere iki baglikta incelenmistir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi; bolge turizminin gelismesini etkileyen tanitim ve
imaj sorunu agisindan gruplar arasinda farklilik oldugu anlagilmaktadir. Tukey HSD ile
hangi gruplarin farklililk gdsterdigi incelendiginde; otel yoneticileri ile acente
yoneticileri arasinda ayrica otel yoneticileri ile kamu yoneticileri arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: ANOVA Sonuglari

Serbestlik derecesi F degeri | Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 513 0,00
Gruplar ici 86
Toplam 88

Sosyal engellerden tanitim ve imaj sorununa iliskin ortalamalar incelendiginde;
tanittim ve imaji, acente ve kamu yoneticileri sorun olarak gormesine karsin, otel
yoneticileri sorun olarak degerlendirmemektedir (Tablo 2).

Nitelikli personel olmamasina iligkin farklilik analizinde p degerinin 0.05’den
biiyiik olmast nedeniyle gruplar arasinda farklilik olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 6).

Tablo 6: ANOVA Sonuglari

Serbestlik derecesi F degeri | Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 1,97 0,14
Gruplar ici 86
Toplam 88
Sosyal engellerden nitelikli personel olmamasina iligkin ortalamalar

incelendiginde; personelin egitimini, yabanci dilini, giileryiizliiliiginii, konukseverligini
ve iletisim becerisinin diizeyini ifade eden, nitelikli personel olmamasi konusunu
acente ve kamu yoneticileri sorun olarak degerlendirmesine karsin, otel ydneticileri
sorun olarak gormemektedir (Tablo 2).

3.4. Siyasal Engeller A¢isindan Farklilik Analizi
Siyasal engeller i¢c ve dis siyasal sorunlar ile simr kapilarinda yasanan
gii¢liikler olmak tizere iki baglikta incelenmistir.

I¢ ve dis siyasal sorunlara iligkin farklilik analizinde p degerinin 0.05’den
kiigiik olmasi, gruplar arasinda farklihgi gostermektedir. Games-Howell ile hangi
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gruplarin farklilik gosterdigi incelendiginde; acente ydneticileri ile otel yoneticileri
arasinda ayrica acente yoneticileri ile kamu yoneticileri arasinda farklilik bulundugu
belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7: ANOVA Sonuglari

Serbestlik derecesi F degeri Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 10,48 0,00
Gruplar ici 86
Toplam 88

Siyasal engellerden i¢ ve dis siyasal sorunlara iliskin Tablo 2°deki ortalamalar
incelendiginde; insan haklari, yiiksek su¢ ve siddet orami ile savas ve ter6r gibi
olumsuzluklari ifade eden i¢ ve dis siyasi konulari, her ti¢ sektor yoneticisi tarafindan da
sorun olarak degerlendirilmemektedir.

Swtnwr kapilarinda yasanan giicliikler agisindan farklilik analizinde p degerinin
0.05’den kiigiik olmasi, gruplar arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Games-
Howell ile hangi gruplarin farklilik gésterdigi incelendiginde; acente yoneticileri ile
kamu yoneticileri arasinda farklilik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8: ANOVA Sonuglari

Serbestlik derecesi F degeri | Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 521 0,00
Gruplar ici 86
Toplam 88

Siyasal engellerden sunir kapilarinda yasanan giicliiklere iligkin Tablo 2°deki
degerler incelendiginde; ii¢c sektor yoneticisi de, vize alimindaki zorluklari, smir
kapilarinda karsilasilan uzun ve sikici biirokratik islemleri, personelin nitelik ve sayisal
olarak yetersizligini sorun olarak degerlendirmektedir. Bolgeyi sinir kapilari
bakimindan en sorunlu géren grubun sirasiyla acente, otel ve kamu yoneticileri oldugu
gorilmiistiir.

3.5. Fiziksel Cevre Engelleri Acisindan Farklilik Analizi

Fiziksel ¢evre engelleri cazibe merkezlerinin olmamas: sorunu ile gevresel
sorunlar olmak ftizere iki baglikta incelenmistir.

Cazibe merkezlerinin olmamas: konusunda yapilan farklilik analizinde p
degerinin 0.05’den kiiglik olmasi nedeniyle, gruplar arasinda farklilik oldugu
anlagilmaktadir (Tablo 9). Games-Howell ile hangi gruplarin farklilik gosterdigi
incelendiginde; acente yoneticileri ile otel yoneticileri arasinda, ayrica acente
yoneticileri ile kamu yoneticileri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 9: ANOVA Sonuglart

Serbestlik derecesi F degeri | Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 22,79 0,00
Gruplar ici 86
Toplam 88
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Fiziksel ¢evre engellerinden cazibe merkezlerinin o/mamasina iliskin Tablo
2’deki ortalamalara bakildiginda; dogal, tarihi ve kiiltiirel turistik mekanlarin
yetersizligi gibi konular1 sadece acente yoneticileri sorun olarak gordiikleri
anlagilmaktadir.

Cevresel sorunlar konusunda yapilan farklilik analizinde p degerinin 0.05’den
kiiciik olmasi, gruplar arasinda farklilik oldugunu gostermektedir (Tablo 10). Tukey
HSD ile hangi gruplarin farklilik gosterdigi incelendiginde; acente yoneticileri ile otel
yoneticileri arasinda, ayrica acente yoneticileri ile kamu yoneticileri arasinda farklilik
oldugu belirlenmistir.

Tablo 10: ANOVA Sonuglari

Serbestlik derecesi F degeri | Olasilik (p degeri)
Gruplar arasi 2 12,98 0,00
Gruplar ici 86
Toplam 88

Fiziksel gevre engellerinden ¢evresel sorunlara iligkin Tablo 2’deki degerler
incelendiginde; hava ve mekanlarin kirliligi, trafik sorunu ve havalarin agirt sicaklik
gibi ¢evresel konularin sorun olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirmada, Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz Bolgesi ile Suriye arasindaki
turizm iliskilerinin gelismesini etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel cevre
engellerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, turizm iligkilerinin gelismesinde;

Ekonomik engellerden alt yap: yetersizlikleri bolgede hizmet sunan her ii¢
sektor yoneticisi tarafindan da sorun olarak ifade edilmistir. Bu baglamda, bolge
turizminin gelismesinde, kara, deniz, hava ve demiryolu gibi ulasim sistemlerinin
giiclendirilmesi, otel, lokanta gibi tesislerin artirilmasi, turistik mekéanlardaki altyapinin
iyilestirilmesi 6nem tagimaktadir. Yetersiz alt yapiya sahip bir bolgeyi turistlerin tercih
etmeyecegi gercegi dikkate alindiginda, turizm endistrisinin gelisebilmesi igin
altyapinin gii¢lendirilmesi gerektigi goz ard1 edilmemelidir.

Sosyal engellerden tanitim ve imaj sorunu ile nitelikli personel olmamasini,
acente ve kamu yoneticileri sorun olarak degerlendirirken, otel yoneticileri sorun olarak
gormemektedirler. Tanitim ve imaj sorununun ¢éziimiine yonelik olarak iki iilke seyahat
acentelerinin ortak paket turlar diizenlemesi, festival ve etkinlikler planlamasi,
workshop’lar yoluyla karsilikli bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunmasi, ortak turizm
birolarinin kurulmasi, karsilikli tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi, seyahat ve
turizm yazarlarinin iilkelerin turizm potansiyellerine yonelik yazilara yer vermesi énem
tagimaktadir. Ayrica iilke ve bolge imajmin iyilestirilmesi, bu kapsamda gelisen
teknoloji ve internetin kritik 6nem tagidigi dikkate alinmalidir. Bolgedeki nitelikli
personel olmamast sorunu ise yorenin turizm yapisi ve Ozelliklerini bilen, iletisim ve
kiiltiirel farklilik konusunda egitimli, yeterli sayida yabanci dili olan personelin varligi
ile ¢oziimlenebilir.

Siyasi engellerden sinir kapilarinda yasanan giicliikler her ti¢ sektor yoneticisi
tarafindan da sorun olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla, bolge turizminin
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gelistirilmesinde, sinir kapilarindaki asir1 biirokratik islemler ve zorluklarin giderilmesi
ile hitkiimetlerin vize ile ilgili yasal diizenlemeleri kolaylagtirmasi temel konulardan biri
olarak goriilmelidir. Ayrica, sinir kapilarinda yabanci dil bilen, iletisim becerisi yiiksek
nitelikli personel gorevlendirilmelidir.

Fiziksel g¢evre engellerinden cazibe merkezleri olmamasini, sadece acente
yoneticileri sorun olarak degerlendirmektedir. Acente yoneticileri bolgenin sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel varliklar bakimindan yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Bolgede dogal
ve kiiltiirel varliklarin gii¢lendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Buna karsin bolgedeki acente, otel ve kamu yoneticileri ekonomik engellerden
fiyat-kalite dengesizligini, siyasi engellerden i¢ ve dis siyasal sorunlari, fiziksel ¢evre
engellerinden ¢evresel sorunlari bolge turizminin gelismesinde engel olarak
gormemektedirler.

Tiirkiye ile Suriye arasindaki turizm iliskilerinin gelistirilebilmesi i¢in, her iki
lilkedeki sektor temsilcilerini ve turistleri de igine alan daha kapsamli arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Boylece s6z konusu engellere iliskin ilk elden veri alinmasi
miimkiin olacaktir. Ayrica, bu arastirmalarin belli bir bolge ile sinirlandirilmayip, iilke
genelini esas alacak sekilde yapilmasi da dnemlidir.
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