C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Say: 2, 2009, Sayfa 458-480

SURDURULEBILIR URUN TASARIMINDA TANIM VE YONTEMLER

Ars.Gor. Deniz ZEREN Ars.Gér.Dr. Giilsiin NAKIBOGLU
quuro.va Universitesi Q/_tkuro.va Universitesi
1IBF Isletme Boliimii 1IBF Isletme Boliimii
denizm@cukurova.edu.tr ngulsun@cukurova.edu.tr

OZET

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun Brundtland Raporu ile ¢evre agisindan
stirdiiriilebilir gelismeye iliskin temel tehditler ortaya konmustur. Siirdiiriilebilir tiriinler
tasarlamak bu tehditlerin iistesinden gelebilmek i¢in izlenecek adimlarin en kritik
olanlarindan biridir. Siirdiirtilebilir iiriinler {iretebilmek igin trlin tasarim ve gelistirme
stireglerine siirdiiriilebilir yaklagimlar adapte edebilmek, 21. yiizyilin en O6nemli
konularindandir. Bu nedenle siirdiiriilebilir {iriin tasarimina iliskin oldukga fazla ¢alisma
gerceklestirilmigtir. Yapilan arastirmalar, siirdiirtilebilir {iriin tasarimi i¢in yontem ve
araglar gelistirmek, siirdiiriilebilir tasarimu iirlin gelistirme siirecine entegre edebilmek
ve stirdiiriilebilir tasarimla ¢evreci yonetim sistemlerini bir araya getirmek gibi alanlar1
kapsamaktadir. Bu calisma, farkli bakis agilarindan ve uygulama sistemlerinden
yararlanarak siirdiiriilebilir iiriin tasarimina yonelik kavram, yontem ve araglari bir araya
getiren bir literatiir taramasi sunmay1 ve gelecek c¢aligmalar igin yol gosterici bir
kavramsal altyap1 olugturmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Sézciikler: siirdiiriilebilir iiriin tasarimi; stirdiiriilebilirlik; ¢evreci yonetim
stratejileri; cevreci iiriin

ABSTRACT

The Brundtland Report (WCED, 1987) outlined the main threats to environmental
sustainability of development. Designing sustainable products is one of the most critical
actions that can be taken for overcoming these threats. So, adopting more sustainable
approaches to product design and development for developing sustainable products is
one of the key challenges in the 21* century. For this reason, a substantial amount of
research has been directed to sustainable product design. These researches have focused
areas like developing methods and tools, integrating sustainable design into product
development process, and incorporating sustainable design in environmental
management systems. This paper aims at providing a literature review that brings all
possible sustainable product design concepts, methods and tools from different
perspectives to demonstrate a guiding conceptual framework for future research.

Key Words: sustainable product design; sustainability; environmental management
strategies; environmental products
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1. GIRiS

“Cevre, dogasi geregi, faydasi herkese ait olan, sorumlulugu ise kimseye
ait olmayan toplumsal bir iirtindiir.” (Perrings ve Ansuategi, 2000)

1950’ler ve 1960’larda insanoglu, atalarnin bilgeligi ile modern analiz teknikleri ve
teknolojinin bir araya gelmesiyle giiniimiiziin ¢evreci hareketinin ilk adimlarini atmustir.
Bu donemde one ¢ikan ‘dogaya karsi’ degil ‘doga ile birlikte’ yasama diistincesi
diinyanin en gelismis endistrilerinde ve {ilkelerinde izlenen yolun ne kadar yanlis
oldugunu gozler Oniine sermistir (Mirvis, 1994:82). Bdéylece 1970’lerle birlikte
giiniimiiziin en sik kullanilan 6nemli kavramlarindan biri olan ve ge¢misi 13. yiizyila
kadar dayanan “siirdiiriilebilirlik”, yakin donemli yazinda ilk kez ele alinmistir (Kamara
ve digerleri, 2006). O giinden bugiine, strdiiriilebilirlik, pek ¢ok alandaki insani faaliyet
ve ¢abalarin en ¢ok talep géren amact haline gelmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami pek ¢ok farkli alanda ve sikga ele alinmis olmasina ragmen
tanimlanmas1 kolay bir kavram degildir. Bu durum kavramin birbirleri ile g¢elisen
anlamlar ortaya koyabilmesi ile agiklanabilir (Jones ve digerleri, 2007:124). Literatiirde,
tiim insanlarin varliginin, kisith dogal kaynaklar ve kirilgan bir ekosisteme sahip bir
gezegene bagli olduguna dikkat ¢eken tanimlar yapilmaktadir. Diger taraftan ise,
toplumlarin hirsli sosyal ve ekonomik amaglariyla insani ihtiyaglarini dengeli bir
sekilde karsilamay1 benimseyen tanimlar séz konusudur. Ilk gruptaki tipik tanimlar
“insan ihtiyaglarin1 ekosisteme zarar vermeden karsilama” fikrine dayanmakta ve
cevresel siirdiiriilebilirlik “fiziksel ¢evrede degerli olan seylerin veya kalitelerin devam
ettirilebilmesi  yetenegi” olarak goriilmektedir. Ikinci gruptaki tanimlarda ise
stirdiiriilebilirlik, yasadigimiz diinya ig¢in sorumluluk alarak yapilan her sey igin
kullanilan kolektif bir terimdir. Ayn1 zamanda zenginle yoksul arasindaki paylasimi ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarim diisiinerek global ¢evreyi korumaktir (Jones ve digerleri,
2007:125).

Giliniimiizde her gegen giin artan sayida isletme, siirdiiriilebilirligin isletme stratejilerinin
ayrilmaz bir pargasi oldugunun farkina varmaktadir. Bu egilimi agiklamada birkag
faktor one ¢ikmaktadir. Bunlar sosyal ve ¢evreci diizenlemelerin hacmindeki artig, dogal
kaynaklarin maliyeti ve kisithiligi, sosyal sorumluluk tasiyan finansal yatirimlarin
O6neminin hissedarlar ve toplum tarafindan anlasilmasi, ¢evre kirliligi karsiti baski
gruplarinin medyada daha fazla yer bulmasi ve modern kapitalist toplumlardaki daha
genel sosyal tutum ve degerlerdeki degisimler gibi farkli olgulari igermektedir (Jones ve
digerleri, 2007:126). Ayrica, birgok iilkede yapilan arastirmalar ve uygulanan yasalar
gostermektedir ki (EQD, 2001:1);

-¢evreyi kirletenler bedelini 6der,

-iiretici, yarattig1 atigin yok edilmesinden kendisi sorumludut,

-kamu, firmalarin gevresel performansi hakkindaki bilgilere ulagabilmelidir.
Tim bunlara ek olarak hissedarlar, miisteriler ve ¢alisanlar isletmelerden daha fazla
cevresel ve sosyal performans beklemektedirler.
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Kuskusuz siirdiiriilebilirlige katki saglayan bir isletme olabilmek, ¢evreci firiinler
iretmekle, bu iriinlerin tretim siirecini ¢evre dostu olacak sekilde tasarlamakla ve
cevreci sosyal sorumluluk faaliyetlerini bir biitiin olarak yiiritmekle miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda, isletme yoneticileri de ¢evre ile uyumlu iiretim siire¢leri
ile iligkili endiistriyel ekoloji konusuna yonelmektedir (Mirvis, 1994:83).

“Cevre acisindan siirdiiriilebilir iirtin” tanimi yapmak sanildigindan daha karmasiktir.
Aslinda tam anlamiyla siirdiiriilebilir bir {iriiniin varligindan da s6z edebilmek miimkiin
degildir (Pickett-Baker ve Ozaki, 2008:283). Ciinkii satin aldigimiz ve kullandigimiz
tiim {rlinler er yada gec iirlin yasam dongiisiiniin bir noktasinda ¢evreye olumsuz etki
eder hale gelmektedir. Buna karsilik {iriinlerin g¢evre iizerindeki etkilerine gore
smiflandirilmalar miimkiindiir. Boylesi bir siniflamada en az olumsuz etki tasiyan {iriin
smifi siirdiiriilebilir tiriinler olarak adlandirilabilir. Bu noktada 6ne ¢ikan bir baska
kavram da bu iiriinlerin tasarimi yani ¢evre agisindan siirdiiriilebilir iirtin tasarmudir.

“Cevre agisindan siirdiiriilebilir {iriin tasarim1” ile ilgili yazin genel olarak cevreci
duyarlihi@in yeni iiriin gelistirmeye sistematik entegrasyonuna odaklanmaktadir. Halen
gelisgmekte olan bir alan oldugundan pek c¢ok calisma, kavrami agiklamak ve
tanimlamak iizerine yogunlagmaktadir. Kavramin en sik kullanilan tanimlarindan biri,
Sherwin ve Evans (2000)’a gore, bir {iriin, hizmet yada sistemin ¢evreye etkisini
minimize edecek sekilde tasarlanmasidir (Olundh-Sandstrom ve Tingdtom, 2008:183).
Strdiiriilebilir iiriin tasarimi veya cevre icin tasarim ayrica, malzeme etkinliginin
saglanmast ve hem liretim esnasindaki hem de kullanim sonundaki atiklarin azaltilmasi
i¢in bir anahtar bilesen olarak tanimlanabilir (Gluckman, 2007:3). Atig1 kaynaginda
onleyerek ve lirliiniin yeniden kullamimim ve geri doniisiimiinii destekleyecek sekilde
gerceklestirilen iiriin tasarimi; triinin tim yasam dongiisii asamalarinda (tasarim,
dretim, kullamm ve yok edilmesi) ¢evresel etkilerinin yonetilmesini ve etkilerinin
azaltilmasini saglar.

Cevre acisindan siirdiiriilebilir tasarimin en Onemli amaglarindan biri ¢evreci
hassasiyetin yeni iiriin gelistirme siirecinin her asamasina entegre edilmesidir. Bir
iiriiniin ¢evreye olan toplam etkisini kontrol edebilmek i¢in {irlinlin iretiminden
kullanimina ve hatta kullanim sonrasina kadarki tiim yasam dongiisiinii goz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Bu agidan siirdiiriilebilir tasarim, stratejik yaklasim ile de
ilgilidir. Pek ¢ok arastirmaci, g¢evreci unsurlarin daha triiniin hedef Kkitlesi bile
belirlenmeden oOnceki fikir (kavramsallastirma) asamasindan itibaren yeni rin
gelistirme siirecine dahil edilmesinin gerekliligini savunmaktadir. Baz1 ¢aligsmalarda da
¢evre agisindan siirdiiriilebilir tasarimin basarisinin erken Oncelik haline getirilmesine
bagh oldugu belirtilmektedir (Olundh-Sandstrém ve Tingdtdm, 2008:183).

1990 sonrasinda siirdiiriilebilir tasarim ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmistir. Bunlar
genel olarak kavrami destekleyici ara¢ ve yontemlerin gelistirilmesi (6rn. Yarwood ve
Eagan, 1998; Masui ve digerleri, 2003; Luttropp ve Lagerstedt, 2006; Byggeth ve
digerleri, 2007), yeni {iriin gelistirmeye entegrasyonu (6rn. Ritzen ve Beskow, 2001;
Nielsen ve Wenzel, 2002; Maxwell ve Van der Vorst, 2003; Pujari, 2006), cevreci
yOnetim sistemleri i¢ine dahil edilmesi (6rn. Santos-Reyes ve Lawlor-Wright, 2001;
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DeMendonga ve Baxter, 2001; Ammenberg ve Sundin, 2005; Chavan, 2005; Donnelly
ve digerleri, 2006) ve bu yontemlerin isletmelerde uygulanabilirliginin aragtirilmasi
(6rn. Dogru ve Sebastian, 1998; Baumann ve digerleri, 2002; Pujari ve digerleri, 2004;
Gluckman, 2007; Waage, 2007; Park ve Tahara, 2008) konularina yoneliktir. Bu durum
calismalarin birgogunun, farkli disiplinlere dagilmis durumda oldugunu gdstermektedir.
Bu da yeni iiriin tasariminda ¢evre faktoriiniin dikkate alindig1 uygulamalar icin gerekli
tim bilgilerin bir arada elde edilebilmesini zorlagtirmaktadir (Kou ve digerleri,
2001:242). Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir {irin tasarimi konusunda literatiirde yer alan
kavramlar ve uygulamalar bir araya getirilerek, gelecek aragtirmalar ve uygulamalar i¢in
bir rehber sunmak amaci taginmaktadir.

2. SURDURULEBILIR URUN TASARIMI

“Stirdiiriilebilir tasarim” ilgili yazinda birgok disiplinde farkli terimlerle ifade edilmistir.
Bu ¢alismada siirdiiriilebilir tasarim terimi kullanilacak olsa da, en basit hali ile “iiriin
tasariminda dikkate alinan faktorlere ‘cevre’yi de ekleme” olarak ifade edilebilecek bu
kavrama iliskin tanimlar, Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Cevre icin Tasarim Konusundaki Kavram ve Tamimlar

Terim Tanimi

Cevre i¢in Tasarim “Yeni iiriin veya siire¢ gelistirmede, {irtiniin 6mrii boyunca gevreye,
(DfE) insan sagligina ve giivenligine olan etkisiyle ilgili tasarim
konularmin sistematik olarak g6z 6niine alinmas1” (Fiksel, 1993).
EkoTasarim “Uriinden beklenen diger kriterlere -fonksiyon, kalite, maliyet ve
(EcoDesign) gOrliniis gibi- gereksiz yere fazla onem vermeksizin, irliniin tim

yagam dongiisii boyunca tiim g¢evresel etkilerinin g6z Oniinde
bulundurularak tasarlanmas1” (Poyner ve Simon, 1995).
“Ekotasarim, iirlinlin tasarimin tiim asamalarinda g¢evresel konulari
g0z Oniine alir ve iiriiniin tim yasam dongiisii boyunca olasi en az
etkiye sebep olmast i¢in ¢abalar” (Brezet ve Hemel, 1997).

Eko-etkin Tasarim “Eko-etkin {irlin tasarimi, ¢evresel performansin iyilestirilmesi amaci

(Eco-effective Design) ile hedeflerin sistematik olarak belirlenmesi ve uygulanmasini
amagclar” (Frei, 1998).

Cevreye Duyarl Uretim “Cevresel etkilerin minimize edilmesi igin ¢evresel atiklarin akisinin

(Environmentally belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi ile, kaynak

Responsible kullaniminin da minimize edilebilmesi i¢in {iriin ve siire¢ tasarim

Manufacturing) konular ile tiretim planlama ve kontrol faaliyetlerini biitiinlestiren
sistem” (Melnyk ve Smith, 1996).

Yesil Tasarim “Cevresel oOzelliklerin kisit degil, tasarim amaci veya tasarim

(Green Design) firsatlar1 olarak goriildiigii tasarim siireci. Buradaki anahtar nokta

yesil tasarimin, c¢evresel hedefleri, iirin performansi, omrii veya
fonksiyonlarindaki kaybi1 minimize ederek birlestirmesidir”’(U.S.

OTA, 1992).
Yasam Dongiistii “Eszamanli miihendislik kavrammi bir adim ileriye gotiirerek,
Tasarimi kavramsal tasarim asamasindan detayli tasarim asamasina kadar,
(Life Cycle Design) riinin  yagam dongiisiiniin  tim asamalarinin -ihtiyacin tespiti,

gelistirme, iretim, kullanim, yok etme veya geri doniisim- es
zamanli olarak g6z 6niinde bulundurulmasi” (Alting, 1993).

(Kaynak: Tingstrom, 2007:35)
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Cevre agisindan siirdiiriilebilir tiriinler “tedarik edildikleri isletmeler tarafindan ¢evreye
olacak olumsuz etkileri iiretim siirecinden itibaren minimize edilmis {irlinler” geklinde
tamimlanabilir (Pickett-Baker ve Ozaki, 2008:283). Tamimda da agikga goriilebilecegi
gibi iriiniin gelistirilmesi ve TUretilmesi agsamalar1 iriinlerin ¢evresel agidan
stirdiiriilebilirlikleri yoniinden son derece biiyiik dnem tagimaktadir.

Genel olarak diisiiniilecek olursa, bir iiriiniin tasarim asamasi, 6zellikle fonksiyonellik,
maliyet ve c¢evreye etki agisindan, en Onemli asamadir (Jeswiet ve Hauschild,
2005:630). Bu durum, iriin gelistirme, iretme ve kullanim maliyetinin %70’inden
fazlasinin baglangictaki tasarim asamalarinda belirlendigi iddiasi ile aciklanabilir
(‘Yarwood ve Eagan, 1998). Tasarim esnasinda, {i¢ amag¢ g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Bunlar, iiriin yasam dongiisii boyunca karin maksimizasyonu (fayda-maliyet), yeniden
kullanilabilir parca sayisinin maksimizasyonu ve atik miktarinin (agirlik olarak)
minimizasyonu olarak siralanabilir (Mascle ve Zhao, 2008:5).

Uriin tasariminda veya iiretim siirecinde cevresel duyarliigin da dikkate alinmasi,
stirdiiriilebilir tasarim kavramin ortaya ¢ikarmistir. Siirdiiriilebilir tasarim, igletmelerin
pazar avantajint ve inovasyonu artirirken, iirlin tasarimi yolu ile ¢evresel etkilerini
minimize etmeye cesaretlendiren bir yaklagimdir (EQD, 2001:1). Bu yaklasim, tasarim
performansinin, tiim iiriin ve siire¢ yasam dongiisii boyunca cevre, saglik ve giivenlik
amagclarinin birlikte degerlendirilmesinin sistematik bir ifadesidir (Mascle ve Zhao,
2008:5). Uriin yasam déngiisii ile kastedilen, hammaddenin ¢ikartilmasindan iiriiniin
yok olmasi/edilmesine kadarki isleme, iiretim, dagitim, kullanim, tamir (yeniden
kullanim), geri doniisiim ve yok etme (gomme/yakma) gibi tiim asamalardir. Tablo 2°de
strdiirtilebilir tirlin tasarmmm gergeklestirmek i¢in lirlin yasam dongiistiniin ilkelerine
yer verilmektedir. Uriin yasam déngiisiiniin ne kadar erken asamalarinda gevresel
faktorler géz oniine alinmaya baslarsa, saglanacak potansiyel fayda ve maliyet azaltimi
o kadar fazla olacaktir (Yarwood ve Eagan, 1998:6).
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Tablo 2. Uriin Yasam Déngiisii Boyunca Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim

Yasam Dongiisii

Tgili Konu

Hammadde

Kullanilan malzeme sayisinin ve miktarinin azaltilmasi
Hammaddenin dogasi

Yenilenemeyen kullanimin azaltilmasi veya yok edilmesi
Daha az zararli / zararsiz hammaddeler ile degistirme

Kazanim, yeniden kullanim, geri doniigiimiin etkinlestirilmesi

Hammaddenin ¢ikartilmasi ve islenmesi
Tedarik¢iden nakliyesi

Uriin / Uretim

Uretim teknolojisinin optimize edilmesi
Emisyonun azaltilmasi/yok edilmesi
Tehlikeli malzeme kullanilmamasi

Atik maddelerin azaltilmasi/yok edilmesi
Enerji kullanimimin azaltilmasi/yok edilmesi

Dagitim

Tasima gerekli mi?

Tagimanin hacmi ve dogasi
Kullanilan yakat tipi

Emisyonun azaltilmasi/yok edilmesi
Atigin azaltilmasi/yok edilmesi

Tiketim

Uriinden kaynaklanan atigin azaltilmasi/yok edilmesi
Paketlemede zararli malzeme kullanilmamasi
Paketlemeden kaynaklanan atigin azaltilmasi/yok edilmesi
Paketlemenin yeniden kullanilabilir olmast

Kullanimdan kaynaklanan atigin azaltilmasi/yok edilmesi

Yagam sonu

Uriin yasam siiresinin uzatilmasi

Tamir i¢in tasarim

Uriin yiikseltme (upgrade) saglanmasi icin modiiler tasarim
Bilesenlerin yeniden kullanimi igin {iriin kazanimi
Demonte edilebilirlik

Geri doniislim, yok etme i¢in tiriin kazanimi

(Kaynak: Maxwell ve Van der Vorst, 2003; Kurk ve Eagan, 2007)

Gerek teknolojinin degisim hizi, gerek degisen miisteri ihtiyag ve istekleri, gerekse de
rakiplerin artan kopyalama yetenekleri nedeniyle kisalan {iriin yasam dongiileri ve daha
¢ok parca iceren daha karmagik lriinlerin yayginlasmasi ile tasarimcilar, potansiyel
cevre problemlerini daha hizli fark etmek ve f{iriin tasarimi ile cevre arasindaki
“kesisime” dogru sekilde odaklanmak zorundadirlar (Jeswiet ve Hauschild, 2005:631).
Bu durum siirdiiriilebilir {irlinlerin ve ¢evreye duyarli iiriin tasariminin éneminin altini
bir kez daha ¢izmektedir. Tasarimcilarin tirinii kullanma ve yok etme ile ilgili unsurlari
tam olarak tanimlamasi, en az gevresel zarara sebep olacak hammaddeleri se¢mesi ve
hem sosyal hem de ¢evresel etkisi en az olacak sekilde iiretim ve dagitim sistemini

planlamasi tirtiniin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece 6nemlidir.
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3. SURDURULEBILIR URUN TASARIMI: KAVRAM VE YONTEMLER

Tasarim ve lretimde siirdiiriilebilirlik, literatiirde ilke olarak kabul gérmiis, ancak
uygulamada halen aksakliklar ve zorluklar yasanan bir alandir. Bir iiriiniin tiim yasam
dongiisii boyunca g¢evresel gerekliliklerle biitiinlesmesi, yeni bir diisiince sekli ve
uygulama i¢in yeni araglar gerektirir (Kaebernick ve digerleri, 2003). Literatiirde
cevreci Uriin ve sirdiriilebilir tasarim ile ilgili en sik rastlanan kavram, yontem ve
araclar bu baglik altinda incelenecektir.

3.1. EkoTasarim (EcoDesign)

Ekotasarim, tasarim ve ¢evre konularinin birgok yoniinii biinyesinde bir araya getiren
bir kavramdir. Ekotasarim, Bruntlant Raporu’nda belirtilen, siirdiiriilebilirligin
“bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi amaglarina ulasma olasiligina zarar
vermeden karsilama” ile ilgili tanimiyla ayni dogrultuda olan, tasarimin “yeni” ve
“akilli” yonil ile iligkilidir (Karlsson ve Luttropp, 2006:1291). Yapilan ¢aligmalar
iiretim malzemelerinin %93 liniin satilabilir {iriine doniismedigini, triinlerin %80’inin
tek bir kullanimdan sonra atildigini ve malzemelerin %99 unun ilk 6 haftada iskartaya
cikartildigint gostermektedir (Knight ve Jenkins, 2008:5). Bu problemleri ¢ozmek igin
ekotasarim yontemlerine ihtiyag¢ vardir.

Ekotasarimimn birgok tanimi bulunsa da, siklikla bir iriniin ¢evresel etkilerinin
belirlenmesi ve bunlarin iiriin tasarim siirecinin ilk asamalarinda tiriinle birlestirilmesi
faaliyeti olarak tanmimlanmaktadir (Sekil 1). Bir diger deyisle ekotasarim, cevresel
konularin {iriin ve siire¢ tasarimi ile sistematik biitiinlesmesi olarak tanimlanabilir
(Knight ve Jenkins, 2008:4). Ekotasarim siirecinde fonksiyon, maliyet, kalite, yasalar ve
teknik yeterlilik de siire¢ esnasinda dikkate alinir (Park ve Thara, 2008:95). Kavram,
iriinliin ¢evresel performansini artirma amaci giiden her tiirlii tasarim faaliyetini
kapsamaktadir (Hauschild ve digerleri, 2004:1).

EKO TASARIM

< >
1 1
1 1
' | GELENEKSEL TASARIM = !
i I | |
1 1 ! 1
1 1 | 1
1 1 1 1
I 1 1
Hammaddenin | 1 |
cikartilmasi ve - > Uretim > Kullanim |  Uriin yasam
islenmesi sonu

Sekil 1. EkoTasarim
(Kaynak: Knight ve Jenkins, 2008:4)

Ekotasarimin temel amaci, kisilerin ihtiyag ve isteklerini tatmin edebilmek igin
strdiiriilebilir ¢6ziimler olusturmak ve {riiniin tasarim yoOntemlerinde yapilacak
iyilestirmeler sayesinde gevresel yiikiinii azaltmaktir (Karlsson ve Luttropp, 2006:1291).
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3.2. Cevre i¢in Tasarim

Bir {iriiniin potansiyel gevresel etkileri, ¢evreye zararli bir kimyasal yaymasindan,
yenilenebilir olmayan enerji kaynagini tiiketmesine ve fazla enerji kullanmasina kadar
degisebilir. Uriin yasam dongiisii, iiriin i¢in gerekli hammaddelerin ¢ikarilmasindan,
iiriiniin yok edilmesine kadar olan siiregtir. Gergekte tasarimcilar, sadece iiriinii degil,
{iriin yasam déngiisiiniin tiim asamalarini tasarlarlar. Uriin yasam dongiisiiniin farkinda
olunmasi firmanin gevresel “siirprizlerden” ve sorumluluklardan kaginmasina yardimei1
olur (Yarwood ve Eagan, 1998:6). Cevre icin tasarim (Design for Environment, DfE),
bir iirtiniin tiim yasam dongiisii boyunca potansiyel ¢evresel etkilerini gdz dniine alir.

Uriin yasam déngiisii boyunca ¢evreye daha az zararl etkide bulunma, bu dzelliklerin
tasarim asamasinda iken {iriine dahil edilmesi ile miimkiin olabileceginden, ¢evre igin
tasarim, iriiniin ¢evresel 6zelliklerin de tasarim asamasina dahil edilmesinin sistematik
bir yolunu arar. Cevre i¢in tasarimn ii¢ temel 6zelligi asagidaki gibidir (Yarwood ve
Eagan, 1998:6):

-Uriiniin tiim yasam dongiisii goz 6niine alinir,

-Uygulama noktas, iiriin ger¢eklestirme siirecinin ilk (baslangi¢) agsamalaridir,
-Kararlar, endiistriyel ekoloji ve biitiinlesik sistem diisiincesi kullanilarak verilir.

Amaci, “iriin ve hizmetlerin toplumun ihtiyaglarini karsilamaya devam etmesi ve ayni
zamanda {riiniin yagam donglisii boyunca toplam c¢evresel etkilerinin diisiiriilmesi
(Tingstrom, 2007:35)” olan gevre igin tasarimin prensipleri (Thompson, 1999:24);

-Tiim malzemelerin optimum kullanilmas,

-Malzemelerin, hammadde ¢ikartma, isleme, gelistirme, geri doniisiim ve yok etme
asamalarinda kirliligi minimize edecek sekilde se¢ilmesi,

-Tiim enerji kaynaklariin optimum kullanimi,

-Uretim, gelistirme ve yok etme siireglerinde iiriiniin gevre iizerindeki etkisinin en az
diizeyde olmasinin saglanmast,

-Uriin yok etme yontemleri gelistirilmesi,

-Uriin hizmet siiresinin uygun olmasinin saglanmasi, olarak 6zetlenebilir.

3.3. X icin Tasarim

1970’lerde montaj yontemleri ve maliyetleri gibi kisitlar konusunda rehberlik saglayan
montaj i¢in tasarim (DfA, Design for Assembly) ¢aligmalarina olan ilgi artmaya
baslamistir. Bu yontem ile, tahmin edilen montaj zamani, tasarim degisiklikleri i¢in yol
gosterici olarak degerlendirilmekte, boylece nihai maliyette diisiis saglanmaktadir. DfA
kavrami genisletilerek 1980’lerde iiretilecek iriinin tiim tasarim amaglarini ve
kisitlarin1 ayn1 anda dikkate alan iiretim i¢in tasarim (DfM, Design for Manufacture)
kavrami gelistirilmistir. DfA ve DfM uygulamalari iiriinlerin basitlestirilmesi, montaj ve
iiretim maliyetlerinin diigiiriilmesi, kalitenin artirilmasi ve pazara c¢ikis siiresinin
azaltilmasi gibi birgok fayda saglamuistir. Ayrica, ¢evresel kaygilar, demontaj ve geri
doniisiim konularmin tasarim agamasinda dikkate alinmasini gerekli kilmigtir. Tasarim
inovasyonlar ile iriiniin toplam yasam dongiisii maliyetini azaltmak mevcut liretim
endiistrisi i¢in olduk¢a Onemli hale gelmistir. Bu sebeple arastirmacilar c¢evre icin
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tasarim, geri donilisiim i¢in tasarim, yasam dongilisii i¢in tasarim gibi konulara
odaklanmiglardir (Kou ve digerleri, 2001). Cevre ile ilgili olarak, iriin kazanimi ve
yeniden degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda onemli hale gelen demontaj icin
tasarim (Design for Disassembly), geri doniisim igin tasarim (Design for
Remanufacturability), yeniden kullanim i¢in tasarim (Design for Reuseability), enerji
kazanimi i¢in tasarim (Design for Energy Savings), bakim icin tasarim (Design for
Maintainability/Serviceability) konular1 da X icin tasarim kavrami igerisinde yer
almaktadir (Mascle ve Zhao, 2008:5). Bu ¢aligmalar tamami genellikle X i¢in tasarim
(DfX, Design for X) olarak adlandiriimaktadir.

X i¢in tasarim baglig1 altinda pek ¢ok kavram s6z konusu olsa da bu yaklasimlarin hepsi
tirlinlin yasami boyunca s6z konusu olan g¢evresel etkilerinin tanimlanmasi, azaltilmasi
ve eger miimkiinse yok edilmesine odaklanmaktadir (Maxwell ve Van der Worst,
2003:884). Tasarim siireci, ¢evreye daha az zararh olacak alternatif malzemelerin
kullanilmasini ve etkin enerji kullanimim da igermektedir (Kurk ve Eagan, 2007). Uriin
yasam egrisinin her asamasinda gevresel etkinin azaltilmasina iligkin ¢evre i¢in tasarim
stratejileri Tablo 3’te gosterilmektedir. Bu stratejiler, X i¢in tasarim stratejilerini de
kapsamaktadir (EQD, 2001:4).

Tablo 3. Tasarim Stratejileri

Hammadde ¢ikartilmasi ve iglenmesi

Kaynak korunumu i¢in tasarim Diisiik etkili malzemeler i¢in tasarim
Biyolojik ¢esitliligin korunmas i¢in tasarim

Uretim, paketleme ve dagitim

Daha temiz iiretim i¢in tasarim Daha az etkili paket i¢in tasarim
Etkin dagitim i¢in tasarim

Uriin kullanim

Enerji etkinligi igin tasarim Suyun korunumu ig¢in tasarim

Minimal tiiketim i¢in tasarim Diistik etkili kullanim i¢in tasarim

Servis ve tamir i¢in tasarim Dayaniklilik (durability) i¢in tasarim
Uriin yasam sonu

Yeniden kullanim i¢in tasarim Yeniden iiretim igin tasarim

Demontaj i¢in tasarim Geri doniisiim igin tasarim

Giivenli yok etme i¢in tasarim

(Kaynak: EQD, 2001:4)
3.4. Yasam Dongiisii Degerlendirme Teknigi

Yasam Dongiisii Degerlendirme (LCA, Life Cycle Assesment), bir iiriin veya hizmete
iligkin gevresel etkinin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bir {irliniin “besikten mezara” tim
yasam dongiisii boyunca -hammaddelerin ¢ikartilmasi, islenmesi, tiretimi, nakliyesi,
dagitimi, kullanimi, bakimi, yeniden kullanimi, geri doniisiimii, yok edilmesi- malzeme
ve enerji akigini, ayn1 zamanda da ¢evreye etkisini degerlendirir (Ekvall ve Finnveden,
2001:197; Jeswiet ve Hauschild, 2005:630). Yagsam Dongiisii Degerlendirme Teknigi,
ISO 14041-43, irin ile ilgili potansiyel ¢evresel etkinin tayininde kullanilan analitik bir
aragtir (Tingstrom, 2007:37). 1SO 14040°da Yasam Dongiisii Degerlendirme Teknigi su
sekilde tanimlanir: “Uriin ile ilgili cevresel konularin ve potansiyel etkilerin
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degerlendirilmesi amaciyla, ilgili girdi ve ¢iktilarin envanterinin toplanmasi, envanterin
sonuglarinin anlagilmasi ve ¢alismanin amacina bagli olarak etkilerin degerlendirilmesi
ile ilgili bir tekniktir” (Haes, 2002:139).

Yasam Dongiisii Degerlendirme Teknigi, enerji/malzeme kullanimmin ve miktarinin
tanimlanmasi, bu enerji/malzeme kullaniminin ve c¢evreye saliniminin etkisinin
degerlendirilmesi, ¢evresel iyilestirmeler icin firsatlarin olusturulmasi ve uygulanmasi
yolu ile iiriin, siire¢ veya faaliyete iligskin ¢cevresel yiikiin degerlendirilmesini amaglayan
bir stirectir (Jeswiet ve Hauschild, 2005). Yasam Dongiisiinii Degerlendirme Teknigi,
cevresel etkilere odaklanmakta ve temel prensipleri de uluslararasi standartlarla
korunmaktadir (Hauschild ve digerleri, 2008:22). Yontem, iiriin ve siireclerin gevresel
etkilerinin degerlendirilmesi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Kaebernick ve
digerleri, 2003). Yasam Dongiisii Degerlendirme Siireci iiriine 5 adimda
uygulanmaktadir (Donnelly ve digerleri, 2006:1359). Bu adimlar, envanter analizi, etki
analizi, etkilerin degerlendirilmesi, sonuglarin analizi ve gelistirme Onerileri olarak
adlandirilmaktadir (Sekil 2).

Yasam Dongiisii Degerlendirme Yapisi

Amag ve kapsam >
tanimlama
4 Dogrudan Etkiler:
-lirlin gelistirme ve iyilestirme
| -stratejik planlama
. Yorumlama 7| -kamu politikast
Envanter analizi < -pazarlama
-diger
A 4
Etki degerlendirme |

Sekil 2. Yasam Dongiisii Degerlendirme Yapisi
(Kaynak: Hauschild ve digerleri, 2005:2)

Amag ve kapsamin belirlenmesi asamasinda caligmanin amaglari, simirlamalari ve
kapsami, kullanilan verinin kalitesi gibi elemanlar belirlenmektedir (Ortiz, 2006).
Verilerin toplanma stratejisi ve hangi fonksiyonel birimin sorumlu olacagi karar1 da
yine bu agamada gergeklestirilir (Brick, 2008:3). Envanter Analizi ise gergeklestirmesi
en zaman alict agsama olup, siirecin akis semasimin ¢ikartilmasi, malzeme ve enerji
iligkilerinin belirlenmesi ile baslamaktadir (Haes, 2002). Tiiketilen enerji ve hammadde,
hava, su toprak emisyonu, iiretilen atik miktari, iiriin veya hizmetin tiim yasam dongiisii
i¢in hesaplanir (Ortiz, 2006:65). Cevresel etki degerlendirmesi asamasinda {iriiniin daha
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onceki asamada belirlenen envanter tablosundaki g¢iktilarinin insan sagligi, cevre ve
dogal kaynaklar iizerindeki potansiyel etkileri tanimlanmaya ¢aligilmaktadir (Hauschild
ve digerleri, 2005:3). ISO’ya gore son asama olan Yorumlama’da ise g¢alismanin
baslangicinda tanimlanan amaglara iligkin sonuglar degerlendirilir. Bu sistematik
degerlendirme siirecinde etkinin kaynaklari belirlenmekte ve bu etkiyi azaltmak igin
secenekler sunulmaktadir. Kullanilan verinin ve varsayimlarin gecerlili§ini kontrol
etmek i¢in Yasam Dongiisii Degerlendirme siirecinin tim agamalart gdzden
gecirilmekte ve incelenmektedir (Haes, 2002:144; Ortiz, 2006:66; Brick, 2008:4).
Kisacast Yasam Dongiisii Degerlendirme, ekotasarim ve {irlin temelli ¢evre yonetim
sistemlerini desteklemek igin 6nemli bir aragtir (Donnelly ve digerleri, 2006:1359).

Yasam Dongiisi  Degerlendirme  Siireci, ¢evre ig¢in tasarim programlarinda
kullanilabilen bir yapidir. Hammadde ve parga se¢imi, tiretim, tagima, kullanim ve iiriin
omrii sonundaki islemler, bir iiriiniin yagsam dongiisii boyunca cevreyi etkileyebilecek ve
{iriin tasarimcilarinca dikkate alinmasi gereken asamalardir. Cevre I¢in Tasarim yontemi
ile Yasam Dongiisii Degerlendirme Teknigi uygulamada bir takim benzerlikle sahiptir.
Ornegin, her iki ara¢c da daha temiz iiriinler gelistirilmesine odaklanir ve her ikisi de
yasam dongiisii bakis agisina sahiptir. Ancak Yasam Dongiisii Degerlendirme Teknigi
daha nicel (kantitatif) bir ara¢ olup, daha fazla uzmanlik, zaman ve para
gerektirmektedir (Kurk ve Eagan, 2007:3). Yasam Dongiisii Degerlendirme, giinliik
faaliyetlerden stratejik uygulamalara kadar bir¢ok diizeyde uygulanabilir. Y6ntem, satin
alma kararlarin1 icerecek sekilde kisa vadeli faaliyetlerin yonetiminde, c¢evreci
etiketleme (eco-labeling) programlarini destekleyecek sekilde iletisim ve pazarlamada,
cevre icin tasarim kapsaminda {riin tasarimi ve gelistirmede, sermaye yatirimlarinin
desteklenmesinde ve stratejik planlama alanlarinda kullamilabilmektedir. Yasam
Dongiisii Degerlendirme, genellikle biiylik isletmelerde kullanilsa da, bazi devlet
kurumlar1 ve daha kiiglik isletmelerde de uygulanmaktadir (Haes, 2002:139). Tablo 4,
Yasam Donglisii Degerlendirme’nin isletmelerdeki olasi temel kullanim alanlarimni
Ozetlemektedir.

LCA’nin iiriin ve siirecle ilgili ¢evresel konulara odaklanmasi, ancak ekonomik ve
sosyal konularla ilgilenmemesi bir kisit olarak goriilebilir (Ortiz, 2006:67). Bunun
yaninda kavramin bir diger problemi, tam bir degerlendirmenin olduk¢a zaman alict
olmasi ve normalde iiriin gelistirmenin ilk asamalarinda elde edilebilir olmayan oldukga
6zel ve belirli verilere ihtiyag duymasidir. Bu sebeple iiriiniin ¢evresel etkilerinin erken
tahmini igin basitlestirilmis LCA yoOntemleri 6nerilmektedir (Kaebernick ve digerleri,
2003).
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Tablo 4. Yasam Dongiisii Degerlendirmenin isletmelerde Olasi Kullanimlar

Kategori I¢sel kullanim Dus kullanim
Arastirma, Darbogaz tespiti
gelistirme Varolan iriinlerin planlanan alternatiflerle
ve tasarim karsilastirilmasi
Uriin inovasyonu ve gelistirme
Tedarik Tedarik spesifikasyonlari, tedarik¢i izleme,

tedarik zinciri yonetimi
Urlin yonetimi ve iiriin sorumlulugu

Uretim Siire¢ optimizasyonu
Maliyet dagilimi

Pazarlama | Isletmenin varolan f{iriinleri ile rakiplerin | Pazarlama, reklam
iirlinlerinin karsilagtirilmasi
Isletmenin {iriinlerinin  performans:  ile | Cevreci etiketleme kriterlerine
standartlarin ve gevreci etiketleme kriterlerinin | katilma

karsilagtirilmasi
Bilgi Calisanlarin egitimi Miisteri ve paydaglar i¢in
ve egitim iletisim, bilgi ve egitim
Yetkili makamlarla iletisim
Strateji Uriinden  hizmete gecis, yeni pazarlar | Uzun doénemli yasal
olusturma diizenlemeleri miizakere etmek

Uriin yasam dongiisiinde radikal degisiklikler
Stratejik portfoy optimizasyonu
Yasalar1 tahmin etmek

(Kaynak: Frankl, 2002:531)

3.5. Cevre Yonetim Sistemleri

Uriinlerin yasam seyirlerinin sonuna ve iiretim sistemlerine iliskin cevre ile ilgili kat1
yasal diizenlemelere olan talep, tiiketicilerin gevrenin korunmasina yonelik ilgisiyle
birlikte artmustir. Bu durum, isletmelerin {irin tasarimi siirecinde ¢evreci hassasiyet
gosterme gereksinimlerini arttirmistir. ISO 14000 gibi ¢evresel yonetime iliskin
uluslararasi standartlarin ortaya c¢ikmasi ¢evre hassasiyeti yiiksek {iriin ve siireclerin
gelistirilmesini giindeme getirmistir (Santos-Reyes ve Lawlor-Wright, 2001:323).

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO), ISO 14000 ile proaktif cevreci
uygulamalar1 bagdastirmistir. 1ISO 14000 serisi {irliniin temel asamalarinda proaktif
tasarim kavramini desteklemeye ve Kirlilik engellemeye yonelik standartlar ve rehberler
igerir (DeMendonca ve Baxter, 2001:51). Baz1 calismalarda gevresel standartlarin
sadece isletmelerin gevresel politikalarinin ve prosediirlerinin raporlanmasina
odaklandig tartisilmaktadir. Buna karsilik, ¢evre yonetim sistemleri (Environmental
Management Systems, EMS) uygulamalari i¢in adapte edilmesi gereken organizasyonel
ozellikler sebebi ile, isletmenin tedarik zinciri boyunca g¢evresel etkilerini azaltmaya
yonelik yaklagimlarinda yardimci oldugu s6ylenebilir (Darnall ve digerleri, 2008). Bu
standartlara adaptasyon, iiriiniin hedef kitlesi tarafindan kabuliinii gelistirme, kirliligi,
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enerji ve dogal kaynak kullanimini, kontrol maliyetlerini azaltma gibi faydalar
beraberinde getirir (DeMendonca ve Baxter, 2001:54). Sayilan iyilestirmelere ek olarak,
atik azaltimi, maliyetleri diisiirme, daha fazla misteri tatmini saglama, daha iyilesmis
tiriinler, rekabet avantaji saglama ve toplumla daha iyi iliskiler kurma gibi sonuglari da
olmaktadir (Gadenne ve digerleri, 2009). Cevre igin tasarim (DfE) ve ISO 14000
uygulamalar1 arasindaki baglanti, Tablo 5°te goriilebilir.

Tablo 5. Cevre icin Tasarim ve ISO 14000’in Amaclarinin Karsilastirmasi

Amaclar DfE | ISO

Cevreci performans gelisiminin siirekliligi

Halkla iligkileri iyi bir sekilde siirdiirmek

Uygun maliyetle sigorta saglamak

Imaj1 ve pazar payim gelistirmek

Sertifika kriterlerini karsilamak

Maliyet kontroliinii gelistirmek

Mesuliyet doguracak olaylar azaltmak

Ilgi yaratmak

Girdi malzemesini ve enerjisini korumak

Yasa ve izinlere uymak

Cevresel problemlerle ilgili gelisme saglamak ve paylagsmak

Isletme-hiikiimet iligkilerini gelistirmek

Yasal diizenlemelere uygunluk

Atik materyallerin tiiketimini azaltmak

Siire¢ boyunca malzeme tiiketimini azaltmak

Toksik icerigi azaltmak

Uretim siiresince ¢ikan atiklari azaltmak

Enerji etkinligini artirmak

Sivilarin geri doniisimii

Uriin dayamkliligini artirmak

Uriin elverisliligini artirmak

Materyallerin geri doniisiimiinii artirmak

Standardize malzeme belirlemek

Montaj ve demontaj sayilarini azaltmak

Atik islemlerini azaltmak

Caligsma kosullarinin ve giivenliginin iyilestirilmesi

Is saglig1 ve giivenligine iliskin 6lciimlere olan gereksinimin azalmasi
(Kaynak: DeMendonga ve Baxter, 2001:55)

AN
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Bugiin diinyada 57.000’den fazla firma standartlastirilmis ¢evre yonetim sistemleri
kullanmakta ve bu saymin da artmasi beklenmektedir. Bu nedenle, ¢evre yonetim
sistemleri ile cevresel performans arasindaki baglantinin ve etkilesiminin ortaya
¢ikartilmasi onemlidir (Ammenberg ve Sundin, 2005:405).

3.6. Cevreye Duyarh Kalite Fonksiyon Gocerimi

Siirdiiriilebilir {irlinlerin tasarim agamasinda miisterilerin bu siirece katilmasi daha 6nce
de belirtildigi gibi son derece kritik dnem tasimaktadir. Ancak, miisteri ihtiyaglarinin
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yeni lriine dahil edilmesi asamasinda, miisterilerin g¢evresel ihtiyaglarinin farkinda
olmamasi bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamadan sonra ise, Kalite Fonksiyon
Gogerimi (QFD) siireci ile genellikle yapildigi gibi, miisteri ihtiyaglarinin teknik ve
tasarim  gerekliliklerine taginmasi siireci gergeklesmektedir. Geleneksel Kalite
Fonksiyon Gogerimi matrisi, miisteriyi dinlemek (CR) ve teknik gereklilikler (TR)
olmak {izere iki boyuttan olusan bir matristir. Sekil 3’te ifade edilen yeni yaklagimda
cevresel konularin c¢evresel Olgiitlerle (EM) ifade edildigi bir iiclincii boyut
eklenmektedir (Kaebernick ve digerleri, 2003). Bu yeni boyut ile iiriin tasariminda
teknik gereklilikler ve miisteri ihtiyaclart ile birlikte g¢evresel Olgiitler de iiriin
tasariminda dikkate alinmaktadir.

A (_;evresel
Olciitler (EM)
(EM-TR)
matris
Teknik
(EM-CR Gereklilikler (TR)
Geleneksel NASIL?
matris
NE?
¥ Miisteriyi

Dinlemek (CR)

Sekil 3. Cevresel Boyut Eklenmis Kalite Fonksiyon Gogerimi
(Kaynak: Kaebernick ve digerleri, 2003)

Masui ve digerleri (2003), cevreye duyarli tasarimda uygulanabilecek bir Kalite
Fonksiyon Gogerimi metodolojisi Onermis ve “cevre igin tasarim” akisinda dort
asamadan olusan bir model gelistirerek, bu modeli “Cevre I¢cin Kalite Fonksiyon
Gogerimi (QFDE)” olarak adlandirmiglardir. Bu metodolojide ilk odaklanilmasi
gereken, hem cevresel hem de geleneksel faktorlerin belirlenmesidir. Onemli parca ve
bilesenler belirlendikten sonra tasarimcilar ¢evre bakis agisi ile tasarimi iyilestirmeye
calisirlar. Sonraki agamalarda her bir bilesen i¢in olasi tasarim iyilestirmelerinin gozden
gecirilmesi ve tasarim degisikliklerinin gelistirmesi gerceklestirilmektedir. Bu esnada
hem (yesil) miisterinin sesi hem de miihendislik Olgiitleri ¢evre agisindan
degerlendirilerek, tasarima dahil edilmektedir.

3.7. Kontrol Listeleri
Kontrol listeleri, bir iiriiniin ¢cevreye duyarliligini degerlendirmek iizere kullanilabilecek

basit bir aragtir. Uriiniin, yasam dongiisii boyunca sebep olabilecegi gevresel yiikleri
arastirmayl ve azaltmayi amaglayan sorular igerir. Ornegin, “bu {riin ig¢in mevcut
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durumda kullanilandan daha az malzeme kullanilabilir mi?” gibi sorular igerebilir
(Sakao, 2007:4144).

Kontrol listeleri, tasarimcilarin bagvurdugu ¢evre i¢in tasarim araglari arasinda genel bir
baslangic olarak kullamlmaktadirlar. Uriin icinde kullamlacak malzemeler igin
genellikle beyaz, gri ve siyah kontrol listeleri olusturulur. Beyaz liste kullanilmasi
gereken, gri liste eger sartsa kullanilabilecek malzemeleri icerirken, siyah listedeki
malzemelerin ise kullanilmamasi gerekir. Bu tip listeler tipik olarak Volvo tarafindan
kullamilmustir. Ayrica, birgok Isveg firmasinin kendi iiriin gelistirme siireclerinde temel
olarak alacagi boyle listeleri bulunmaktadir (Luttropp ve Lagerstedt, 2006:1399).
Kontrol listeleri isletmedeki ¢evresel bakigin standartlastirilmasi igin etkin bir yontem
olabilir, ancak problemin ¢dziimii i¢in aktif olarak kullanilabilecek bir yontem degildir
(Sakao, 2007:4145).

4. SURDURULEBILIR URUN STRATEJILERININ ISLETMELER ACISINDAN
FAYDALARI VE UYGULAMA ORNEKLERI

Rekabetci bir firma olabilmek icin, isletmelerin yenilik¢i iiriinler iiretmeleri
gerekmektedir. Giiniimiiz toplumunda bu iiriinlerin ¢evreci performanslarini arttirmak
da 6nem tasimaktadir (Olundh-Sandstrém ve Tingdtom, 2008:183). Toplum genelindeki
cevreci bilincin artigt farkli sektorlerden pek cok isletmeyi faaliyetlerinin g¢evreci
etkilerini goz Oniinde bulundurmaya itmektedir (Johansson, 2006:422). Kisacasi,
giinlimiizde ¢evreci stratejiler de en az isletme tarafindan belirlenecek diger stratejiler
kadar rekabetgi firsatlar sunabilmektedir.

[lgili yazinda gevreci hassasiyetin yeni iiriin gelistirmeye entegrasyonu siklikla genel bir
sekilde ve basar1 faktorlerine odaklanilarak ele alinmaktadir. Tmalat isletmelerinde
strdiirtilebilir tasarim faaliyetleri genel olarak g¢evre igin tehdit olusturan unsurlari
diizeltme amaci tagimaktadir. Bir bagka deyisle, siirdiiriilebilir tasarim bu igletmelerde
cevreci diizenlemelerin yasal gereklilikleri karsilandigindan emin olunabilmesi i¢in
yapilmaktadir (Olundh-Sandstrdm ve Tingdtém, 2008:183). Bu konu ile ilgili iiriin
tasarrmim da ilgilendiren bircok yasal diizenleme bulunmaktadir. Ornegin, Avrupa
Birligi’nde kullanim 6mriinii tamamlamis araglar ve elektrik-elektronik ekipman ile
ilgili yonergeler yaymlanmis ve belirli zararli bilesenlerin kullanimi i¢in kisitlama
getirilmistir. Bunlara ek olarak, Avrupa Birligi is yasami uygulamalarinda gergeve
olusturacak bir diizenlemeyi tamamlamig ve ekotasarim yolu ile {irlinlerin ¢evresel
etkilerinin azaltilmasini desteklemistir. Bu diizenlemeye gore treticiler, daha tasarim
asamasindan, iriiniin yasam dongiisii boyunca analizini yaparak cevresel girdi ve
ciktilarini degerlendirmek ve tiiketiciyle bu bilgileri paylasmak durumundadirlar. Bu da
iireticileri, daha iyi ¢evresel performans sunan iiriinler olusturmak igin iriinlerin
tasarimini dikkate almaya itmektedir (Park ve Thara, 2008:95).

Ancak, Johansson (2006)’nin caligmasinda belirttigi {izere, strdiiriilebilir tasarimin

halen pek c¢ok isletmenin yeni iriin gelistirme faaliyetlerinin bir pargasi haline
gelemedigi soylenmektedir. Endiistriyel alanda siirdiiriilebilir tasarimin yayilmasini
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aragtiran pek ¢ok arastirma, kavramin halen yeni {irliin gelistirme siirecinin bir pargasi
olmadigini ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, giiniimiizde, ¢evreciligi isletme olarak benimsemis ve son derece iyi
uygulamalarla ¢ok basarili sonuglar elde etmis pek ¢ok isletmelerin varligindan sz
edebilmek de miimkiindiir. Ornegin, ingiliz orijinli cilt ve sac iiriinleri iireticisi ve
dagiticis1 The Body Shop, Galler’de kendilerinin tiim enerji ihtiyaglarini karsilayacak
riizgar enerjisi santrali kurmaktadir (Mirvis, 1994:83). Kurulusun bu projesi hayvanlar
tizerinde test edilmeyen {iriinleri, yeniden doldurulabilir siseleri, evde plastik geri
doniisimii ve ekolojik konulardaki kampanyalari ile uyum igindedir. Xerox, yeni
tiretmeye bagladigi fotokopi makinesini kolayca demonte edilecek sekilde tasarlayarak
Uriinlin ¢evreye zararli atik olusturabilecek kismimin yeniden kullanilmasini
saglamaktadir. Ayrica isletme biinyesinde benimsenen atik yonetimi politikasi
sayesinde yliz milyonlarca dolar tasarruf etmistir (Yarwood ve Eagan, 1998:12).
BMW’nin stratejik amaci, 21. yiizyilda tamamiyla geri kazanilabilir veya geri
donistiiriilebilir otomobiller tretmektir (Dowlatshahi, 2000:144). IBM ¢evre ig¢in
tasarim yontemlerinden yararlanarak bir¢ok tiretim hattinda geri doniisiimlii plastik
kullanmis ve geri doniisimii kolaylagtirmak icin boyali ve baskili pargalardan
kaginmistir. Ayrica, iirettikleri bilgisayarlarda enerji tasarrufu saglayacak agma/kapama
diigmeleri kullanmiglardir (Yarwood ve Eagan, 1998:12).

Son yillarda isletmelerin g¢evre duyarliligi olduk¢a Onemli diizeyde bir yiikselis
gostermistir. Birgok biiylik sirket atik yonetimi ile tasarruf etmeyi, iriinlerini ve
isletmelerini ¢evreci olarak tutundurarak da rekabet avantaji saglamayi 6grenmiglerdir.
Ayrica tiiketiciler gevreci {riinlere yaklasik %10 daha fazla 6demeye razi olurken
yatirimcilar iyi bir ¢evreci ge¢misi olan isletme projelerini daha kolay desteklemektedir
(Mirvis, 1994:84). Ayrica, ¢evreci isletmeler sektordeki pozisyonlari sebebiyle hem
kendilerine hem de hissedarlarina finansal yararlar saglamaktadir. Agustos 2001’den
onceki 5 y1l boyunca Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi yillik %15.8 ile Dow Jones
Global Endeksinden (%12.5) daha iyi bir kazan¢ saglamistir. Dow Jones
Siirdiiriilebilirlik Endeksi ¢evre gelisiminde lider 21 iilkeden 68 sektoriin en {ist
%10’luk diliminde yer alan isletmelerden olusmaktadir (Von Paumgartten, 2003).
Kisacast giiniimiizde cevreye olan etki hakkinda bilgi sahibi olmamak veya buna
duyarsiz kalabilmek gegmisin aksine kural degil, istisnadir (Mirvis, 1994:85).

Kuskusuz ¢evre dostu siiregler gelistirmenin isletmelere —Xerox, BMW ve diger sirket
orneklerinde oldugu gibi— ekonomik katkilart da vardir (Mirvis, 1994:83). Ancak,
sagladig1 tasarruf bir yana, esas fark yaratan bu tip isletmelerin kendilerini ¢evreci
isletme olarak tanimlamalar1 sonucu elde ettikleri pazar konumudur. Cevreci firma imaji
isletmeye yasal gereklilikleri yerine getirmekten kaynaklanan avantajlar, atik
yonetimindeki iyilesme ile saglanan maliyet avantajlari, pazarda bir nig elde edebilme
avantaji, bilingli ve yesil tiiketicilere hitap etmekten kaynaklanan avantajlar, ¢evreci
yatirrmcilardan elde edilebilecek finansal avantajlar da saglayacaktir. Izleyen
boliimiinde siirdiiriilebilir tasarimin isletmelere saglayacagi yararlar detayli olarak
siralanmigtir (EQD, 2001:6-7).
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Siirdiiriilebilir Tasarimin Isletmelere Sagladigi Ekonomik Faydalar:

-Global rekabet avantaji saglamak: Birgok pazarda g¢evresel diizenlemeler gittikge
yayginlasmaktadir. Sirdiirtilebilir tasarim, ¢evresel kalitenin saglanmasi i¢in bu yeni
standartlarin karsilanmasinda firmalara firsat saglamaktadir.

-Uretim maliyetlerini diisiirmek: Kirlilik kontrolii ve atik yok etme siireci maliyetli
olabilir. Uretim esnasinda fazla atik olusmasi, iiretim esnasinda etkinligin
saglanamadiginin  ve hammaddelerin yanlis kullanildiginin = bir  gostergesidir.
Sirdiiriilebilir tasarim uygulamalari kirliligi azaltabilir, Giretim siireglerini gelistirebilir
ve toksik malzemelerin kullanimini minimize edebilir.

-Stratejik karar vermeyi gelistirmek: Uriin yasam dongiisii asamalarmin tam olarak
anlasilmasi ile, triine iligkin girdi ve c¢ikt1 bilgileri hakkinda daha fazla bilgi
edinilebilecektir. Bu durum da, daha dogru planlama ve daha dogru yatirim firsati
degerlendirmesi anlamina gelmektedir.

-Firma degerini artirmak (iyilestirmek): Siirdiriilebilir tasarim, firmanin c¢evresel
performansini iyilestirir, kirlilik ve atik gibi problemlerde ortaya g¢ikan sorumlulugu
azaltarak firmanin finansal giiciinii artirir.

-Yeni isletme firsatlar1 tanimlamak: Siirdiiriilebilir tasarim aymi fonksiyonun daha az
cevresel etki ile saglanmasi yolunda fikirler gelistirilmesini saglar. Bu da yeni {iriin ve
hizmet sunumu anlamina gelmektedir.

-Tedarik¢i olarak avantaj saglamak: Biiyiik isletmeler ve hiikiimetler, tedarikg¢ilerinin
belirli bir ¢cevresel performansa sahip olmasini istemektedirler.

Siirdiiriilebilir Tasarimin Isletmelere Sagladigi Faaliyete Dayal: Faydalar:

-Yasa diizenleyiciler ile iliskileri iyilestirmek: Cevresel yonetim ile ilgili girisimler,
cevre yasalar1 diizenleyicileri, finansgilar ve sigortacilar ile iligkilerini iyilestirebilir.
Sirdiiriilebilir tasarim ilkelerini uygulamak, firmanin gevresel etkileri azaltmaya olan
taahhiitleri ve inanirhigini artiracaktir.

-Sorumluluk yonetiminde gelisme: Sirdiriilebilir tasarim, ¢evre, saglik ve giivenlik ile
ilgili potansiyel sorunlarin tanimlanmasina yardimeci olur. Bu da {iriiniin iiretim,
kullanim ve yok edilmesine iliskin gelecekteki sorumluluklularin minimize edilmesini
saglar.

-Isbirligini artirmak: Siirdiiriilebilir tasarim, hem isletmenin farkli béliimleri arasindaki
koordinasyon ve isbirligini iyilestirir hem de tedarik¢ilerle ve diger firmalarla olan
iletisimi destekler.

-Caligan moralini iyilestirme: Siirdiiriilebilir tasarim uygulamalar1 sayesinde cevre
koruma girisimlerine iligkin olarak calisanlara taninan firsatlar, saglik ve giivenlik ile
ilgili uygulamalar, ¢alisanlarin moralini iyilestirecektir.

Siirdiiriilebilir Tasarimin Isletmelere Sagladigr Pazarlama Faydalar:

-Miisteri ihtiyaclarii tanmimlamak: Tiiketicilerin ¢evre ile ilgili konulara duyarli
oldugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir. Tiketiciler, ¢evreyi korumaya ydnelik
olarak kendi davranislarini degistirme egilimine sahiptirler ve g¢evre korumay1
hiikiimetlerin ve isletmelerin 6nemli bir konusu olarak gérmektedirler. Stirdiirtilebilir
tasarim prensiplerini uygulayan firmalar, c¢evresel performanslarini da artirmis
olacaklardir.
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-Uriin ve hizmet faklilastirmay: iyilestirmek: Siirdiiriilebilir tasarim, kaliteli ve
pazarlanabilir, ancak daha az cevresel etkiye sahip iiriinler ortaya g¢ikartacaktir.
Tiiketiciler bu trlinleri sadece daha “yesil” olduklar1 i¢in degil, ayn1 zamanda daha
dayanikli, daha kaliteli ve kullanimi daha ucuz oldugu i¢in de tercih etmektedirler. Bir
isletme, ¢evresel boyutunu, tirtiniinii farklilagtirmak amaci ile kullanabilir.

-Toplumla iligkilerde iyilesme: Siirdiiriilebilir tasarim uygulamalari, ¢evresel yonetim
icin proaktif bir yaklasim saglar. Miisterilerine temiz, dogru ve giivenilir bilgi sunma
imkani tanir.

Sagladig1 faydalar yukarida belirtilen siirdiiriilebilir tasarim uygulamalarinin isletme
biinyesine dahil edilmesi, yalnizca yasal yaptirimlar ve baski ¢evrelerinin taleplerini
kargilamakla kalmayip, isletme c¢ikarlari g6z oniinde bulunduruldugunda da cesitli
avantajlar yaratmaktadir. Bu baglamda, giiniimiizde isletmelerin sirdiiriilebilir
uygulamalardan yararlanmalari, elde edilecek pazar konumu ve rekabet avantajlari géz
onlinde bulunduruldugunda neredeyse kaginilmazdir. Sirdirilebilir Griin tasarimi
isletmeler agisindan degerlendirildiginde, ¢evresel duyarhiligin igletmelerin giinliik
faaliyetlerinin bir pargasi haline gelebilmesi her seyden 6nce yonetimin ve ¢alisanlarin
kabuliinii, arag ve teknolojilerin uygunlugunu gerektirir. Ayrica her isletme igin
uygulanabilecek basarili tek bir stratejinin varligindan s6z edebilmek miimkiin
olmadigindan, her isletmenin organizasyon yapisina, tiiketici profiline, iriinlerine,
iretim ve teknoloji diizeyine gore kendi stratejisini gelistirmesi gerekmektedir
(Nakiboglu ve Zeren, 2008:10).

5. SONUCLAR VE ONERILER

Toplum genelindeki ¢evre hassasiyetini takiben ¢evre analizleri ve ¢evreci yonetim
sistemlerinde hizli bir yiikselis meydana gelmistir (Cerin ve Laestadius, 2003:221).
Sektordeki bu yiikselis konu ile ilgili ¢alismalara olan ilgiyi, dolayisiyla literatiirde de
ilgili c¢alismalarin sayisimi arttirmustir.  1987°de  yayimlanan ve  siirdiiriilebilirlik
konusunda pek ¢ok calisma ve girisime rehberlik eden Brundtland Raporu’nun da
ortaya koydugu gibi ¢evresel kalkinmanin ve siirdiiriilebilirligin 6niindeki en énemli
engeller, gelismekte olan iilkelerde ¢evresel kaynaklarin bilingsiz tiiketimi ve gelismis
iilkelerdeki tilketime dayali ¢evre kirliligidir (Perrings ve Ansuategi, 2000:19). Bu bakis
acistyla gelismekte olan ilkelerin ormanlarin, tarimsal alanlarin ve sahillerin
kirletilmesi ve yok edilmesinden; gelismis ilkelerin ise havaya ve suya olmasi
gerekenin ¢ok {istiinde atik karigmasindan sorumlu oldugu sOylenebilir. Kisacasi
stirdiiriilebilir kalkinma yoksulluk ve refahtan benzer sekillerde etkilenmektedir
(Perrings ve Ansuategi, 2000:19).

Uzmanlarmn diinya kaynaklarinin tiikenebilirligine dikkat ¢ekmeleri ile birlikte tiiketici
ve toplumlar bilinglenmeye, hiikkiimetler de konu ile diizenlemeler yapmaya baslamis ve
uygulanan yaptirimlarla olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasi, olumlu katkilarin ise
desteklenmesi s6z konusu olmustur. Siirdirilebilir gelisime olan ilginin artist,
isletmeler iizerinde gesitli agilardan baski yaratarak isletmelerin tiim faaliyetlerindeki
cevresel sorumluluklarina da yepyeni bir bakis agis1 getirmistir. Isletmelerin konu ile
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ilgili stratejilerindeki en kokli degisim, ¢evreci yonetim araglarinin gelistirilmesinde ve
standardize edilmesinde yasanmistir (Laestadius ve Karlson, 2001:181).

Bu siiregte yasanan hizli gelisim ve degisimler aslinda gerceklestirilmesi hi¢ de kolay
olmayan bir takim uygulamalar sonucu hayat bulmustur. Ornegin, cevreci yonetim
araglarina iligkin yOntemlerin gelistirilmesinde, bilgi alt yapist saglanmasinda,
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve desteklenmesinde isletmelerin finansal ve isgiicii
kaynaklarindan yiiksek oranda yararlanilmaktadir (Laestadius ve Karlson, 2001:183).
Aslinda ¢evreci yontemlerin siirdiiriilebilirligi, hem giinliik i3 yasamina hem de strateji
ve ig gelistirmeye yavas yavas adapte edilebilmesine baghdir. Boylece isletme
kiiltiiriiniin de bir pargast haline gelecek ¢evre duyarliligi, en st diizey ¢alisandan en
alttakine kadar tiim igletme boyunca benimsenecektir.

Isletmeye katkilar1 siralanan gevreci uygulamalar i¢in kullanilan birtakim arag ve
yontemlerden s6z etmek miimkiindiir. Bu araglarin bir kismui iriin yagsam dongiisiiniin
tek bir konusuna (6rnegin demontaj veya geri doniisiim gibi) odaklansa da, iiriin yasam
dongtisii ile ilgili olabilecek tiim faktorlerin dikkate alinmasi gereklidir. Dolayistyla
halen siirdiiriilebilir tasarim konusunda yapisal bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yap1 isletmede ¢evre yonetim sistemiyle de desteklenmelidir. Ancak literatiirde genel
kabul gbrmiis, tiim igletmelere uygulanabilecek bir yapi bulunmadigindan, halen yeni
arag ve yontemlerin gelistirilmesine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligmada literatiirde
yer alan ara¢ ve yoOntemlere deginilmis, ve konu ile ilgili teorik bir cergeve
olusturulmaya calisgilmig ve gelecekte gelistirilebilecek arag ve yontemleri icerecek
aragtirmalara rehberlik etmesi amaglanmustir.

Bu amagla, yazinda en sik deginilen ve isletmelerin siirdiiriilebilir iirlin tasariminda en
¢ok tercih ettikleri yontem ve araglardan ekotasarim, gevre igin tasarim, X igin tasarim,
yasam dongiisii degerlendirme ve cevre ydnetim sistemlerine yer verilmistir. Uriin
yasam dongilisiiniin tiim asamalarinda c¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi
konusunda yasam ddngiisii degerlendirme en bilinen yontemlerden biridir. Yasam
dongiisii degerlendirme, ISO uygulamalar1 kapsaminda ele alinabilmektedir. ISO ve
benzeri uygulamalar isletme faaliyetlerinde ¢evresel duyarliliginin artmasim
amacladigindan, cevre yonetim sistemleri, isletmelerce kullanilabilecek bir diger yontem
olarak goriilebilir. Uriiniin {iretimi, kullanimi ve kullanim sonras: siiregte cevreye daha
az zarar vermesi veya yeniden degerlendirilebilirliginin artmasi konusunda gegerli olan
enerji etkinligi i¢in tasarim, yeniden kullanim igin tasarim, geri doniisiim i¢in tasarim
gibi konular da x i¢in tasarim baghg altinda ele alinmigtir. Tasarim esnasinda gevresel
konularin da dikkate alinabilmesi i¢in ¢evreye duyarli kalite fonksiyon gégerimi,
literatiirde yer alan bir diger yontemdir. Kontrol listeleri ise, isletmelerin siirdiiriilebilir
iiriin tasariminda baglangi¢ noktasi olarak ele alabilecekleri basit bir sorular zinciridir.
Tiim bu yontem ve araglar, literatiirde ¢evre i¢in tasarim veya ekotasarim baghigi altinda
ele alindigindan, bu kavramlar da ¢alismada ayrica agiklanmustir.

Bu ¢ercevede, gelecek c¢alismalarda ele alinabilecek konular birkag baslik altinda
toplanabilir. Bunlardan ilki siirdiiriilebilir tasarim yontemlerinin uygulamasma (bir
isletmede birden fazla yontem denenmesi veya birden fazla isletmede bir yontemin
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uygulamasinin karsilagtirilmasi gibi) iliskin verilerin toplanmasi ve analizi ile ampirik
sonuglara dayali degerlendirmelerin yapilmasi seklinde gergeklestirilebilir. Ancak gerek
veri toplamadan kaynaklanan giigliikler, gerekse de uygulamadan kaynaklanan
giiclikler bu durumu olduk¢a zorlagtirmaktadir. Bir diger ¢alisma alani, yontemlerin
maliyetleri lizerine kurulabilir. Ciinkii ¢evre yonetim araglarinin faydalari tartisilmasina
karsilik Schaltegger (1997)’nin de belirttigi gibi bu sistemleri kurmanin maliyetleri
iizerinde pek durulmamaktadir. Bu baglamda, gelecek calismalarin c¢evreci yonetim
sistemlerinin maliyetini karsilayacak birim i¢in verimliliginin arastirilmasi 6nerilebilir.
Uciincii ¢alisma alani, siirdiiriilebilir tasarinun, ilgili yontemlerin ve siirdiiriilebilir
(cevreci/yesil) tiriinlerin tiiketici boyutu ile degerlendirilmesini kapsamaktadir. Konu ile
ilgili ¢esitli calismalar tiiketicilerin ¢evreci performanslart nedeni ile siirdiiriilebilir
tirlinleri, daha fazla G6demeleri gerekse bile tercih ettiklerini gostermektedir. Buna
karsilik tiiketicilerin ¢evreci {riinleri “performans agisindan yetersiz” olarak
algilamalar1 sonucunda satin almadiklar1 sonucuna ulasmis ¢alismalardan da s6z etmek
miimkiindiir (Pickett-Baker ve Ozaki, 2008:281). Bu nedenle gevreci {irtinler, iiretim ve
ticarilestirme asamalar1 da g6z Oniine alinarak tasarlanmalidir. Bu baglamda
tiiketicilerin bu tlir trlinlere yonelik satin alma kararlarinin altinda yatan sebeplerin
ortaya cikartilmasi i¢in pazarlama arastirmalar1 yapilmali, tiiketicilerin bu iriinlere ve
iretim siireglerine iligkin tutumlar1 ve {iretim siireclerine iligkin tutumlari
incelenmelidir. Boylesi bir ¢aba uzun vadede siirdiiriilebilir tasarimi veya iriinlerin
stirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Bazi c¢alismalarda birbirinden ¢ok farkli, hatta zit
kavramlarmis gibi degerlendirilen pazarlama ve siirdiiriilebilirlik, birlikte ¢alisilabilecek
bir arastirma alani olarak gelecek vaat etmektedir.
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