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Oz

Ayrimcilik insanlarin hem sosyal hem de is hayatlarinda karsilasabilecegi ve tim hayati
olumsuz etkileyebilecek bir sorundur. Bu sebeple bu galisma birbirinden farkli 6zelliklerde
calisanlarin yer aldigi turizm isletmelerinde 6nemli bir departman olan mutfak kismindaki
calisanlarin maruz kaldigi1 ayrimciliklari tespit etmeyi, ayrimciliklarin dniine gecerek etkilerini
en aza indirmek icin 6nerilerde bulunmayi amaclamigtir. Bu baglamda arastirmada nitel
arastirma yontemi tercih edilmis, arastirma verilerinin toplanmasinda gérisme teknigi ile yari
yapilandiriimis goériisme formu kullaniimistir. Orneklem gurubu igin amagh &rneklem
tekniklerinden maksimum cesitlilik drneklemesi kullaniimis ve 21 kisi segilmistir. Verilerden
elde edilen analiz sonuglari, mutfak galisanlarinin cinsiyet, egitim, pozitif, negatif ve is
bélimu gibi ayrimciliklara maruz kaldigini, bu durumla karsilastiklarinda utzulduklerini,
performanslarini  disUrdiklerini, degersiz hissettiklerini  ve hatta isten ayriimayi
dusinduklerini ifade etmislerdir. Tim bu analizler neticesinde cgaligsanlarin maruz kaldigi
ayrimciliklarin 6niine gegcmek ve olumsuzluklarini azaltmak icin dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Igletmeleri, Mutfak, Galisan, Ayrimcilik.

Abstract

Discrimination is a problem that individuals may encounter in both their social and
professional lives, and it can negatively affect their entire life. Therefore, this study aims to
identify the types of discrimination experienced by kitchen staff working in tourism
enterprises an important department employing individuals with diverse characteristics and
to offer recommendations for preventing discrimination and reducing its negative effects. In
this context, a qualitative research method was adopted, and data were collected through
interviews using a semi-structured interview form. For the sample group, maximum variation
sampling one of the purposive sampling techniques was employed, and 21 participants were
selected. The results revealed that kitchen staff are exposed to various forms of
discrimination, including gender-based, educational, positive, negative, and task-related
discrimination. Participants stated that encountering such discrimination made them feel
upset, reduced their performance, caused them to feel undervalued, and even led them to
consider quitting their jobs. Based on all these findings, recommendations were developed
to prevent the discrimination faced by employees and to mitigate its negative consequences.

Key Words: Tourism, Tourism Enterprises, Kitchen, Employee, Discrimination.
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Extended Summary

Purpose

In the tourism sector, there are employees of different races, languages, religions,
ethnic origins and ages. One of the areas where employees with different
characteristics may be exposed to discrimination is the kitchen department. In this
context, this study aims to identify the discrimination that kitchen employees are
exposed to. In addition, it is aimed to contribute to the literature by making
suggestions to prevent these discriminations.

Method

Qualitative research method was preferred in the study. Qualitative research is a
type of research that enables the exploration of the depths of social structures and
systems in order to understand the potential of people (Morgan, 1996). Qualitative
research technique aims to reach an in-depth perception of events and
phenomena. In qualitative research, techniques such as observation, interview,
discourse analysis and document analysis are generally preferred to use data. In
addition, qualitative research method has a holistic approach that brings together
different disciplines (Merriam ve Grenier, 2019). For this purpose, interview
technique was preferred to obtain research data and face-to-face interviews were
requested with 25 people. Interviews were conducted with 21 people who accepted
the interview.

Findings

It is essential to understand the importance of the issue in order to minimize the
negative effects of discrimination. For this reason, this study aims to identify the
discrimination experienced by the employees in the kitchen, which is an important
department in tourism enterprises where employees with different characteristics
are located, and to make suggestions to prevent discrimination and minimize its
effects. Examining discrimination on kitchen employees will contribute by filling a
gap in the literature. In this context, qualitative research method was preferred in
the study and the data collected through interviews with the participants working in
the kitchen departments of different hotels were evaluated by descriptive analysis.

Results

Since discrimination can be seen in all areas, the frequency of discrimination in
business life is of great importance. For this reason, it is necessary to examine
discrimination especially in the tourism sector where people with different
characteristics work. In this context, it is essential to examine the discrimination
experienced by kitchen workers, who have a particularly intense tempo, and to
make suggestions on the subject.

In this study conducted in this context, the participants were first asked
whether they had been subjected to any discrimination and it was determined
whether they had any experience of discrimination. It was observed that the
participants were exposed to gender, positive, negative, division of labor and
education discrimination in the kitchen.

Male participants stated that women were prioritized in recruitment, that they
worked in lighter jobs and in less busy units, and that positive discrimination was
practiced. Female participants, on the other hand, stated that they were subjected
to gender discrimination during the job application phase.
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Instead of quitting their jobs in the face of discrimination, the participants
chose to report the situation to their managers as a solution and solved the
problem. In addition, the participants stated that they were saddened by
discrimination, they were disenchanted with the profession, they felt worthless and
their performance decreased.

In business life, where the effect of discrimination is perhaps the most
common, it is thought that the success of businesses as well as employees may be
negatively affected. The decrease in the performance of the employee who is
subjected to discrimination also decreases the performance of the business.

1. Giris

insanhigin var oldugu giinden beri farkli sebeplerle ortaya gikan ayrimciliklara
rastlanmaktadir. insanlar irk ve etnik kéken bakimindan, cinsiyetinden, egitiminden,
yasindan veya engelinden dolayl zaman zaman ayrimcilida maruz kalabilmektedir.
Cok uluslu (lkelerde ayrimcilia karsi tutumlar vyasalar ile tam olarak
belirlenmemis, birgok insan farkli sebeplere ayrimciliga ugramistir (Cankurtan,
2016).

Siddet her gegen giin farkh boyutlara ulasan bir kavram haline gelmektedir.
Siddet denildiginde akla ilk olarak fiziksel siddet gelse de siddet farkh tirlerde
kendini gosterebilmektedir. Psikolojik siddet de en etkili siddet tlrleri arasinda yer
almaktadir (Lange ve Young, 2019). Tum siddet turlerinde oldugu gibi psikolojik
siddete de insan hayatinin her asamasinda rastlanabilmektedir. Psikolojik siddet,
bireyin benlik saygisinin zedelenmesi, psikolojik olarak sémurilmesi ve
sindirilmesidir (Karakurt ve Silver, 2013). Psikolojik siddet bir ayrimcilik turd olarak
temellenmekte ve bireylerin giinlik yagsamlarinda sik¢a gorulmektedir.

Bireyler yalnizca ikili iligkilerinde degil, ¢calisma hayatlarinda da psikolojik
siddete ve ayrimcilia maruz kalabilmektedir. Her gecen giin sagladigi ekonomik
katkilar artan turizm sektoérinde irk, dil, din, cinsiyet, egitim 6zellikleri farkli olan
galisanlar bulunmaktadir. Bu baglamda bir¢cok is hayatinda oldugu gibi turizm
isletmelerinde de ayrimcilik surecinin iyi yonetilmesi, ayrimcilik karsiti politikalarin
dizenlenmesi ve uygulanmasi 6nemli olmaktadir (Demir, 2011). Bu sebeple bu
galisma turizm isletmelerinin yogun bir departmani olan mutfak boélimuinde
calisanlarin maruz kaldiklari ayrimciligi ele almaktadir.

Psikolojik siddet turlerinden olan ayrimcilik hayatin her alaninda ve tim is
kollarinda karsilanabilecek bir siddet tirididr. Bu durum insanlarin hem sosyal
hayatlarini hem de is hayatlarini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu sebeple hem bu
olumsuzluklarin tespiti hem de olusturacagi etkilerin azaltilabilmesi 6nemli hal
almaktadir (Kimber, vd. 2017).

Bu baglamda bu c¢alisma ile mutfak c¢alisanlarinin maruz kaldiklari
ayrimciliklarin tespit edilmesi ve bu durumun 6nine gegebilmek i¢in onerilerde
bulunmak amaglanmaktadir. insan odakli sektér olan turizmde calisanlarin
psikolojik durumlarinin o6rgutleri de etkiledigi bilinmektedir. Turizm sektérinde
kalifiye elemana ihtiyag duyulan ©6nemli departmanlardan olan mutfak
departmaninda calisanlarin is hayatlarinda maruz kaldigi ayrimcilik psikolojileri
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Uzerinde etkili olmakta ve g¢alisma performanslarini disirmektedir (Kocaman ve
Aksu, 2023).

Turizm, birbirinden farkli dil, din, irk, cinsiyet ve egitime sahip calisanin
oldugu insan agirhkh bir sektordir. Bugun birgok is alaninda c¢alisanlarin
ayrimciliga maruz kaldigi disundlmektedir. Bu sebeple, emek yogun bir alan olan
turizmin mutfak departmaninda calisanlarin ayrimcilia maruz kalma durumlarinin
incelenmesi ¢alismanin amacini ortaya koymaktadir. Literatirde yapilan
incelemelerde ¢alisanlarin is hayatlarinda ayrimciida maruz kaldigi gérulmektedir.
Cankurtaran (2016), Erdem (2020), Demirel (2021), Guven (2023), ise alim
sureglerinde yapilan ayrimciliklari incelemiglerdir. Anwar vd. (2019), Utma (2019)
turizmde kadin c¢alisanlarin maruz kaldigi ayrimciliklari incelemiglerdir. Janta
(2011), Lee vd. (2011), turizmde calganlarin irklarindan dolayr ugradid
ayrimciliklari incelenmislerdir. Yodun is temposunun oldugu mutfak calisanlarinin
maruz kaldiklari ayrimciliklarin incelenmesi ve bunun 6niine gegilebilmesi énemli
olmaktadir. Bu galisma literatiirde bir boslugu doldurmak ve diger ¢alismalara isik
tutmak adina dnemlidir.

2. Literatiir
2.1.Siddet

Siddet kavraminin tanimlanmasinin temelinde beden yer almakta ve bedene zor
kullanma, bedenin zedelenmesini isaret etmektedir. Ancak siddet kavrami Kiginin
O0zgurligunan kisitlanmasi, kisisel gelisiminin engellenmesi, aliskanliklarinin éniine
gecilmesi gibi durumlarda siddet tanimlari arasinda yer almaktadir. Siddetin
anlaminin carpitiimasi, sert duygular ve tutkulu davraniglar ile haginlik siddetin
farkli toplumlarda gdérulen yansimalaridir (Hobart, 1996).

Siddet kavraminin genis bir yelpazede tanimlaniyor olmasi siddetin
bireylerce farkli algilanmasi ile ilgilidir. insanlarin maruz kaldigi davraniglari
yorumlama farkhliklari siddet kavramini genisletmektedir. Bedenin maruz kaldigi
siddetin tanimlanmasi daha kolay yapilabilirken, i¢sel catismalara yol agan
davranislarin ifade edilmesi zorlagmaktadir. insanlar, sevgi, baglilik ve kiiltiir gibi
sebeplerle ugradiklari davraniglari siddet olarak degerlendirmemekte veya
reddetmektedir (Hobart, 1996).

Siddetin farkl toplumlarda farkhh sekilde tanimlanmasi yapildigindan,
kavrama dair bitlnsel bir yaklasim ele alinamamaktadir. Siddet konusunu énemli
kilan en etkili unsurlardan biri bir sarmala dénlsme ihtimalinin olmasidir. Yani
hayatinin bir doneminde siddete maruz kalan birey baska bir dénemde siddet
uygulayan haline gelebilmektedir. Bu durum siddetin 6grenilen bir olgu olma
Ozelligini yansitmaktadir (Konuk Kandemir ve Alici, 2022).

Siddet kavrami sadece birine k6t muamelede bulunmak degildir. Toplumsal
tesvikler, cinsiyet, roller ve farkh alanlar gibi dinamikler siddetin farkh koklerden
beslendigini ortaya koymaktadir (Lange ve Young, 2019). Siddetin farkh ttrlerde
olmasi her birinin etkilerinin farkli olmasina ve farkli sonuglar dogurmasina yol
agmaktadir.

Her siddet tirl bagka bir siddet turint destekleyebilme potansiyeline sahiptir
(Altiparmak, 2019). Fiziksel siddet, glcin korkutma veya yaptirrm amaciyla
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kullanilmasidir. Gug¢ kullanarak zarar verme girisimlerini icermektedir (Herrick vd.,
2019).

Ekonomik siddet, paranin veya finansal kaynaklarin ézellikle kadinlari kontrol
etmek ve yasamlarini kisittamak amaciyla kullaniimasidir. Kadinin ekonomik
bakimdan kendini huzursuz ve glvensiz hissetmesene sebep olan davranislari
icermektedir (Fawole, 2008).

Cinsel siddet, cinselligin kadinlar Uzerinde bir gl¢ olarak kullaniimasi,
kadinin istemedidi cinsel iliskiye zorlanmasidir. Gl¢ odaginda cinsellik bulunan
davraniglari icermektedir (Greathouse vd., 2015).

Dijital siddet, iletisim araglarinin kullanilarak bireylere uygulanan siddet
taradar. Bireyin glvenliginden stlphe duymasina sebep olmak sik sik aramak,
mesaj gondermek, sosyal medya hesaplarindan takip etmek gibi davranislari
icermektedir (Feltes vd., 2009).

Sosyal siddet, kisi istemedigi halde hediyeler gondermek, sosyal ¢evrede
iletisim kurmaya yonelik 1srar etmek, kamusal alanlarda karsisina ¢ikarak rahatsiz
etmek, takip etmek gibi sosyal ortamlarda yasanan siddet turidir (Wacker ve
Dziobek, 2018).

Fiziksel siddetin etkilerinin daha gbézle gorulir olmasina karsin bireyin
siddete ugradiginin farkinda olmasi, maruz kaldigi davraniglarin siddetin bir tari
oldugunu anlamasi siddet kavraminin 6nemini artiran bir unsurdur. Bireyler
psikolojik siddete maruz kaldiginda dnce kendilerini hatali hissetmekte ve kendi
davranislarinin bu siddete sebep oldugunu distinmektedir (Cankardas Nalbantgilar
2018). Bu duygu ile nasil basa c¢ikabileceklerini 6grenmeleri de siddetin tlrlerinin
algilanmasinda 6énemli olmaktadir.

2.2. Psikolojik Siddet

Sikga fark edilmeyen veya fark edilse dahi temelinde sevgi oldugu iddia edilen
psikolojik siddet toplumsal cinsiyet esitsizlerden dolayi ortaya ¢ikan bir problemdir.
Toplumsal cinsiyet ayrimciligina bagh olarak eril temellerin baskin oldugu
toplumlarda zarar verici iligki bigimleri yayginhgi psikolojik siddetin tanimlanmasini
zorlastirmaktadir. Fiziksel bir iz birakmamasi sebebiyle gdzle gérulir bir sekilde
fark edilemeyen psikolojik siddetin sonuglari daha agir olabilmektedir (Orbay,
2021).

Psikolojik siddet basit hakaret veya tehditler ile baslayip fizikseli ekonomik,
cinsel veya sosyal siddet boyutuna varabilmektedir. Psikolojik siddet dil aracihdi ile
baslasa dahi davraniglara da yansiyan bir siddet tirtdur (Kimber, vd. 2017).

Psikolojik siddet, bireyin benlik saygisinin zedelenmesi, psikolojik olarak
sindiriimesi ve her tirli olumsuz sbzel ve fiziksel davranisin sergilenmesidir.
Esasen bir ayrimcilik temeline dayanan psikolojik siddet her tur kulturel ve yapisal
dinamikleri icermektedir (Karakurt ve Silver, 2013).

Dil ile yapilan cinsiyetci ifadeler ile baglayan psikolojik siddet devaminda
tehdit ve hakaret sdylemlerine dénlismekte ve hatta saldirgan davraniglara kadar
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varabilmektedir. Ornegin dogrudan kadin bedenine yénelik yapilan kifiirlerin
kolayca dile getirilmesi dilin cinsiyetini ortaya koymaktadir. Sasirma, korkma, mutlu
olma veya aci duyma gibi tepkilere dahi kadinin incitilecegi sekilde yaklasiimasi ve
cinsel objelerin kullaniimasi psikolojik siddetin bir boyutunu olusturmaktadir
(Thelwall, 2008).

Psikolojik siddet tiirleri genis bir yelpazede ele alinabilmektedir. insanin ruh
sagliginin cevresel faktorlerden etkilenmesi sebebiyle zarar verici her tirli sdylem
ve davranis psikolojik siddet olarak degerlendirilebilmektedir. Ornegin hakaret ve
kufretmek psikolojik siddetin 6ne ¢ikan sdylemlerindendir.  Kadinlarin
gOrunuslerine, Kisiliklerine ve ailesine olumsuz ifadeler kullanilarak saldirmak,
gocuguna, sevdigi insanlara veya evcil hayvanina zarar vermekle korkutmak en sik
rastlanan psikolojik siddet bicimlerindendir (Faver ve Strand, 2007).

Psikolojik siddet kisinin ruhsal sagligina zarar vermeyi hedeflemesinin yani
sira bazi davraniglar araciigi ile de gergeklesebilmektedir. Bu davraniglar
dogrudan fiziksel gli¢ barindirmaktansa kadinin iradesini kontrol etmek amaciyla
farkli davranislar sergilemeyi zorunlu kilmaktadir. Ayrica bireylerin bekledikleri
davraniglarda bulunulmamasi da psikolojik siddet olarak degerlendiriimektedir
(Estefan, vd., 2016).

Psikolojik siddetin farkli tanimlara sahip olmasina kargin tim tanimlarda dort
temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlar; saldirgan davraniglar, tekrarlama, uzun sure
devam ettirme ve gu¢ dengesizligidir (Yuksel ve Tungsiper, 2011). Psikolojik
siddetin sireci incelendiginde uygulayanda magdur olanda baslarda ayni diizeyde
olsa dahi zamanla aralarindaki dengenin bozuldugu goérilmektedir (Ay, 2013).
Psikolojik siddet davraniglarini iceren sagliksiz iletisim ve saldirilar magduru
fiziksel ve ruhsal olarak etkilemektedir.

2.3. Ayrimcihk

insanlar vyaratilis ozellikleri ve zamanla edindikleri yénleri ile birbirlerinden
ayrilmaktadir. Bir insani digerinden farkli kilan bu o6zellikler zaman zaman
ayrimciliga maruz kalmasina yol acmaktadir (Sahin, 2024). Ayrimcilik kelime
anlami ile bireylerin esit olmayan muamelelere ugramasidir (Glven, 2023). Baska
bir ifadeye gore ayrimcilik bir gruba mensup Uyelerin diger grup Uuyeleri ile
kiyaslanmasina ve haksiz yere avantajli veya dezavantajli duruma gelmesidir
(Cascio, 2003).

Ayrimcilik  kelimesi, Latince “discriminat”  sézciginiin  ingilizceye
“discriminate” olarak gegmesi ile ortaya cikmistir. Turkce karsihdi ise “iki sey
arasinda sec¢im yapmak” olarak belirtilmistir (Oxford Dictionaries, 2021). Ayrimcilik,
kisilerin ényargilarini eyleme donusturmesi ile ortaya ¢ikan davraniglardir (Bilgin,
2014). Bu davranis turlu orgutlerde yas, etnik koken, cinsiyet, egitim, medeni
durum, ekonomik statli, siyasi goris seklinde kendini gdstermektedir (Ozgener,
2014).

Ayrimcilik, bir bireyin cinsiyeti, kimligi, milliyeti, irki, dini, dili veya cinsel
yoneliminden dolayl sosyal/arkadas/is ¢evresinden dislanmasi durumudur.
Ayrimcilik yapanlar kendilerini hakli gérmekte ve karsi tarafin bunu hak ettigini
distinmektedir (GUmus Dénmez ve Aylan, 2022).

711




712

Psikolojik Siddet Kapsaminda Ayrimcilik: Mutfak GCaliganlari Uzerinde Bir inceleme

Ayrimcilik, bireyin sahip oldugdu irk, din, cinsiyet gibi 6zellikler nedeniyle 6n
yargl veya olumsuz davraniglara ugramasidir (Cankuntaran, 2016). Bir diger
ifadeye gore ayrimcilik gig, gelir veya her tirli faydanin kisilere adaletsizce
dagitilmasi veya grup igindeki bazi kigilere adaletsizce davraniimasidir (Erdem,
2020). Kiling (2000)’e gore ise ayrimcilik, bireylerin dil, din, cinsiyet, irk, inang gibi
nedenlerle diger insanlar tarafindan olumsuz muameleye maruz kalmasidir.

Hukuki acidan degerlendirilen ayrimcilik ise, bireylere veya gruplara genel
muameleden farkli olarak muamele edilmesidir (Gul ve Karan, 2011). Literatlr
incelendiginde ayrimcilik kavraminin genellikle esit haklara sahip olan bireylerin
esit olmayan davraniglara maruz kalmasi seklinde ifade edildigi gorilmektedir.
Ayrimcilik tutum ve davranis ile iligkilidir. Ayrimcilik bir diger tanima gére, bireyin
cinsiyeti, milliyeti, dini, dili gibi yonleri ile diglanmasi durumudur (Cheung vd.,
2016).

Ayrimcilik konusunda etkili ¢alismalar yapan Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) ayrimcihdi su ifadeler ile tanimlamistir: “Ayrimcilik, irk, renk, cinsiyet, din,
siyasal gorus gibi diglanmalarin yapilmasi, insanlarin haklarinin olumsuz ydnde
etkilenmesidir’ (ILO, 1958). Sullivan tarafindan yapilan bir ¢alismada ayrimcilik
kavrami Uzerinde arastirma yapilmis ve galisma sonuglari bireylerin ayrimciligi
biligsel bilesenler olarak, yontem olarak ve meydana getirdigi sonuglar olarak
tanimladiklarini ortaya koymustur (Cankurtaran ve Beydili, 2020).

2.3.1. Ayrimcihigin Boyutlari
2.3.1.1. Negatif Ayrimcilik

Toplum igerisindeki bireylerin sahip oldugu farklliklarin, diger insanlara oranla
daha az oranda sahip oldugu vasiflarin olmasi, kadin veya erkek olmasi, yasadigi
toplumun azinlik olarak nitelendiriimesi, dogustan gelen genetik farkliliklarinin
olmasi, o6tekilestiriimesi ve aleyhine kullaniimasi durumudur (Kizildag, 2017). Birey
yasadigi bu olumsuz durumlar yiziinden hem is hayatinda hem de 6zel hayatinda
magduriyetler yagsamaktadir. Adil olmayan davraniglar, ttekilestirme, dislama gibi
durumlar negatif ayrimcilik érnekleridir.

2.3.1.2. Pozitif Ayrimcilik

Belirli bir alanda sayisi az olan bireylere firsat esitligi saglamak i¢in olumlu anlamda
yapilan politikalardir (Ulucan, 2014). Etnik koken, irk, cinsiyet gibi ayrimci
davranislarin esitsizlikleri gidermek i¢in pozitif anlamda kullaniimasini icermektedir.
Toplum igerisinde dislanan bireylerin topluma kazandirilmasi, egitim, siyaset gibi
sistemlere dahil edilmesi amaciyla gelistirilen politikalar pozitif ayrimciliktir (Kaya,
2016).

Ayrimciliga maruz kalan bireylerin korunmasi amaciyla yapilan uygulamalar
pozitif ayrimcilik kapsaminda gergeklesmektedir (Guven, 2023). Pozitif ayrimcilikta
esit olmayan durumlarla karsi karsiya kalan bireylerin menfaatini korumak
amaclanmaktadir. Kétl bir durumda olan bireylerin iyi durumda olan bireylere karsi
esitsizliginin giderilmesini saglar. Ozellikle ise alim sireglerinde kadin-erkek
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arasinda olusan rol-model paylasimlar konusunda pozitif ayrimcilik uygulamalari
gOrulmektedir (llkkaracan, 2010).

2.3.1.3. Dogrudan Ayrimcilik

Bir kisinin dahil oldugu gruptaki diger kisilere gére daha avantajli veya dezavantajl
olmasi durumudur (Acar, 2015). Dogrudan ayrimcilikta birey ise alim siirecinde,
terfi durumunda, kariyer yonetiminde haksiz sebeplerle farkl sartlarla
karsilasmaktadir. Cinsiyet, yas, dil, etnik kdken din, engel gibi nitelikler dogrudan
ayrimciligin nedenlerindendir (Gul ve Karan, 2011).

ise alimlarda belirtilen kriterlere sahip bireylerin segilmesi dogrudan ayrimcilik
drneklerindendir. Onceden ise alinacak bireylerin &zellikleri belirtilerek diger
basvuru yapacak kigilerin dniine gegilmektedir (Gul ve Karan, 2011).

2.3.1.4. Dolayli Ayrimcilik

Dolayli ayrimcilik, tarafsiz gibi gértinen bir durumun belli bir irk, koken, yas veya
cinsiyette olan Kkisiler icin diger kisilere gére daha dezavantajli kullaniimasi
durumudur (Tokol, 2013). Dolayli ayrimcilik, bireyin sahip oldugu nitelikler
nedeniyle olumsuz bir tavirla karsilasmasindan ziyade bu nitelikler nedeniyle
calisma kosullarindan daha olumsuz etkilenmesidir. Ornegin is basvurusu yapan
bireyler isverenlerin yansiz gibi goérinen tavirlarin aslinda fazlasiyla yanl olmasi
sebebiyle magdur olurlar (Erdem, 2020).

Dolayli ayrimcilik aslinda 6rtulu bir ayrimcilik tdrtddr. Cunkd dolayli
ayrimciligin temelinde igverenin tek elinde bulunan keyfi davraniglar yer almaktadir
(Anward vd., 2019). Ornegin bir igveren is yerinde kadin galisan istemiyorum
demek yerine beden gicline dayali agir islerde galisacak birine ihtiyacim var
ifadesini kullanir. Bu durumda igveren dolayl ayrimcilik yapmis olur.

2.3.2. Ig Hayatinda Gériilen Ayrimcilik Tiirleri
2.3.2.1. Irka Yonelik Ayrimcilik

Etnik bir gruba mensup bireylerin daha degersiz gorilmesidir. Birey kendi dahil
oldugu grubu daha Ustin gdérmektedir. Bu kisiler kendilerini digerlerinin
ulagamayacag bir yiksekte gordiklerinden digerler kisilerin erisemeyecegi haklara
sahip olduklarini disinmektedir (Kaya, 2019).

2.3.2.2. Yasa Yonelik Ayrimcilik

Yas bireyin degistiremeyecegi bir dzelliktir ve bir siiregten ibarettir. insanlarin yagh
veya geng olmasi yasayacagl ayrimcilik ihtimallerini diger yas gruplarina gore
artirmaktadir (Boy, 2018). Ornegin ise alimlarda daha tecriibeli orta yagli bireylerin
tercih edilmesi yasa dayali ayrimciliga ornektir.

2.3.2.3. Cinsiyete Ydnelik Ayrimcilik
Bir bireye kadin veya erkek olmasindan dolayl daha olumsuz veya daha pozitif

davranislarda bulunulmasidir. Esitlik¢i gdéziken uygulamalar kadin veya erkek
Uzerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Kaya, 2016). Cinsiyete dayali ayrimcilik
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dogustan yakin gevrelerden gelen dnyargi ile baslayip toplumsal baskilar ile devam
etmektedir (Tokol, 2013).

2.3.2.4. Engellere Yoénelik Ayrimcilik

Engellik dodustan veya sonradan olusan, bireyin diger bireylere gore fiziksel,
ruhsal veya duyusal olarak daha az katilim saglayabilmesi veya diger bireylerden
daha fazla etkilenmesi durumudur. Engelli bireylerin yasadigi ayrimcilik ise alim
sureclerinde, maas ve terfilerinde goruldigu gibi isten ¢ikartma sureclerinde de
yasanabilmektedir (Kog, 2022).

2.3.2.5. Egitim Durumuna Yonelik Ayrimcilik

Egitim durumunda yasanan ayrimcillk daha g¢ok ise alim sureclerinde
gorulebilmektedir. Isverenler ise alimlarda belirli okullardan mezun olanlarin
basvurularina éncelik verebilmektedir (Oztirk, 2015).

2.3.2.6. Dig Goériiniige Yonelik Ayrimcilik

isletmelerin is alimlarinda dis gériiniis 6zelliklerine gore sartlar koyarak bu ydnde
bir ayrimcilik yapmaktadir. Bireyler fiziki gorinugleri yUzinden adil olmayan
davraniglarla karsilasabilmektedir. Bireylerin uzun boylu olmasi, kasli olmasi,
zayifligi, sismanhdi dévmeli olmasi veya sakal stilleri karsilastiklari ayrimciliklardir
(Benlgiray ve Ozkan, 2018).

2.3.2.7. Ucrete Yonelik Ayrimcilik

Yash insanlarin is hayatinda genclere gbére daha az kabiliyetle cahstig
disundlduginden ya hi¢ calistirimamakta ya da daha az Ucretle ¢alistirimaktadir
(Oztirk ve Nurdogan, 2021). Calisma hayatinda genellikle yaghlar bu ayrimciliga
maruz kalmakta ve istihdamin disinda kalmaktadir. Ayrica kadin calisanlar agir
islerde galisamayacagi duslncesi ile Ucret ayrimciligina maruz kalmaktadir (Cayir,
2012).

2.3.2.8. Dine Yonelik Ayrimcilik

Bireylerin farkli din ve inanglarda olmasi sebebiyle ayrimciliga maruz kalmasi
durumudur. Cogunluk tarafindan benimsenen din ve inangtan farkli bir dine
mensup bireyler is hayatlarinda olumsuz davraniglara maruz kalmaktadir (Tuysuz,
2021).

2.4.Turizm igletmelerinde Ayrimcilik

Ayrimcilik hayatimizin her alaninda oldugu gibi is alanlarinda da kargilasilabilecek
bir sorun olarak degerlendiriimektedir. Turizm sektortiinde farkli dil, din, irk, cinsiyet,
egitim gibi 6zelliklerde ¢alisanlarin olmasi ayrimcilik sorunu ile kargilasilabilecegini
distndirmektedir. Turizm, emek yodun ve insan odakl olmasi sebebiyle diger
sektorlere oranla daha fazla ¢alisana sahiptir (Demir, 2011).

Otel isletmelerinde ayrimciliga dair yapilan ¢alismalar incelendiginde; Ineson
vd., (2013), yaptigi calismada konaklama endistrisinde cinsel ayrimcilik ve taciz
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konularini aragtirmis ve hem gay erkeklerin hem de kadinlarin tacize maruz
kaldiklari sonucuna ulasmistir.

Anward (2019) tarafindan yapilan arastirmada, otel isletmelerinde galisan
kadinlarin kiyafet kurallari adi altinda emirlere maruz kaldiklari ve kurallari ihlal
ettiklerinde ceza aldiklari sonucuna ulagsmistir.

Alrawadieh (2020), tur rehberlerinin ugradi§i cinsel taciz deneyimlerini
incelemis ve kadin tur rehberlerinin cinsel tacize daha fazla maruz kaldiklarini
tespit etmistir.

Russen vd. (2020), calismalarinda otel c¢alisanlarinin terfi sireclerinde
cinsiyet ayrimcihdini incelemigler, cinsiyetin kadinlara kargi gosterilen cinsiyet
ayrimciligi Gzerindeki etkiye aracilik ettigi sonucuna ulagmislardir.

Manohoran vd. (2021), konaklama isletmelerinde kulturel gesitliligi arastirdigi
galismasinda, c¢esitliliginin getirdigi zorluklar arasinda c¢alisanlarin ugradigi
ayrimciliklarin oldugu sonucuna varmigilardir.

Glven (2023), calismasinda otel isletmelerinde ise alim sureclerinde
basvuran adaylarin ve g¢alisanlarin maruz kaldigi ayrimciliklari incelemis, is
gorenlerin ve calisanlarin cinsiyet, yas, egitim, engel, irk ve dis goriints gibi
unsurlarda ayrimciliga maruz kaldiklarini tespit etmistir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Aragtirmanin Amaci

Turizm sektérinde farkli irk, dil, din, etnik kdken ve yas gibi niteliklerde olan
calisanlar bulunmaktadir (Demir, 2011). Birbirinden farkl o6zelliklere sahip olan
calisanlarin ayrimciliga maruz kalacagl alandan birinin de mutfak departmani
oldugu dusunulmektedir. Mutfak departmani gibi kalifiye elamana ihtiya¢ duyulan
sektorde galisanlarin ayrimciliga maruz kaldiklari ve bu durumun is hayatlarinda
etkili olabildigini, calisma performanslarini disuirebildigi disintlmektedir.

Ozellikle turizm gibi farkh dil, din, irk, cinsiyet ce egitimde calisanin oldugu
bu sektérde ayrimciligin incelenmesi ¢alismanin 6énemini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda bu calisma, mutfak calisanlarinin maruz kaldigi ayrimciliklari tespit
etmeyi amaclamaktadir. Ayrica bu ayrimciliklarin éniine gecmeye yonelik
Onerilerde bulunularak literatire katki saglamak amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Onemi

Turizm sektori bir Glkenin ekonomik kalkinmasina katki saglayan onemli bir
endustridir (Ceken vd., 2009). Turizm sektériinde yer alan igletmeler bir bitln
halinde c¢alismakta ve sagladiklari fayda artmaktadir. Turizm igletmelerinin
kalkinmasinda énemli roli otel isletmelerine ait oldugu ve bu durumda buyik katki
payinin da mutfak departmanina ait oldugu distnitlmektedir (Ugkun, 2004). Bu
kapsamda bu arastrma mutfak c¢alisanlarinin hangi ayrimciliklara maruz
kaldiklarini ortaya koymak icin yapilmistir. Ayrimcilik konusunda literatirde fazla
g¢alisma olmasina karsin bu turizm igletmeleri ve 6zellikle mutfak calisanlarinin
karsilastiklari ayrimciliklarin tespit edilmesi acisindan literatire saglayacagdi katki
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yonlyle 6nem arz etmektedir. Ayrica turizm sektdrl icin daha sonra yapilacak
benzer galismalara i1sik tutacak nitelik tagsimaktadir.

3.3. Arastirma Yontemi

Arastirmada oncelik olarak literatir taramasi yapilmis ve benzer galismalarin
incelenmesi neticesinde arastirma sorusu belirlenmigtir. Arastirma sorusunu
yanitlayabilmek icin nitel arastirma teknigi kullaniimigtir. Nitel arastirmada amag,
milakat, gérusme, gdbzlem, dokiman analizi gibi veri toplama tekniklerinden
yararlanarak aragtirmaya dair derin bir inceleme saglamaktir (Karagéz, 2021).

Nitel arastirma tekniginde olay ve olgular hakkinda derinlemesine bir algiya
ulasma amagclanmaktadir. Nitel arastirmalarda genellikle gézlem, gérisme, sdylev
analizi ve dokiman analizi gibi teknikler veri kullanmak igin tercih edilmektedir.
Ayrica nitel arastirma yontemi farkli disiplinleri bir araya getiren butincul bir
yaklasima sahiptir (Merriam ve Grenier, 2019). Bu amagla arastirma veriler
derinlemesine gorisme teknigi ile yari yapilandiriimis gérisme formu aracilig ile
toplanmistir. Arastirmanin  6rneklem grubu amagli 6rneklem tekniklerinden
maksimum  cesitlilik 6rneklemesi  kullanilarak  otel isletmelerinin  mutfak
departmaninda galisan 21 kigiden olusmustur.

Gorusme teknidi, 6nceden belirlenmis olan bir ama¢ dogrultusunda soru
sorma ve bu sorulara yanit verme seklinde karsilikl etkilesim barindiran bir iletisim
sirecidir (Patton, 2002). Ayrica bu arastirma icin Agri ibrahim Cegen Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 26.06.2025 tarih ve 307 sayili karar ile izin
alinmistir.

3.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada derinlemesine gorisme yapilacak olan bireylerin secimi amacl
ornekleme teknigi ile gerceklesmistir. Nitel arastirmalarda genellikle az sayida
orneklemler segilmekte ve bazen tek birey veya klglk bir grup ile galisma
yuritilmektedir (Strauss ve Corbin, 2014).

Bu calisma kapsaminda gérismeyi kabul eden bireylere ayrimciliga maruz
kalip kalmadiklari sorularak, ayrimciliga maruz kalmis olan mutfak ¢alisanlari tercih
edilmis ve farkli otellerde mutfak departmaninda calisan 21 katilimci ile gérisme
gerceklesmistir. Katimcilarin  kimlikleri gizli tutulmus ve K1 ile baslayarak
numaralandiriimislardir.

3.5. Arastirma Giivenilirligi ve Gegerligi

Arastirmada katilimcilardan alinan ses kayitlari yaziya dékiimus ve nitel veriler
olusturulmustur. Nitel veri, belli bir amag icin dogal ortamda gézlem veya gorigsme
gibi teknikler kullanilarak katiimcilarin disincelerini ve olaylara bakis agisini
ortaya koyan bilgilerdir (Higyilmaz, 2017). Gegerlik, bir test veya o6lgegin olgilmek
istenen durumu Olgme derecesi, glvenilirlik ise tekrarlanabilirik anlamina
gelmektedir (Senel, 2022).

Bir arastirmanin guvenilir olmasi gecgerli olmasi ile iligkilidir. Nitel
aragtirmalarda da glvenilirlik olmadan gecerlik, gecerlik olmadan glvenirlik s6z
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konusu degildir (Arslan, 2022). Bu badlamda bu ¢alismada guvenirligin saglanmasi
icin, katilmcilara arastirma amaci detayh bir sekilde anlatilmis ve onlara rahat bir
gbrisme ortami saglanmistir. Ayrica ayrimcilik konusu Uzerine galismalar yapmis
olan U¢ akademisyenden wuzman goérlisu alinmis ve iki deneme gorisu
gerceklestiriimistir. Ses kaydina alinan tim bilgiler birebir yaziya dokilmis ve
katihmcilarin  teyidi alinmigtir. Veriler okunurken, kodlamalar yapilmis, bu
kodlamalardan yola c¢ikilarak ana temalar belirlenmistir. Sonrasinda ana temalar
acgiklanmis ve yorumlamalar yapilmistir.

3.6. Arastirma Sorulari

Arastirma amaci kapsaminda literatlirde yapilan benzer galismalar (Guven, 2023;
Hicyilmaz, 2017; Ates vd., 2022, Yagci 2024) incelenerek acgik uclu yari
yapilandiriimis gérisme sorulari hazirlanmigtir. Arastirma sorularinin gutvenilirligini
artirmak amaciyla U¢ uzman goérist alinmis ve iki deneme goérismesi
gerceklestiriimistir. Arastirmada 6 adet demografik soru, 6 adet de arastirma
sorusu bulunmaktadir.

Arastirmada katiimcilara ad-soyadlari, yas, cinsiyet, meslek, egitim
durumlari ve medeni durumlarini kapsayan demografik sorularin yani sira;

. ise alim siirecinde veya ¢alisma ortaminda ayrimciliga maruz kaldiniz mi?

. Maruz kaldiginiz ayrimcilik sizde nasil bir etki yaratti ve neler hissettiniz?

. Maruz kaldiginiz ayrimcilhik durumundan sonra isten ayrilmayi distndiniz
mu veya baska ¢6zim yollari denediniz mi? Denediyseniz basarili oldunuz
mu?

. Size gore ayrimcilik neden yapilmaktadir?

3.7. Aragtirma Verilerinin Analizi

Nitel arastirmada verilerin analizi bes agsamada gergceklesmektedir. Bunlar, verilerin
analize hazirlanmasi, verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, kod ve
temalarin duzenlenmesi, bulgularin yorumlanmasidir (Baltaci, 2019). Katiimcilar
ile yapilan kayitlar ham verileri olusturmaktadir. Bu ham verilerin analize hazir
gelmesi igin gorisme kayitlarn tek tek incelenmis, detayli olarak dinlenmistir.
Kayitlar MS Office Word programinda yazili hale getirilmistir. Verilerin analizi igin,
MAXQDA Analytics Pro 2022 kullaniimistir. Verilere betimsel analiz edilerek, kod,
tema ve kategoriler olusturulmustur. Kodlar olusturulurken timevarimsal bir
yaklagim ele alinmistir.

Betimsel analiz 6ncesinde literatirde ayrimciliya dair calismalar incelenmis,
temel kavramlar olusturulmustur. Betimsel analizde genel kategori olusturma, tema
ve alt tema olusturma asamalari genelden Ozele giden timden gelim teknigidir.
Daha sonra, betimsel analizin diger asamalarina gegcilerek analize edilmistir. Bu
asamalar; “betimsel analizin g¢ergevesini olusturma, tematik c¢erceveye gore
verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi, bulgularin yorumlanmasi” seklinde
gerceklesmektedir (Erbay, 2021).

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik &zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgilerine lligkin Bulgular
Sira | Cinsiyet Yas Egitim Caligilan Boliim Medeni
Durum

K1 Erkek 35 Onlisans AsGl Evli
K2 Erkek 33 Onlisans Asgibas! Evli
K3 Kadin 28 Lisans Mutfak Komisi Bekar
K4 Erkek 25 Lise Bulagikhane Bekar
K5 Kadin 29 Onlisans Asciyardimcisi Evii
K6 Erkek 37 Lisans Asclbasl Evii
K7 Erkek 25 Onlisans Pastane Bolumu Bekar
K8 Kadin 36 Lisans Sicak Bélimu Evli
K9 Erkek 21 Onlisans Izgara Bolimi Bekar
K10 | Erkek 33 Lisans Asgl Bekar
K11 | Erkek 22 Onlisans Komi Bekar
K12 | Erkek 45 Lisans Sicak Bolim Sefi Evii
K13 | Kadin 42 Onlisans Pastane Bolim Sefi Evii
K14 | Kadin 19 Lise Komi yardimcisi Bekar
K15 | Erkek 56 Onlisans Asclbas! Evii
K16 | Erkek 22 Lise Komi yardimcisi Bekar
K17 | Erkek 26 Onlisans Soguk Bolimu Evli
K18 | Erkek 37 Lisans Ascl Bekar
K19 | Erkek 33 Lisans Asci yardmcisi Evli
K20 | Kadin 21 Onlisans Pastane Bolumu Bekar
K21 | Erkek 46 Lisans Sef Evli

Tablo 1'de goérildigu Uzere katilimcilarin ¢gogu erkek, énlisans mezunu ve evli
oldugunu belirtmistir. Katilimcilara sorulan ise alim siirecinde veya is ortaminda
maruz kaldiginiz ayrimcilik durumunu agiklar misiniz? sorusu ile herhangi bir
ayrimciliga maruz kalip kalmama durumlari tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu verilere
ait Tablo 2 asagida yer almaktadir.

Calhisanlarin Ayrimcilik Deneyimleri

Mutfak calisanlarinin “ise alim sirecinde veya galisma ortaminda ayrimciliga
maruz kaldiniz mi?” sorusuna verdikleri cevaplar incelenerek literatirde yapilan
calismalar 1s1ginda belirtilen ayrimcilik turleri tespit edilmis, dair temalar ve alt
temalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yagsadigi Ayrimcilik Deneyimleri Temasi

Katiimci | Ayrimcilik Tiirii Ugradigi Zaman
K1 Egitim Ayrimciligi ise alim siireci
K2 Pozitif Ayrnmcilik ise alim siireci
K3 Cinsiyet Ayrimciligi ise alim siirecifls ortami
K4 Egitim Aynmciligi ise alim siireci
K5 Cinsiyet Ayrimciligi is ortami

K8 Pozitif Ayrimcilik is ortami

K9 Egitim Aynmciligi ise alim siireci
K10 is Bliimi Ayrimciligi is ortami

K13 Negatif Ayrimcilik ise alim siireci
K14 Egitim Ayrimcilig is ortami

K16 Egitim Ayrimciligi ise alim siireci
K17 Cinsiyet Ayrimciligi is ortami

K18 Pozitif Ayrimcilik ise alim siireci
K19 is Balimii Aynmciligi is ortami

K20 Cinsiyet Ayrimciligi ise alim siireci
K21 Egitim Ayrimciligi s ortami
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K1: Ben gok fazla ayrimciliga maruz kalmadim. ise alim siirecinde asgilik
egitimi aldigim i¢in distnceleri olumlu anlamda degisti. Ascilik mezunu olanlara
karsi daha avantajl bir yaklasimda bulundugunu distndyorum.

K2: Sabah erken saatlerde cgalismaya baslayip, aksam ge¢ saate kadar
devam ediyorum. Ancak benimle ayni iste ¢alisan kadin g¢alisan benden 1 saat
erken cikiyor. Herhangi bir Gcret farki olmadan ayni Ucreti aliyoruz. Ancak
kadinlarin gocuklari oldugu bahane edilerek erken gikmalari saglaniyor.

K3: Evet ayrimciliga maruz kaldim. is bagvurusu yaparken kadin oldugum
icin Ustesinden gelip gelemeyecedim soruldu ve o6nyargisi bir sekilde mutfagin
c¢alisma hizina yetisemeyecegim ima edildi. Sonrasinda calisirken de isin agir
oldugu ve yapamadigim imasinda bulunuldu.

K4: Belki de yasitlarimin daha egitimli oldugunu dastndUkleri igin ise
basvurdugum zaman egitimim az oldugu i¢in ayrimcilik yapildi ve diger béliumlerde
calisabilme potansiyelime bakilmadan bulasikhaneden baslatildim.

K5: Kadin oldugum icin mutfakta yogun tempoda cgalisabilmem konusunda
ayrimciliga maruz kaldim. Benimle ayni isi yapan erkek personele daha olumiu
yaklasilirken benim sirf cinsiyetimden dolayi 6nyargili davraniimaktadir.

K8: Sicak boéliminde daha iyi olacagim disunildigu igin ise alirken ve
¢alisma ortaminda bana karsi pozitif bir ayrimcilik yapildigini disintyorum. Bir
kadin olarak yodun mutfak temposunda sicak boélimind kolaylikla idare
edebilecegim dusinilmekte ve bu yonde davraniimaktadir.

K9: Henliz 6n lisans mezunu olmam sebebiyle is bagvurusunda basaril olup
olmayacagim soruldu. Liseden beri mutfak tecriibesine sahip olmama ragmen
egitimimin mutfakta yetersiz kalabilecedi konusunda disincelere maruz kaldim.

K10: is basvurusu yaptigim zaman referanslarim dikkate alinarak
¢alisacagim bolum konusunda aslinda olumlu bir ayrimciliga ugradim. Yasimin
geng olmasina ragmen is ortaminda da is bolimi konusunda olumlu yaklagimlar
yasadim.

K13: is bagvurusu yaptigim zaman sirf kadin oldugum icin bana karsi
onyargilh davranildigina sahit oldum. Referanslarimin ¢ok iyi olmasina ragmen
mutfagin Ustesinden gelip gelemeyecegim soruldu. Su an konum olarak iyi bir
yerdeyim ve tim oOnyargilari yiktigimi distndyorum. Ancak yine de mutfak
ortaminda kadinlara karsi yapilan bu negatif ayrimciliga anlam veremiyorum.

K14: Is basvuru esnasinda egitimim sebebiyle en alt basamaktan baslamam
gerektigi sOylendi ve galisma ortamimda da egitimim seviyem yiziinden ayrimcilik
yapildigini  dusunliyorum. Ayrica bazi organizasyonlara ustanin  keyfi
uygulamasindan dolayr katilamiyorum. Cuinkiu daha c¢ok c¢alismam gerektigi
dusunuluyor.

K16: is bagvurusu yaptigim zaman egitimimin yetersiz oldugu séylendi.
Daha d6nce calistigim yerlere bakilmadan, egitim seviyemin heniliz yetersiz olmasi
sebebiyle komi yardimci olarak ise alinabilecedim ve yine ayni sebeple c¢ok
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¢alisacagim soylendi. Su an egitimimi tamamlamaya ¢alisiyorum ve distincelerinin
degismesi icin gabaliyorum.

K17: Is basvurularimda kadin erkek esitsizliine cok maruz kaldigim
olmustur. Kadin personeller tarafindan vyapilan basvurular daha ¢ok
onemsenmekte ve is alimlarinda éncelik taninmaktadir. Bir keresinde bayan bir
arkadasla yaptigimiz basvuruda benim daha fazla tecrilbem olmasina ragmen ise
onu aldilar. Kadinlara is alimlarinda dncelik yapildigini 6grenmis oldum.

K18: Gerek aldigim egitimler, kurslar gerekse referanslarimdan dolayi is
basvurum esnada olumlu bir yaklagim gérdiim. Bu durum pozitif ayrimcilik olarak
degerlendirilebilir mi bilmiyorum ancak as¢i yardimcisi olarak basladigim isimde
kisa surede asgiliga yukseldim.

K19: Daha 6nceki is yerimde farkl bir bélimde galisip deneyim kazanmama
ragmen burada yaptidim is basvurusunda ihtiya¢c duyulan boélimde calismam
istendi. Benimle ayni bélimde galisan ve deneyimsiz olan diger personel ile ayni
statiide degerlendiriliyorum.

K20: On lisans mezunuyum ve lise egitimimden beri pastanecilik bélimiinde
deneyimim var. Buna ragmen is bagvurum esnasinda cinsiyet ayrimciliyina maruz
kaldm. Cunkl pastane boélimunt bir kadinin daha iyi becerebilecegini
distindigim ve bu ybnde deneyim kazandigim halde galisma temposunun
agirhgini kaldirnp kaldiramayacagim sorulmustu. Bu sorunun iyi niyetli oldugunu
distnmuiyorum.

K21: Calisma ortaminda egitim dizeyim ve deneyimim sebebiyle ayrimcilik
yapilmakta ve bu aslinda olumlu ybénde gerceklesmektedir. Ayrica calisma
disiplinimin de g6z 6ninde bulundugunu ve bu durumun bana iyi anlamda
ayrimcilik olarak yansidigini diguintyorum.

Ayrimciligin Gahisanlar Uzerindeki Etkileri

Katilimcilara sorulan “Maruz kaldiginiz ayrimcilik karsisinda neler hissetiniz
sorusuna verilen cevaplara iliskin tema ve alt temalar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ayrimciligin Katilimeilar Uzerindeki Etkileri Temasi

Katiimei | Ayrmciligin Etkisi

K1 Kendini sorgulama

K2 Performans diisiklGgu

K3 Degersiz hissetme

K4 Meslekten soguma

K5 Degersiz hissetme

K8 Performans yikseltme

K9 Uziintii

K10 Deger gdrme

K13 Uziintii/Kendini degerlendime
K14 Uziintli/Performans diigtkIigu
K16 Uziintd

K17 Performans diisuklGgu

K18 Deger gérme/Mutluluk

K19 Degersiz hissetme

K20 Uziinti

K21 Mutluluk/Deger gérme
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K1: Aslinda bana yapilan sey ayrimcilik mi tam emin degilim ama
performansimin farkinda olduklarindan dolayr kendimi sorguladim ve daha iyi
olmak icin neler yapabilirim diye disiiniyorum.

K2: Kadin calisanlarin sadece is performanslarindan ziyade sadece
cinsiyetinden dolayi ayrimciiga maruz kalmasi benim performansimi disirmekte
ve ise karsi olumsuz dislincelere yoneltmektedir.

K3: Sadece kadin oldugum i¢in maruz kaldigim ayrimcilikta kendimi
degersiz hissediyorum ve benim neyim eksik diye disundyorum.

K4: Daha ilk anda egitim sebebiyle ayrimcilik yapilmasi benim kendimi
sorgulamama neden oldu. Egitim konusunda daha destekleyici bir yaklagsimdan
ziyade o6nyargili olunmasi meslekten soumama sebep olmakta ve beni sonraki
yillarda galisma konusunda distndirmekte.

K5: Biz kadinlarin cinsiyet ylzinden is yerinde maruz kaldigimiz ayrimcilik
beni degersiz hissettirmekte.

K8: Calistigim bdlimde iyi oldugum dusunildigu icin bana yapilan olumlu
yaklagsimlar beni daha hirslandirmakta ve performansimi yikseltmem konusunda
kendimi gelistirmeme yardimci olmakta.

K9: Tecribeme bakilmadan egitim ylzinden ayrimcilik yapilmasi beni ¢ok
Uzdl ve kendimi yetersiz hissettirdi.

K10: Tecrubelerimden dolayi is konusunda bana kargi olumlu yaklasimlarda
bulunuldu ve bu beni degerli hissettirdi.

K13: Cinsiyet ayrimciligina maruz kalmam basta beni (zdi ancak zaman
icerisinde kendimi gelistirmeme ve yeniden degderlendirmeme katki sagladi.

K14: Egitim sebebiyle ugradigim ayrimcilik beni Gzdiu ve performansimin
dismesine sebep oldu.

K16: Deneyimime bakilmadan egitim seviyemin yetersiz oldugu soylendi ve
onyargl ile kargilandim. Bu durum beni hem 0zdi hem de is hayatina karsi
olumsuz yaklasmama sebep oldu.

K17: Is basvurularinda kadin personellere kargi daha ilimh yaklagim
gOstermeleri performansimi dislirmekte ve beni izmekte.

K18: Egitimimin ve becerilerimin karsiligini buldugunu gérmek beni mutlu
ediyor. Ayrica daha cok calismak ve kendimi gelistirmek icin kendimde gug¢
goérmeme katki saghyor.

K19: Deneyimli oldugum boélim yerine personel ihtiyaci olan bdélimde
galismak konusunda ayrimcilik yapildi. Bu durum emeklerime deger veriimedigi
hissi uyandirdi.
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K20: s hayatinda cinsiyetin deneyimin 6niine gegmesi meslegi
sorgulamama neden olmakta.

K21: Calisma deneyimine verilen 6nem beni mutlu etmekte, deger
g6rdiguimu hissettirmektedir. Meslegimi daha ¢ok sevip daha ¢ok deger vermeme
katki saglamakta ve kendimi gelistirmeme etki etmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, katihmcilarin gogunun maruz kaldigi ayrimciliga
Uzdlddkleri  gérdlmustir. Bunun yani sira bazi  katiimcilarin  kendilerini
sorguladiklari, degersiz hissettigi, meslekten sogudugu gérilmektedir. Buna karsin
pozitif ayrimciliga maruz kalanlarin ise mutlu oldugu ve performanslarini artirdigi
gOrulmektedir.

Calhisanlarin Ayrimcilik Kargisinda Denedigi G6ziim Yollari ve Bagari Durumu

Katilimcilara sorulan “Ayrimciliga maruz kaldidiniz zaman isten ayrilmayi
dislndiniz mi yoksa baska ¢6zim yollari denediniz mi? sorusuna verilen
cevaplara iligkin tema ve alt temalar Tablo 4’te gOsterilmistir.

Tablo 4: Katiimcilarin Ayrimciliga Maruz Kalmasi Halinde isten Ayriima
Dusuncesi veya Denedigi Cozum Yollarinin Basari Durumu Temasi

Katilimci isten Ayrilma Diigiincesi Denedigi C6zim Basarili Olma Durumu
K1 Hayir Yok Basaril
K2 Hayir Yok Basaril
K3 Evet Ydneticiye bildirmek Bagaril
K4 Evet Yok Basarisiz
K5 Hayir Yok Basarisiz
K8 Hayir Yok Basaril
K9 Evet Yoneticiye bildirmek Basarisiz
K10 Hayir Yok Basaril
K13 Hayir Yoneticiye bildirmek Basaril
K14 Evet Ydneticiye bildirmek Basarisiz
K16 Evet Kabullenme Basaril
K17 Hayir Yoneticiye bildirmek Basaril
K18 Hayir Yok Basaril
K19 Evet Yoneticiye bildirmek Basaril
K20 Hayir Yok Basarisiz
K21 Hayir Yok Basarili

Tablo 4 incelendiginde ayrimciliga maruz kalmasi halinde isten ayriimayi
disutnenlerin sayisinin daha az oldugu ve ydneticiye bildirilen durumlarda sorunun
¢6zUmunun basarih oldugu gérulmektedir.

Calisanlarin Ayrimcilik Algisi

Katilimcilara sorulan “Size gére ayrimcilik neden yapilmaktadir?” sorusuna verilen
cevaplara iliskin tema ve alt temalar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Ayrimcilik Nedenleri Hakkindaki Algilari Temasi

Katilimci Ayrimcilik Nedeni
K2, K3, K8, K17, K18, K20 Pozitif Ayrimcilik
K1, K4, K5, K9, K13, K14, K16, K21 Egitim Eksikligi
K10, K19 Is Bélimii
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Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin ¢gogunlugunun ayrimcilik nedeni olarak
egitim eksikligini duasundigu gorulmektedir. Pozitif ayrimcilik nedeni olarak
gorenlerin sayisi 6 kisi iken, 2 kisi de is bolumini neden olarak gérmektedir.

5. Sonuglar

Ayrimcilik insanlarin hayatlarinda her an her yerde karsilasabilecegi bir durum
olmasina ragmen kabul edilemez bir eylemdir. Ayrimciligin oldugu ortamda baris
icerisinde yasama durumundan séz edilemez. Ayrimcilik insanlik tarihi kadar eski
olan negatif bir durumdur. Dinya Uzerindeki blylk savaslar ayrimciliktan ortaya
cikmaktadir. insanin dogasi geregi sahip oldu cinsiyet, irk, etnik koken gibi etkenler
ayrimciliga maruz kalmasina neden olmaktadir.

Ayrimcilik sosyal alanlarda goraldigu gibi is hayatinda da karsilasilabilecek
bir durumdur. is hayatinda esit davranmama kaynakli ayrimciliklar yasanmakta ve
bireylerde olumsuz durumlara yol agmaktadir (Celik, 2011). is hayatinda bazi
olumsuzluklarin yasanmamasi veya negatif durumlarin dondstirilmesi igin
uygulanan pozitif ayrimcilik uygulamalari da vardir. Fazla riski islerin kadin
calisanlara verilmemesi, kadinlarin ¢ok fazla seyahate gonderiimemesi, kadinin
aile hayatinin ve varsa gocugunun distnllerek dizenini bozacak gorevlerin
verilmemesi bu uygulamalara érnektir.

Tarih boyunca ayrimciliga maruz kalanlar kadinlar, engelli bireyler, yaslilar,
¢ocuklar ve dezavantajli olanlardir. Bu Kkisilere uygulanan pozitif ayrimcilikla
esitsizliklerin giderilebilecegi disiiniilmektedir. is hayatindaki ayrimcilik, galisanlara
esit davranmama, gecmisten gelen etkilerden kaynaklanan ayrimcilhk, magdur
kisinin gikayeti sebebiyle yapilan ayrimcilik seklinde gerceklesmektedir (Celik,
2011).

Calisma hayatinda yéneticiler personeline adil davranmak zorundadir. ise
kabul asamasinda ve calisma suresince caligsanlarin yaslari sebebiyle isten
¢ikarilma durumlari, terfi imkanlari, egitim durumlari, cinsiyet ayrimlari gibi
durumlar yasanabilmektedir. Isletmeler kadin calisanlari anne olma ihtimali
sebebiyle fazla tercih etmemektedir. Ayrica g¢alisanlarin hak etmedigi pozisyonlara
gelmesi gibi durumlarda sik¢a karsilagilan durumlardandir.

Ayrimcihdin  tim alanlarda gorulebilme ihtimali dikkate alindiginda is
hayatinda da gérilme sikliginin éneminin buyldk oldugu dasundlmektedir. Bu
sebeple dzellikle de farkli 6zelliklere sahip kisilerin ¢alistigi turizm sektdriinde de
ayrimciligin incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda 6zellikle yogun bir tempoya
sahip olan mutfak calisanlarinin maruz kaldigi ayrimciliklarin incelenmesi ve
konuya iligkin dnerilerde bulunulmasi elzem bir durum olmaktadir.

Bu baglamda gercgeklestirilen bu ¢alismada katilimcilara oncelikle herhangi
bir ayrimciiga maruz kalp kalmadiklan sorulmus, ayrimcilik konusunda
deneyimlerinin olup olmadigi tespit edilmistir. Katimcilarin mutfakta cinsiyet,
pozitif, negatif, is bolimu ve egitim ayrimcihigina maruz kaldiklari gérilmustur. Bu
sonug¢ Guven (2023) tarafindan yapilan benzer ¢alismada ortaya ¢ikmistir.

Calisanlar mutfak departmaninda ayrimcilik ile karsilasma riskinin yuksek
oldugunu, dzellikle is bolimlerinde cinsiyet ayrimcihdin ¢ok sik géruldiginud ifade
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etmiglerdir. Ozkanan ve Erdem (2015) tarafindan vyapilan galismada otel
isletmelerindeki yoneticilerin is bdlimlerinde esit davranmadigi  sonucuna
ulasmistir. Bu sonug¢ c¢alismamizin sonucu ile benzerlik géstermektedir. Russen
vd. (2020), calismasinda otel calisanlarinin terfi slirecinde cinsiyet ayrimciligini
incelemis ve kadinlarin terfi ettirimesinde algilanan adaletin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur.

Erkek katihmcilar ise alimlarda kadinlara oncelik yapildigini, daha hafif

islerde ve yodun olmayan birimlerde calistiklarini ve pozitif ayrimcilik yapildigini
ifade etmislerdir. Kadin katihmcilar ise, ise basvuru asamasinda kendilerine
cinsiyet ayrimciligi yapildigini belirtmiglerdir. Kadin katilimcilarda ise alm
surecinde cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklarini ve is ortaminda kadin olduklari
icin kendilerine ayrimcilik yapildigini ifade etmislerdir. Bu sonuca benzer bir sonug
bulunan ve Yildinmalp (2021) tarafindan yapilan ¢calismada kadinlarin is hayatinda
esitsizlige ve diglanmaya maruz kaldigi belirtiimistir.
Yalgin (2008), tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda kadin calisanlarin is
hayatinda istenmedigi, ¢alisma ortaminda destek gérmedikleri ve cinsiyete karsi
ayrimciliga maruz kaldiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonu¢ yine bu cgalisma
sonucu ile benzerlik gdstermektedir.

Bulut ve Kizildag (2017) benzer bir sonu¢ bulduklari g¢alismada insan
kaynaklarina yapilan gérismeler incelenmis ve kadin ¢alisanlarin ayrimcilik ile
karsilastigi sonucuna varmiglardir.

Katilimcilar maruz kaldiklari ayrimcilik kargisinda isten ayrilmak yerine
yoneticilerine durumu bildirmeyi ¢6zim vyolu olarak sec¢migler ve sorunu
¢ozuslerdir. Ayrica katihmcilarin ayrimcilik karsisinda Uzuldikleri, meslekten
soguduklari, kendilerini degersiz hissettikleri ve performanslarinin dustagana
belirtmiglerdir. Ko¢ (2022), fiziksel goruntist yluzinden ayrimciliga maruz kalan
cuceler ile yaptidi1 calismada, ise alim ve istihdam konularinda, egitim ve aile hayati
kurma durumlarinda ayrimciliga maruz kaldiklarini ve bunun sonucunda kendilerini
toplumdan soyutladiklarini tespit etmigtir.

Ayrimcilk etkisinin belki de en ¢ok goéruldigu is hayatinda galisanlarin yani
sira isletmelerinde basarilarinin olumsuz etkilenebilecegi dusinuimektedir.
Ayrimcihlga maruz kalan c¢alisanin  performansinin  dismesi isletmenin
performansini da distrmektedir.

Calisanlarin  maruz kaldi§i ayrimciliklarin  6nlne gecilmesi veya
olumsuzluklarinin en aza indirgenmesi adina sunulacak éneriler agsagida verilmigtir.
ise alim siirecinden baglayan ayrimcilik is bagvurusu yapanlara sorulan sorular ile
istenmeyen Kisileri tespit etmek seklinde gerceklesmektedir. Bunu énlemek adina
is basvuru formundan ayrimciliga dayali sorularin ¢ikariimasi, ayrimcilik yasaginin
uygulanmasi, esitligin saglanmasi 6nemli olacaktir.

Calismada mutfak galisanlarinin is ortaminda da ayrimciliga maruz kaldiklari
tespit edilmistir. Bunun ©nlUne geg¢mek icin yonetici pozisyonunda olanlarin
aynmcilik konusunda bilgilendirilmeleri énemli olacaktir. Ust diizey yoneticilerin
¢alisanlarina adil davranmali, herkese esit sartlar saglamalidir.



Asiltiirk Okutan 22(3) 2025 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Kadin calisanlarin cinsiyet ayrimciidina maruz kaldidi mutfak ortaminda
kendisi ile ayni isi yapan erkek personel ile ayni sartlarda ¢calismasinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda esit ise esit Ucret verilmesinin uygulanmasi
ayrimciligin énlne gegmede etkili olacaktir. Ayrica kadin galisanlarin anne olma
intimalleri disundldigiunden ise alim sireglerinde ayrimciliga maruz kalmakta ve
daha az tercih edilmektedirler.

Glinimizde is hayatinda hala gerekli 6nem verilmeyen ayrimcilik en gok
¢alisanlari etkilemektedir. Calisanlarda olugan bu olumsuz durum aslinda isletme
basarisinda olumsuz etkilere yol agabilmektedir. CUnkld ayrimciliga maruz kalan
¢alisanin basari performansi dismekte, bu durum dogal olarak isletmenin basari
performansinda olumsuz etki yaratabilmektedir.

Turizm sektoriinde farkh etnik yapilarda, farkli cinsiyetlerde, farkli dinlerde
calisan bulunmaktadir. Calismalar arasinda hemsericilik, memleketcilik, gibi
sebepler ile dayanigsma adi altinda gruplasmalarin ve gatismalarin 6nline gegilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple olusturulacak is disiplini g¢ergevesinde bu tarz
ayrimciliklarin énlne gegilebilir.

Turizm igletmelerinin basarisinda personellerinin basarisi da g6z ardi
edilemez. Turizm sektériinde 6énemli bir bélim olan mutfak kismi da galisanlarin
yogun bir tempoda oldugu bir birimdir. Birbirinden farkli 6zelliklerde bireylerin
oldugu mutfak departmaninda c¢alisanlarin ugradiklari ayrimciliklarin incelenmesi
de o6nemlidir. Bu Onemi dikkate alinarak gergeklesen bu c¢alisma sonucu
multidisipliner bir yaklasimla ele alinarak turizm igletmelerinin farkli birimlerinde
calisanlar Uzerinde farkh boyutlar ile ele alinabilir. Bu yénu ile daha sonraki
arastirmalar igin 11k olabilecek bir nitelik tagimaktadir.
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