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Öz 

Ayrımcılık insanların hem sosyal hem de iş hayatlarında karşılaşabileceği ve tüm hayatı 
olumsuz etkileyebilecek bir sorundur. Bu sebeple bu çalışma birbirinden farklı özelliklerde 
çalışanların yer aldığı turizm işletmelerinde önemli bir departman olan mutfak kısmındaki 
çalışanların maruz kaldığı ayrımcılıkları tespit etmeyi, ayrımcılıkların önüne geçerek etkilerini 
en aza indirmek için önerilerde bulunmayı amaçlamıştır. Bu bağlamda araştırmada nitel 
araştırma yöntemi tercih edilmiş, araştırma verilerinin toplanmasında görüşme tekniği ile yarı 
yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Örneklem gurubu için amaçlı örneklem 
tekniklerinden maksimum çeşitlilik örneklemesi kullanılmış ve 21 kişi seçilmiştir. Verilerden 
elde edilen analiz sonuçları, mutfak çalışanlarının cinsiyet, eğitim, pozitif, negatif ve iş 
bölümü gibi ayrımcılıklara maruz kaldığını, bu durumla karşılaştıklarında üzüldüklerini, 
performanslarını düşürdüklerini, değersiz hissettiklerini ve hatta işten ayrılmayı 
düşündüklerini ifade etmişlerdir. Tüm bu analizler neticesinde çalışanların maruz kaldığı 
ayrımcılıkların önüne geçmek ve olumsuzluklarını azaltmak için önerilerde bulunulmuştur.
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Abstract 

Discrimination is a problem that individuals may encounter in both their social and 
professional lives, and it can negatively affect their entire life. Therefore, this study aims to 
identify the types of discrimination experienced by kitchen staff working in tourism 
enterprises an important department employing individuals with diverse characteristics and 
to offer recommendations for preventing discrimination and reducing its negative effects. In 
this context, a qualitative research method was adopted, and data were collected through 
interviews using a semi-structured interview form. For the sample group, maximum variation 
sampling one of the purposive sampling techniques was employed, and 21 participants were 
selected. The results revealed that kitchen staff are exposed to various forms of 
discrimination, including gender-based, educational, positive, negative, and task-related 
discrimination. Participants stated that encountering such discrimination made them feel 
upset, reduced their performance, caused them to feel undervalued, and even led them to 
consider quitting their jobs. Based on all these findings, recommendations were developed 
to prevent the discrimination faced by employees and to mitigate its negative consequences. 
 

Key Words: Tourism, Tourism Enterprises, Kitchen, Employee, Discrimination. 

https://orcid.org/0000-0001-9134-6995


 

 
 

707 Asiltürk Okutan 22(3) 2025 Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi/ 
Journal of Travel and Hospitality Business 

 

Extended Summary 
Purpose 
In the tourism sector, there are employees of different races, languages, religions, 
ethnic origins and ages. One of the areas where employees with different 
characteristics may be exposed to discrimination is the kitchen department. In this 
context, this study aims to identify the discrimination that kitchen employees are 
exposed to. In addition, it is aimed to contribute to the literature by making 
suggestions to prevent these discriminations. 
 
Method 
Qualitative research method was preferred in the study. Qualitative research is a 
type of research that enables the exploration of the depths of social structures and 
systems in order to understand the potential of people (Morgan, 1996). Qualitative 
research technique aims to reach an in-depth perception of events and 
phenomena. In qualitative research, techniques such as observation, interview, 
discourse analysis and document analysis are generally preferred to use data. In 
addition, qualitative research method has a holistic approach that brings together 
different disciplines (Merriam ve Grenier, 2019). For this purpose, interview 
technique was preferred to obtain research data and face-to-face interviews were 
requested with 25 people. Interviews were conducted with 21 people who accepted 
the interview. 
 
Findings 
It is essential to understand the importance of the issue in order to minimize the 
negative effects of discrimination. For this reason, this study aims to identify the 
discrimination experienced by the employees in the kitchen, which is an important 
department in tourism enterprises where employees with different characteristics 
are located, and to make suggestions to prevent discrimination and minimize its 
effects. Examining discrimination on kitchen employees will contribute by filling a 
gap in the literature. In this context, qualitative research method was preferred in 
the study and the data collected through interviews with the participants working in 
the kitchen departments of different hotels were evaluated by descriptive analysis. 
 
Results 
Since discrimination can be seen in all areas, the frequency of discrimination in 
business life is of great importance. For this reason, it is necessary to examine 
discrimination especially in the tourism sector where people with different 
characteristics work. In this context, it is essential to examine the discrimination 
experienced by kitchen workers, who have a particularly intense tempo, and to 
make suggestions on the subject. 
 
 In this study conducted in this context, the participants were first asked 
whether they had been subjected to any discrimination and it was determined 
whether they had any experience of discrimination. It was observed that the 
participants were exposed to gender, positive, negative, division of labor and 
education discrimination in the kitchen. 
 
 Male participants stated that women were prioritized in recruitment, that they 
worked in lighter jobs and in less busy units, and that positive discrimination was 
practiced. Female participants, on the other hand, stated that they were subjected 
to gender discrimination during the job application phase. 
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 Instead of quitting their jobs in the face of discrimination, the participants 
chose to report the situation to their managers as a solution and solved the 
problem. In addition, the participants stated that they were saddened by 
discrimination, they were disenchanted with the profession, they felt worthless and 
their performance decreased. 
 
 In business life, where the effect of discrimination is perhaps the most 
common, it is thought that the success of businesses as well as employees may be 
negatively affected. The decrease in the performance of the employee who is 
subjected to discrimination also decreases the performance of the business. 
 
1. Giriş 
 
İnsanlığın var olduğu günden beri farklı sebeplerle ortaya çıkan ayrımcılıklara 
rastlanmaktadır. İnsanlar ırk ve etnik köken bakımından, cinsiyetinden, eğitiminden, 
yaşından veya engelinden dolayı zaman zaman ayrımcılığa maruz kalabilmektedir. 
Çok uluslu ülkelerde ayrımcılığa karşı tutumlar yasalar ile tam olarak 
belirlenmemiş, birçok insan farklı sebeplere ayrımcılığa uğramıştır (Cankurtan, 
2016). 
  
 Şiddet her geçen gün farklı boyutlara ulaşan bir kavram haline gelmektedir. 
Şiddet denildiğinde akla ilk olarak fiziksel şiddet gelse de şiddet farklı türlerde 
kendini gösterebilmektedir. Psikolojik şiddet de en etkili şiddet türleri arasında yer 
almaktadır (Lange ve Young, 2019). Tüm şiddet türlerinde olduğu gibi psikolojik 
şiddete de insan hayatının her aşamasında rastlanabilmektedir. Psikolojik şiddet, 
bireyin benlik saygısının zedelenmesi, psikolojik olarak sömürülmesi ve 
sindirilmesidir (Karakurt ve Silver, 2013). Psikolojik şiddet bir ayrımcılık türü olarak 
temellenmekte ve bireylerin günlük yaşamlarında sıkça görülmektedir. 
 
 Bireyler yalnızca ikili ilişkilerinde değil, çalışma hayatlarında da psikolojik 
şiddete ve ayrımcılığa maruz kalabilmektedir. Her geçen gün sağladığı ekonomik 
katkıları artan turizm sektöründe ırk, dil, din, cinsiyet, eğitim özellikleri farklı olan 
çalışanlar bulunmaktadır. Bu bağlamda birçok iş hayatında olduğu gibi turizm 
işletmelerinde de ayrımcılık sürecinin iyi yönetilmesi, ayrımcılık karşıtı politikaların 
düzenlenmesi ve uygulanması önemli olmaktadır (Demir, 2011). Bu sebeple bu 
çalışma turizm işletmelerinin yoğun bir departmanı olan mutfak bölümünde 
çalışanların maruz kaldıkları ayrımcılığı ele almaktadır. 
 
 Psikolojik şiddet türlerinden olan ayrımcılık hayatın her alanında ve tüm iş 
kollarında karşılanabilecek bir şiddet türüdür. Bu durum insanların hem sosyal 
hayatlarını hem de iş hayatlarını olumsuz yönde etkilemektedir. Bu sebeple hem bu 
olumsuzlukların tespiti hem de oluşturacağı etkilerin azaltılabilmesi önemli hal 
almaktadır (Kimber, vd. 2017).  
 
 Bu bağlamda bu çalışma ile mutfak çalışanlarının maruz kaldıkları 
ayrımcılıkların tespit edilmesi ve bu durumun önüne geçebilmek için önerilerde 
bulunmak amaçlanmaktadır. İnsan odaklı sektör olan turizmde çalışanların 
psikolojik durumlarının örgütleri de etkilediği bilinmektedir. Turizm sektöründe 
kalifiye elemana ihtiyaç duyulan önemli departmanlardan olan mutfak 
departmanında çalışanların iş hayatlarında maruz kaldığı ayrımcılık psikolojileri 
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üzerinde etkili olmakta ve çalışma performanslarını düşürmektedir (Kocaman ve 
Aksu, 2023).  
 
 Turizm, birbirinden farklı dil, din, ırk, cinsiyet ve eğitime sahip çalışanın 
olduğu insan ağırlıklı bir sektördür. Bugün birçok iş alanında çalışanların 
ayrımcılığa maruz kaldığı düşünülmektedir. Bu sebeple, emek yoğun bir alan olan 
turizmin mutfak departmanında çalışanların ayrımcılığa maruz kalma durumlarının 
incelenmesi çalışmanın amacını ortaya koymaktadır. Literatürde yapılan 
incelemelerde çalışanların iş hayatlarında ayrımcılığa maruz kaldığı görülmektedir. 
Cankurtaran (2016), Erdem (2020), Demirel (2021), Güven (2023), işe alım 
süreçlerinde yapılan ayrımcılıkları incelemişlerdir. Anwar vd. (2019), Utma (2019) 
turizmde kadın çalışanların maruz kaldığı ayrımcılıkları incelemişlerdir. Janta 
(2011), Lee vd. (2011), turizmde çalışanların ırklarından dolayı uğradığı 
ayrımcılıkları incelenmişlerdir. Yoğun iş temposunun olduğu mutfak çalışanlarının 
maruz kaldıkları ayrımcılıkların incelenmesi ve bunun önüne geçilebilmesi önemli 
olmaktadır. Bu çalışma literatürde bir boşluğu doldurmak ve diğer çalışmalara ışık 
tutmak adına önemlidir. 
 
2. Literatür 
2.1. Şiddet 
 
Şiddet kavramının tanımlanmasının temelinde beden yer almakta ve bedene zor 
kullanma, bedenin zedelenmesini işaret etmektedir. Ancak şiddet kavramı kişinin 
özgürlüğünün kısıtlanması, kişisel gelişiminin engellenmesi, alışkanlıklarının önüne 
geçilmesi gibi durumlarda şiddet tanımları arasında yer almaktadır. Şiddetin 
anlamının çarpıtılması, sert duygular ve tutkulu davranışlar ile haşinlik şiddetin 
farklı toplumlarda görülen yansımalarıdır (Hobart, 1996). 
 
 Şiddet kavramının geniş bir yelpazede tanımlanıyor olması şiddetin 
bireylerce farklı algılanması ile ilgilidir. İnsanların maruz kaldığı davranışları 
yorumlama farklılıkları şiddet kavramını genişletmektedir. Bedenin maruz kaldığı 
şiddetin tanımlanması daha kolay yapılabilirken, içsel çatışmalara yol açan 
davranışların ifade edilmesi zorlaşmaktadır. İnsanlar, sevgi, bağlılık ve kültür gibi 
sebeplerle uğradıkları davranışları şiddet olarak değerlendirmemekte veya 
reddetmektedir (Hobart, 1996). 
 
 Şiddetin farklı toplumlarda farklı şekilde tanımlanması yapıldığından, 
kavrama dair bütünsel bir yaklaşım ele alınamamaktadır. Şiddet konusunu önemli 
kılan en etkili unsurlardan biri bir sarmala dönüşme ihtimalinin olmasıdır. Yani 
hayatının bir döneminde şiddete maruz kalan birey başka bir dönemde şiddet 
uygulayan haline gelebilmektedir. Bu durum şiddetin öğrenilen bir olgu olma 
özelliğini yansıtmaktadır (Konuk Kandemir ve Alıcı, 2022). 
 
 Şiddet kavramı sadece birine kötü muamelede bulunmak değildir. Toplumsal 
teşvikler, cinsiyet, roller ve farklı alanlar gibi dinamikler şiddetin farklı köklerden 
beslendiğini ortaya koymaktadır (Lange ve Young, 2019). Şiddetin farklı türlerde 
olması her birinin etkilerinin farklı olmasına ve farklı sonuçlar doğurmasına yol 
açmaktadır. 
 
 Her şiddet türü başka bir şiddet türünü destekleyebilme potansiyeline sahiptir 
(Altıparmak, 2019). Fiziksel şiddet, gücün korkutma veya yaptırım amacıyla 
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kullanılmasıdır. Güç kullanarak zarar verme girişimlerini içermektedir (Herrick vd., 
2019).  
 
 Ekonomik şiddet, paranın veya finansal kaynakların özellikle kadınları kontrol 
etmek ve yaşamlarını kısıtlamak amacıyla kullanılmasıdır. Kadının ekonomik 
bakımdan kendini huzursuz ve güvensiz hissetmesene sebep olan davranışları 
içermektedir (Fawole, 2008). 
 
 Cinsel şiddet, cinselliğin kadınlar üzerinde bir güç olarak kullanılması, 
kadının istemediği cinsel ilişkiye zorlanmasıdır. Güç odağında cinsellik bulunan 
davranışları içermektedir (Greathouse vd., 2015). 
 
 Dijital şiddet, iletişim araçlarının kullanılarak bireylere uygulanan şiddet 
türüdür. Bireyin güvenliğinden şüphe duymasına sebep olmak sık sık aramak, 
mesaj göndermek, sosyal medya hesaplarından takip etmek gibi davranışları 
içermektedir (Feltes vd., 2009). 
 
 Sosyal şiddet, kişi istemediği halde hediyeler göndermek, sosyal çevrede 
iletişim kurmaya yönelik ısrar etmek, kamusal alanlarda karşısına çıkarak rahatsız 
etmek, takip etmek gibi sosyal ortamlarda yaşanan şiddet türüdür (Wacker ve 
Dziobek, 2018). 
 
 Fiziksel şiddetin etkilerinin daha gözle görülür olmasına karşın bireyin 
şiddete uğradığının farkında olması, maruz kaldığı davranışların şiddetin bir türü 
olduğunu anlaması şiddet kavramının önemini artıran bir unsurdur. Bireyler 
psikolojik şiddete maruz kaldığında önce kendilerini hatalı hissetmekte ve kendi 
davranışlarının bu şiddete sebep olduğunu düşünmektedir (Cankardaş Nalbantçılar 
2018). Bu duygu ile nasıl başa çıkabileceklerini öğrenmeleri de şiddetin türlerinin 
algılanmasında önemli olmaktadır. 
 
2.2. Psikolojik Şiddet 
 
Sıkça fark edilmeyen veya fark edilse dahi temelinde sevgi olduğu iddia edilen 
psikolojik şiddet toplumsal cinsiyet eşitsizlerden dolayı ortaya çıkan bir problemdir. 
Toplumsal cinsiyet ayrımcılığına bağlı olarak eril temellerin baskın olduğu 
toplumlarda zarar verici ilişki biçimleri yaygınlığı psikolojik şiddetin tanımlanmasını 
zorlaştırmaktadır. Fiziksel bir iz bırakmaması sebebiyle gözle görülür bir şekilde 
fark edilemeyen psikolojik şiddetin sonuçları daha ağır olabilmektedir (Orbay, 
2021).  
 
 Psikolojik şiddet basit hakaret veya tehditler ile başlayıp fizikseli ekonomik, 
cinsel veya sosyal şiddet boyutuna varabilmektedir. Psikolojik şiddet dil aracılığı ile 
başlasa dahi davranışlara da yansıyan bir şiddet türüdür (Kimber, vd. 2017). 
 
Psikolojik şiddet, bireyin benlik saygısının zedelenmesi, psikolojik olarak 
sindirilmesi ve her türlü olumsuz sözel ve fiziksel davranışın sergilenmesidir. 
Esasen bir ayrımcılık temeline dayanan psikolojik şiddet her tür kültürel ve yapısal 
dinamikleri içermektedir (Karakurt ve Silver, 2013). 
 
 Dil ile yapılan cinsiyetçi ifadeler ile başlayan psikolojik şiddet devamında 
tehdit ve hakaret söylemlerine dönüşmekte ve hatta saldırgan davranışlara kadar 
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varabilmektedir. Örneğin doğrudan kadın bedenine yönelik yapılan küfürlerin 
kolayca dile getirilmesi dilin cinsiyetini ortaya koymaktadır. Şaşırma, korkma, mutlu 
olma veya acı duyma gibi tepkilere dahi kadının incitileceği şekilde yaklaşılması ve 
cinsel objelerin kullanılması psikolojik şiddetin bir boyutunu oluşturmaktadır 
(Thelwall, 2008). 
 
 Psikolojik şiddet türleri geniş bir yelpazede ele alınabilmektedir. İnsanın ruh 
sağlığının çevresel faktörlerden etkilenmesi sebebiyle zarar verici her türlü söylem 
ve davranış psikolojik şiddet olarak değerlendirilebilmektedir. Örneğin hakaret ve 
küfretmek psikolojik şiddetin öne çıkan söylemlerindendir. Kadınların 
görünüşlerine, kişiliklerine ve ailesine olumsuz ifadeler kullanılarak saldırmak, 
çocuğuna, sevdiği insanlara veya evcil hayvanına zarar vermekle korkutmak en sık 
rastlanan psikolojik şiddet biçimlerindendir (Faver ve Strand, 2007). 
 
 Psikolojik şiddet kişinin ruhsal sağlığına zarar vermeyi hedeflemesinin yanı 
sıra bazı davranışlar aracılığı ile de gerçekleşebilmektedir. Bu davranışlar 
doğrudan fiziksel güç barındırmaktansa kadının iradesini kontrol etmek amacıyla 
farklı davranışlar sergilemeyi zorunlu kılmaktadır. Ayrıca bireylerin bekledikleri 
davranışlarda bulunulmaması da psikolojik şiddet olarak değerlendirilmektedir 
(Estefan, vd., 2016). 
 
 Psikolojik şiddetin farklı tanımlara sahip olmasına karşın tüm tanımlarda dört 
temel özellik bulunmaktadır. Bunlar; saldırgan davranışlar, tekrarlama, uzun süre 
devam ettirme ve güç dengesizliğidir (Yüksel ve Tunçsiper, 2011). Psikolojik 
şiddetin süreci incelendiğinde uygulayanda mağdur olanda başlarda aynı düzeyde 
olsa dahi zamanla aralarındaki dengenin bozulduğu görülmektedir (Ay, 2013). 
Psikolojik şiddet davranışlarını içeren sağlıksız iletişim ve saldırılar mağduru 
fiziksel ve ruhsal olarak etkilemektedir. 
 
2.3. Ayrımcılık 
 
İnsanlar yaratılış özellikleri ve zamanla edindikleri yönleri ile birbirlerinden 
ayrılmaktadır. Bir insanı diğerinden farklı kılan bu özellikler zaman zaman 
ayrımcılığa maruz kalmasına yol açmaktadır (Şahin, 2024). Ayrımcılık kelime 
anlamı ile bireylerin eşit olmayan muamelelere uğramasıdır (Güven, 2023). Başka 
bir ifadeye göre ayrımcılık bir gruba mensup üyelerin diğer grup üyeleri ile 
kıyaslanmasına ve haksız yere avantajlı veya dezavantajlı duruma gelmesidir 
(Cascio, 2003).  
 
 Ayrımcılık kelimesi, Latince “discriminat” sözcüğünün İngilizceye 
“discriminate” olarak geçmesi ile ortaya çıkmıştır. Türkçe karşılığı ise “iki şey 
arasında seçim yapmak” olarak belirtilmiştir (Oxford Dictionaries, 2021). Ayrımcılık, 
kişilerin önyargılarını eyleme dönüştürmesi ile ortaya çıkan davranışlardır (Bilgin, 
2014). Bu davranış türü örgütlerde yaş, etnik köken, cinsiyet, eğitim, medeni 
durum, ekonomik statü, siyasi görüş şeklinde kendini göstermektedir (Özgener, 
2014). 
 
 Ayrımcılık, bir bireyin cinsiyeti, kimliği, milliyeti, ırkı, dini, dili veya cinsel 
yöneliminden dolayı sosyal/arkadaş/iş çevresinden dışlanması durumudur. 
Ayrımcılık yapanlar kendilerini haklı görmekte ve karşı tarafın bunu hak ettiğini 
düşünmektedir (Gümüş Dönmez ve Aylan, 2022). 
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 Ayrımcılık, bireyin sahip olduğu ırk, din, cinsiyet gibi özellikler nedeniyle ön 
yargı veya olumsuz davranışlara uğramasıdır (Cankuntaran, 2016). Bir diğer 
ifadeye göre ayrımcılık güç, gelir veya her türlü faydanın kişilere adaletsizce 
dağıtılması veya grup içindeki bazı kişilere adaletsizce davranılmasıdır (Erdem, 
2020). Kılınç (2000)’e göre ise ayrımcılık, bireylerin dil, din, cinsiyet, ırk, inanç gibi 
nedenlerle diğer insanlar tarafından olumsuz muameleye maruz kalmasıdır. 
 
 Hukuki açıdan değerlendirilen ayrımcılık ise, bireylere veya gruplara genel 
muameleden farklı olarak muamele edilmesidir (Gül ve Karan, 2011). Literatür 
incelendiğinde ayrımcılık kavramının genellikle eşit haklara sahip olan bireylerin 
eşit olmayan davranışlara maruz kalması şeklinde ifade edildiği görülmektedir. 
Ayrımcılık tutum ve davranış ile ilişkilidir. Ayrımcılık bir diğer tanıma göre, bireyin 
cinsiyeti, milliyeti, dini, dili gibi yönleri ile dışlanması durumudur (Cheung vd., 
2016). 
 
 Ayrımcılık konusunda etkili çalışmalar yapan Uluslararası Çalışma Örgütü 
(ILO) ayrımcılığı şu ifadeler ile tanımlamıştır: “Ayrımcılık, ırk, renk, cinsiyet, din, 
siyasal görüş gibi dışlanmaların yapılması, insanların haklarının olumsuz yönde 
etkilenmesidir” (ILO, 1958). Sullivan tarafından yapılan bir çalışmada ayrımcılık 
kavramı üzerinde araştırma yapılmış ve çalışma sonuçları bireylerin ayrımcılığı 
bilişsel bileşenler olarak, yöntem olarak ve meydana getirdiği sonuçlar olarak 
tanımladıklarını ortaya koymuştur (Cankurtaran ve Beydili, 2020). 
 
2.3.1. Ayrımcılığın Boyutları 
 
2.3.1.1. Negatif Ayrımcılık 
 
Toplum içerisindeki bireylerin sahip olduğu farklılıkların, diğer insanlara oranla 
daha az oranda sahip olduğu vasıfların olması, kadın veya erkek olması, yaşadığı 
toplumun azınlık olarak nitelendirilmesi, doğuştan gelen genetik farklılıklarının 
olması, ötekileştirilmesi ve aleyhine kullanılması durumudur (Kızıldağ, 2017). Birey 
yaşadığı bu olumsuz durumlar yüzünden hem iş hayatında hem de özel hayatında 
mağduriyetler yaşamaktadır. Adil olmayan davranışlar, ötekileştirme, dışlama gibi 
durumlar negatif ayrımcılık örnekleridir.  
 
2.3.1.2. Pozitif Ayrımcılık  
 
Belirli bir alanda sayısı az olan bireylere fırsat eşitliği sağlamak için olumlu anlamda 
yapılan politikalardır (Ulucan, 2014). Etnik köken, ırk, cinsiyet gibi ayrımcı 
davranışların eşitsizlikleri gidermek için pozitif anlamda kullanılmasını içermektedir. 
Toplum içerisinde dışlanan bireylerin topluma kazandırılması, eğitim, siyaset gibi 
sistemlere dâhil edilmesi amacıyla geliştirilen politikalar pozitif ayrımcılıktır (Kaya, 
2016).  
 
 Ayrımcılığa maruz kalan bireylerin korunması amacıyla yapılan uygulamalar 
pozitif ayrımcılık kapsamında gerçekleşmektedir (Güven, 2023). Pozitif ayrımcılıkta 
eşit olmayan durumlarla karşı karşıya kalan bireylerin menfaatini korumak 
amaçlanmaktadır. Kötü bir durumda olan bireylerin iyi durumda olan bireylere karşı 
eşitsizliğinin giderilmesini sağlar. Özellikle işe alım süreçlerinde kadın-erkek 
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arasında oluşan rol-model paylaşımları konusunda pozitif ayrımcılık uygulamaları 
görülmektedir (İlkkaracan, 2010).    
 
2.3.1.3. Doğrudan Ayrımcılık 
 
Bir kişinin dâhil olduğu gruptaki diğer kişilere göre daha avantajlı veya dezavantajlı 
olması durumudur (Acar, 2015). Doğrudan ayrımcılıkta birey işe alım sürecinde, 
terfi durumunda, kariyer yönetiminde haksız sebeplerle farklı şartlarla 
karşılaşmaktadır. Cinsiyet, yaş, dil, etnik köken din, engel gibi nitelikler doğrudan 
ayrımcılığın nedenlerindendir (Gül ve Karan, 2011). 
İşe alımlarda belirtilen kriterlere sahip bireylerin seçilmesi doğrudan ayrımcılık 
örneklerindendir. Önceden işe alınacak bireylerin özellikleri belirtilerek diğer 
başvuru yapacak kişilerin önüne geçilmektedir (Gül ve Karan, 2011).  
 
2.3.1.4. Dolaylı Ayrımcılık 
 
Dolaylı ayrımcılık, tarafsız gibi görünen bir durumun belli bir ırk, köken, yaş veya 
cinsiyette olan kişiler için diğer kişilere göre daha dezavantajlı kullanılması 
durumudur (Tokol, 2013). Dolaylı ayrımcılık, bireyin sahip olduğu nitelikler 
nedeniyle olumsuz bir tavırla karşılaşmasından ziyade bu nitelikler nedeniyle 
çalışma koşullarından daha olumsuz etkilenmesidir. Örneğin iş başvurusu yapan 
bireyler işverenlerin yansız gibi görünen tavırların aslında fazlasıyla yanlı olması 
sebebiyle mağdur olurlar (Erdem, 2020).  
 
 Dolaylı ayrımcılık aslında örtülü bir ayrımcılık türüdür. Çünkü dolaylı 
ayrımcılığın temelinde işverenin tek elinde bulunan keyfi davranışlar yer almaktadır 
(Anward vd., 2019). Örneğin bir işveren iş yerinde kadın çalışan istemiyorum 
demek yerine beden gücüne dayalı ağır işlerde çalışacak birine ihtiyacım var 
ifadesini kullanır. Bu durumda işveren dolaylı ayrımcılık yapmış olur. 
 
2.3.2. İş Hayatında Görülen Ayrımcılık Türleri 
 
2.3.2.1. Irka Yönelik Ayrımcılık 
 
Etnik bir gruba mensup bireylerin daha değersiz görülmesidir. Birey kendi dâhil 
olduğu grubu daha üstün görmektedir. Bu kişiler kendilerini diğerlerinin 
ulaşamayacağı bir yüksekte gördüklerinden diğerler kişilerin erişemeyeceği haklara 
sahip olduklarını düşünmektedir (Kaya, 2019). 
 
2.3.2.2. Yaşa Yönelik Ayrımcılık 
 
Yaş bireyin değiştiremeyeceği bir özelliktir ve bir süreçten ibarettir. İnsanların yaşlı 
veya genç olması yaşayacağı ayrımcılık ihtimallerini diğer yaş gruplarına göre 
artırmaktadır (Boy, 2018). Örneğin işe alımlarda daha tecrübeli orta yaşlı bireylerin 
tercih edilmesi yaşa dayalı ayrımcılığa örnektir. 
 
2.3.2.3. Cinsiyete Yönelik Ayrımcılık 
 
Bir bireye kadın veya erkek olmasından dolayı daha olumsuz veya daha pozitif 
davranışlarda bulunulmasıdır. Eşitlikçi gözüken uygulamalar kadın veya erkek 
üzerinde olumsuz etki yaratmaktadır (Kaya, 2016). Cinsiyete dayalı ayrımcılık 
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doğuştan yakın çevrelerden gelen önyargı ile başlayıp toplumsal baskılar ile devam 
etmektedir (Tokol, 2013). 
 
2.3.2.4. Engellere Yönelik Ayrımcılık 
 
Engellik doğuştan veya sonradan oluşan, bireyin diğer bireylere göre fiziksel, 
ruhsal veya duyusal olarak daha az katılım sağlayabilmesi veya diğer bireylerden 
daha fazla etkilenmesi durumudur. Engelli bireylerin yaşadığı ayrımcılık işe alım 
süreçlerinde, maaş ve terfilerinde görüldüğü gibi işten çıkartma süreçlerinde de 
yaşanabilmektedir (Koç, 2022). 
 
2.3.2.5. Eğitim Durumuna Yönelik Ayrımcılık 
 
Eğitim durumunda yaşanan ayrımcılık daha çok işe alım süreçlerinde 
görülebilmektedir. İşverenler işe alımlarda belirli okullardan mezun olanların 
başvurularına öncelik verebilmektedir (Öztürk, 2015). 
 
2.3.2.6. Dış Görünüşe Yönelik Ayrımcılık 
 
İşletmelerin iş alımlarında dış görünüş özelliklerine göre şartlar koyarak bu yönde 
bir ayrımcılık yapmaktadır. Bireyler fiziki görünüşleri yüzünden adil olmayan 
davranışlarla karşılaşabilmektedir. Bireylerin uzun boylu olması, kaslı olması, 
zayıflığı, şişmanlığı dövmeli olması veya sakal stilleri karşılaştıkları ayrımcılıklardır 
(Benlgiray ve Özkan, 2018). 
 
2.3.2.7. Ücrete Yönelik Ayrımcılık 
 
Yaşlı insanların iş hayatında gençlere göre daha az kabiliyetle çalıştığı 
düşünüldüğünden ya hiç çalıştırılmamakta ya da daha az ücretle çalıştırılmaktadır 
(Öztürk ve Nurdoğan, 2021). Çalışma hayatında genellikle yaşlılar bu ayrımcılığa 
maruz kalmakta ve istihdamın dışında kalmaktadır. Ayrıca kadın çalışanlar ağır 
işlerde çalışamayacağı düşüncesi ile ücret ayrımcılığına maruz kalmaktadır (Çayır, 
2012). 
 
2.3.2.8. Dine Yönelik Ayrımcılık 
 
Bireylerin farklı din ve inançlarda olması sebebiyle ayrımcılığa maruz kalması 
durumudur. Çoğunluk tarafından benimsenen din ve inançtan farklı bir dine 
mensup bireyler iş hayatlarında olumsuz davranışlara maruz kalmaktadır (Tuysuz, 
2021). 
 
2.4. Turizm İşletmelerinde Ayrımcılık 
 
Ayrımcılık hayatımızın her alanında olduğu gibi iş alanlarında da karşılaşılabilecek 
bir sorun olarak değerlendirilmektedir. Turizm sektöründe farklı dil, din, ırk, cinsiyet, 
eğitim gibi özelliklerde çalışanların olması ayrımcılık sorunu ile karşılaşılabileceğini 
düşündürmektedir. Turizm, emek yoğun ve insan odaklı olması sebebiyle diğer 
sektörlere oranla daha fazla çalışana sahiptir (Demir, 2011).  
 
 Otel işletmelerinde ayrımcılığa dair yapılan çalışmalar incelendiğinde; Ineson 
vd., (2013), yaptığı çalışmada konaklama endüstrisinde cinsel ayrımcılık ve taciz 
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konularını araştırmış ve hem gay erkeklerin hem de kadınların tacize maruz 
kaldıkları sonucuna ulaşmıştır.  
 
 Anward (2019) tarafından yapılan araştırmada, otel işletmelerinde çalışan 
kadınların kıyafet kuralları adı altında emirlere maruz kaldıkları ve kuralları ihlal 
ettiklerinde ceza aldıkları sonucuna ulaşmıştır. 
 
 Alrawadieh (2020), tur rehberlerinin uğradığı cinsel taciz deneyimlerini 
incelemiş ve kadın tur rehberlerinin cinsel tacize daha fazla maruz kaldıklarını 
tespit etmiştir. 
 Russen vd. (2020), çalışmalarında otel çalışanlarının terfi süreçlerinde 
cinsiyet ayrımcılığını incelemişler, cinsiyetin kadınlara karşı gösterilen cinsiyet 
ayrımcılığı üzerindeki etkiye aracılık ettiği sonucuna ulaşmışlardır. 
 
 Manohoran vd. (2021), konaklama işletmelerinde kültürel çeşitliliği araştırdığı 
çalışmasında, çeşitliliğinin getirdiği zorluklar arasında çalışanların uğradığı 
ayrımcılıkların olduğu sonucuna varmışılardır. 
 
 Güven (2023), çalışmasında otel işletmelerinde işe alım süreçlerinde 
başvuran adayların ve çalışanların maruz kaldığı ayrımcılıkları incelemiş, iş 
görenlerin ve çalışanların cinsiyet, yaş, eğitim, engel, ırk ve dış görünüş gibi 
unsurlarda ayrımcılığa maruz kaldıklarını tespit etmiştir. 
 
3. Araştırmanın Yöntemi 
 
3.1.  Araştırmanın Amacı 
 
Turizm sektöründe farklı ırk, dil, din, etnik köken ve yaş gibi niteliklerde olan 
çalışanlar bulunmaktadır (Demir, 2011). Birbirinden farklı özelliklere sahip olan 
çalışanların ayrımcılığa maruz kalacağı alandan birinin de mutfak departmanı 
olduğu düşünülmektedir. Mutfak departmanı gibi kalifiye elamana ihtiyaç duyulan 
sektörde çalışanların ayrımcılığa maruz kaldıkları ve bu durumun iş hayatlarında 
etkili olabildiğini, çalışma performanslarını düşürebildiği düşünülmektedir. 
 

Özellikle turizm gibi farklı dil, din, ırk, cinsiyet ce eğitimde çalışanın olduğu 
bu sektörde ayrımcılığın incelenmesi çalışmanın önemini ortaya koymaktadır. Bu 
bağlamda bu çalışma, mutfak çalışanlarının maruz kaldığı ayrımcılıkları tespit 
etmeyi amaçlamaktadır. Ayrıca bu ayrımcılıkların önüne geçmeye yönelik 
önerilerde bulunularak literatüre katkı sağlamak amaçlanmaktadır. 
 
3.2.  Araştırmanın Önemi 
 
Turizm sektörü bir ülkenin ekonomik kalkınmasına katkı sağlayan önemli bir 
endüstridir (Çeken vd., 2009). Turizm sektöründe yer alan işletmeler bir bütün 
halinde çalışmakta ve sağladıkları fayda artmaktadır. Turizm işletmelerinin 
kalkınmasında önemli rolü otel işletmelerine ait olduğu ve bu durumda büyük katkı 
payının da mutfak departmanına ait olduğu düşünülmektedir (Uçkun, 2004). Bu 
kapsamda bu araştırma mutfak çalışanlarının hangi ayrımcılıklara maruz 
kaldıklarını ortaya koymak için yapılmıştır. Ayrımcılık konusunda literatürde fazla 
çalışma olmasına karşın bu turizm işletmeleri ve özellikle mutfak çalışanlarının 
karşılaştıkları ayrımcılıkların tespit edilmesi açısından literatüre sağlayacağı katkı 
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yönüyle önem arz etmektedir. Ayrıca turizm sektörü için daha sonra yapılacak 
benzer çalışmalara ışık tutacak nitelik taşımaktadır. 
 
3.3.  Araştırma Yöntemi 
 
Araştırmada öncelik olarak literatür taraması yapılmış ve benzer çalışmaların 
incelenmesi neticesinde araştırma sorusu belirlenmiştir. Araştırma sorusunu 
yanıtlayabilmek için nitel araştırma tekniği kullanılmıştır. Nitel araştırmada amaç, 
mülakat, görüşme, gözlem, doküman analizi gibi veri toplama tekniklerinden 
yararlanarak araştırmaya dair derin bir inceleme sağlamaktır (Karagöz, 2021). 
 
 Nitel araştırma tekniğinde olay ve olgular hakkında derinlemesine bir algıya 
ulaşma amaçlanmaktadır. Nitel araştırmalarda genellikle gözlem, görüşme, söylev 
analizi ve doküman analizi gibi teknikler veri kullanmak için tercih edilmektedir. 
Ayrıca nitel araştırma yöntemi farklı disiplinleri bir araya getiren bütüncül bir 
yaklaşıma sahiptir (Merriam ve Grenier, 2019). Bu amaçla araştırma veriler 
derinlemesine görüşme tekniği ile yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığı ile 
toplanmıştır. Araştırmanın örneklem grubu amaçlı örneklem tekniklerinden 
maksimum çeşitlilik örneklemesi kullanılarak otel işletmelerinin mutfak 
departmanında çalışan 21 kişiden oluşmuştur. 
 
 Görüşme tekniği, önceden belirlenmiş olan bir amaç doğrultusunda soru 
sorma ve bu sorulara yanıt verme şeklinde karşılıklı etkileşim barındıran bir iletişim 
sürecidir (Patton, 2002). Ayrıca bu araştırma için Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 
Bilimsel Araştırmalar Etik Kurulu’ndan 26.06.2025 tarih ve 307 sayılı karar ile izin 
alınmıştır. 
 
3.4.  Araştırmanın Evren ve Örneklemi 
 
Araştırmada derinlemesine görüşme yapılacak olan bireylerin seçimi amaçlı 
örnekleme tekniği ile gerçekleşmiştir. Nitel araştırmalarda genellikle az sayıda 
örneklemler seçilmekte ve bazen tek birey veya küçük bir grup ile çalışma 
yürütülmektedir (Strauss ve Corbin, 2014).  
 
 Bu çalışma kapsamında görüşmeyi kabul eden bireylere ayrımcılığa maruz 
kalıp kalmadıkları sorularak, ayrımcılığa maruz kalmış olan mutfak çalışanları tercih 
edilmiş ve farklı otellerde mutfak departmanında çalışan 21 katılımcı ile görüşme 
gerçekleşmiştir. Katılımcıların kimlikleri gizli tutulmuş ve K1 ile başlayarak 
numaralandırılmışlardır. 
 
3.5.  Araştırma Güvenilirliği ve Geçerliği 
 
Araştırmada katılımcılardan alınan ses kayıtları yazıya dökülmüş ve nitel veriler 
oluşturulmuştur. Nitel veri, belli bir amaç için doğal ortamda gözlem veya görüşme 
gibi teknikler kullanılarak katılımcıların düşüncelerini ve olaylara bakış açısını 
ortaya koyan bilgilerdir (Hiçyılmaz, 2017). Geçerlik, bir test veya ölçeğin ölçülmek 
istenen durumu ölçme derecesi, güvenilirlik ise tekrarlanabilirlik anlamına 
gelmektedir (Şenel, 2022). 
 
 Bir araştırmanın güvenilir olması geçerli olması ile ilişkilidir. Nitel 
araştırmalarda da güvenilirlik olmadan geçerlik, geçerlik olmadan güvenirlik söz 
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konusu değildir (Arslan, 2022). Bu bağlamda bu çalışmada güvenirliğin sağlanması 
için, katılımcılara araştırma amacı detaylı bir şekilde anlatılmış ve onlara rahat bir 
görüşme ortamı sağlanmıştır. Ayrıca ayrımcılık konusu üzerine çalışmalar yapmış 
olan üç akademisyenden uzman görüşü alınmış ve iki deneme görüşü 
gerçekleştirilmiştir. Ses kaydına alınan tüm bilgiler birebir yazıya dökülmüş ve 
katılımcıların teyidi alınmıştır. Veriler okunurken, kodlamalar yapılmış, bu 
kodlamalardan yola çıkılarak ana temalar belirlenmiştir. Sonrasında ana temalar 
açıklanmış ve yorumlamalar yapılmıştır. 
 
3.6.  Araştırma Soruları  
 
Araştırma amacı kapsamında literatürde yapılan benzer çalışmalar (Güven, 2023; 
Hiçyılmaz, 2017; Ateş vd., 2022, Yağcı 2024) incelenerek açık uçlu yarı 
yapılandırılmış görüşme soruları hazırlanmıştır. Araştırma sorularının güvenilirliğini 
artırmak amacıyla üç uzman görüşü alınmış ve iki deneme görüşmesi 
gerçekleştirilmiştir. Araştırmada 6 adet demografik soru, 6 adet de araştırma 
sorusu bulunmaktadır.  
 
 Araştırmada katılımcılara ad-soyadları, yaş, cinsiyet, meslek, eğitim 
durumları ve medeni durumlarını kapsayan demografik soruların yanı sıra; 
• İşe alım sürecinde veya çalışma ortamında ayrımcılığa maruz kaldınız mı? 
• Maruz kaldığınız ayrımcılık sizde nasıl bir etki yarattı ve neler hissettiniz? 
• Maruz kaldığınız ayrımcılık durumundan sonra işten ayrılmayı düşündünüz 

mü veya başka çözüm yolları denediniz mi? Denediyseniz başarılı oldunuz 
mu? 

• Size göre ayrımcılık neden yapılmaktadır? 
 
3.7.  Araştırma Verilerinin Analizi 
 
Nitel araştırmada verilerin analizi beş aşamada gerçekleşmektedir. Bunlar, verilerin 
analize hazırlanması, verilerin kodlanması, temaların belirlenmesi, kod ve 
temaların düzenlenmesi, bulguların yorumlanmasıdır (Baltacı, 2019). Katılımcılar 
ile yapılan kayıtlar ham verileri oluşturmaktadır. Bu ham verilerin analize hazır 
gelmesi için görüşme kayıtları tek tek incelenmiş, detaylı olarak dinlenmiştir. 
Kayıtlar MS Office Word programında yazılı hale getirilmiştir. Verilerin analizi için, 
MAXQDA Analytics Pro 2022 kullanılmıştır. Verilere betimsel analiz edilerek, kod, 
tema ve kategoriler oluşturulmuştur. Kodlar oluşturulurken tümevarımsal bir 
yaklaşım ele alınmıştır. 
 
 Betimsel analiz öncesinde literatürde ayrımcılığa dair çalışmalar incelenmiş, 
temel kavramlar oluşturulmuştur. Betimsel analizde genel kategori oluşturma, tema 
ve alt tema oluşturma aşamaları genelden özele giden tümden gelim tekniğidir. 
Daha sonra, betimsel analizin diğer aşamalarına geçilerek analize edilmiştir. Bu 
aşamalar; “betimsel analizin çerçevesini oluşturma, tematik çerçeveye göre 
verilerin işlenmesi, bulguların tanımlanması, bulguların yorumlanması” şeklinde 
gerçekleşmektedir (Erbay, 2021). 
 
4. Bulgular 
 
Araştırmaya katılanların demografik özelliklerine ilişkin bilgiler Tablo 1’de 
verilmiştir. 
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Tablo 1: Katılımcıların Demografik Bilgilerine İlişkin Bulgular 

Sıra Cinsiyet Yaş Eğitim Çalışılan Bölüm Medeni 
Durum 

K1 Erkek 35 Önlisans Aşçı Evli 

K2 Erkek 33 Önlisans Aşçıbaşı Evli 

K3 Kadın 28 Lisans Mutfak Komisi Bekar 

K4 Erkek  25 Lise Bulaşıkhane Bekar 

K5 Kadın 29 Önlisans Aşçıyardımcısı Evli 

K6 Erkek 37 Lisans Aşçıbaşı Evli 

K7 Erkek 25 Önlisans Pastane Bölümü Bekar 

K8 Kadın 36 Lisans Sıcak Bölümü Evli 

K9 Erkek 21 Önlisans Izgara Bölümü Bekar 

K10 Erkek 33 Lisans Aşçı Bekar 

K11 Erkek 22 Önlisans Komi Bekar 

K12 Erkek 45 Lisans Sıcak Bölüm Şefi Evli 

K13 Kadın 42 Önlisans Pastane Bölüm Şefi Evli 

K14 Kadın 19 Lise Komi yardımcısı Bekar 

K15 Erkek 56 Önlisans Aşçıbaşı Evli 

K16 Erkek 22 Lise Komi yardımcısı Bekar 

K17 Erkek 26 Önlisans Soğuk Bölümü Evli 

K18 Erkek 37 Lisans Aşçı Bekar 

K19 Erkek 33 Lisans Aşçı yardımcısı Evli 

K20 Kadın 21 Önlisans Pastane Bölümü Bekar 

K21 Erkek 46 Lisans Şef Evli 

 
Tablo 1’de görüldüğü üzere katılımcıların çoğu erkek, önlisans mezunu ve evli 
olduğunu belirtmiştir. Katılımcılara sorulan işe alım sürecinde veya iş ortamında 
maruz kaldığınız ayrımcılık durumunu açıklar mısınız? sorusu ile herhangi bir 
ayrımcılığa maruz kalıp kalmama durumları tespit edilmeye çalışılmıştır. Bu verilere 
ait Tablo 2 aşağıda yer almaktadır. 
 
Çalışanların Ayrımcılık Deneyimleri 
 
Mutfak çalışanlarının “İşe alım sürecinde veya çalışma ortamında ayrımcılığa 
maruz kaldınız mı?” sorusuna verdikleri cevaplar incelenerek literatürde yapılan 
çalışmalar ışığında belirtilen ayrımcılık türleri tespit edilmiş, dair temalar ve alt 
temalar Tablo 2’de verilmiştir. 

Tablo 2: Katılımcıların Yaşadığı Ayrımcılık Deneyimleri Teması 

Katılımcı Ayrımcılık Türü Uğradığı Zaman 

K1 Eğitim Ayrımcılığı İşe alım süreci 

K2 Pozitif Ayrımcılık İşe alım süreci 

K3 Cinsiyet Ayrımcılığı İşe alım süreci/İş ortamı 

K4 Eğitim Ayrımcılığı İşe alım süreci 

K5 Cinsiyet Ayrımcılığı İş ortamı 

K8  Pozitif Ayrımcılık İş ortamı 

K9 Eğitim Ayrımcılığı İşe alım süreci 

K10 İş Bölümü Ayrımcılığı İş ortamı 

K13 Negatif Ayrımcılık İşe alım süreci 

K14 Eğitim Ayrımcılığı İş ortamı 

K16 Eğitim Ayrımcılığı İşe alım süreci 

K17 Cinsiyet Ayrımcılığı İş ortamı 

K18 Pozitif Ayrımcılık İşe alım süreci 

K19 İş Bölümü Ayrımcılığı İş ortamı 

K20 Cinsiyet Ayrımcılığı İşe alım süreci 

K21 Eğitim Ayrımcılığı İş ortamı 
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 K1: Ben çok fazla ayrımcılığa maruz kalmadım. İşe alım sürecinde aşçılık 
eğitimi aldığım için düşünceleri olumlu anlamda değişti. Aşçılık mezunu olanlara 
karşı daha avantajlı bir yaklaşımda bulunduğunu düşünüyorum. 
 
 K2: Sabah erken saatlerde çalışmaya başlayıp, akşam geç saate kadar 
devam ediyorum. Ancak benimle aynı işte çalışan kadın çalışan benden 1 saat 
erken çıkıyor. Herhangi bir ücret farkı olmadan aynı ücreti alıyoruz. Ancak 
kadınların çocukları olduğu bahane edilerek erken çıkmaları sağlanıyor. 
 
 K3: Evet ayrımcılığa maruz kaldım. İş başvurusu yaparken kadın olduğum 
için üstesinden gelip gelemeyeceğim soruldu ve önyargısı bir şekilde mutfağın 
çalışma hızına yetişemeyeceğim ima edildi. Sonrasında çalışırken de işin ağır 
olduğu ve yapamadığım imasında bulunuldu. 
 
 K4: Belki de yaşıtlarımın daha eğitimli olduğunu düşündükleri için işe 
başvurduğum zaman eğitimim az olduğu için ayrımcılık yapıldı ve diğer bölümlerde 
çalışabilme potansiyelime bakılmadan bulaşıkhaneden başlatıldım. 
 
 K5: Kadın olduğum için mutfakta yoğun tempoda çalışabilmem konusunda 
ayrımcılığa maruz kaldım. Benimle aynı işi yapan erkek personele daha olumlu 
yaklaşılırken benim sırf cinsiyetimden dolayı önyargılı davranılmaktadır. 
 
 K8: Sıcak bölümünde daha iyi olacağım düşünüldüğü için işe alırken ve 
çalışma ortamında bana karşı pozitif bir ayrımcılık yapıldığını düşünüyorum. Bir 
kadın olarak yoğun mutfak temposunda sıcak bölümünü kolaylıkla idare 
edebileceğim düşünülmekte ve bu yönde davranılmaktadır. 
 
 K9: Henüz ön lisans mezunu olmam sebebiyle iş başvurusunda başarılı olup 
olmayacağım soruldu. Liseden beri mutfak tecrübesine sahip olmama rağmen 
eğitimimin mutfakta yetersiz kalabileceği konusunda düşüncelere maruz kaldım. 
 
 K10: İş başvurusu yaptığım zaman referanslarım dikkate alınarak 
çalışacağım bölüm konusunda aslında olumlu bir ayrımcılığa uğradım. Yaşımın 
genç olmasına rağmen iş ortamında da iş bölümü konusunda olumlu yaklaşımlar 
yaşadım. 
 
 K13: İş başvurusu yaptığım zaman sırf kadın olduğum için bana karşı 
önyargılı davranıldığına şahit oldum. Referanslarımın çok iyi olmasına rağmen 
mutfağın üstesinden gelip gelemeyeceğim soruldu. Şu an konum olarak iyi bir 
yerdeyim ve tüm önyargıları yıktığımı düşünüyorum. Ancak yine de mutfak 
ortamında kadınlara karşı yapılan bu negatif ayrımcılığa anlam veremiyorum.  
 
 K14: İş başvuru esnasında eğitimim sebebiyle en alt basamaktan başlamam 
gerektiği söylendi ve çalışma ortamımda da eğitimim seviyem yüzünden ayrımcılık 
yapıldığını düşünüyorum. Ayrıca bazı organizasyonlara ustanın keyfi 
uygulamasından dolayı katılamıyorum. Çünkü daha çok çalışmam gerektiği 
düşünülüyor. 
 
 K16: İş başvurusu yaptığım zaman eğitimimin yetersiz olduğu söylendi. 
Daha önce çalıştığım yerlere bakılmadan, eğitim seviyemin henüz yetersiz olması 
sebebiyle komi yardımcı olarak işe alınabileceğim ve yine aynı sebeple çok 
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çalışacağım söylendi. Şu an eğitimimi tamamlamaya çalışıyorum ve düşüncelerinin 
değişmesi için çabalıyorum. 
 
 K17: İş başvurularımda kadın erkek eşitsizliğine çok maruz kaldığım 
olmuştur. Kadın personeller tarafından yapılan başvurular daha çok 
önemsenmekte ve iş alımlarında öncelik tanınmaktadır. Bir keresinde bayan bir 
arkadaşla yaptığımız başvuruda benim daha fazla tecrübem olmasına rağmen işe 
onu aldılar. Kadınlara iş alımlarında öncelik yapıldığını öğrenmiş oldum. 
 
 K18: Gerek aldığım eğitimler, kurslar gerekse referanslarımdan dolayı iş 
başvurum esnada olumlu bir yaklaşım gördüm. Bu durum pozitif ayrımcılık olarak 
değerlendirilebilir mi bilmiyorum ancak aşçı yardımcısı olarak başladığım işimde 
kısa sürede aşçılığa yükseldim. 
 
 K19: Daha önceki iş yerimde farklı bir bölümde çalışıp deneyim kazanmama 
rağmen burada yaptığım iş başvurusunda ihtiyaç duyulan bölümde çalışmam 
istendi. Benimle aynı bölümde çalışan ve deneyimsiz olan diğer personel ile aynı 
statüde değerlendiriliyorum.  
 
 K20: Ön lisans mezunuyum ve lise eğitimimden beri pastanecilik bölümünde 
deneyimim var. Buna rağmen iş başvurum esnasında cinsiyet ayrımcılığına maruz 
kaldım. Çünkü pastane bölümünü bir kadının daha iyi becerebileceğini 
düşündüğüm ve bu yönde deneyim kazandığım halde çalışma temposunun 
ağırlığını kaldırıp kaldıramayacağım sorulmuştu. Bu sorunun iyi niyetli olduğunu 
düşünmüyorum. 
 
 K21: Çalışma ortamında eğitim düzeyim ve deneyimim sebebiyle ayrımcılık 
yapılmakta ve bu aslında olumlu yönde gerçekleşmektedir. Ayrıca çalışma 
disiplinimin de göz önünde bulunduğunu ve bu durumun bana iyi anlamda 
ayrımcılık olarak yansıdığını düşünüyorum. 
 
Ayrımcılığın Çalışanlar Üzerindeki Etkileri 
 
Katılımcılara sorulan “Maruz kaldığınız ayrımcılık karşısında neler hissetiniz 
sorusuna verilen cevaplara ilişkin tema ve alt temalar Tablo 3’te verilmiştir. 

Tablo 3: Ayrımcılığın Katılımcılar Üzerindeki Etkileri Teması 

Katılımcı Ayrımcılığın Etkisi 

K1 Kendini sorgulama 

K2 Performans düşüklüğü 

K3 Değersiz hissetme 

K4 Meslekten soğuma 

K5 Değersiz hissetme 

K8  Performans yükseltme 

K9 Üzüntü 

K10 Değer görme 

K13 Üzüntü/Kendini değerlendirme 

K14 Üzüntü/Performans düşüklüğü 

K16 Üzüntü 

K17 Performans düşüklüğü 

K18 Değer görme/Mutluluk 

K19 Değersiz hissetme 

K20 Üzüntü 

K21 Mutluluk/Değer görme 
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 K1: Aslında bana yapılan şey ayrımcılık mı tam emin değilim ama 
performansımın farkında olduklarından dolayı kendimi sorguladım ve daha iyi 
olmak için neler yapabilirim diye düşünüyorum. 
 
 K2: Kadın çalışanların sadece iş performanslarından ziyade sadece 
cinsiyetinden dolayı ayrımcılığa maruz kalması benim performansımı düşürmekte 
ve işe karşı olumsuz düşüncelere yöneltmektedir. 
 
 K3: Sadece kadın olduğum için maruz kaldığım ayrımcılıkta kendimi 
değersiz hissediyorum ve benim neyim eksik diye düşünüyorum. 
 
 K4: Daha ilk anda eğitim sebebiyle ayrımcılık yapılması benim kendimi 
sorgulamama neden oldu. Eğitim konusunda daha destekleyici bir yaklaşımdan 
ziyade önyargılı olunması meslekten soğumama sebep olmakta ve beni sonraki 
yıllarda çalışma konusunda düşündürmekte. 
 
 K5: Biz kadınların cinsiyet yüzünden iş yerinde maruz kaldığımız ayrımcılık 
beni değersiz hissettirmekte. 
 
 K8: Çalıştığım bölümde iyi olduğum düşünüldüğü için bana yapılan olumlu 
yaklaşımlar beni daha hırslandırmakta ve performansımı yükseltmem konusunda 
kendimi geliştirmeme yardımcı olmakta. 
 
 K9: Tecrübeme bakılmadan eğitim yüzünden ayrımcılık yapılması beni çok 
üzdü ve kendimi yetersiz hissettirdi. 
 
 K10: Tecrübelerimden dolayı iş konusunda bana karşı olumlu yaklaşımlarda 
bulunuldu ve bu beni değerli hissettirdi.  
 
 K13: Cinsiyet ayrımcılığına maruz kalmam başta beni üzdü ancak zaman 
içerisinde kendimi geliştirmeme ve yeniden değerlendirmeme katkı sağladı. 
 
 K14: Eğitim sebebiyle uğradığım ayrımcılık beni üzdü ve performansımın 
düşmesine sebep oldu. 
 
 K16: Deneyimime bakılmadan eğitim seviyemin yetersiz olduğu söylendi ve 
önyargı ile karşılandım. Bu durum beni hem üzdü hem de iş hayatına karşı 
olumsuz yaklaşmama sebep oldu. 
 
 K17: İş başvurularında kadın personellere karşı daha ılımlı yaklaşım 
göstermeleri performansımı düşürmekte ve beni üzmekte. 
 
 K18: Eğitimimin ve becerilerimin karşılığını bulduğunu görmek beni mutlu 
ediyor. Ayrıca daha çok çalışmak ve kendimi geliştirmek için kendimde güç 
görmeme katkı sağlıyor. 
 
 K19: Deneyimli olduğum bölüm yerine personel ihtiyacı olan bölümde 
çalışmak konusunda ayrımcılık yapıldı. Bu durum emeklerime değer verilmediği 
hissi uyandırdı. 
 



 

722 Psikolojik Şiddet Kapsamında Ayrımcılık: Mutfak Çalışanları Üzerinde Bir İnceleme 

 K20: İş hayatında cinsiyetin deneyimin önüne geçmesi mesleği 
sorgulamama neden olmakta.  
 
 K21: Çalışma deneyimine verilen önem beni mutlu etmekte, değer 
gördüğümü hissettirmektedir. Mesleğimi daha çok sevip daha çok değer vermeme 
katkı sağlamakta ve kendimi geliştirmeme etki etmektedir. 
 
 Tablo 3 incelendiğinde, katılımcıların çoğunun maruz kaldığı ayrımcılığa 
üzüldükleri görülmüştür. Bunun yanı sıra bazı katılımcıların kendilerini 
sorguladıkları, değersiz hissettiği, meslekten soğuduğu görülmektedir. Buna karşın 
pozitif ayrımcılığa maruz kalanların ise mutlu olduğu ve performanslarını artırdığı 
görülmektedir. 
 
Çalışanların Ayrımcılık Karşısında Denediği Çözüm Yolları ve Başarı Durumu 
 
Katılımcılara sorulan “Ayrımcılığa maruz kaldığınız zaman işten ayrılmayı 
düşündünüz mü yoksa başka çözüm yolları denediniz mi? sorusuna verilen 
cevaplara ilişkin tema ve alt temalar Tablo 4’te gösterilmiştir. 

Tablo 4: Katılımcıların Ayrımcılığa Maruz Kalması Halinde İşten Ayrılma 
Düşüncesi veya Denediği Çözüm Yollarının Başarı Durumu Teması 

Katılımcı İşten Ayrılma Düşüncesi Denediği Çözüm Başarılı Olma Durumu 

K1 Hayır Yok Başarılı 

K2 Hayır Yok Başarılı 

K3 Evet Yöneticiye bildirmek Başarılı 

K4 Evet Yok Başarısız 

K5 Hayır Yok Başarısız 

K8  Hayır Yok Başarılı 

K9 Evet Yöneticiye bildirmek Başarısız 

K10 Hayır Yok Başarılı 

K13 Hayır Yöneticiye bildirmek Başarılı 

K14 Evet Yöneticiye bildirmek Başarısız 

K16 Evet Kabullenme Başarılı 

K17 Hayır Yöneticiye bildirmek Başarılı 

K18 Hayır Yok Başarılı 

K19 Evet Yöneticiye bildirmek Başarılı 

K20 Hayır Yok Başarısız 

K21 Hayır Yok Başarılı 

 
Tablo 4 incelendiğinde ayrımcılığa maruz kalması halinde işten ayrılmayı 
düşünenlerin sayısının daha az olduğu ve yöneticiye bildirilen durumlarda sorunun 
çözümünün başarılı olduğu görülmektedir. 
 
Çalışanların Ayrımcılık Algısı 
 
Katılımcılara sorulan “Size göre ayrımcılık neden yapılmaktadır?” sorusuna verilen 
cevaplara ilişkin tema ve alt temalar Tablo 5’te verilmiştir. 

Tablo 5: Katılımcıların Ayrımcılık Nedenleri Hakkındaki Algıları Teması 

Katılımcı Ayrımcılık Nedeni 

K2, K3, K8, K17, K18, K20 Pozitif Ayrımcılık 

K1, K4, K5, K9, K13, K14, K16, K21 Eğitim Eksikliği 

K10, K19 İş Bölümü  
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Tablo 5 incelendiğinde katılımcıların çoğunluğunun ayrımcılık nedeni olarak 
eğitim eksikliğini düşündüğü görülmektedir. Pozitif ayrımcılık nedeni olarak 
görenlerin sayısı 6 kişi iken, 2 kişi de iş bölümünü neden olarak görmektedir. 

 
5. Sonuçlar 
 
Ayrımcılık insanların hayatlarında her an her yerde karşılaşabileceği bir durum 
olmasına rağmen kabul edilemez bir eylemdir. Ayrımcılığın olduğu ortamda barış 
içerisinde yaşama durumundan söz edilemez. Ayrımcılık insanlık tarihi kadar eski 
olan negatif bir durumdur. Dünya üzerindeki büyük savaşlar ayrımcılıktan ortaya 
çıkmaktadır. İnsanın doğası gereği sahip oldu cinsiyet, ırk, etnik köken gibi etkenler 
ayrımcılığa maruz kalmasına neden olmaktadır. 
 
 Ayrımcılık sosyal alanlarda görüldüğü gibi iş hayatında da karşılaşılabilecek 
bir durumdur. İş hayatında eşit davranmama kaynaklı ayrımcılıklar yaşanmakta ve 
bireylerde olumsuz durumlara yol açmaktadır (Çelik, 2011). İş hayatında bazı 
olumsuzlukların yaşanmaması veya negatif durumların dönüştürülmesi için 
uygulanan pozitif ayrımcılık uygulamaları da vardır. Fazla riski işlerin kadın 
çalışanlara verilmemesi, kadınların çok fazla seyahate gönderilmemesi, kadının 
aile hayatının ve varsa çocuğunun düşünülerek düzenini bozacak görevlerin 
verilmemesi bu uygulamalara örnektir.  
 
 Tarih boyunca ayrımcılığa maruz kalanlar kadınlar, engelli bireyler, yaşlılar, 
çocuklar ve dezavantajlı olanlardır. Bu kişilere uygulanan pozitif ayrımcılıkla 
eşitsizliklerin giderilebileceği düşünülmektedir. İş hayatındaki ayrımcılık, çalışanlara 
eşit davranmama, geçmişten gelen etkilerden kaynaklanan ayrımcılık, mağdur 
kişinin şikâyeti sebebiyle yapılan ayrımcılık şeklinde gerçekleşmektedir (Çelik, 
2011). 
 
 Çalışma hayatında yöneticiler personeline adil davranmak zorundadır. İşe 
kabul aşamasında ve çalışma süresince çalışanların yaşları sebebiyle işten 
çıkarılma durumları, terfi imkânları, eğitim durumları, cinsiyet ayrımları gibi 
durumlar yaşanabilmektedir. İşletmeler kadın çalışanları anne olma ihtimali 
sebebiyle fazla tercih etmemektedir. Ayrıca çalışanların hak etmediği pozisyonlara 
gelmesi gibi durumlarda sıkça karşılaşılan durumlardandır. 
 
 Ayrımcılığın tüm alanlarda görülebilme ihtimali dikkate alındığında iş 
hayatında da görülme sıklığının öneminin büyük olduğu düşünülmektedir. Bu 
sebeple özellikle de farklı özelliklere sahip kişilerin çalıştığı turizm sektöründe de 
ayrımcılığın incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda özellikle yoğun bir tempoya 
sahip olan mutfak çalışanlarının maruz kaldığı ayrımcılıkların incelenmesi ve 
konuya ilişkin önerilerde bulunulması elzem bir durum olmaktadır. 
 
 Bu bağlamda gerçekleştirilen bu çalışmada katılımcılara öncelikle herhangi 
bir ayrımcılığa maruz kalıp kalmadıkları sorulmuş, ayrımcılık konusunda 
deneyimlerinin olup olmadığı tespit edilmiştir. Katılımcıların mutfakta cinsiyet, 
pozitif, negatif, iş bölümü ve eğitim ayrımcılığına maruz kaldıkları görülmüştür. Bu 
sonuç Güven (2023) tarafından yapılan benzer çalışmada ortaya çıkmıştır. 
 
 Çalışanlar mutfak departmanında ayrımcılık ile karşılaşma riskinin yüksek 
olduğunu, özellikle iş bölümlerinde cinsiyet ayrımcılığın çok sık görüldüğünü ifade 
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etmişlerdir. Özkanan ve Erdem (2015) tarafından yapılan çalışmada otel 
işletmelerindeki yöneticilerin iş bölümlerinde eşit davranmadığı sonucuna 
ulaşmıştır. Bu sonuç çalışmamızın sonucu ile benzerlik göstermektedir.  Russen 
vd. (2020), çalışmasında otel çalışanlarının terfi sürecinde cinsiyet ayrımcılığını 
incelemiş ve kadınların terfi ettirilmesinde algılanan adaletin daha yüksek olduğunu 
ortaya koymuştur. 
 
 Erkek katılımcılar işe alımlarda kadınlara öncelik yapıldığını, daha hafif 
işlerde ve yoğun olmayan birimlerde çalıştıklarını ve pozitif ayrımcılık yapıldığını 
ifade etmişlerdir. Kadın katılımcılar ise, işe başvuru aşamasında kendilerine 
cinsiyet ayrımcılığı yapıldığını belirtmişlerdir. Kadın katılımcılarda işe alım 
sürecinde cinsiyet ayrımcılığına maruz kaldıklarını ve iş ortamında kadın oldukları 
için kendilerine ayrımcılık yapıldığını ifade etmişlerdir. Bu sonuca benzer bir sonuç 
bulunan ve Yıldırımalp (2021) tarafından yapılan çalışmada kadınların iş hayatında 
eşitsizliğe ve dışlanmaya maruz kaldığı belirtilmiştir.  
Yalçın (2008), tarafından yapılan çalışma sonucunda kadın çalışanların iş 
hayatında istenmediği, çalışma ortamında destek görmedikleri ve cinsiyete karşı 
ayrımcılığa maruz kaldıkları sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuç yine bu çalışma 
sonucu ile benzerlik göstermektedir. 
 
 Bulut ve Kızıldağ (2017) benzer bir sonuç buldukları çalışmada insan 
kaynaklarına yapılan görüşmeler incelenmiş ve kadın çalışanların ayrımcılık ile 
karşılaştığı sonucuna varmışlardır. 
 
 Katılımcılar maruz kaldıkları ayrımcılık karşısında işten ayrılmak yerine 
yöneticilerine durumu bildirmeyi çözüm yolu olarak seçmişler ve sorunu 
çözüşlerdir. Ayrıca katılımcıların ayrımcılık karşısında üzüldükleri, meslekten 
soğudukları, kendilerini değersiz hissettikleri ve performanslarının düştüğünü 
belirtmişlerdir. Koç (2022), fiziksel görüntüsü yüzünden ayrımcılığa maruz kalan 
cüceler ile yaptığı çalışmada, işe alım ve istihdam konularında, eğitim ve aile hayatı 
kurma durumlarında ayrımcılığa maruz kaldıklarını ve bunun sonucunda kendilerini 
toplumdan soyutladıklarını tespit etmiştir. 
 
 Ayrımcılık etkisinin belki de en çok görüldüğü iş hayatında çalışanların yanı 
sıra işletmelerinde başarılarının olumsuz etkilenebileceği düşünülmektedir. 
Ayrımcılığa maruz kalan çalışanın performansının düşmesi işletmenin 
performansını da düşürmektedir.  
 
 Çalışanların maruz kaldığı ayrımcılıkların önüne geçilmesi veya 
olumsuzluklarının en aza indirgenmesi adına sunulacak öneriler aşağıda verilmiştir. 
İşe alım sürecinden başlayan ayrımcılık iş başvurusu yapanlara sorulan sorular ile 
istenmeyen kişileri tespit etmek şeklinde gerçekleşmektedir. Bunu önlemek adına 
iş başvuru formundan ayrımcılığa dayalı soruların çıkarılması, ayrımcılık yasağının 
uygulanması, eşitliğin sağlanması önemli olacaktır. 
 
 Çalışmada mutfak çalışanlarının iş ortamında da ayrımcılığa maruz kaldıkları 
tespit edilmiştir. Bunun önüne geçmek için yönetici pozisyonunda olanların 
ayrımcılık konusunda bilgilendirilmeleri önemli olacaktır. Üst düzey yöneticilerin 
çalışanlarına adil davranmalı, herkese eşit şartlar sağlamalıdır.  
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 Kadın çalışanların cinsiyet ayrımcılığına maruz kaldığı mutfak ortamında 
kendisi ile aynı işi yapan erkek personel ile aynı şartlarda çalışmasının sağlanması 
gerekmektedir. Bu bağlamda eşit işe eşit ücret verilmesinin uygulanması 
ayrımcılığın önüne geçmede etkili olacaktır. Ayrıca kadın çalışanların anne olma 
ihtimalleri düşünüldüğünden işe alım süreçlerinde ayrımcılığa maruz kalmakta ve 
daha az tercih edilmektedirler.  
 
 Günümüzde iş hayatında hala gerekli önem verilmeyen ayrımcılık en çok 
çalışanları etkilemektedir. Çalışanlarda oluşan bu olumsuz durum aslında işletme 
başarısında olumsuz etkilere yol açabilmektedir. Çünkü ayrımcılığa maruz kalan 
çalışanın başarı performansı düşmekte, bu durum doğal olarak işletmenin başarı 
performansında olumsuz etki yaratabilmektedir.  
 
 Turizm sektöründe farklı etnik yapılarda, farklı cinsiyetlerde, farklı dinlerde 
çalışan bulunmaktadır. Çalışmalar arasında hemşericilik, memleketçilik, gibi 
sebepler ile dayanışma adı altında gruplaşmaların ve çatışmaların önüne geçilmesi 
gerekmektedir. Bu sebeple oluşturulacak iş disiplini çerçevesinde bu tarz 
ayrımcılıkların önüne geçilebilir. 
 
 Turizm işletmelerinin başarısında personellerinin başarısı da göz ardı 
edilemez. Turizm sektöründe önemli bir bölüm olan mutfak kısmı da çalışanların 
yoğun bir tempoda olduğu bir birimdir. Birbirinden farklı özelliklerde bireylerin 
olduğu mutfak departmanında çalışanların uğradıkları ayrımcılıkların incelenmesi 
de önemlidir.  Bu önemi dikkate alınarak gerçekleşen bu çalışma sonucu 
multidisipliner bir yaklaşımla ele alınarak turizm işletmelerinin farklı birimlerinde 
çalışanlar üzerinde farklı boyutlar ile ele alınabilir. Bu yönü ile daha sonraki 
araştırmalar için ışık olabilecek bir nitelik taşımaktadır. 
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