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OZET

Bu makalede 6zellikle son zamanlarda literatiirde dikkatleri {izerine ¢eken ve farkli
kiiltiirlere adapte olabilme ve farkli kiiltiirel ortamlarda etkin ve verimli bir sekilde
etkilesim ve ¢alisabilme becerisine isaret eden ‘Kiiltiirel Zeka’ konusu ele alinmaktadir.
Bu konunun gerek teorik ve gerekse uygulama baglaminda literatiirdeki yeri ortaya
konmaya calisilmigtir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in oncelikle kiiltiir konusu, zeka
teorileri, kiiltiir ve zeka arasindaki iliski ve kiiltiirel zeka ve diger zeka tiirleri arasindaki
iligkiler agiklanmaktadir. Calismada daha sonra, kiiltiirel zekanin 6zellikleri, kiiltiirel
zekanin farkli boyutlari, kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi ve uygulamada
bu konuda neler yapilmakta oldugu gibi g¢esitli konularda bilgiler sunulmaya,
yorumlanmaya ve uygulamaya doniik onerilerde bulunulmaya ¢alisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Zeka, Coklu Zeka, Kiiltiirel Zeka, Kiiresel Orgiitler,
Kiiresel Liderler

ABSTRACT

This article concentrates on a newly-developed concept of Cltural Itelligence defined as
adapting, interacting and working effectively in cross-cultural situations. Cultural
intelligence is reviewed from the theoretical as well as practical point of view. In doing
so, several related topics are covered in the article: culture, intelligence theories, the
characteristics of cultural intelligence and how to obtain and develop cultural
intelligence. How the business world approach to cultural intelligence is also presented.
The article expain, analyse and evaluate the respective topics and concludes by giving
some suggestions to employees, leaders and organization with respect to topic under
study.

Key Words: Culture, Intelligence, Multiple Intelligence, Cultural Intelligence ,Global
Organisations, Global Leaders

Giris

Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler diinyay: kiigiik bir koy haline
getirmistir. Cogu arastirmacilar, iilkeler arasindaki sinirlarin kalktigi, ekonomilerin
birlestigi ve bunun sonucu olarak kiiltlirlerin birbirlerine benzedigi gorisleri iizerinde
anlagmig gibi goriinmektedirler. Oysa madalyonun diger yliziinden bakanlar biitiin
gelismelere ragmen Kkiiltiirel farkliliklarin gegerli oldugunu hatta daha belirgin hale
geldigini ifade etmektedirler.
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Harris (2006: 43), kiiltiirel becerinin 21. yiizyi1lda ¢ok 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢iktigimni belirtmistir. Bunun altinda yatan temel etken ise, artik farkli
kiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde olmaktan kaginmanin ¢ok zor oldugudur. Yine
benzer olarak Tan (2004:19), bu yiizyilda en ¢ok konusulacak olan yeteneklerden bir
tanesinin farkli kiiltlirlerden olan insanlara adapte olabilme yetenegi oldugunu
vurgulamistir. Thomas ve Inkson (2005:6)’ da ayni noktaya parmak basarak, farkli
kiiltiirlerden insanlarla basarili bir etkilesimin giiniimiiziin yonetim becerilerinin en
onemlilerinden biri haline geldigini ifade etmistir. Triandis (2006:20), 21. ylizyilda
birgok orgiitiin ¢ok kiiltiirli oldugunu ifade etmistir. Giiniimiizde iriinler bir iilkede
tasarlanmakta, iretimi bircok iilkede gerceklesmekte ve yiizlerce iilkede
pazarlanmaktadir. Boyle bir durum, farkli kiiltiirlerden bir araya gelen insanlarin
meydana getirdigi iliskiler dogurmaktadir. Yine bu baglamda Taggart (2007), diinyanin
oldugundan daha c¢ok kiiltiirlii hale geldigini vurgulamus, orgiitlerin ve ¢alisanlarin bu
degisim karsisinda en onemli stratejik oncelik olarak, kiiltiire] anlamda daha yetkin ve
basarili olmaya caligmalar1 gerektigini belirtmistir. Trompenaars ve Hampden-Turner
(1997:3) farkli kiiltiirlerden insanlarin etkilesiminin giiniimiiz diinyasinin dogal bir
pargasi halini aldigini ve bu durumun 6zellikle is diinyasinda kendini daha belirgin bir
sekilde gosterdigini ifade etmistir. Sirket satin almalari, birlesmeler ve ortakliklar is
diinyasmin giinliik yasantisinin bir parcasi halini alarak farkli kiiltiirleri karsi karsiya
getirmektedirler. Early ve Mosakowski (2004:139), simnirlarin gegilmesinin rutin bir hale
geldigi bir diinyada, kiiltiirel becerilerin sadece bankacilar ya da kredi veren kurumlar
icin degil, ayn1 zamanda herkes i¢in Onemli bir yetenek ve beceri haline geldigini
vurgulamiglardir.

Kiiltiirel farkliliklar yapilan bircok arastirmada kiiresel sirketler, farkli
kiiltiirlerden gelen insanlardan olusmus takimlar, kiiresel yoneticiler ve farkl kiiltiirel
ortamlarda c¢alisan kisiler i¢in hala biiylik bir engel oldugu tespit edilmistir (Ang vd.,
2007). Ang vd. (2007), bu baglamda farkl kiiltiirlerle karsilasildiginda daha basarilt
olmak i¢in hangi faktorlerin etkili oldugunu belirleyen calismalarin az oldugunu
vurgulamistir. Bazi kisilerin farkli kiiltiirel ortamlarda neden daha etkin ve verimli
olduklar1 sorusunun cevabi tam anlamiyla verilememistir. Ozellikle farklh kiiltiirel
ortamlarda etkin ve verimli olmanin altinda yatan ne gibi kisisel faktorlerin rol oynadigi
bu acidan onem kazanmaktadir. Bickerstaffe (2003:31), kiltiir konusunda 6nemli
calismalariyla bilinen Trompenaars’ la yaptig1r miilakatta, Trompenaars, is diinyasinda
kiiltiirlerarasi etkilesimin 6nemli bir konu olmasina ragmen, bu konunun en az ¢alisilan
konulardan biri oldugunu vurgulamistir. Harris (2006:44), kiiltiirlerarasi iligkilerin daha
etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesinin kiiltiirleraras1 yeteneklerin 6neminin
anlagilmasi ve gelistirilmesine bagli oldugunu belirtmistir. Literatiirde tespit edilen bu
ihtiyaca cevap olarak Earley ve Ang (2003), Sternberg (1997)’in modern zeka teorisine
dayanaraktan ‘Kiiltiirel Zeka’y1 gelistirmislerdir.

Harris (2006:43), kiiltiirleraras1 beceri konusunda en O6nemli becerilerden
birinin kiiltiirel zeka oldugunu ifade etmistir. Triandis (2006:20), farkli kiiltiirlerde
basarili bir sekilde etkilesim igerisinde olmanin kiiltiirel zekayr gerekli kildigini
vurgulamistir. Johnson vd. (2006), uluslararasi anlamda igletmelerin basarisizliklarinin
altinda yatan temel faktorlerden bir tanesinin yoneticilerin kiiltiirlerarasi basari igin
gerekli olan yetenek ve becerilerden yoksun olmalari oldugunu belirtmistir. Bu
baglamda da kiiltiirel zekanin Onemine isaret etmistir. Maznevski (2006), kiiresel
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liderlerin ¢ok cesitli tiirlerde farkliliklarla karsilastiklarini ve bu farkliliklar igerisinde
ise, kiiltiirel farkliliklarin en gizemli ve heyecan verici oldugunu belirtmistir. Liderlerin
kiiresel cevrede basarili olmalari, onlarin yiiksek derecede kiiltiirel zekaya sahip
olmalarina bagl oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, Alon ve Higgins, (2005:501)
kiiresel liderlerin duygusal ve kiiltiirel zekalari, onlarin farkli kiiltiirel ve kisilerarasi
ortamlara adapte olup, etkin ve verimli bir sekilde c¢alisabilmelerinde temel faktorler
oldugunu belirtmistir. Tan (2004), kiiresel i ortaminda bireylerin, diger kiiltiirlerden
olan insanlara karsi daha duyarli olmalarini, onlarla daha uyumlu etkilesim halinde
bulunmalarini ve yeni kiiltiirlerle karsilasildiginda onlart analiz ederek hareket etmeyi
gerektirdigini ifade etmistir. Bireylerin bunlar1 gergeklestirebilmek igin ise gerek kendi
iilkelerinde ya da gerekse disarida kiiltiirel zekaya ihtiyaglari olacaktir. Mercanlioglu
(www.donusumkonagi.net ) farkli kiiltiirel ¢evrelerde ya da ¢ok kiiltiirlii ortamlarda,
etkin takimlar yaratabilmek icin, iletisim, liderlik, giidilleme, karar verme, catigmay1
yonetme gibi temel Orgiitsel davraniglari anlama ve bunlari basari ile uygulama iliskisi
ancak CQ (Cultural Quotient) yani kiiltiirel zeka sayesinde olabilecegine isaret etmistir.
Farkli kiiltirlerden caligma gruplarini  yonetebilmek, farkli wuluslardan, farkh
kurumlardan ve farkli mesleklerden gelen insanlari tanimak, anlamak ve galisabilmek
ancak kiiltiirel zeka ile olabilecektir.

Bu makalede, 6zellikle son zamanlarda literatiirde dikkatleri lizerine ¢eken ve
farkl kiiltiirlere adapta olabilme, farkli kiiltiirel ortamlarda etkin ve verimli bir sekilde
caligsabilme becerisine isaret eden kiiltiirel zekd konusuna deginilecektir. Ayrica bu
konunun gerek teorik ve gerekse uygulama baglaminda literatiirdeki yeri ortaya
konulacaktir. Bunu gergeklestirmek igin; oncelikle kiiltlir konusu, zeka teorileri, kiiltiir
ve zeka arasindaki iligki ve kiiltiirel zeka ile diger zeka tiirleri ve kiiltiirleraras1 beceriler
arasindaki iligkiler agiklanacaktir. Bundan sonra; kiiltiirel zekd oOzellikleri, kiiltiirel
zekanin farkli boyutlar, kiiltiirel zeka nasil elde edilir ve gelistirilir ve uygulamada bu
konuda neler yapiliyor gibi ¢ok kapsamli konularda bilgiler sunulmaya, yorumlanmaya
ve uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunulmaya ¢alisilacaktir.

Kiiltiir nedir?

Kiiltiirel zeka konusunda teorik baglamda bu konuyla baglantili en énemli konulardan
bir tanesi kiiltiirdlir. Aralarindaki yakin iliski nedeniyle kiiltiir kavramina oOnce
deginilecektir. ileride ise bu konu ile baglantili kiiltir ve zekd arasindaki iliski
irdelenmeye ¢aligilacaktir.

Bilindigi iizere diinya kiiltiirlerini arastiran ve bunlarin benzerlik ya da
farkliliklarini ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma vardir (Hofstede, 1985; Trompenaars ve
Hampden-Turner, 1997). Tabi bu ¢aligmalar isletme literatiiriinde kullanilmakta olup,
kiiltiirin isletmeler ile alakali boyutunu incelemektedirler. Kiiltiir, farkli disiplinlerin
konusu olmus ve bunun sonucu olarak farkli tanimlar1 yapilmis ayrica farkli boyut ve
Ozeliklerinden bahsedilmistir.

Kogel (2003: 29), herkesi tatmin edecek bir kiiltiir taniminin yapilamayacagini
ifade etmistir. Bunun nedeni ise, kiiltiiriin farkli disiplinlerin konusu olmasi ve farkli
acilardan tanimlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Genel anlamda kiiltiir, 6grenilen
ve paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve semboller toplami olarak ifade
edilmistir (Kogel, 2003: 29). Bu paylasim ne kadar genigse, kiiltiir de o derece genel

149



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 19, Sayi 2, 2010, Sayfa 147 - 168

veya ist kiiltiir olma 6zelligine kavusmaktadir. Bu agidan bakinca, bir genel kiiltiir
icinde, degisik deger, inan¢ ve sembolleri paylasildig: alt kiiltiirler olusabilmektedir.
Tompenaars ve Hampden-Turner (1997:6) kiiltiirii, ‘bir toplumun zaman igerisinde yiiz
yiize geldikleri problemleri ¢dzmek icin gelistirdikleri bir dizi kurallar ve metotlar’
olarak tanmimlamigtir. Kiltir, bir toplumun ya da belirli bir grubun birbirleriyle
etkilesimlerinin nasil olacagi ve yaptiklari islerde nasil bir yaklasim sergileyeceklerini
belirleyen varsayimlar ve normlar olarak da tanimlanmaktadir (DiStefano ve
Maznevski, 2000). Smith ve Bond (1998:39), kiiltiirii, ortak anlamlarin organizeli bir
sistemi olarak agiklamiglardir.

Thomas ve Inkson (2005:6), toplumlar kiiltiirel degerler, bireylerden beklenen
davraniglar, gelenekler, toplum tarafindan rahatsiz edici olarak nitelenen is ve
hareketler, anlatim, konusma stili, egitim sistemleri ve yasam standartlar1 gibi daha
birgok konularda farklilik gosterdigini ifade etmistir. Kisinin deger yargilari,
davranislari, normlari, olaylar1 degerleme bigimleri de genel olarak yasadigi toplumun
kiltiirel o6zellikleri tarafindan etkilenmektedir (Hofstede, 1985; Trompenaars ve
Hampden-Turner,1997). Bu baglamda degisik kiiltiirlerden olan insanlarmn farkli inang,
deger ve davranis kaliplarina sahip olmalar1 kadar dogal bir sey yoktur. Earley ve
Mosakowski (2004:139), kiiltiiriin etkisinin ¢ok gii¢lii oldugunu ifade etmistir. Hatta bu
etkinin sonucu olarak ¢ok basit bir bocegin bile nasil farkli algilandigina deginmistir.
Kiiltiirin, insan davraniglari, mimikler, konugma sekilleri iizerine biiyiik etkisi olup,
farkli kiiltiirlerden olan insanlar bunlart anlayip yorumlamakta zorlanacak, hatta bunun
neticesi olarak yanlis anlasilmalar meydana g¢ikacak ve gerekli olan isbirligini bile
imkansiz hale getirecektir (Earley ve Mosakowski, 2004:139). Triandis (2006:20),
toplumlarin kolektivist ve bireyci olarak farklilik gosterdigini ve bunun sonucu olarak
bireylerin alg1 ve davramiglarimin farklilik gosterdigine isaret etmistir. Kolektivist
kiiltiirlerde insanlarin igerikten ¢ok ortama daha fazla énem verdiklerini belirtmistir.
Bireyci toplumlarda ise insanlarin bireysel amaglari 6n planda olup kendine baglilik s6z
konusu iken, kolektif toplumlarda grup amaclar1 ve gruba baglilik 6n plana ¢ikmaktadir
(Triandis, 2006:21).

Trompenaars ve Hampden-Turner (1997), her {ilkenin ya da Orgiitiin insanlar
ile olan iligkilerinde ikilem yasadiklarini ifade etmistir. Her bir iilkede, bu ikilemleri
farkli sekilde yorumlayip ¢6zmeye ¢alisacaktir. Farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya
gelerek bu ayni ikilemleri farkli sekilde yorumlamalar ve ¢dzmeye calismalar ise
yasanacak problemlerin ne kadar biiyiik olacaginin gostergesidir.

Buradan yola ¢ikarak, farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelerek takim
halinde c¢aligabilmeleri ve igbirligi icerisinde olabilmeleri zorlagmaktadir. Farkli
kiiltiirlerden insanlarin oldugu ortamlarda, etkin ve verimli bir sekilde caligip adapte
olabilmek gergekten zordur. Bunu basarabilmek i¢in kiiltiirel zekd bir arag¢ olarak
Onerilmektedir.

Sternberg ve Grigorenko (2006:27), zekénin ele alindigi kiiltiirel ortamin
disinda tam olarak anlagilamayacagini belirtmistir. Berry ve Ward (2006), zekanin
anlami, gelisimi, kendini gostermesi ve Olglilmesinin farkli kiiltiirlerde degisik
sekillerde olabileceginden bahsetmistir. Berry ve Ward (2006), zekanin kiltiiriin bir
iiriinii oldugu, kiiltiirlerinde farklilik arz ettigi dikkate almirsa, zekanin anlam ve ifade
sekillerinin de kiiltiirlere gore farklilik arz edecegini vurgulamigtir. Burada basit

150



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 19, Sayi 2, 2010, Sayfa 147 - 168

anlamda ifade edilen kiiltiir ve zeka iliskisi, ileride biraz daha detayli olarak ele
almacaktir.

Zeka Nedir?

Zekada kiiltir gibi farkli disiplinlerin konusu olmus ve bu konuda ¢aligma yapan
kisilerin farkli amag, beklenti ve bakis agilari dogrultusunda degisik sekillerde
tanimlanmigtir. Schlinger (2003), zekanin 20. yiizyilin basindan itibaren bireylerin sahip
olduklar1 birimsel olarak sabit ve niteliksel anlamda ifade edilebilen bir yetenek olarak
tanimlandigini belirtmistir.

Paik (1998), giinlimiize kadar zek&nin nasil tanimlanacagi konusunda
tartigmalarin devam ettigini ifade etmistir. Zekd konusunda literatiirde farkli goriisii
benimsemis, iki diisiince okulu vardir. Birinci diisiince okulu, tek bir zeka oldugu
goriislinii benimserken diger diisiince okulu ise, zekanin farkli tiirleri oldugunu
savunmustur.

Birinci okulun destekleyicileri, tiim zekalarin sadece “g” olarak kabul edilen
genel bir faktdrden geldigini ifade etmektedirler. Bu genel faktor ‘positive manifold’,
‘neural processing speed’, olarak ifade edilse de, insan aklinin karmagikligi ve onun
stiregleri tek bir faktore indirgenebilecegi goriisiine dayanmaktadir ve bu ise zeka olarak
tarif edilmektedir.

Ikinci diisiince okulunun yani c¢oklu zekd diisiince okulunun goriisiinii
benimseyen diigiiniirler, tek tip bir genel zeka yerine, coklu zek&dan bahsedilebilecegini
ifade etmislerdir. Coklu zeka okulu icerisinde de zekanin kag tiirii oldugu konusunda da
tam bir goriis birligi yoktur. Coklu zeka diisiince okulunda iki arastirmaci daha ¢ok 6n
plana ¢ikmakta olup bunlardan, Gardner (1983), yedi ¢esit zeka tiirlinden bahsederken,
Sternberg (1985) ise ii¢ tiir zekadan bahsetmektedir. Sternberg (1985) kendisinden 6nce
gelen teorilerin yanlis olmadigini fakat eksik oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak
kendisinin ortaya koydugu teori Gardner’mn ki gibi yaratici ya da miiziksel zekay1
icermektedir. Gardner’in teorisinde yer alan diger alti zeka’y1 ise Sternberg analitik
(akademik ) ve pratik zeka olarak iki farkli boyutta ele almistir.

Bu iki diisiince okulu dikkate alindiginda, 6zellikle giiniimiizde zekanin farkl
tiirleri ve farkli bireylerin farkli zeka yeteneklerine sahip oldugu goriisii egemen
gozikmektedir (Paik, 1998). Bireylerin giinlimiiz sartlart ¢ercevesinde yasanan
dinamiklere ayak uydurmak ve basarili olmak icin farkli zeka tiirlerine sahip olmalari
literatiirde belirtilmistir. Ornegin, Brislin vd (2006:40), basarili insanlarin cesitli zeka
tiirlerine sahip oldugunun benimsendigine dikkat ¢gekmistir. Yine benzer olarak, Alon ve
Higgins, (2005:502) kiiresel liderler basarilari i¢in sadece biligsel zekanin yeterli
olmayacagini, bunun yaninda, duygusal ve kiiltiirel zekalarinda 6nemli olduklarini yani
coklu zekdya ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Bunu destekleyen farkli
arastirmacilarinda goriisleri vardir. Ang vd (2007:5) zeka konusunda yapilan
caligmalarin dar kapsamli oldugunu ve zekay1 daha ¢ok akademik ortamlarda insanlarin
problemleri ¢dzme kabiliyeti olarak ifade etmislerdir. Fakat gliniimiizde ise bdyle bir
yaklasim yerine, zekanin sadece akademik ortamlar diginda daha farkli yerlerde kendini
gosterebilecegini vurgulamaktadirlar.
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Eger zekd tanimlanmak istenirse, Encyclopedia Britannica’ ya gore zeka,
cevreye adapte olabilmek i¢in insanm, ya kendisini degistirerek, ya da gevreyi
degistirerek veya yeni bir ¢evre olusturarak etkin bir sekilde adapte olabilme yetenegi
olarak ifade edilmistir. Ayrica zekanin gevreye etkin bir sekilde adapte olmak icin
yonlendirilmis tek bir zihinsel siiregten ziyade bir¢ok zihinsel siirecin birlesimi oldugu
ifade edilmistir. Gottfredson (1997:13)’un, zekd konusunda séz sahibi 52 uzmanin
ittifakiyla belirledigi zeka tanimi ise sOyledir. ‘Zeka genel bir zihinsel yetenek olup
bireyin plan yapma, yargilama, problemleri ¢6zme, soyut diisiinme, ¢ok karisik fikirleri
anlayabilme, hizli bir sekilde O6grenme ve tecriibelerden Ogrenme gibi konulari
icermektedir’. Zeka konusunda giiniimiizde goriisleri en ¢ok tartisilan Gardner (1983)’a
gore ise, zekad problem ¢ozme veya bir ya da birgok kiiltiirel ortamda deger verilen
iiriinler ortaya ¢ikarabilme yetenegidir.

Legg ve Hutter (2007:2), farkli disiplinlerden ve cesitli kaynaklardan yola
¢ikarak zekanin tek bir tanimi1 olup olamayacagi lizerinde arastirma yapmislardir. Cesitli
kaynaklardan derleyip analiz ettikleri tanimlardan yola ¢ikarak asagida agiklanan
sonuglara ulagsmislardir. Legg ve Hutter (2007), literatiirde var olan farkli tanimlara
objektif bir sekilde bakildiginda tek bir tanimin dogru olabilecegini sdylemenin
imkansiz oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan ise, bazi tanimlarin digerlerine gore
daha dogru, 6ziinii yakalayan ve genel olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica yapilan
birgok zeka taniminin birbirleriyle ¢ok baglantili oldugunu belirtmislerdir. Legg ve
Hutter (2007:9), bu tanimlarin analizi neticesinde asagida belirtilen su ortak 6zellikleri
ortaya koymuslardir.

e  Zeka, bireylerin ¢evre ya da ¢evreleriyle etkilesimi saglamak i¢in sahip oldugu
bir 6zelliktir.

e Zekad, bireyin amacglarina basarili bir sekilde ulagmak icin onlarm
yetenekleriyle alakalidir.

e Zeka, ayni zamanda bireyin farkli amag ve ¢evreye adapte olabilme 6zelligine
baghdir.

Legg ve Hutter (2007:9), bu temel Ozellikleri bir araya getirip genel bir tanima
ulagmaya ¢aligmislar ve zekayr ‘bireyin degisik ¢evrelerde amaglarina ulagma yetenegi’
olarak tarif etmislerdir.

Zekad konusunda literatiirde bahsedilen diisiince okullarindan ve zekéanin
tanimindan bahsettikten sonra, bundan sonraki béliimde ise, literatiirde son zamanlarda
sikca bahsedilen ve kullanilan g¢oklu zeka okulu aragtirmacilarindan Gardner’in ¢oklu
zeka teorisi ve onu olusturan farkli zeka tiirleri detayli bir sekilde ele alinacaktir.

Gardner ¢ in Coklu Zeka Teorisi

Gardner (1983) zeka’y1 problemleri ¢ozme kapasitesi veya bir ya da birden fazla
kiiltiirel ortamda deger verilen iriinler olusturabilme olarak tanimlamigtir. Gardner
(1983) zeka, muhakeme etmek, mantik ve bilginin es anlamli olmadiklarmi ifade
etmistir. Bunun yan1 sira, zekdya farkli bir bakis acis1 getirmis ve bu goriisii genis
anlamda kabul gérmiistiir. Gardner (1983), yaptig1 biyolojik ve kiiltiirel aragtirmalari
kullanarak yedi tir zeka formiile etmistir. Bunlar miiziksel, dilsel, uzaysal,
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matematiksel, bedensel, bireylerarast ve c¢evresel zekélardir. Geleneksel anlamda
zekay1, sozel ve matematiksel olarak gormek yerine daha farkli ve yeni bir bakis agisi
getirmistir (Brualdi, 1998). Bu yedi zeka tiirii 6zet bir sekilde agagida incelenecektir.

Miiziksel Zeka: Miiziksel zekd, ses perdesi, ton ve ritim olusturma ve fark etme
kapasitelerini igermektedir (Brualdi, 1998). Bu zekd, sesin miimkiin olan en son
kapasitesine kadar kullanabilme becerisi saglamaktadir. Miiziksel kapasitesi yiiksek
kisiler ritimleri, 6zel ses tonu ve perdeleri anlama kapasitesine sahiptirler (Nolen, 2003).
Dilsel Zeka: Bu zeka tiirii, dil konusunda uzmanliga sahip olmay1 gerekli kilmaktadir.
Bu zeka, siirsel ve s6z sanati baglaminda kisinin kendini iyi bir sekilde ifade etmesi
icin, dili etkin bir sekilde kullanmasina olanak saglamaktadir (Brualdi, 1998). Nolen
(2003), bu zekanin bireylere gramer ve kelimeler {izerine daha ¢ok dikkat etme ve
kullanabilme becerisi verdigini ifade etmistir. Bu zekaya sahip kisiler, kelimeleri ¢ok iyi
kullanabilmekte ve bu beceriyi kendi faydalari i¢in baskalarini ikna etme ya da
eglendirme amacl kullanabilmektedirler.

Uzaysal Zeka: Bu zeka tiirii, kisiye problemleri ¢6zmek i¢in zihinsel imajlar yaratma
ve kullanma becerisi kazandirmaktadir (Nolen, 2003). Gardner (1983) bu zekanmn
sadece gorsel anlamda sinirli olmayip, goérme 6ziirli kisilerinde sahip olabilecegini
ifade etmistir. Uzaysal zekdya sahip insanlar, satrang ve renklerle oynamay1 iyi
yapabilmekte ve diinyayr farkli sekillerde hayal edebilmektedirler. Resim yapma ve
heykelcilik gibi sanatlar daha ¢ok bu zeka tiiriiyle alakalidir (Nolen, 2003). Bu zeka,
daha ¢ok somut diinya ile gérme ve hissetmeyle ¢ok alakalidir.
Mantiksal-Matematiksel Zeka: Bu zeka, kisiye tiimdengelim yoluyla muhakeme
edebilme, mantikli olarak diistinme ve egilimleri bulma becerisi vermektedir (Brualdi,
1998: Nolen, 2003). Bu zeka tiirii, cogunlukla bilimsel ve matematiksel diisiinme ile
alakalidir. Bu zekaya sahip kisiler, kafadan hesap yapabilme, olaylar arkasindaki
sebepler zincirini anlayabilme, yap-boz oyunlarini yapabilme konularinda ¢ok iyidirler
(Nolen, 2003) .

Bireyleraras1 Zeka: Bu zeka, kisiler arasi duygu ve niyetleri anlama olarak kendini
gosterdigi gibi (Brualdi,1998), ayrica kisinin kendi duygularini ve ne gibi seylerle
motive oldugunu anlama becerilerini de igermektedir. Bu iki farkli durum iki farkli zeka
olmalarina karsin yani birbirinden ayridirlar ama ¢ogu zaman yakin iligkilerinden dolay1
farkli kiiltiirlerde birlikte ele alinmaktadir (Brualdi, 1998). Bu zeka tiirii, ¢ogu zaman
insanin elde edebilecegi en biiyiik basar1 olarak goriilmektedir (Nolen, 2003). Bu zeka
tiiriine sahip insanlar, ¢ok hayalci, orijinal, sabirli, disiplinli, motiveli ve kendilerine
karsi1 saygili olmaktadirlar (Nolen, 2003).

Bedensel Zeka: Bu zeka ise, kisinin bedensel olarak hareketlerini koordineli bir sekilde
yapabilmesi i¢in zihinsel becerilerini en iyi sekilde kullanmasi ile alakalidir (Brualdi,
1998). Bu zeka, fiziksel ve zihinsel aktivitelerin birbirinden farkli oldugu seklindeki
goriise karsi ¢ikmaktadir. Bu zeka tiiriine sahip insanlar, viicutlarmi belli bir amag
dogrultusunda ¢ok basarili bir sekilde kullanabilmektedirler (Nolen, 2003).

Cevresel ya da Dogal Zeka: Nolen (2003), bu zeka tiiriiniin, doganin sembollerine ve
yasamaya olanak saglayan miithis dengeye karsi saygi gostermeyi gerektirdigini
vurgulamaktadir. Bu zekaya sahip insanlar, doganm farkli yonlerini ve nasil
birbirleriyle i¢ ice gectiklerini farkinda olmakta ve anlamaktadirlar. Bu tiir kisiler, bitki
ve hayvanlar1 tanima ve siniflandirma becerisine sahip olabilmektedirler. Bu zekaya
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sahip kisiler diinyanin gelecegini en Onemli konulardan biri olarak gormekte ve
insanlarin  diinyayr nasil  karigtirnp  yok etmeye calistiklar1  konusunda
endigselenmektedirler.

Brualdi (1998:26), zekanin ¢esitlerinin anatomik olarak birbirinden ayr1 olsalar
da, Gardner’in bu yedi zeka tiiriiniin ¢ok nadir kendi baslarina hareket eder dedigini
vurgulamistir. Bunun yerine, kisi problem ¢6zme becerilerini gelistiritken ya da
problem ¢ozerken, bu zekdlar ayn1 zamanda kullanilmakta ve birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Mesela, bir balerin dans etmede basarili olmak ve yiikselmek i¢in,
li¢ tiir zekaya ihtiyaci olacaktir. Bunlardan birincisi farklt miizik ve ritimleri anlamak
icin miiziksel zekd, ikinci olarak onu izleyenleri hareketleri ile nasil etkileyecegini
belirlemek icin kisilerarasi zekd ve son olarak ise yapacagi atiklik ve hareketleri
gerceklestirebilmek i¢in bedensel zekdya ihtiyact vardir.

Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel Zeka, ingilizcede Cultural Intelligence (CI), ya da individual’s Cultural
Quotient (CQ) olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka konusu ilk defa P.Christopher
Earley (London Business School) ve Elaine Mosakowski (University of Colorado at
Boulder)’un 2004 yili kasim ayinda Harvard Business Review’de yayinlanan
makalelerinde ortaya atilmis ve son zamanlarda diger arastirmacilar tarafindan konu
farkli agilariyla incelenmektedir.

Kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirlerden olan bir kisinin aligik olmadigimiz ve
acik olmayan davranis, jest, el kol hareketlerini o kisinin arkadaslar1 ya da ayni
kiiltiiriinden olan insanlar gibi anlamasi ve yorumlamasi olarak ifade edilmistir (Early
ve Mosakowski, 2004: 139). Kiiltiirel zeka, 6rnegin, bir Tiirk’iin bir Amerikaliy1 onun
bir arkadas1 gibi anlamas1 ve davranmasi seklinde ¢esitli kiiltiirel ortamlarda karsimiza
cikabilmektedir. Ang vd. (2007), kiiltiirel zekayi, farkli kiiltiirel ortamlarda etkin bir
sekilde calisabilme yetenegi olarak tanimlamislardir. Ang vd, Earley ve Ang (2003)’nin
kiiltirel zekayr bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda etkin bir sekilde c¢aligmasi ve
yonetmesi olarak tanimladiklarimi belirtmislerdir. Earley ve Ang (2003), kiiltiirel
zekanin birden fazla boyutu oldugunu, 1k, etnik kdken ve milliyet gibi farkliliklari
biinyesinde barindirdigi ayrica kiiltiirlerarast durumlarda daha etkin olmaya yonelik bir
bireysel yetenek oldugunu ifade etmislerdir. Mazneski (2006) ise, kiiltiirel zekay,
insanin kendisi olmaya calisirken, ayn1 zamanda baskalariin kendileri olmalarina izin
verilmesi, onlara saygi duymak ve deger vermek olarak tanimlamistir. Ayrica kiiltiirel
zekay, isletmeyle veya kiiltlirle alakali problemler arasindaki iliskileri, farklari anlama
ve yonetme yetenegi olarak ifade etmistir. Maznevski (2006), kiiltiirel zekann, kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olmayi, farkl kiiltiirlerde etkin ¢alisabilmeyi ayrica kisinin kendi
hareket, davranig, reaksiyon ve Ogrenme siireclerine dikkat edebilmesini gerekli
kildigini vurgulamistir. Thomas ve Inkson (2005), kiiltiirel zekay1, bir kiiltiirii anlamada
esnek ve yetenekli olmak, artan bir sekilde bu kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak, bu
kiiltiirlerle etkilesim halinde daha uygun davranis bigimleri gelistirerek adapte olmak ve
diisiince yapisini bu baglamda yavas yavas yeniden yapilandirmaya ¢aligmak olarak
ifade etmistir. Tabi bu adapte olmada belli bir bilgi birikimi ve i¢inde bulunulan
durumun gerek ve onemi ¢ergevesinde gelismelidir. Bu baglamda, kiiltiirel anlamda
zeki insanlar farkli ortam ve sartlara adapte olabilme kapasitesi ytliksek kisilerdir.
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Son yillarin popiiler is diinyasi1 kavramlarindan 'kiiltiirel zeka', is diinyasindaki
insanlarin yiiz yiize kalmak durumunda olduklart ¢ok cesitli iligkilerin kiiltiirel
dinamiklerini ¢dzmede kolay ve gercek sistematik isleyis olarak tanimlanmaktadir
(Mercanlioglu, www.donusumkonagi.net).

Kiiltiirel Zeka Literatiiriine Genel Bir Bakis

Ang vd. (2007) bu giine kadarki arastirmalar daha ¢ok kiiltiirel zekanm kavramsal
olarak teorilestirilmesi iizerine yogunlastigint vurgulamis ve bu konuda yapilan teorik
ve alan ¢aligmalar1 6zetlemeye ¢aligmustir.

Ng ve Earley (2006) kiiltiirden bagimsiz olarak ele alinan kiiltiirel zeka ile
kiiltiirle birlikte ela alinan geleneksel zekay: tartismislardir. Triandis (2006), kiiltiirel
zeka kapasitesi ile dogru yargi yapma arasindaki teorik iligkileri aragtirmistir. Brislin vd.
(2006) ise, kiiltiirel zekdnin beklenmeyeni beklemek ve ¢oziimler liretmek i¢in 6nemli
bir faktér oldugunu tartismistir. Earley ve Peterson (2004), kiiltiirlerarasi egitim
konusunda sistematik bir yaklasim getirmeye calismistir. Bu yaklagimda, egitime
ihtiyact olan kisinin kiiltlirel zeka bakimindan zayif ve gii¢lii oldugu alanlar ve bunlara
iliskin olarak ne tir egitimler almasi gerektigi konularinda fikirler sunulmustur.
Janssens ve Brett (20006), kiiltiirel anlamda zeki ve yaratict takim kararlar1 almak igin,
takim dayanigma modelini gelistirmiglerdir.

Teorik ¢alismalara kiyasla, kiiltiirel zeka konusunda alan c¢aligmalar1 yapilmig
fakat konunun yeni olmasindan dolay1 bu konudaki bilgiler yetersiz kalmistir. Ang vd
(2006), kiiltiirel zekanin dort farkli boyutu ile kisiligin bes farkli boyutunun birbirinden
ayrt ama bir sekilde de birbiriyle baglantili oldugunu ortaya koymuslardir. Bagka bir
calismada, Templer vd (2006) motivasyonel kiiltiirel zekanin kiiresel anlamda
profesyonel olarak ¢alisan kisilerin yeni ortamlara adaptasyonlarinda etkili oldugunu
ortaya koymuslardir.

Yapilan bu g¢alismalar, kiiltiirel zekdnin kendine has 6zgiin bir alan oldugunu
ve uygulama agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Bu alan ¢aligsmalari her ne kadar
vaat verici olsalar da, kapsam bakimindan ¢ok kisitli diizeyde kalmiglardir.

Zeka ve Kiiltiir Arasindaki fliski

Ng ve Earley (2006), kiiltlir ve ortamin zeka kavrami tizerinde dnemli etkileri oldugunu
ifade etmistir. Baska bir ifade ile zekay: olusturan 6zelliklerin kiiltiirlere gore farklilik
gosterecegini belirtmiglerdir. Bu konudaki arastirmalarin, zekanin bireyin kiiltiirel
sosyal ve ¢evresel gegmisinin bir fonksiyonu oldugunu ortaya koydugunu yani kisacast
zekanin, kiiltiire bagl bir kavram oldugunu ifade etmislerdir.

Aragtirmacilar, zekda konusunun ele alindig: kiiltiirel ortamin disinda tam ve
anlamli bir sekilde anlagilamayacagini ifade etmislerdir (Sternberg ve Grigorenko,
2006: Sternberg ve Grigorenko, 2007). Bir kiiltiirde, zeki olarak tabir edilen davranislar,
baska bir kiiltiirde zeki olmayan davraniglar olarak nitelendirilebilmektedir. Ya da
bunun terside ayni sekilde dogru olacaktir. Zeka, farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde
disiiniilmektedir ya da farkli kiiltiirlerde farkli seyler zeka olarak ifade edilmektedir.
Bat1 toplumlarinda zihnin hizli ¢aligmasi ve hizli kararlar vermek 6nemli goriiliirken,
baska Kkiiltiirlerde ise hizli yapilan islerin kalitesi konusuna siiphe ile bakilmaktadir.
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Berry ve Ward (2006), kavramsal olarak zekanin farkl kiiltiirlerde ¢esitlilik arz ettigini
ve zekanin gerek anlam, gelisim, kendini géstermesi ve 6l¢iilmesinin farkli kiiltiirlerde
farkli sekillerde olabilecegini belirtmistir. Yine ayni arastirmacilar, zekanin kiiltiiriin bir
iriinii oldugunu ifade etmislerdir. Kiiltiirlerin farklilik arz ettikleri g6z oniine alinirsa,
zekada farkl kiiltiirlerde anlam ve ifade sekilleri bakiminda farklilik arz edecektir.

Triandis (2006:25), zekdnin taniminin kiiltiire bagli oldugunu ifade etmistir.
Batida zekanin genelde dogru kararlar ve bu kararlari hizli bir sekilde alabilmeyle
alakali oldugunu belirtilmistir. Birgok Afrika kiiltiirlinde ise zeka, yaglilarin istekleri
dogrultusunda davranabilme olarak nitelendirilmistir. Batida ¢ok zeki olarak ifade
edilebilecek davraniglarin  baska kiiltiirlerde ¢ilginca olarak karsilanabilecegini
belirmistir.

Farkli kiiltiirlerde zekd konusunda yapilan ¢alismalar sonucu zekénin farkl
boyutlar1 ortaya ¢ikmustir (Sternberg ve Grigorenko, 2006:27). Zekanin farkli boyutlari
arasindaki iligkilerde farkl kiiltiirlerde kendini farkli olarak gosterecektir. Bir kiiltiirde,
kiltiirel zekadnin boyutlar1 arasinda ortaya cikarilan pozitif iliski, baska bir kiiltiirde
negatif olabilmektedir. Farkli kiiltiirlerdeki insanlar farkli zeka tiirlerine sahip
olabilecektir (Sternberg ve Grigorenko, 2006:28). Bunun yami sira Sternberg ve
Grigorenko (2006:28) sadece Amerikan menseli tek bir zeka teorisi olamayacagina
vurgu yapmislardir. Bunu da Amerika’da bulunan farkli etnik kokenden olan Asyalilar,
Latin Amerikalilar arasinda zeki olmanin farkli anlamlara geldigini ifade ederek
aciklamaya calismistir. Ornegin Latin Amerikali aileler sosyal yetenek ve becerilere
onem verirken, Asyali aileler daha ¢ok biligsel yetenek ve becerileri 6n plana
¢ikarmaktadirlar.

Yukaridaki calismalardan zekénin ele alindig: kiiltiirlere gore farkli sekillerde
tanimlanabilecegi ve farkli boyutlara sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
zekad konusu arastirilirken, hangi kiiltiirel kontekst icinde ele alindigi, kiiltiiriin zeka
tizerindeki etkisi, o kiiltiirde zekanin ne anlama geldigi ve hangi boyutlar ile 6n plana
ciktig1 iizerinde Onemle durmak gerekmektedir. Aksi takdirde, baska kiiltiirlerin
referansi ile zekd konusu ele alindigi takdirde yanlis bilgi ve sonuglara ulasmak
kac¢inilmaz olacaktir.

Zeka ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki iliski:

Ang vd. (2007:5), zekd konusunda yapilan c¢alismalarin dar kapsamli oldugunu ve
zekanin daha ¢ok akademik ortamlarda insanlarin problemleri ¢6zme kabiliyeti olarak
goriildiigiinii belirtmislerdir. Giiniimiizde ise boyle bir yaklasim yerine, zek&nin sadece
akademik ortamlarda degil, ayn1 zamanda farkli ortamlarda kendini gosterebilecegi
belirtilmistir. Zeka nin bu yoniiyle ilgili olarak yapilan calismalar sonucunda zekanin
sosyal, duygusal ve pratik zekalar gibi farkli alanlarda kendini gosterdigi ortaya
cikarilmistir. Kiiltlirel zeka ise, kiiresellesmenin getirdigi pratik gergekleri kabul
etmekte ve daha c¢ok farkli kiiltiirel ortamlarda 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
kiiltiirel zeka, zekanin 6zel bir tiirii olarak karsimiza ¢ikmakta ve kiiltiirel farkliliklarm
var oldugu ortamlarda etkin bir sekilde anlama, muhakeme etme ve davranma yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Ang vd., 2007:5).

Dyne ve Ang (2005), yapilan arastirmalarin artik kisileraras1 zeka, duygusal
zekd ve sosyal zekanin onemlerini kavradigint ifade etmistir. Zekanin bu belirtilen
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cesitleri gibi, kiiltiirel zekdda IQ’yu yani biligsel zekdyi, ozellikle farkli kiiltiirel
ortamlarda etkin olmak ve iyi iligkiler kurmak igin gerekli olan belirli yetenekler
iizerinde yogunlasarak, tamamlamaya calismaktadir. Dyne ve Ang (2005)’e gore,
kiiltirel zeka farkli kiltiirlerden insanlari bir arada bulunduran is gruplarinda
calisabilmek, kiiltiirleraras1 etkilesimlerde bulunmak, ¢ok kiltirlii durumlarin
iistesinden gelebilmek gibi bireysel yetenekler hakkinda fikirler vermekte oldugunu
ifade etmislerdir.

Kiiltiirel Zeka, Kisilik, Zeka Tiirleri ve Kiiltiirlerarasi Yetenek Modelleri
Arasindaki iliskiler

Kiltiirel zeka, gerek kisilik, zeka tiirleri ve gerekse diger kiiltiirlerarasi yetenek
modelleri ile bir yoniiyle iliskili ama ayn1 zamanda farkli olan bir kavramdir. Bunlar
arasindaki iligkiler Ang vd (2007:9) tarafindan ortaya konmustur. Konumuzla alakali
oldugundan ve kiiltiirel zekdnin daha iyi anlasilmasi amaciyla bu konulara yer
verilecektir.

Kiiltiirel Zeka ve Kisilik Arasindaki iliski

Kiiltiirel zeka, bireyleri farkli kilan bir tiir yetenek olup, bireyin farkli kiiltiirel
ortamlarda ne derece etkin olabilecegini gostermektedir. Bu anlamiyla kiiltiirel zeka,
farkli zaman ve durumlarda insanin tipik olarak ne yapabilecegini gosteren sabit kisilik
ozelliklerinden daha farklidir (Costa ve McCrae, 1992). Ang vd. (2006:119), kiiltiirel
zekanin dort farkli boyutunun bes tane olarak ifade edilen kisilik 6zelliklerinden farkli
oldugunu ortaya koyarken, diger taraftan ise bazi kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zekanin
bazi boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu bulmuslardir. Ornegin, tecriibelere
acik olmak, maceraci, hayalci ve yaratici egilimde olmak gibi kisisel 6zelliklerin,
kiiltiirel zekanin dort boyutu ile iliskisi oldugu saptanmistir.

Kiiltiirel Zeka ve Diger Zeka Tiirleri Arasindaki fliski

Kiiltiirel zeka, ¢oklu zeka teorisi iizerine bina edilmis olmasindan dolay1 diger zeka
tiirlerine benzerken, diger taraftan ise farkli yonleri olan bir kavramdir. Arastirmacilar,
yonetim literatiirii i¢erisinde {izerinde en ¢ok arastirma yapilmis olan iki zeka tiiriinii ele
almislar ve kiiltiirel zeka ile karsilagtirmislardir. Bu zeka tiirleri ise genel zihinsel
yetenek ve duygusal zeka olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiirel zeka, bu iki zeka tiiriine benzerlik gdstermektedir ¢iinkii kiiltiirel zeka
tercih edilen bir ¢esit davranis yolundan ziyade bir tiir yetenek setidir (Mayer vd, 2000).
Diger taraftan bu zeka tiirleri kiiltiirel zekadan, zekayla ilgili yeteneklerin dogasi
acisindan farklidir. Genel zekd yetenegi daha cok biligsel yetenek {izerinde durup
kiiltiirel anlamda farkli durumlar gibi belirli tiirdeki durumlara has bir 6zellik degildir,
ayrica zekanin davranigsal ve motivasyonel yonlerini biinyesinde barindirmamaktadir.

Kiiltiirel zeka, duygusal zeka ile iliskilidir fakat onun biraktig1 yerde kiiltiirel
zeka on plana ¢ikmaktadir (Earley ve Mosakowski, 2004: 139). Duygusal zeka daha ¢ok
bireyin duygularini yonetebilme yetenegiyle alakalidir. Yiksek duygusal zekali bir
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kimse bizleri insan yapan seylerin neler oldugunu ve birimizi digerimizden nelerin ayirt
ettigini daha kolay anlar. Duygusal zeka, kiiltiirel zeka gibi akademik ve zihinsel
zekanin Gtesinde zekanin farkli boyutlartyla ilgilenmektedir. Diger taraftan ise kiiltiirel
zekadan ayrilir, ciinkii duygusal zeka kiiltiirel ortami dikkate almaksizin duygular
algilamak ve yonetmek yetenegidir. Bir kiiltiirde duygusal anlamda zeki olan bir kisi,
baska bir kiiltirde duygusal anlamda zeki olmayabilir. Bunun altinda yatan neden,
duygularin yasandig kiiltiirel ortamda anlam kazandig1 ve kullanilan sembollerin ifade
ettigi anlamlarda o kiiltiire has oldugu gergegidir. Bu yiizden duygular farkl kiiltiirlerde
farkli anlam ve 6neme sahip olmaktadir. Bir kiiltiirde duygular1 sifrelemek ve onlar
¢ozmek bagka bir kiiltiir s6z konusu oldugunda zor olacaktir. Diger taraftan kiiltiirel
zeka, farkli kiiltiirlerden olusan ortamlar ile alakali olup o ortamlarda hareket ve
manevra kabiliyetini temsil etmektedir. Diger bir deyisle, bir tek kiiltiire bagh kalma s6z
konusu degildir. Earley ve Mosakowski (2004:139), kiiltiirel zeka ve duygusal zekanin
ortak paylastiklart noktanin ise karar vermeyi askiya alma yani harekete gegmeden once
diisiinme oldugunu ifade etmislerdir.

Kiiltiirel Zeka ve Diger Kiiltiirleraras: Yetenek Modelleri Arasindaki iliski

Kiiltiirlerarasi beceriler konusunda ¢ok genis bir literatiir olmasina ragmen, bu konudaki
literatlir cok agik olmayan kavramlar ve arastirmalar arasindaki entegrasyon zayifligi
nedeniyle daha ¢ok teorik ve birbiriyle tutarli olmayan yetenek listeleri ile kars1 karsiya
kalmistir (Yamazaki ve Kayes, 2004). Buna karsi, kiiltiirel zeka ise, ¢oklu zeka teorisi
iizerine bina edilmis bir kavram olarak ve ortaya konulan kiiltiirel zeka boyutlar ile
kdiltiirleraras1 yetenekler konusunda yapilan arastirmalari birlestirmek ve organize etme
acisindan dnemli bir mantiksal gerekce sunan bir agilimdir.

Paige (2004) kiiltiirleraras1 yetenek konusundaki arastirmalarin iizerinde
durmadiklart alanlart kiiltiirel zekd konusunun nasil doldurabilecegini agiklamaya
calismistir. Cogu kiiltiirleraras1 yetenek oOlgekleri, yetenek ve kisilik ozelliklerini
birbirine karisturmustir.  Kisilik  6zellikleri  kiiltiirlerarast  durumlara adapte olma
acisindan Onemli olsa da, bu modellerin dogruluk ve ana ozelliklerine gdlge
diisiirebilmektedir. Tkinci olarak, bircok 6lcekte olan maddeler kiiltiirel zeka lcegindeki
maddelere benzemesine ragmen, higbir 6lcek, modern zeka teorileri lizerine bina
edilmemis ve zekamn dort farkli yoniinii sistematik bir sekilde dlgmemistir. Ugiincii
olarak, kiiltiirel zeka, tek bir kiiltiire has bir sey degildir. Bu baglamda, kiiltiirel zeka,
belirli kiiltiirlere has bilgi ya da yetenekler {izerinde yogunlasan araglardan farklilik
gostermektedir.

Kiiltiirel Zeka Boyutlar:

Kiiltiirel zeka, ¢cok boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde ii¢ ya
da dort boyut seklinde ele alinmistir. Early ve Mosakowski, (2004:140) kiiltiirel zekay1
zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak {i¢ boyutta incelerken, Earley ve Ang (2003)
kiiltiirel zekay1; meta-bilissel, biligsel, motivasyon ve davranis baglantili kiiltiirel zeka
olarak dort boyutta incelemistir. Yine benzer olarak, Dyne ve Ang (2005) kiiltiirel
zekanmn dort farkli boyutundan bahsetmistir: strateji baglantili kiiltiirel zeka, bilgi
baglantili kiiltiirel zekd, motivasyon baglantili kiiltiirel zeka ve davramig baglantili
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kiiltiirel zeka. Degisik ¢alismalarda kiiltiirel zekanin farkli boyutlarda ele alindig1 goze
carpsa da, dikkat edildiginde bu boyutlarin birbiriyle ortiistigli agik bir sekilde
gozlemlenmektedir. Bu nedenle burada sadece Dyne ve Ang (2005)’ in kiiltiirel zeka
boyutlarina yer verilecektir.

Strateji Baglantih Kiiltiirel Zeka: Bireyin Kkiiltiirlerarasi tecriibeleri nasil anlayip
yorumladig ile ilgilidir. Strateji baglantili kiiltiirel zeka, bireylerin kiiltiirel bilgiyi elde
etme ve anlama siireclerini yansitmaktadir. Bu tiir zeka, daha ¢ok insanlarin kendi ve
baskalarmim diisiince siiregleri hakkinda belli bir yargiya ulastiklari zaman
olusmaktadir. Bu da kiiltlirlerarast1 bir durumla Kkarsilagilmadan Once strateji
gelistirmeyi, yine kiiltiirleraras1 bir durum esnasinda varsayimlar: kontrol etmeyi ve
yasananlarla beklenenler arasinda farkliik olustugunda zihinsel haritalarin
uyarlanmasini igermektedir.

Bilgi Baglantih Kiiltiirel Zeka: Kiiltiirel zekanin bu boyutu, insanlarin kiiltiirlerin
benzerlik ve farkliliklarin1 anlamalari ile baglantilidir. Bu zeka tiirii, bireylerin kiiltiirler
hakkindaki genel bilgi yapilarmni ve zihinsel haritalarini yansitirlar. Ayrica bu zeka
boyutu farkli kiiltlirlerin dili, dini inanglari, sosyal normlari, yasal ve ekonomik
sistemleri hakkinda bilgileri icermektedir.

Motivasyon Baglantih Kiiltiirel Zeka: Bu zeka boyutu, diger kiiltiirleri tecriibe etmek
ve farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde olmaya yonelik bireyin ilgi ve
istegiyle alakalidir. Motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin ¢ok kiiltiirli durumlarda
calisabilmek ve 6grenmek icin kullanilan enerjinin yonii ve biyikligi ile ilgilidir.
Ayrica bu zekd, insanlarin kiiltiirlerarasi etkilesimlere ne derece deger verdigi ve bu
durumlarda etkili bir sekilde faaliyet gOsterebilecegi konusundaki giiveni
yansitmaktadir.

Davrams Baglantih Kiiltiirel Zeka: Bireyin sozlii ya da s6zsiiz yapilan davranislarinin
icinde bulunulan kiiltiirel ¢cevreye uymasi agisindan bir ¢esit uyarlama yetenegi olarak
ifade edilebilir. Bu tiir zeka, bireyin ¢ok farkli durumlara uygun olabilecek esnek
davranig modellerine sahip olmasini, ayni zamanda da belli durum ve etkilesimlerde
6zl ya da sozsiliz davraniglarint degistirebilme kapasitesini kapsamaktadir.

Kiiltiirel Zeka Bakimindan Yonetici Tipleri

Yoneticilerin kiiltiirel zeka agisindan nasil bir goriintii sergiledikleri ortaya koymak
amaciyla, Early ve Mosakowski, (2004:142) alt1 tane yonetici tipi ortaya koymuslardir.
Cogu yoneticilerin ortaya konan bu tiplerden en azindan bir tanesine uydugunu ifade
etmislerdir. Bazi yoneticilerin ise bu tiplerden iki ya da daha fazlasinin birlesiminden
meydana gelen melez bir tipleme 6rnegi sergilemekte olduklarini belirtmislerdir.
Tasrali (The Provincial) Tipler: Genelde bu tipler gecmisi ya da oOzellikleri
bakimindan kendisine benzer kisilerle etkin ve verimli bir sekilde ¢alismalarina ragmen,
farkli alanlara gectiklerinde ya da farkli alanlardan kisilerle ¢aligmalari durumunda
problemler yasamalar1 muhtemel olmaktadir.

Analist (The Analyst) Tipler: Bu tipin 6zelliklerini tagiyan yoneticiler, ¢esitli grenme
stratejileri kullanarak yabanci kiiltiirlerin beklenti ve kurallarinin sifrelerini ¢ozerler. Bu
tipler, ¢ogunlukla yabanci bir yerde olduklarinin farkindadirlar ve galistiklar: yerlerde
islerin nasil yapildig1 ve etkilesim kurallarmni arastirip uygulamaya caligirlar.
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Dogustan (The Natural)Tipler: Bu tip yoneticiler ise, sistematik bir 6grenme stili
yerine, ¢cogunlukla sezileri dogrultusunda hareket ederler. Bu tiplerin ilk izlenimler ¢ok
nadir olarak yanlis ¢ikar.

Elci (The Ambassador)Tipler: Politik anlamdaki elgiler gibi girdikleri ya da
karsilastiklar1 kiiltiirler hakkinda c¢ok sey bilmezler ama o kiiltiire ait olduklarmi
inandirict  bir sekilde gosterirler. Early ve Masakowski’nin ¢alismasina katilan
yoneticiler arasindan en ¢ok karsilasilan tip olarak gdsterilmistir. Bu tiplerin kendilerine
olan giivenleri kiiltiirel zekalarinin etkili bir pargasini olusturmaktadir. Bu giivenin bir
kismi, ayni durumlardaki yoneticilerin nasil basarili olduklarin1  goézlemleyip
ogrenmekle elde edilmektedir.

Taklitci (The Mimic) Tipler: Taklitgi tipler, karst kiiltiirden yeterli ipuglari elde
ettikten sonra davranig ve tavirlarint uyarlayacaklardir. Taklitcileri sade birer taklitgi
olarak ifade etmek karsi taraf tarafindan alay etmek olarak yorumlanabileceginden
yanlis olacaktir. Bu tipler, gittikleri iilkenin insanlarmi ve misafirlerini rahat
hissettirmeyi bilirler, iletisimi kolaylastirir ve giiven insa ederler.

Uyumlu (The Chameleon)Tipler: Bu tipler, yukarida ifade edilen kiiltiirel zekanin ii¢
farkli boyutuna en yiiksek derecede sahiptirler. Hatta bu kisiler, yanlis olarak yerel
halktan biriymis gibi algilanabilmektedir. Bu tipler, farkli kiiltiirel ortamlarda
yabancilarin kaginilmaz olarak yapacaklari hatalar genellikle yapmazlar. Hatta bu tipler
daha da ileri giderek yerel halktan daha iyi sonuglar ¢ikarabilmektedir. Bu da onlarin
hem i¢erden hem de disaridan biri olarak bilgi ve becerilerinin sonucudur.

Kiiltiirel Zekanin Elde Edilmesi ve Gelistirilmesi

Yukarida agik ve net bir sekilde ortaya konuldugu gibi farkli kiiltiirel ortamlarda ya da
farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesimden kaginmanin imkansiz oldugu bir diinyada
basarili olmak zorundadirlar. Bunu gerceklestirmek icin kiiltiirel zekay elde etmek ve
gelistirmek bizim basarimizi artirmada biiyiik rol oynayacagi gayet agiktir. Burada
kiiltirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi konusunda cesitli caligmalara yer
verilecektir.

Triandis (2006: 20), kiiltiirel zekdnin elde edilmesi igin bazi niteliklere sahip
olmak gerektigini vurgulamistir. Bunlardan en 6nemlilerinden bir tanesi, yeterli bilgi
ortaya ¢ikana kadar ya da sahip olunana kadar bagkalar1 hakkindaki karar ve
diistincelerimizi askiya almaktir. Dogru kararlar verebilmek icin elde edilmesi gereken
bilgiler ¢ok fazladir. Kiiltiir insanlarin algi ve davranislarini etkilemektedir, farkl
kiiltiirlerden olan insanlarda bu agilardan farklihk gostermektedir. Ozellikle kiiltiirleri
birbirinden ayiran temel noktalar1 anlamak gerekmektedir. Kiiltiirleri birbirinden ayiran
en Onemli Ozelliklerden bir tanesi, bazi kiiltiirlerin kolektif bazilarinin ise bireyci
olmalaridir. Toplumcu ya da bireyci toplumlarda farkli algi ve davranis 6zellikleri 6n
plana ¢ikmakta ve birbirlerinden 6nemli noktalarda ayrilmaktadirlar. Bireylerin kiiltiirel
Ozellikleri hakkinda karar verirken dikkat edilmesi gereken bir faktdrde iginde
bulunulan durumdur. Bireylerin farkli durumlar karsisindaki davraniglart onlarm
kiiltiirel 6zelliklerini anlamada bize yardimci olup dogru kararlar alinmasina yardimci
olacaktir. Triandis (2006:25), bireyin, gerek kendi ve gerekse diger kiiltiirlerin negatif
ve pozitif 6zelliklerini analiz etmesi yoluyla kiiltiirel zekasini artirabilecegini ifade
etmistir.
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Triandis (2006:25), kiiltiirel zekanin zihinsel, hissel ve davranigsal anlamda
egitim gerektiren bir konu oldugunun Early ve Ang (2003) tarafindan vurgulandigini
belirtmistir. Zihinsel egitim farkli ara¢ ve yollar kullanilarak &grenilebilir. Insanlar
etrafindakileri kategorize etmekte ve onlara farkli isimler vermektedir. Etrafimizdakileri
nasil ve ne sekilde kategorize ettigimiz ise kiiltiire gore farklilik gosterecektir.
Davranigsal egitim, insanlara istedikleri davraniglari yapma olasiliklarini artirmayi diger
taraftan ise, istenmeyen davranislarin yapilmasini da minimize etmeyi saglamaktadir.

Early ve Mosakowski (2004), kisiligin diger yonlerine nazaran, kiiltiirel zekasi
gelistirilebilecek olan kisilerin psikolojik anlamda saglikli ve profesyonel anlamda
yetenekli olmalar1 gerektigini belirtmislerdi. Early ve Mosakowski (2004:146) kiiltiirel
zekayi gelistirmeyi bir kag agsamal1 bir yontem olarak dnermislerdir.

Bu yontemin birinci asamasinda Kkisilerin kiiltiirel zeka bakimindan hangi
noktalarda gelistirilebileceklerini belirlemek amactyla giicli ve zayif yonleri analiz
edilir. Literatiirde bu analizi ger¢eklestirmek i¢in ¢esitli araglar gelistirilmis olmakla
beraber, Early ve Mosakowski (2004:146) kisisel anlamda kiiltiirel zekanin 6l¢iilmesi
amaciyla bir arag gelistirmistir. Bunun igin, kiiltiirel zekanm farkli boyutlarmi 6lgen
sorular gelistirilmis ve bu sorulara verilen cevaplar bireyin giiglii ve zayif yonleri ortaya
koymakta, elde edilen sonuglar bireyin kiiltiirel anlamda almasi gereken egitim igin
temel teskil etmektedir. fkinci asamada kisinin zay1f noktalarini giiclendirmek amaciyla
bir egitim metodu segilmektedir. Ornegin, fiziksel kiiltiirel zeka konusunda eksiklikleri
olanlar oyunculuk siniflarina katilabilecekler. Eger kisi zihinsel kiiltiirel zeka agisindan
zay1f oldugunu diisliniiyorsa, farkli is 6rnekleri ya da olaylar1 okuyarak onlarin ortak
noktalart ve ozleri ile alakali prensipler ortaya ¢ikararak ornekleme yoluyla ya da
tiimevarim yoluyla muhakeme giiciinii gelistirebilir. Duygusal kiiltiirel zekasi zayif olan
insanlar gazete alma ya da miilakata gelen bir kisiyi selamlama gibi bir ¢ok egzersizler
yapabilirler. Tabi boyle kiigiik isleri yapabilme daha biiyiik aktiviteleri anlayabilme ve
yapabilmeye temel olusturabilecektir. Ugiincii asamada, kisiye ya da gruba ozel
belirlenen egitim isine baslanir. Dérdiincii agamada, kisi zayif noktalarini giiglendirmek
icin gesitli kaynaklarmi etrafinda organize etmelidir. Mesela, c¢alistigi isyeri bu
konudaki hassasiyetini ve istegini benimsemeli ve yardimci olmali. Bu anlamda yaptig
isleri ve zamani iyi degerlendirmeli ve ona gore bir program uygulamali ve
degerlendirmelidir. Besinci asamada, kisi yasamak ya da ¢alismak zorunda oldugu
kiiltiirel ¢evreye girer. Bu asamada, 6grendikleri seyleri uygulamaya baglayacak ve
oncelikle de kiiltiirel zeka bakimindan giiglii oldugu noktalar 6n plana ¢ikarirken zayif
oldugu noktalar onu takip edecektir. Altinc1 agama bireyin gelistirdigi yeni becerileri
degerlendirme asamasidir. Degerlendirmede arkadaglarindan kisisel olarak aldigi
geribildirim ya da o kisinin gelismelerini izlemek amactyla kurulmus grubun dinlenmesi
yoluyla olabilmektedir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak bireyin ekstra egitime
ihtiyact olup olmadigina karar verilir.

Thomas ve Inkson (2005) kiiltiirel zekanin gelistirilmesinde resmi anlamda
okullardaki egitimden tutun, cesitli egitimlere kadar birgok yontem olmasina ragmen,
tecriibeye dayali 6grenmenin daha ve etkin bir yontem olabilecegini belirtmistir.
Thomas ve Inkson (2005) daha sistematik anlamda kiiltiirel zeka’y1 gelistirmenin bir¢ok
asamada olabilecegini belirtmistir. Birinci asamada, bireyler daha ¢ok kendi kiiltiirel
norm ve kurallarini takip etmektedir. Bu asamadaki bireyler, diger kiiltiirlerle ¢ok az
derecede karsilagsmig ya da onlara karsi ¢ok az ilgileri vardir. Dar goriislii insanlar
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kiiltiirel farkliliklarin var oldugunun bile farkinda degillerdir ya da bu farkliliklan
Oonemsiz olarak goriirler. Bu asamadaki insanlardan farkliliklar1 géremiyorum ya da
insanlar1 ayn1 olarak goriiyorum gibi ciimleler sik bir sekilde isitilmektedir. fkinci
asamada, farkl kiiltirel normlar1 tanimak ve onlari 6grenmek konusunda motiveli
olmak gelmektedir. Tecriibbe ve Onemsemek etrafimizi cevreleyen farkli kiiltiirler
konusunda farkindalik olustururken buda farkli kiiltiirler konusunda yeni bilgiler
olusturmaya olanak saglayacaktir. Bu asamada, bireyde yeni kiiltiirleri &grenme
konusunda merak uyanacaktir. Bireyler bu asamada karisik olan kiiltiirel ¢evreyi
anlagilir hale getirmek i¢in oldukga zorlanacaktirlar. Bu asamada insanlar davranislarini
yonlendirecek basit kurallar1 ortaya ¢ikarmaya cahisacaklardir. Ugiincii asamada, diger
kiiltiirlerin norm ve kurallar1 benimsenmeye baslanir. Bu asamada kiiltiirel ¢esitliligin
derinlemesine anlasilmasi gelismeye baslar. Insanlar bu asamada ¢ok farkli ortamlarda
ne sOylenip ne yapilacagini 6grenmeye baglar. Bireyin bu davranislar1 dogal olmak
yerine, disiiniilerek gerceklestirilmeye calisilir. Yine bu asamada, farkli kiiltiirel
durumlara kars1 uygun davranis modelleri gelismeye ve olugmaya baglar. Farkli kiiltiirel
normlarin alternatif davranis bigimleri haline doniistiiriilmesi ve 6ziimsenmesi dordiincii
asamay: olusturur. Bu asamada artik farkli kiiltiirel durumlara ayak uydurma ¢ok gayret
gerektiren bir durum olmaktan ¢ikmaktadir. Bireyler bu asamada cok farkli kiiltiirel
durumlar igin segebilecegi cesitli davranis sekillerine sahiptirler. Diger kiiltiiriin
insanlari artik bu kisileri kiiltiirel anlamda bilgili olarak kabul eder ve onlarla etkilesim
icerisindeyken rahat hissederler. Bu kisiler artik her yerde kendi evlerindeymis gibi
hissetmeye baslarlar. Besinci asamada, insanlar farkli kiiltiirel ortamlardaki degisimleri
bu kiiltire sahip olanlardan Once hissetme yetenegine sahiptirler. Bu Kkisiler
kiiltiirleraras1 etkilesimin inceliklerine o kadar ayak uydururlar ki davranislarmni
beklenen degisimler dogrultusunda otomatik olarak uyarlarlar. Bireyler, icgiidiisel
olarak hangi davraniglarin gerekli oldugu ve nasil davranilmasi gerektigini bilirler.
Kiiltiirel zeka anlaminda bu sekilde gelismis kisiler cok azdir. Boyle bir asama her ne
kadar zor olsa da, ulasilmasi herkes tarafindan istenen bir durumdur. Kiiltiirel zeka
bakimindan zengin insanlar g¢evrelerindeki yasanan olaylar ve insanlar arasindaki
karmagik iliskileri anlayabilme ve algilayabilme yetenegine sahiptirler. Bu tiir insanlar
artik gegmis Onyargilarin1 gorebilmektedirler. Kiiltiirel zekay: yiikseltmek dogrusal bir
siire¢ olmak yerine bireyin kendi tecriibesiyle ve sosyal etkilesimiyle gergeklesen bir
O0grenmeyi gerektirmektedir.

Kiiltiirel Zeka ve Performans iliskisi

Ng ve Earley (2006:13) duygusal ve pratik zekalarin liderlik ve yonetsel performans
gibi birgok orgiitsel davranislar iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica, genel
zihinsel yetenekleri 6lgen zeka testlerinin ¢esitli meslek dallarinda performansi tahmin
edebildigini belirtmistir.

Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirel ortamlarda basarili bir sekilde calisabilme
yetenegi olarak ifade edilmistir. Bu baglamda, akla gelen soru, acaba kiiltiirel zeka
gergekten farkl kiiltiirel ortamlarda insanlari etkin ve verimli kilabilmekte midir? Dyne
ve Ang (2005), alan ¢aligmalarinin nispeten yeni olmasina ragmen, alinan ilk sonuglarm
umut verici oldugunu ifade etmislerdir. Dyne ve Ang (2005), yapilan arastirmalarin,
kiiltiirel zekanin dort farkli boyutu ile kiiltlirlerarast performans arasinda iliskiler
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oldugunu ortaya cikarmigtir. Kiiltiirlerarasi performansi, kiiltiirel ortamlarda karar
verme, i performansi, kiiltiirel adaptasyon ve kiiltiirel degerlendirme olarak dort farkl
boyutta ele alimustir.

Kiiltiirel zeka, karar alma, is performansi ve kiiltirel yargilamaya etkisi
oldugunu belirlemistir. Daha 6nemli olarak, kiiltiirel zekdnin genel biligsel zeka,
duygusal zeka ve tecriibeye acgik olma gibi faktorlerin etkisi ¢ikarildiktan sonrada, karar
alma performansini pozitif etkiledigidir. Sonug olarak, kiiltirel zekas: yiiksek olan
kisiler kiiltlirlerarast durumlarda karar alirken daha etkin olabilmektedir. Arastirma,
ayrica yiiksek kiiltiirel zeka kapasitesinin, farkli kiltiirel ortamlara uyum agisindan
pozitif etki yaptigin1 ortaya koymustur. Daha spesifik olarak bakildiginda, zekanmn
farkli boyutlar1 ile kiiltlirleraras1 performans arasindaki iliskileri daha somut olarak
gormek miimkiindiir. Ornegin, strateji ve davranis baglantili kiiltiirel zeka, is
performansi {izerine pozitif etki etmekte, diger taraftan, yiiksek derece strateji ve
davranis baglantili kiiltiirel zeka, is performansia olumlu katki saglamaktadir. Ayrica,
motivasyon ve davranig baglantili kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirel ortamlara adaptasyonun
ti¢ sekli ile baglantili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Daha yiiksek motivasyon ve davranis
baglantili zekdya sahip olmak demek farkli kiiltiirel ortamlara daha kolay adapte
olabilmek anlamina gelmektedir.

Bagka bir arastirma (Templer vd., 2006:166), motivasyon baglantili kiiltiirel
zekanin, kiiltiirlerarast adaptasyon i¢in 6nem arz eden bir faktdor oldugunu ortaya
¢ikarmigtir. Bu arastirmada motivasyon baglantili kiiltiirel zekanin, adaptasyonun {ig
tiirti (genel, is ve davranis baglantili) ile pozitif iliskisi oldugu ortaya konmustur.

Kiiltiirel Zeka ve Sirketlerde Uygulama alam

Gliniimiizde bir¢ok orgiit ve birey, kiiltiirel zekay: rekabet¢i bir avantaj ve stratejik bir
beceri olarak gormektedirler. Bu baglamda da bir ¢ok sirket kiiltiirel zekd konusunda
pozitif bir yaklagim sergilemekte, tedbir ve stratejiler gelistirdikleri, ise almada kiiltirel
zeka yetenegine sahip bireyleri tercih ettikleri ve kiiltiirel zekay: sirket stratejilerin
temel bir pargasi haline getirdikleri konusunda kanitlar vardir (Tan, 2004:21).

IBM firmasi kiiltiirleraras1 yetenegi, gergek anlamda bir entegrasyon ve
ortaklasa performansin saglanmasinda 6nemli bir bag vazifesi gordiigiine inanmaktadir.
Yiiksek performans gerektiren pazarlarda ve cevrelerde is yapan firmalarda kiiltiirel
zeka lider ve yoneticilerin sahip olmasi gereken stratejik bir yetenek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kiiltiirel zekanin stratejik deger ve dnemini anlayan firmalar ya da bireyler
rekabetci avantajlar elde etmek ya da kiiresel pazarlarda basarili olabilmek i¢in kiiltiirel
farkliliklardan en iyi sekilde yararlanmaya ¢aligmaktadirlar.

Gliniimiiz is diinyasinda artik firmalar yetenekli insanlar1 kendilerine katmak
icin bir savas halindedirler. Sirketler yetenekli bireyleri kendi firmalarina ¢ekmek,
gelistirmek ve firmalarinda tutmak i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Ornegin; Novartis ya da
Nike gibi biiyiik firmalar, kiiltiirel anlamda zeki insanlar1 ise almanin onlara rekabetci
avantajlar saglayacagmin farkindadirlar. Bu oOrgiitler kiiltiirel zekaya, insan
kaynaklarinin en 6nemli konular1 arasinda yer vermektedirler. Farkli kiiltirlerden olan
miisterilere daha iyi cevap verebilecek olan kiiltiirel anlamda zeki olan insanlar Lloyds
TSB tarafindan da itibar gormektedir. Lloyd TSB, o6zellikle miisteri iliskileri
gelistirmeyi ¢ok ciddi bir sekilde dnem vermekte ve bu baglamda ozellikle farkli
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miisterilere iyi ilgilenmek i¢in yeni stratejiler ortaya koymaktadir. Boyle bir yaklagim
firmanin gerek gelir ve maliyet konularinda ¢ok iyi iyilestirmeler saglamasina yol
acmistir.

Bagka bir agidan bakildiginda kiiltiirel farkliliklart en iyi sekilde kullanan
firmalar, iriin gelistirme ve farkli iilkelerdeki miisteri gruplarina yonelik pazarlama
stratejilerini olusturma konularinda rekabetci avantajlar saglayacaklardir. Levi Straus,
kiiresel anlamda biiylimeyi gergeklestirmek igin bu stratejiden yararlanmaktadir. Yine
baska bir firma, Lufthansa, kiltiirel anlamda zeki insanlarin kriz zamanlarinda sirket
icin ¢ok onemli birer varlik olduklarina inanmaktadir. Barclays firmasi ise kiiltiirel
anlamda zeki insanlarin 6rgiitlerinin Ingiltere ve disinda kabul gormelerinde ve &rgiite
olan bagliligin artmasi konularinda yardimci olduklarinin 6nemine isaret etmistir.

Tan (2004:21), George Town Universitesinde endiistri ve &rgiit psikolojisi
profesorii Lynn Offerman’in goriiglerine dayanarak asagidaki noktalari belirtmistir.
Bireylerin kendi alistiklarinin disinda varsayimlari, degerleri ve gelenekleri olan
insanlarin bulunduklar1 ortamlara ayak uydurmalari ve ¢alisabilme yetenekleri onlarin
kiiltiirel zekalarinin bir yansimasidir. Orgiitlerin, &rgiitsel amacglar ve stratejileri
gerceklestirmek igin, kiiltiirel anlamda zeki insanlar1 kullanmaktadirlar. Bu tiir bireyler
cok uluslu sirketler igin rekabetci avantajlar saglamakta ve liderlik agisindan
bakildiginda, kiiltiirel anlamda zeki liderler farkli tilke ve kiiltiirlerden olan ¢alisanlar
arasindaki isbirligini iyilestirebileceklerdir.

Mirza (2003:13), ingiltere’de Asda, HSBC Bank, BT, Sainsbury’s ve Marks&
Spencer gibi birgok firmanin farklilik ve kiiltiirel farkindaligi tesvik eden politikalar
uygulamaya basladiklarini ve bunun sonucu olarak ige alimlarinda ve personelin
firmaya bagliliklarinda faydalar elde ettiklerini belirtmistir. Mirza bunlar1 6rnek
gostererek, ayni duyarlilik ve uygulamalarin ilag sektorii agisindan énem ve degerine
isaret etmistir. Ayrica kiiresellesme ve c¢aligsanlarin degisen demografik 6zelliklerinden
dolay: Ingiltere’de ¢ogu firmanin farkli kiiltiirel ortamlarda calisabilecek personele
ihtiyaglar1 oldugunu belirtmistir. Kiiltiirel zekd ve farkliliklar konusunda c¢aliganlara
verilecek egitim, 6zellikle farkli kiiltiirlerden miisterilere yonelik daha etkin ve verimli
stratejiler gelistirmeye yardimci olup daha pozitif performans sonuglart ortaya
¢ikaracaktir (Mirza, 2003:13).

Mirza (2003:13), yapilan bir arastirmaya dayanarak su bulgulardan
bahsetmistir. Arastirmaya katilan Ingiliz yéneticilerin %67 sinin farklihk ve esitlik
konularmimn gliniimiiziin en 6nemli dnceliklerinden biri oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yani sira, arastirmaya katilan organizasyonlarin %45’inin bu konuda stratejilerinin olup
uyguladiklarini ortaya konmustur.

Sonuc:

Giliniimiiz is diinyasinda ¢alisanlarin farkli kiiltiirlerden bireylerle karsilasmasi, birlikte
caligsmasi ve birgok etkilesimlerde basarili olmasinin yolu kiiltiirel zekddan gecmektedir.
Bu baglamda bireylerin bu yetenekleri elde etmek ve gelistirmek igin ellerinden gelen
cabay1 gostermeleri gerekmektedir. Bireylerin Kkariyerlerini basarili bir sekilde
strdiirmelerinde kiiltiirel zeka gibi yeteneklerin elde edilip gelistirilmesi faydali
olacaktir.
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Giintimiizlin i ortam bir anlamda farkl kiiltiirlerden insanlar1 barindirmakta
ya da farkli kiiltiirlerle etkilesimi zorunlu kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, liderlerin
kendilerini  kiiltiirel zekd bakimindan gelistirmeleri basarilarinda 6nemli rol
oynayacaktir. Kiiltiirel zekanin kiiresel anlamda isler yapabilmede 6nemi ve yasanan
kiiltiirleraras: etkilesimlerin basariyla siirdiiriilmesindeki roliinde dolayi, kiiresel
yoneticileri yetistirme ve gelistirme programlarinin bir pargasi olmak zorundadir. Eger
firmalar ¢alisanlar1 ve liderleri kiiltiirel zeka bakimindan yetersiz iseler, o zaman bu
zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi konusundan plan ve programlara sahip olmalari
ve uygulamalar1 gerekmektedir. Ayrica uluslararast ya da kiiresel firmalarin, uluslar
aras1 ya da kiiresel stratejiler, iiriin ve hizmetler sunabilmesi ve basarili olmasi da bir
anlamda kiiltiirel zekanin kullanilmasiyla baglantilidir. Bu da uluslararasi ya da kiiresel
sirketlerin ve onlarmn liderlerinin ve ¢alisanlarinin, kiiltiirel zekdya ne derece ihtiyag
duyduklarinin gostergesidir.

Firmalarda, giinlimiiz i diinyasinin dinamikleri ¢ercevesinde ayakta
kalabilmeleri, onlarin bu dinamiklere ayak uyduracak diizeyde yetenekli bireylere
ihtiyaglar1 vardir. Firmalar rekabetci avantajlar elde edebilmek icin yetenekli insanlarla
calismak arzu ve gayreti igerisindedirler. Bu agidan bakildiginda, firmalarin diger zeka
tiirleri ve yeteneklerine ek olarak, kiiltiirel zekd bakiminda yetenekli bireyleri se¢mek,
gelistirmek ve korumak zorundadirlar. Kiltiirel zekanin bu baglamda o6nem ve
degerinden dolay1 firmalarin ise alma, egitim ve gelistirme gibi konular ele alinirken,
kiiltiirel zeka konusunu dikkate almalar1 6nem arz etmektedir.
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