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oz
Endustri 4.0 ile birlikte yapay zekd (YZ),
isletmelerin dijital déntstim siireglerinde kilit
bir rol Gstlenmistir. YZ teknolojileri firmalarda
pek cok alanda siirecleri otomatiklestirmekte,
karar alma hizit  artirmakta ve musteri
memnuniyetini yikseltmektedir. Bu baglamda,
isletmelerin YZ’yi hangi alanlarda, nasil ve ne
amagla kullandiklarinin tespiti hem kurumsal
stratejilerin analizi hem de literatiir agisindan
onem tasimaktadir. Bu calismada, Deloitte
Technology Fast 50 Tirkiye 2024 listesinde yer
alan Turkiye’nin en hizli baytyen 50 teknoloji
firmast temel alinarak, veriye ulasilan 24
firmanin yapay zeka kullanim alanlari nitel bir
yaklasimla analiz edilmistir. Firmalarin web
siteleri, basin actklamalart ve dokiimanlar
tzerinden elde edilen veriler ie YZ

ABSTRACT

With the advent of Industry 4.0, artificial
intelligence (AI) has assumed a pivotal role in the
digital transformation processes of enterprises.
Al technologies automate numerous processes
across various organizational functions, enhance
the speed of decision-making, and improve
customer  satisfaction. In this context,
identifying the domains, methods, and purposes
of Al utilization within firms is of critical
importance for both the analysis of corporate
strategies and the academic literature. In this
study, based on the Deloitte Technology Fast 50
Tirkiye 2024 list, the Al application domains of
24 firms with publicly accessible data were
examined using a qualitative approach. Data
collected from company websites, press releases,
and documents were categorized into six

K J uygulamalars; altt tematik kodda thematic codes. The findings reveal that most
cywords siniflandirilmigtir: Elde edilen bulgular, cogu firms conduct a multidimensional digital
Artificial firmanin birden fazla alanda YZ teknolojilerini  adaptation — process by  integrating Al
Intelligence, entegre ederek ¢ok boyutlu bir dijital technologies  across  multiple = domains.
Industry 4.0, adaptasyon  slreci  yuriittdguni  ortaya Furthermore, some firms were observed to
Digital koymustur. Bazi firmalarin ise belirli alanlara focus more heavily on specific areas, such as
Transformation, daha fazla odaklandigi; 6rnegin  misteri customer experience, financial risk analysis, or
deneyimi, finansal risk analizi ya da tretim production process optimization, thereby
Technol(?gy stirecleti optimizasyonu gibi spesifik ¢6ziimler developing tailored solutions. The results of the
Companies, gelistirdigi gbzlemlenmistit. Arastirma  research suggest that sectoral needs act as key
sonuglari, sektorel ihtiyaclarin YZ kullaniminda  determinants in the adoption of Al and provide
yon  belitleyici oldugunu gostermekte ve a methodological framework for future studies.
gelecekte yapilacak calismalara yontemsel bir
cerceve sunmaktadir.
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Giris
Endistri 4.0 stirect, dijitallesmenin is diinyasint yeniden sekillendirdigi ve teknolojinin isletme fonksiyonlarinin
ayrilmaz bir parcasi haline geldigi bir déntsim evresini ifade etmektedir. Bu siirecte 6zellikle yapay zeka (YZ),
biyiik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT) ve siber-fiziksel sistemler gibi ileri teknolojiler, isletmelerin tiretim,
hizmet ve y6netim stireclerine entegre edilerek yitksek diizeyde verimlilik, hiz ve esneklik saglamaktadir. Endiistri
4.0’1in isletmelere sundugu dijital yetkinliklerin baginda yer alan yapay zeka teknolojileri, giinlimiizde bir¢ok

sektorde karar verme mekanizmalarindan miisteri deneyimi tasarimina kadar genis bir alanda kullanilmaktadir
(Giilsen ve Ozdemir, 2018: 84).

YZ, makinelerin insan zekasina benzer sekilde 6grenme, ¢tkarim yapma ve karar alma gibi yetenekler
sergilemesini saglarken, isletmelere daha dogru 6ngoérilerde bulunma, siirecleri optimize etme ve stratejik
esneklik kazanma gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu teknolojiler sadece operasyonel isleyisi degil, aym
zamanda kurumsal strateji, insan kaynaklari planlamast ve misteri iliskileri ynetimi gibi temel y6netim alanlarini
da yeniden sekillendirmektedir. Rekabetin yogunlastig1 giintimiiz pazarlarinda YZ tabanl sistemlerin kullanimi,
isletmelere strdirilebilirlik, maliyet avantaji ve musteri memnuniyeti gibi cok boyutlu faydalar kazandirmaktadir.

Ancak YZ teknolojilerinin isletmelere entegrasyonu, yalnizca teknik bir déntisim siireci olarak degil, aym
zamanda kurumsal adaptasyonun sosyo-teknik bir bileseni olarak degerlendirilmelidir. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin ' YZ’yi nasil benimsedigi, hangi alanlarda uyguladigt ve bu uygulamalarin isletme
performansina nasil yansidigt konular, literatiirde heniiz yeterince biitiincil bir sekilde ele alinmamistir.

Bu baglamda yuriitilen bu aragtirmanin temel amact, Tirkiye'nin en hizli biyiiyen 50 teknoloji firmasinda yapay
zekd uygulamalarinin ne sekilde hayata gecirildigini nitel igerik analizleriyle incelemek, kullanim alanlarini
sitflandirmak ve sektorel bazda ortaya c¢ikan ortak yonleri belirlemektir. Calismada firmalarin yapay zeka
teknolojilerini misteri deneyimi, operasyonel verimlilik, finansal analiz, gériintii isleme ve insan kaynaklari gibi
farkh boyutlarda nasi kullandiklart analiz edilmis; bu analizler dogrultusunda firmalarin kurumsal dijitallesme
kapasitelerine dair yorumlamalara ulasilmistir.

Yapay Zeka Kavrami ve Igletmelerdeki Yeri

Ginimizin en kritik teknolojik alanlarindan biri, ekonomik deger yaratma kapasitesi, stratejik karar alma
siireglerine etkisi ve toplumsal déntisiim tizerindeki rolii nedeniyle yapay zekadir (Bilge, 2007: 113), yapay zekayz;
6grenme, algilama ve problem ¢6zme gibi insan zekdsmna Ozgi Ozelliklerin  bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmesini amaglayan ¢ok disiplinli bir bilisim alani olarak tanimlamaktadir. Bu teknoloji, makinelerin
diisinme, 6grenme ve karar verme yetkinliklerini desteklemekte; saglik, egitim, otomotiv gibi ¢esitli sektdrlerde
yaygin sekilde kullanimaktadir. Kurumsal yapilar agisindan stratejik éneme sahip olan yapay zekanin kékeni
insanlik tarihine uzansa da modern anlamda gelisimi 20. yiizyilin basinda bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢tkistyla
ivme kazanmustir (Karakulle ve Aktepe, 2023: 33).

Yapay zekanin kuramsal temelini atan isimlerden biri olan Alan Turing, 1936 yilinda gelistirdigi Turing Testi ile
makinelerin insan benzeri diisiinme kapasitesini 6l¢meyi hedeflemistir. Bu testte, bir grup denegin yazili
diyaloglar araciliiyla insan ve makine arasindaki farki ayirt etmesi beklenir. Deneklerin, metinlerin hangi
kaynaktan geldigini ayirt edememesi durumunda, sistemin insan benzeri zeka sergiledigi kabul edilmektedir (Sucu
ve Ataman, 2020: 42).

2000l yllarin bagindan itibaren yapay zeka daha ileri dizeyde bir déntsim gecirmistir. 2011°de, IBM’in
gelistirdigi Watson adli sistem dil yarismasinda iki sampiyonu yenerek biyiik bir basari elde etmis; ayni yil Apple,
Siri’yi tantarak dijital asistan alaninda 6nciilitk etmistir. 2014’te Google’in DeepMind sirketini satin almasi ve
Amelia adl1 sanal asistanin gelistirilmesi, bu teknolojinin ivmesini artiran diger gelismelerdendir. YZ, makinelerin
karmastk problemlere insan benzeri ¢6ziim yollart gelistirmesini saglayan ve insanin biligsel stireclerini taklit
edebilen bir sistemler biitini olarak tanimlanmaktadir (Tiftik, 2021: 377). Ayrica YZ'nin temel amaci, insan
zihinsel sireclerini anlamak ve bu siireclere benzer isleyisleri bilgisayar sistemlerine entegre etmektir. Bu
dogrultuda, programlanabilir makinelerin diistinme bi¢imlerine yaklasmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda YZ,
bilgi edinme, algilama, gérsel tanima, muhakeme ve karar verme gibi insan zekasina 6zgi gesitli bilissel
yeteneklerle donatilmus bir yapi olarak degerlendirilmektedir (Berberoglugil, 2023: 82).
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Farkl bir perspektiften ele alindiginda, YZ; analiz yapabilen, 6grenme kapasitesi bulunan ve biligsel davranislar
sergileyebilen bilgisayar yazilimlarini ifade etmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde, YZ kavramina yonelik
cesitli tanimlarin yapildigi ve bu tanimlarin farkli odak noktalar icerdigi gérilmektedir. Bu baglamda, Tablo 1’de
yer alan sekiz ayr1 tanim, yapay zekanin iki temel boyutta nasil ele alindigint somut bigcimde ortaya koymaktadir
(Sarnic ve Acar, 2024: 164).

Tablo 1. Dért Farkli Kategoride Yapay Zeka Tanimlamalar

Distince ve Davranis Tanm

Insanca Disiinmek "Bilgisayarlari dusundirmek, heyecan verici yeni bir ¢cabadir... gercek ve tam duyulara
yakin distinen akillt makinelerdir.". "Karar verme, problem ¢6zme ve 6grenme gibi insan
dustincesiyle iliskilenditilen faaliyetlerin otomasyonudut..."

Mantikli Disinmek "Bilgisayar modellerini kullanarak akil becerilerini gelistirmektir." "Algilamay1, mantik

yuriitmeyi vb. miimkiin kilmak icin bilgisayar alaninda inceleme yapmaktir."

Insanca Davranmak "Insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren islevleri yapan makineler yaratma
sanatidir.” "Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi oldugu seyleri yapmalatint saglama
calismasidir."

Mantiklt Davranmak "Bilgisayar zekast, akilli ajanlar1 tasarlama caligmasidit." "YZ, yapay sinir aglart tizerinden

akilli davraniglar sergileme cabasidir."

Kaynak: (Giilsen, 2019: 411)

Tablo 1 incelendiginde YZ’nin sekiz farkli tanimlamasinin iki farkli boyutta degerlendirildigi goriilmektedir.
Tablonun st tarafinda yer alan tanimlamalar, diistinme siirecleri ve muhakeme ile ilgilidir. Tablonun alt tarafinda
yer alan tanimlamalar ise davraniglarla ilgilidir. Tablonun sol tarafinda yer alan tanimlamalar, basariyt insan
performansina uygun olarak O&lcerken, sagda yer alan tanimlamalarda daha ok rasyonellik olarak ideal
performans Olciilmektedir. Bu yoniiyle sistem dogru olani yaptiginda rasyonel kabul edilmektedir. Genel bir
tantmlamayla YZ, insan zekasinin sahip oldugu sinir sistemi, gen dizilimi gibi fizyolojik ve ndrolojik yapist ve
dogal olaylarin modellenmesi sonucu makinelere (bilgisayar ve yazilimlara) aktarilmasidir (Giilsen, 2019: 411).

Son dénem aragtirmalar, bireylerin eglence, hizmet alimi ve tekratlayan gérevlerin yerine getirilmesi gibi alanlarda
yapay zeka tabanl teknolojileri yogun bicimde kullandigini géstermektedir. Ancak bu durum, bireylerin daha az
islevsel ya da diigiik zihinsel kapasiteye sahip olduklari seklinde yorumlanmamalidir. Aksine, isletmeler YZ’yi bir
arag olarak degerlendirmekte ve gesitli siireclerini optimize etmek amactyla bu teknolojilerden yararlanmaktadir.
YZ uygulamalart sayesinde isletmeler; veri analizi, operasyon yonetimi, musteri iligkileri gibi bircok alanda daha
hizli, etkili ve isabetli kararlar alabilmektedir. Bu durum, firmalara sadece operasyonel verimlilik saglamakla
kalmamakta; ayni zamanda rekabet avantaji elde etmelerine de olanak tanimaktadir McKinsey, 2023: 3).

Artan rekabet baskisinin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda isletmeler, YZ'yi stratejik faaliyetlerinin ayrilmaz
bir parcast haline getirerek rekabet giiclerini artirmayr amaglamaktadir (Karakulle ve Aktepe, 2023: 35). Bu
baglamda YZ’nin sagladigi rekabetci faydalar cesitli alanlarda kendini géstermektedir. Asagida yer alan tablo, bu
avantajlarin saglandigl temel uygulama alanlarini 6zetlemektedir:

Tablo 2. Isletmelerin Yapay Zeka ile Rekabet Ustiinligii Elde Edebilecekleri Alanlar
Alan Sagladigr Yararlar

YZ destekli sanal asistanlar ve sohbet robotlari, musteti taleplerine hizli yanit vererek

Musteri Hizmetleri o . b
memnuniyeti artirirken; operasyonel maliyetlerde azalma saglar.

YZ ile kisisellestirilmis 6neriler sunularak daha etkili pazarlama stratejileri gelistirilebilir ve satig

Pazarlama ve Satis I
performansi artirilabilir.

Veri Analizi
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Alan Sagladigr Yararlar

Misteri verileri anlamlt kimelere ayrilarak isletmelere stratejik icgoriler saglanir; bu da karar
alma stireglerini iyilestirir.

; Ise alim ve performans degerlendirme siireglerinde YZ kullanimi, zaman kazandirir ve yonetsel

Insan Kaynaklar: B
etkinligi artirir.

Uretim ve Tedarik

Zinciri

Kaynak: (Karakulle ve Aktepe, 2023: 36-37).

Tablo 2'ye gore; isletmelerin YZ uygulamalari incelendiginde, uygun personel secimi, misteri tercihlerine gore
finansal Urln Onerileri sunulmasi, hizl islem gerceklestirme, sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, karmasik
lojistik stireclerin diizenlenmesi, saglik hizmetlerinde tant koyma ve terapi gelistirme, teknolojik gelismelerin
6ngorilmesi ve sug¢ analizlerinin yiriitilmesi gibi ¢ok c¢esitli kullanim alanlart bulundugu gérilmektedir
(Berberoglugil, 2023: 86).

Son yillarda bilgi teknolojileri ve veri altyapilarindaki hizli gelismeler, yapay zekd (YZ) ¢6ziimlerinin kurumlarda
yaygin sekilde kullanilmasina zemin hazirlamistir. Kurumsal diizeyde YZ benimsenmesini kolaylastiran faktorler
arasinda bulut bilisim hizmetlerinin erisilebilirligi, l¢eklenebilir veri depolama ¢éztmleri, hesaplama giiciiniin
maliyetinin azalmasi ve actk kaynak araclarin yayginlasmast sayilabilir (Celik, 2021: 438).

YZ uygulamalariyla Gretkenlik yiikseltilirken, maliyetlerin disirilmesi hedeflenir.

YZ, yalnizca teorik bir kavram ya da gelecege yonelik bir vaat olmaktan ¢itkmis; saglik hizmetlerinden isletme
yonetimine kadar bircok sektérde uzun siredir aktif sekilde kullanilan somut bir teknolojik gelisim haline
gelmistir. Bu cercevede, yapay zekanin farkli uygulama alanlarinda bireylerin yasamlarini kolaylastirma potansiyeli
tasidigt aciktr (Efe, 2021: 15).

Oniimiizdeki siirecte YZ'nin sahip oldugu potansiyel oldukca umut verici goriilmektedir. Saglik sektoriinde daha
isabetli tant ve tedavi yaklasimlarinin gelistirilmesi, egitim alaninda kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerinin
sunulmasi, tarimda ise tiretkenligin artirilmast gibi devrimsel déniistimlerin yasanmasi olasidir. Bununla birlikte,
YZ teknolojilerinin toplumsal kabuliini artirmak amaciyla etik ilkelere dayalt ve yasal zeminde sekillendirilmis
diizenlemelerin yapilmast gerekmektedir.

Siirekli evrim geciren bu teknoloji, bireylerden ve kurumlardan da ayni Sl¢iide degisim ve uyum beklentisi
dogurmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin ve bireylerin YZ’ye yonelik bilgi birikimlerini giincel tutmalart ve bu
dontstime aktif olarak adapte olmalari kacindmazdir. Gelecekte YZ’nin sundugu firsatlar ile beraberinde
getirdigi zorluklarin, insan-merkezli ve teknoloji destekli yaklagimlarla birlikte yonetilmesi beklenmektedir.

Yapay Zekanin Literatiire Yansimalari

Endustri 4.0 stireciyle birlikte dijital teknolojilerin isletmeler tizerindeki etkisi artmis; yapay zeka (YZ), bu stirecin
en temel bilesenlerinden biri héline gelmistir. Son yillarda 6zellikle hizli buyiiyen teknoloji firmalarinin is
siireclerine entegre ettikleri YZ uygulamalari, akademik calismalarda sikca ele alinmaktadir. Bu baglamda yapilan
calismalar, YZ'nin isletmelere; karar alma siireclerinde hiz ve dogruluk kazandirma, misteri deneyimini
kisisellestirme, operasyonel stirecleri optimize etme ve maliyetleri distirme gibi pek ¢ok alanda katki sundugunu
gostermektedir (Giilsen ve Ozdemir, 2018: 85). YZ nin isletmelerdeki yaygin kullanim alanlarina yénelik bircok
calisma yapilmistir. Ornegin, Giilsen (2019: 424), YZ’nin 6zellikle deneyimsel pazarlama, miisteri memnuniyeti,
tedarik zinciri yOnetimi ve veri odakli karar alma siireclerinde isletmelere stratejik avantaj sagladigint belirtmisgtir.
Benzer sekilde, Infosys (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, YZ uygulamalarinin yalnizca otomasyon
saglamadigl, aynt zamanda yeni gelir kaynaklari olusturarak inovasyon kapasitesini artirdigl sonucuna ulasilan
calismalar da vardir (Infosys, 2017: 12). Literatirdeki bazt calismalar ise YZ’nin kullanimimnda karsilasilan
givenlik tehditlerine dikkat cekmektedir. De Azambuja vd. (2023), YZ tabanlt siber saldirilarin Endistri 4.0
baglaminda yaratabilecegi yikici etkilere ve siber giivenlik stratejilerinin gelistirilmesine odaklanmislardir. Benzer
sekilde Bécue, Praca ve Gama (2021: 92) ise, iretim sektoriinde YZ’nin siber giivenlik baglaminda hem avantaj
hem de risk tasidiging; 6zellikle operasyonel teknoloji (OT) ortamlarinda dikkatli planlanmast gerektigini ortaya
koymustur. YZ’nin sadece operasyonel verimlilik degil, ayn1 zamanda insan kaynaklarinin dijitallesmesinde de
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6nemli rol oynadigt goérilmektedir. Murugesan vd. (2023:117), YZ nin insan kaynaklart ydnetiminde hassasiyet,
esneklik ve dijital dontsim kapasitesini artirdigina yonelik bulgular sunmustur. Benzer sekilde, dijital
teknolojilerin is stireclerine etkisini degerlendiritken YZ gibi yeniliklerin trlin ve hizmet ¢ekiciligini artirdigint
savunan ¢alismalar da mevcuttur Lovelock ve Wirtz (2004: 215).

Dinya genelinde YZ’nin kurumsal benimsenmesi, dijital altyapilarin olgunlagmastyla birlikte hizlanmakla
beraber, sektorler ve firma Olgekleri arasinda belirgin farkliliklar gostermektedir. OECD’nin yakin tarihli
bulgulati, Gretimde YZ yayiliminin ¢ogu zaman kismi ve esik-asamali ilerledigini; benimseme diizeyinin veri

yOnetisimi, beceri setleri ve tamamlayici teknolojiler (bulut, 10T, otomasyon) gibi tamamlayict unsurlara duyarl
oldugunu ortaya koymaktadir (OECD, 2025, 65).

Islevsel alanlar agisindan bakildiginda, tedarik zinciri yonetiminde YZ’nin dayaniklilik, siire¢ optimizasyonu ve
surdirilebilitlik boyutlarinda kayda deger kazanimlar Grettigi; fakat veri entegrasyonu ve Olceklenebilirlikte
yonetsel-biligsel bariyerlerin strdigli gbrilmektedir. Son dénem sistematik derlemeler, talep tahmini, rota
planlama, erken risk uyati ve kapali ¢cevrim tasarim gibi bagliklarda YZ’nin performanst artirdigi sonucuna
ulastlmistir (Teixeira vd., 2025: 399).

Bununla birlikte, Endiistri 4.0 baglaminda YZ tabanlt sistemlerin siber giivenlik boyutunda yeni risk yiizeyleri
actig1 da vurgulanmaktadir. Uretim ve operasyonel teknoloji (OT) ortamlarinda YZ destekli karar dongiilerinin,
saldir1 yiizeyini genisleten bagimliliklar yarattigi; bu nedenle anomali tespiti, tehdit istihbarati entegrasyonu ve
guvence mimarilerinin (MLOps/ModelOps ile bitlikte) bitlikte tasarlanmast 6nerilmektedir (Samuels, 2024).

Orgiitlerde YZ temelli karar alma yontemleriyle, veri analizine dayalt senatyo olusturma, risk tespiti ve cevik
tepki kapasitesi saglama gibi islevleri basarili bigimde yiriittiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle degisken talep
kosullarina adaptasyon, hata toleransi diistirme ve operatér kararlarini destekleme baglaminda 6nemli katkilar
sagladigini ifade edilmektedir. Diger taraftan, bu tir uygulamalarin etik ilkeler, seffaflik, veri givenligi ve yeterli
insan uzmanligi gibi unsurlar tarafindan sinirlandig sonucuna meveut ¢alisgmadaki diger sonuglardan birisidir.
(Eboseremen vd., 2024: 97).

Orgiitsel algilarin ve 6znelerin YZ benimsemesine etkisi de literatiirde stkga tartisilan bir tema halini almistir.
Ornegin, bazt calismalar 6rgiit icindeki yoneticilerin ve calisanlarin Y2Z’ye dair algtlarmnin (kullanishilik, kolaylik
gibi) benimsemeyi belirledigini; bu algilarin yonetim destegi, egitim ve gliven unsuruyla kuvvetlendigini
gostermektedir (6rnegin, Perceptions of Al adoption ¢alismasi). Sz gegen yaklagima gére, YZ nin teknik
avantajlart kadar algisal kabul diizeyi de yayginlasmada kritik bir belirleyicidir (Culot, Pobrecca ve Nassimbeni,
2024: 13).

Insan kaynaklart boyutunda ise, ise alim ve kisa listeleme gibi operasyonlarda YZ uygulamalarinin hem etkinligi
artirdigt hem de adillik/seffaflik tartismalarini beraberinde getirdigi sonucuna ulagilmistir (Bécue, Praca ve
Gama, 2021). Atk erisimli ¢alismalar, aday verilerinin guriiltiden arindirilmast ve 6grenme algoritmalarinin
kurumsal kiltiirle uyumlu hale getirilmesi durumunda dogruluk ve hizin arttigini; ancak model seffafligy, veri
koruma ve tarafsizlik ilkelerinin yonetisim mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigini belirtmektedir (Aydin ve
Turan, 2023).

Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirmanin temel amaci, dijitallesme c¢aginda giderek daha fazla 6nem kazanan Yapay Zeka (YZ)
teknolojilerinin, Turkiye’nin en hizli buylyen teknoloji firmalart arasinda nasil konumlandigint ve hangi is
streglerinde kullanildigini incelemektir. Endustri 4.0’1n kritik bir bileseni olan YZ, yalnizca teknik altyapiyr degil;
aynt zamanda kurumsal stratejileri, karar alma mekanizmalarini ve musteri deneyimlerini de kokli bigimde
dontstiirmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, YZ’nin isletmelerdeki roliinii cok boyutlu bir perspektifle analiz
etmeyi amaglamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alisma, "Deloitte Technology Fast 50 Ttiirkiye 2024" listesinde yer alan 50 firmanin kamuya agik
belgeleri tizerinden gerceklestirilmis, firmalarin resmi web siteleri, basin biiltenleri ve kurumsal sunumlarinda yer
alan YZ uygulamalar sistematik bicimde analiz edilmistir.

Calisma agagidaki iki temel sorunsala odaklanmaktadur:
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1. Hizla biiyiiyen teknoloji firmalarinin kullandiklart YZ uygulamalarinin kullanim alanlart nelerdir?

2. Bu firmalar YZ teknolojilerini is stireclerinde hangi amagclarla ve hangi operasyonel hedefletle
kullanmaktadir?

Calismanin ¢ farkli boyutta alana katkist beklenmektedir. Bunlardan birincisi; Tiirkiye’de teknoloji sektdriinde
faaliyet gOsteren firmalarin YZ ile kurduklart iligkiyi betimleyerek, hem 6rgiitsel doniisiim dinamikleri hem de
dijital liderlik anlayis1 agisindan kuramsal bir zemin sunmayt hedeflemektedir. Tkincisi, Tiirkiye baglaminda hizlt
bylyen teknoloji firmalarinin YZ kullanim 6rintiilerine dair 6zgiin bir veri seti olusturmasidir. Son olarak da
YZ uygulamalarini altt tematik kod altinda sinuflandirarak, arastirmactdar ve uygulayicdar icin sektorel
karsilastirmalara olanak saglayan bir kavramsal cerceve sunmasidir. Bu yoniyle calisma, hem literatiirdeki
kavramsal tartismalara ampirik bir zemin eklemekte hem de dijital doniisiim ve stratejik yonetim uygulamalarina
rehbetlik edecek ¢ikarimlar Gretmektedir.

Veri Olusturma Yontemi

Bu arastrmanin 6rneklemi, yapay zeka destekli uygulamalart kamuya acgitk kaynaklar Gzerinden paylasan
firmalardan olusmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan firmalar, Deloitte Technology Fast 50 Turkiye 2024
listesinde siralanan sirketler arasindan, amaclt 6rnekleme stratejisi dogrultusunda secilmistir. Amagh 6rnekleme
yontemi, arastirmacinin belirli 6lgiitlere gére veri toplanabilecek birimleri se¢mesini saglayan bir tekniktir (KKogak
ve Arun, 2006: 25). Bu cercevede, yalnizca YZ kullanimina dair acik, dogrulanabilir bilgiye sahip olan 50 firma
tizerinden 24 firma analiz kapsamina alinmistir.

S6z konusu firmalar, faaliyet alanlarinin gesitliligi, dijital déntstim dizeyleri, kamuoyuna actk teknolojik beyanlart
ve sektorel temsiliyeti gibi Slgiitler gbzetilerek secilmistir. Béylece, calismanin sektérel karsilastirmalara olanak
taniyan yapist giiclendirilmis ve bulgularin baglamsal gecerliligi artirilmustir.

Veriler, firmalarin resmi internet siteleri, dijital raporlar1, kamuya acik basin agiklamalari, sektdrel biltenler ve
medya haberleri gibi kaynaklardan elde edilmistir. Arastirma siirecinde yalnizca kamuya agik, firma beyanina
dayalt bilgiler esas alinmis; yorumlayici varsayimlardan Szellikle kaginilmistir.

Ayrica, firmalar faaliyet gosterdikleri sektor temelinde gruplandirilmis ve bu siniflama tizerinden analiz edilmistir.
Bu yaklagim, firmalarin YZ teknolojilerini hangi sektorlerde, ne tiir islevlerle ve nasil stratejik hedeflerle
kullandiklarini belitlemeye olanak saglamistir. Veriye ulagilamayan 26 firma ise analiz disinda birakidmis, ancak
genel tabloya dair seffaflik ilkesi geregi ayri bir tabloda siniflandirilmistir. Yapilan icerik analizi ve firma segimi
ile ilgili olarak atilan adimlar ve ¢alismanin akusi ile ilgili bilgiler Sekil 1°de sunulmustur.

3- Firmalarin Kullandiklan
YZ Araglarinin Tespiti

4- YZ Kullanim Alanlarinin ,| 5- Kodlara Gore Firma Dagilimi o 6- Firmalara YZ Kullanimi
Kodlanmasi ve Orneklerin Belirlenmesi Konusunda Onermeler

Sekil 1. Arastirmanin Planlama ve Uygulama Siireci
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Sekil 1, calismanin sistematik ilerleyisini gorsellestirmektedir. Tlk olarak Deloitte Technology Fast 50 Tiirkiye
2024 listesinden 50 firma secilmistir. Ardindan bu firmalarin sektérel dagilimlart belirlenmis ve yapay zeka
araclarini kullanip kullanmadiklari tespit edilmistir. Yapay zeka kullanan 24 firma 6zelinde, kullanim alanlari
tematik kodlar altinda siniflandirilmig, her bir firma uygun koda gbre gruplandirilmistir. Son asamada ise elde
edilen bulgulara dayanarak firmalara yonelik yapay zekd kullanimina dair 6nerme gelistirilmistit. Bu yapy,
arastirmanin hem bitiinciil hem de sistematik bicimde ilerledigini géstermektedir.

Orneklem

Aragtirmada; Deloitte Technology Fast 50 Tiirkiye 2024 listesinde yer alan 50 firmadan, kamuya acik bir sekilde veri
paylagimi yapan 24 firmanin, paylastigi icerikler, 6zellikle firmalarin resmi internet siteleri, basin biltenleri, proje
sunumlart ve dijital medya kanallarindaki duyurulart analiz edilmistir. Veriler, yapay zeka uygulamalarinin hangi
alanlarda ve ne amacla kullanildiginit belirlemeye yonelik olarak sistematik bir sekilde taranmis ve icerik analizi
kapsaminda degerlendirilmistir. Firmalarin paylastigt bilgiler, YZ destekli faaliyetlerin 6zelliklerine gbre tematik
olarak gruplandirilmis, bu temalar da tiimevarimsal bir yaklagimla alti temel kod altinda toplanmustir:

Kodlama siireci, verilerin hem betimsel hem de analitik sekilde diizenlenmesini mimkin kilmis; firmalarin YZ
uygulamalarindaki ortak egilimler ve ayirt edici yonler bu sayede analiz edilmistir. Her firma yalnizca baskin
bicimde iliskilendirildigi bir kod altinda siniflandirilmistur.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada kullanilan analiz streci, nitel desene sahip olacak sekilde kurgulanmustir. Nitel veri analizi; gercek
yasam olaylarini, sosyal baglam icinde ve ¢ok yonli olarak anlamlandirmaya odaklanan, yorumlayict bir aragtirma
yaklasimuidir. Bu yaklasim, arastirmacinin belitli bir olguyu aciklamak icin dogrudan insanla etkilesim kurmadan,
mevcut veri kaynaklarint kullanarak sosyal gergekligin derinlemesine kavranmasint saglar (Toker, 2022: 321).

Bu kapsamda arastirmada, dokiiman temelli icerik analizi yontemi kullanilmistir. Tcerik analizi hem yazili hem de
dijital kaynaklart sistemli bir bicimde degerlendirerek belitli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde anlam tiretmeyi
hedefleyen bir nitel arastirma yontemidir (Kiral, 2020: 174). Bu yaklasim; metinsel, séz1ii ve gbrsel materyalleri
nesnel ve diizenli bir yapida inceleyerek, actk ve anlasilabilir bir dil kullanimiyla, tekrarlanabilir bilimsel yorumlar
yaptlmastna imkan tanir (Igten ve Bal, 2017: 405). Temel amag, analiz edilen belgelerde yer alan mevcut durumu
bitiincill bicimde ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda, incelenen firmalarin YZ odakli faaliyetleri degerlendirilmis
ve giincel durumu betimleyici ¢ikarimlar elde edilmeye calisilmistir. Icerik analizi, metinlerde acik¢a yer alan
unsurlardan yola ¢ikarak tarafsiz ve sistematik sonuglar iretmeye imkan taniyan bir analiz stratejisi olarak
tantmlanmaktadir (Kogak ve Arun, 2006: 22). Aynt zamanda bu yontem, belitlenen veri kaynaklarinin nesnel
ilkeler dahilinde degetlendirilmesine ve elde edilen bulgularin ampirik olarak anlamlandirilmasina olanak
saglamaktadir. Fiske’ye (1996: 176) gore, icerik analizi; iletilerde yer alan acik verilerin Slciilebilir, nesnel ve
dogrulanabilir bi¢cimde actklanmasini amagclar. Bu baglamda icerik analizinin, toplumsal gercekligi
anlamlandirmak adina oldukea islevsel bir arag oldugu ifade edilebilir.

Gokee (20006), igerik analizinde ¢ok sayida verinin anlamli ve diizenli hale getirilmesinin, belirli analiz ilkelerine
baglt kalinarak yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu slirecte aragtirmact, analiz edilen metinlerin altindaki
ortiik anlamlart aciga ¢ikararak sosyal yapiya dair varsayimlar gelistirebilir. Ancak bu tir ¢ikarimlar yapilirken,
metnin genel baglamindan uzaklasilmamast bliylik 6nem tagimaktadir. Aksi halde, kavramsal siniflandirmalar ve
olusturulan tematik kodlar, metnin anlam butiinligini zedeleyebilir. Bu tiir bozulmalar ise igerik analizinin
gecerliligini ve giivenilirligini olumsuz yonde etkileyebilir (Metin ve Unal, 2022: 276).

Arastirmada elde edilen nitel veriler, sistematik bir bicimde ¢6ztimlenebilmesi amactyla icerik analizi yaklasimiyla
degerlendirilmistir. Bu stirecte verilerin kodlanmast, temalarin olusturulmasi ve kategorilerin yapilandirilmast icin
MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi kullanilmistir. Kodlama siireci tiimevarimsal olarak gerceklestirilmis
olmakla birlikte, ortaya ¢tkan temalarin literatiirle uyumlu oldugu da gézlemlenmistir. Ozellikle miisteri deneyimi,
slire¢ otomasyonu, finansal analitik, gériintii isleme ve insan kaynaklari yonetimi basliklart altinda toplanan
temalar; Giilsen ve Ozdemir (2018), Giilsen (2019) ve Culot vd. (2024)’iin isletmelerde yapay zeka kullanim
alanlarina yonelik siiflandirmalarindaki temel boyutlarla paralellik géstermektedir. S6z konusu calismalar,
isletmelerde yapay zekdnin miisteri memnuniyetini artirma, stirecleri otomatiklestirme, veriye dayali karar alma
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kapasitesini giiclendirme ve risk analizlerini gelistirme gibi alanlarda yogunlastigint g6stermistir. Bu benzerlik,
arastirmada timevarimsal bicimde olusturulan temalatin kavramsal temellerinin mevcut literatur tarafindan
desteklendigini ve kodlama stirecinin yalnizca veri yonelimli degil, aynt zamanda kuramsal a¢idan tutarlt bir
cerceve sundugunu gostermektedir.

Yazilim araciliftyla veriler tizerinde agik ve eksiksiz bir kodlama stireci yiritilmis, kodlar arasindaki iligkiler
olusturulmus ve tematik bitiunliik saglanmistr. Boylelikle nitel veri analiz stirecinde arastirmanin glivenilirligi ve
gecerliligi desteklenmis, bulgularin sistematik bir sekilde ortaya konulmasina olanak taninmistir.

Elde edilen metinler MAXQDA 2020 yazilimina aktarilmis ve arastirmacilar tarafindan agik kodlama (open
coding) yéntemi kullanilarak incelenmistir. Ilk asamada birbirinden bagimsiz iki akademisyen tarafindan
timevarimsal kodlar tretilmis, ardindan bu kodlar bir araya getirilerek kavramsal yakinliklarina gére temalar
olusturulmustur.

Analiz siireci boyunca, firmalarin YZ teknolojilerini hangi is stireclerinde, nasil ve ne tiir amaglarla entegre
ettikleri ortaya konmus; bu uygulamalarin stratejik etkilerine dair ¢tkarimlarda bulunulmustur. Kodlama tabanli
bu sistematik yaklagim, Turkiye’nin 6nde gelen teknoloji firmalarinin dijital dénisim stratejilerinde YZ
kullanimina iligkin anlaml Sriintilerin belirlenmesine katki saglamistir.

Gegerlik ve Guivenilirlik

Bilimsel aragtirmalarda ulagilan sonuglarin ikna edici olmasi, ¢alismanin degerini belirleyen temel Sl¢ttlerden
biridir. Bu baglamda gecerlik ve giivenirlik, en stk kullanilan iki énemli kriterdir. Sayisal yontemlere dayali
arastirmalarda, veri toplama araglarinin dogrulugu ve arastirma tasariminin giivenilirligi dikkatle stnanmakta ve
elde edilen ciktilar buna gére raporlanmaktadir. Ancak nitel veri analizlerinde, bu 6lgitler farklt bicimde ele
alinmakta ve daha cok stire¢ odaklt yaklagimlar tercih edilmektedir (Baskale, 2016: 23).

Yiriitilen bu ¢alismada da nitel arastirmalarda benimsenen givenilirlik stratejilerinden faydalamlmustir. Guba
ve Lincoln’in (1982) 6nerdigi yaklasim temel alinarak; calismanin inandiriciligini saglayan dort temel Olgiit
dogrultusunda analiz yapilmustir. Bu 6lctitler: inandiricilik, giivenilirlik, dogrulanabilirlik ve aktarilabilirlik olarak
ifade edilmektedir (Guba ve Lincoln, 1982: 237). Analiz siirecinde bu basliklar esas alnarak sistematik ve 6zenli
bir ilerleme saglanmustir.

Verilerin yorumlanmast asamasinda gegerlik ve giivenirlik ilkelerine uygunluk amaciyla; firmalara ait igerikler,
nitel analiz yontemleri Uzerine uzun yilardir ¢alismalar yapan iki farkli akademisyen tarafindan 6n yargisiz
bicimde degerlendirilmistir. Arastirmacilar, analiz siirecinde tarafsizlik, aciklik ve bilimsel durtstlik ilkelerine
uygun sckilde calismuglardir. Bu dogrultuda, Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi formiil kullanilarak
arastirmacilar arasindaki goriis birligi orant hesaplanmustir:

Giivenirlik = (Goriis Birligi | (Gariis Birligi + Gariis Ayrilygz)) x 100.
Bu formiile gére arastirmacilar arasindaki uzlasma dizeyi %93 olarak bulunmus ve bu oran, literatiirde kabul
edilebilir bir glivenilirlik seviyesi olarak degerlendirilmistir (Sahin ve Kaya, 2019: 802-803).

Aragtirma Sinirliliklar: ve Kisitlar:

Calismanin bulgulari, yalnizea belitlenen 50 firmandan 24'inde kamuya acik kaynaklarda (web siteleri, basin
biltenleri, tanitim metinleri, medya igerikleri vb.) sunduklart bilgiler dogrultusunda olusturulmustur. Bu durum,
calismanin en 6nemli sinirhiliklarindan birini tegkil etmektedir. Zira bircok firma, yliriittigii yapay zeka projelerini
detayli bicimde kamuya aciklamamakta; ticari sir, rekabet avantaji veya stratejik gizlilik gerekeeleriyle bu bilgileri
sinirll paylasmaktadir. Bu sinithhk galismayr sadece dijital mecralarda yaptiklart faaliyetleri sunan firmalar
tzerinden yapilmasinin sebebidir. Diger taraftan arastirmada verilere ulasim noktasinda kaynaklarin sinirlt olmast
ve zaman bakimindan YZ teknolojilerinin hizla gelismesi, arastirma bulgularinin hizla eskimesine neden
olabilmesi de arastirmanin kisitlari olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
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Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler bu béliimde sistematik bicimde sunulmaktadir. Bulgular, 6ncelikle ¢alismanin
6rneklemini olusturan firmalarin yapay zeka kullanim durumlarint ve bu kullanimin hangi alanlara yogunlastigini
betimleyici niteliktedir. Incelenen 50 firmanin yalnizca 24’ yapay zeka uygulamalarina iliskin kamuya acik ve
dogrulanabilir bilgi paylasmustir. Bu durum, hem sektoriin seffaflik diizeyine dair bir gosterge sunmakta hem de
arastirmanin yalnizca acgik kaynakli verilerle sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Asagida yer alan tabloda,
verisine ulagilan firmalar ve bu firmalarin yapay zeka kullanim alanlari 6zetlenmektedir. Tablo 3, calismanin
orneklem cergevesini netlestirmesi agisindan 6nemlidir ve bir sonraki asamada yapilan tematik analiz i¢cin temel
veri setini olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular ¢alismanin bu bélimtnde ve aragtirma sorularina
uygun olarak sunulmaktadir. Arastirma icin veri elde edilen firmalar ve YZ kullanim alanlari Tablo 3'teki gibidir.

Tablo 3. Yapay Zeka Kullanim Tablosu (Veriye Ulasilan 24 Firma)
Firma Adt Yapay Zeka Kullanim Alant

1 Novi Robotik  Robotik simiilasyon, otonom sistemlerde 6grenen algoritmalar

2 Figopara Finansal risk puanlamasi, kredi degetlendirme ve 6deme analizi
4 Tkas Chatbot, gorsel icerik tiretimi, e-ticaret actklama optimizasyonu
5 Sipay Al tabanl dolandiricilik tespiti, 6deme glivenligi ¢6ziimleri
Gorsel siniflandirma, otomatik icerik tUretimi (GPT tabanlt
6 EasyCep
modellerle)
7 ParamTech Al destekli karar destek sistemleri, is siireci otomasyonu

9 Norm Digital ~ Talep tahmini, robotik siire¢ otomasyonu

14 Mindsite AT ile musteri davranis analizi ve 6neri sistemleti

15 ForFarming Tarimda goriinti isleme, karar destek sistemleri

19 Clotie AT destekli dijital stilist; kisisellestirilmis kiyafet 6nerisi

20 Teknasyon Pazarlama optimizasyonu, davranissal analiz

23 Segmentify Al ile kigisellestirilmis 6neri sistemleri, kullanict davranist analizi
26 Martt Al ile rota optimizasyonu, bakim tahmini

27 PulpoAR AR tabanli yiiz tanima, riin eslestirme

28 Techsign Al ile biyometrik kimlik dogrulama, yiiz tanima

29 TurkNet Al ile ag trafigi izleme, otomatik sorun ¢6zme, tahminsel yénetim
31 KogSistem Chatbot, veri analitigi, iretim hatlarinda Al tabanlt bakim

34 Kronnika RPA — Robotik Siire¢ Otomasyonu

35 Kolay IK Al destekli ise alim, ¢alisan deneyimi analitigi

36 Odeal Odeme davranist analizi, miisteri segmentasyonu

37 Mindbehind AT destekli ¢ok kanallt musteri destek botlart

38 Etiya CRM, dogal dil isleme, 6neri motorlar

39 Binovist Gorinti isleme tabanl medikal teshis sistemleri

40 Tridi Al ile tretim simiilasyonu ve optimizasyon

Tablo 3, yalnizca acik kaynaklardan elde edilen dogrulanabilir bilgilere dayanmaktadir. Firmalarin yapay zekay1
hangi operasyonel veya stratejik alanlarda kullandiklari, nitel icerik analizi yoluyla tespit edilmistir. Elde edilen
bu veri seti, sonraki asamada yapilacak tematik kodlama ve analitik ¢oztiimleme igin temel teskil etmektedir.

Birinci arastirma sorusu olan "Hizla bijyiiyen teknoloji firmalarmm kullandiklar: YZ uygnlamalarmm kullanm alanlar:
nelerdir?”’ sorusuna yonelik, elde edilen tabloda; nitel icerik analizi yontemiyle gerceklestirilmis olup, her bir
firmanin i3 modeli baglaminda yapay zekayr hangi operasyonel veya stratejik alanda kullandigt tespit edilmeye
calistlmustir.

Ayrica Tablo 3 araciligtyla, firmalarin yapay zekay1 hangi islevsel stireclerde ve hangi teknolojik araclarla entegre
ettikleri actk bir sekilde gorilmektedir. Kullanim alanlari; robotik simiilasyondan misteri analitigine,
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dolandiricilik tespitinden Uretim optimizasyonuna kadar genis bir yelpazeye yayilmustir. Bu ¢esitlilik, yapay
zekanin farkl sektorlerdeki operasyonel rollerine dair 6nemli icgdriiler sunmaktadit.

Arastirmanin ikinci sorusu olan "B firmalar YZ teknolojilerini is siireclerinde hangi amaglarla ve hangi operasyonel hedeflerle
kaullanmaktadir?”’ sorusuna yonelik elde edilen bulgular su sekildedir;

Tablo 4. Arastirma Yapilan Tsletmelerin YZ Kullanim Amaglart

Kod Firma Ad Yapay Zeka Kullanim Amact
E-ticaret kullanicilarinin davraniglarint analiz ederek triin 6nerileri
Ikas e .
sunmakta, satts doniigiim oranlarini artirmayt hedeflemektedir.
L Web sitesi ziyaret¢i davraniglarini analiz ederek kisisellestirilmis icerik
Mindsite L .
sunmakta, kullanict deneyimini gelistirmektedir.
. . Cok dilli chatbot teknolojisi ile musteri hizmetlerini otomatiklestirmekte
. L Mindbehind . ..
1. Miisteri Deneyimi ve ve yanit siirelerini kisaltmaktadir.
Chatbot Sistemleri . Kullanic1 segmentlerine gére gercek zamanlt 6neri sistemleri
Segmentify L . o . o
gelistirmekte, kisisellestirilmis alisveris deneyimi sunmaktadir.
. Miisteri tercihlerine goére sanal stilist Onerileri olusturarak aligverisi
Clotie . . .
kisisellestirmektedir.
. Omnichannel migteri hizmetleri icin yapay zeka destekli ¢6ztimler
Etiya . . . : i
sunmakta, ¢agri merkezlerini otomatiklestirmektedir.
. .. Uretim hatlarinda robotik sistemlerle entegre Al ¢ézimleri sunmakta,
Novi Robotik . .
surecleri hizlandirmakta ve hatalart azaltmaktadir.
. ERP ve is zekasi sistemleriyle stire¢ verimliligini analiz ederek
Norm Digital - . Ce <
operasyonel kararlar icin veri temelli icgbriiler saglamaktadir.
Kronnika RPA ¢Oztimleri 11? tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmekte, zaman ve is
glicli tasarrufu saglamaktadir.
2. Operasyonel Siireg . Endistriyel dijitallesme ve enerji yonetiminde Al ¢6ziimleri kullanarak
R KogSistem . . L .
Otomasyonu ve Verimlilik tretim maliyetlerini optimize etmektedir.
Tridi Endistriyel Gretim stireclerinde Al ile kalite kontrol ve tiretim tahmini
yapmaktadir.
Ag trafigi yonetimi ve altyapt planlamasinda Al kullanarak baglantt
TurkNet 9
kalitesini artirmaktadi.
Al destekli filo yonetimi ile ara¢ rotalarint optimize etmekte ve bakim
Marts . PR .
stireclerini 6ngdrmektedir.
. KOBT’ler icin dijital finansman altyapist sunmakta ve Al destekli kredi
Figopara . .. ’
risk analizi yapmaktadir.
Sipav Al ile sahtekarlik tespiti, risk yonetimi ve 6deme sistemlerinde giivenlik
pay saglanmaktadir.
3. Finansal Teknolojiler ve Al tabanl 6deme sistemleri ve islem ge¢misine dayali kullanici davranis
. . ParamTech . .
Risk Analitigi modelleme ¢éztimleri sunmaktadir.
- Esnaf POS verileri tizerinden Al destekli finansal tahminleme ve 6deme
Odeal . .
gecmisi analizi yapilmaktadir.
. Biyometrik tanima sistemlerinde Al algoritmalari ile kimlik dogrulama ve
Techsign . s
gtvenlik saglanmaktadir.
PulpoAR AR ve yapay zeka ile perakende alaninda triin yerlestirme ve sanal
deneyim sunmaktadir.
4. Goriintii Isleme ve Algilama . Gorunti isleme ile yliz tanima ve biyometrik givenlik ¢6ziimleri
. . Techsign . .
Sistemleri uretmektedir.
ForFarming Tarimda yapay zeka ile goriinti isleyerek bitki sagligt ve verim takibi

yapilmaktadir.
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Kod Firma Adi Yapay Zeka Kullanim Amaci

Gorinti isleme entegrasyonu ile robotlarin ¢cevreyi algilamasi ve yon
bulmast saglanmaktadir.

Novi Robotik

Parca kalitesinin otomatik analizi icin endustriyel goriinta isleme

Tridi sistemleri kullanilmaktadir.
Cihaz durum analizi ve hasar tespiti icin Al destekli gérsel stniflandirma
EasyCep . .
sistemleri kullanilmaktadir.
L Medikal goriintilleme verileri tizerinden teshis destek sistemleri
Binovist
sunmaktadir.
Tkas Satis geemisi, kullanict davranisi ve lokasyon bazlt verilerle kampanya
onerileti olusturmaktadir.
S Web analitikleri izerinden kullanic ilgi alanlarini belirleyerek kisiye 6zel
Mindsite L ’
dijital icerik sunmaktadir.
Cok sayrda mobil uygulamada kullanict davranislarint analiz ederek dijital
Teknasyon . A .
5. Pazarlama, Satis ve reklam ve gelir optimizasyonu saglamaktadir.
Davranigsal Analitik . Misteri davranisi, sepet analizi ve terk oranlari gibi verilerle anlik satis
Segmentify .
tahminleme yapmaktadir.
PulpoAR I"{ullam‘cqarm etkl.le§1m verilerine gére AR kampanyalari
ozellestirilmektedir.
. Pazarlama kampanyalarinin performansini Al destekli olarak
Etiya ol L <
Slctimleyerek hedef optimizasyonu saglar.
. Al destekli ise alim sistemleri, 6zIik islemleri ve calisan memnuniyet
Kolay IK L . ’
. analizi hizmetleri sunmaktadir.
6. Insan Kaynaklari ve . . L
Organizasyonel Karar Destek ‘ Kurumsal karar destek s1stemler1r1dct Al entegrasyonu ile IK planlama,
KogSistem performans degerlendirme ve organizasyonel stire¢ yonetimi

yapilmaktadir.

Tablo 4'te yer alan teknoloji firmalatinin yapay zeka uygulamalarint kullanma amaclary, is stireclerinin cesitliligini
ve bu stireclerin dijitallesme stratejileriyle ne derece entegre edildigini gézler 6niine sermektedir. Elde edilen
bulgular, firmalarin YZ teknolojilerini kendi operasyonel 6ncelikleri, miisteri odaklilik anlayisi ve rekabetgilik
vizyonlart dogrultusunda sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Ortak egilimler arasinda musteri deneyimini
kisisellestirme, stire¢ otomasyonu, goriintii isleme destekli karar sistemleri, finansal risk analitigi, cok kanalli
hizmet sunumu ve karar destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi gibi amaglar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ornegin, Tkas, Modanisa, Segmentify, Clotie ve Mindbehind gibi firmalar, miisteri deneyimini artirma ve
kullanict davranislarint analiz ederek Sneri sistemleri gelistirme hedefiyle yapay zeka teknolojilerini etkin bicimde
kullanmaktadir. Bu firmalarda chatbot uygulamalari, kisisellestirilmis kampanyalar ve kullanict dostu igerik
tretimi gibi araglar dikkat cekmektedir.

Buna kargsilik, KogSistem, Kronnika, Martt ve ParamTech gibi firmalar operasyonel siireclerin otomasyonu ve
verimlilik artist Gzerine odaklanarak yapay zekay: is streglerinin merkezine yerlestirmektedir. Bu firmalarda
robotik stire¢c otomasyonu (RPA), bakim optimizasyonu, rota planlamasi ve tiretim siireglerinde kalite takibi gibi
uygulamalar dikkat cekmektedir.

FigoPara, Sipay, EasyCep ve Odeal ise finansal teknolojiler ve risk analitigi kapsaminda YZ'yi kullanmakta; kredi
degerlendirme, dolandiricilik tespiti ve miisteri segmentasyonu gibi alanlarda daha giivenli ve hizlt karar alma
stirecleri gelistirmektedir.

PulpoAR, Binovist, Techsign ve Mindsite gibi firmalar gériinti isleme ve algllama sistemleri alaninda 6ne
ctkmakta, saglik teknolojilerinden artirllmis gerceklige, biyometrik dogrulama stireclerinden perakende triin
eslestirmeye kadar genis bir yelpazede YZ uygulamalari kullanmaktadir.

Etiya ve Teknasyon, kullanici davranis analitigine dayali pazarlama optimizasyonu ve kisisellestirilmis icerik
tretimi konularinda derinlesirken; Kolay 1K ve Ko¢Sistem, IK stireclerinin dijitallestirilmesi ve karar destek
sistemlerinin giiclendirilmesi amaciyla yapay zeka uygulamalarini kullanmaktadir.
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Bu firmalar YZ’yi yalnizca bir teknoloji yatirimi olarak degil, ayni zamanda stratejik karar alma stireglerinin bir
bileseni olarak konumlandirmakta; sektorel ihtiyaglar, misteri beklentileri ve operasyonel hedefler
dogrultusunda bu teknolojiyi farklilasarak kullanmaktadirlar. Elde edilen bulgular, YZ teknolojisinin Ttrkiye’de
hizla biyiiyen firmalar acisindan sadece rekabet avantaji degil; aynt zamanda karar kalitesi, verimlilik ve miigteri
memnuniyeti gibi kritik ¢tktilar tizerinde belitleyici bir rol oynadigini géstermektedir. Tablo 3'teki veriler 1s181nda
daha da anlasilir olmast icin Yapay Zeka Kullanim Kodlart Bir Matris seklinde olusturulmustur.
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Sekil 2. Yapay Zeka Kullanim Kodlart — Firma Matrisi
Bu matris, firmalarin yapay zeka kullanim alanlarini alt ana kategoriye goére gorsellestirmektedir. En yogun
kullanilan alanlar:
i. Misteri Deneyimi ve Chatbot Sistemleri (6zellikle Segmentify, Ikas, Mindsite, Mindbehind gibi firmalarda),

ii. Operasyonel Siure¢ Otomasyonu ve Verimlilik (Kog¢Sistem, Kronnika, Tridi, TurkNet, Norm Digital gibi
firmalarda),

ii. Finansal Teknolojiler ve Risk Analitigi (Figopara, Sipay, ParamTech, Odeal gibi fintech firmalarinda) olarak
6ne citkmaktadir.
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Gorinti isleme, pazarlama analitigi ve insan kaynaklari ise daha segici firmalarca kullanilmaktadir. Genel olarak,
firmalarin buyiik boélimi birden fazla YZ alaninda faaliyet gdstermekte; bu da ¢ok boyutlu bir kurumsal
adaptasyonu gostermektedir. Firma iliski ag1 gorseli, yapay zeka kullanim alanlarinin firmalar bazinda nasil
dagildigini acikca ortaya koymaktadir. Bazi firmalar yalnizea belirli kodlara odaklanirken, bazilari birden fazla
alanda faaliyet géstererek cok boyutlu bir yapay zeka adaptasyonu sergilemektedir. Bu baglantilarin daha anlasilir
kilinmasi amaciyla Sekil 3’te firma iliski ag1 gérsellestirilmistir.

Clotie

oG Musteri Deneyimi ve Chatbot Sistemleri

Norm Digital
TurkNet
Mindbehlnd \ mentily
N
Etiya Mindsite

Operasyonel Stirei Otomasyonu ve Verimlilik 5

Km;s'stem /
Pazarlama, San; ve Davranigsal Analitik
Kolay IK
\ MWAR \

insan Kaynaklar ve Organizasyonel Karar Destek T Novi Robotik
\\ Teknasyon

Goriintii Isleme ve Algilama Sistemleri

ParamTech \
\ Binovist

Techsign
ForFarming e
Finansal Teknolojller ve Rlsk Analitigi

Fopar / \

Odeal

Sekil 3. Yapay Zeka Kullanim Alanlart — Firma Tliski Semast

Sekil 3; ag, firmalar ve yapay zeka uygulama kategorileri arasindaki iligkileri gorsellestirerek, Turkiye’de hizlt
buytyen teknoloji firmalarinin yapay zeka stratejilerinde hangi alanlara 6ncelik verdigini butiinctl bir bakis
acistyla sunmaktadir.

Diyagramin merkezinde yer alan “Operasyonel Stire¢ Otomasyonu ve Verimlilik” diigimi, en yogun baglantiya
sahip alanlardan biridir. TurkNet, Marti, Ko¢Sistem, Kronnika ve Norm Digital gibi firmalar bu kategoride
konumlanmus ve siireglerin otomasyonu, kaynaklarin daha etkin kullanimi ve operasyonel maliyetlerin azaltilmasi
gibi hedeflerle yapay zeka entegrasyonu gerceklestirmistir. Bu bulgu, Endistri 4.0 stirecinde isletmelerin rekabet
avantaji elde etmek i¢in 6ncelikle verimlilik ve maliyet odakli uygulamalara yoneldigini gostermektedir.
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Bir diger 6nemli merkez “Gérintii Isleme ve Algilama Sistemleri” kategorisidir. Novi Robok, PulpoAR,
Techsign, ForFarming, EasyCep ve Binovist gibi firmalar bu alanda yogunlagmis olup, nesne tanima, yiiz tanima,
kalite kontrol ve artirilmis gerceklik tabanli ¢éziimler gelistirmektedir. Bu durum, 6zellikle perakende, tarim
teknolojileri ve e-ticaret scktdrlerinde yapay zekanin gorsel veri isleme kapasitesinden faydalamildigini
gOstermektedir.

“Pazarlama, Satis ve Davranigsal Analitik” alaninda Etiya, Mindsite, Ikas ve Teknasyon gibi firmalar kiimelenmis;
musteri verilerinin analizi, kisisellestitilmis kampanya tasarimi ve pazar segmentasyonu gibi islevler icin yapay
zeka uygulamalart hayata gecirilmistir. Bu bulgu, veri odakli pazarlama ve miisteri deneyimi y6netiminin biiylime
stratejilerinde 6nemli bir yer tuttuguna isaret etmektedir.

Daha kiigiik ancak stratejik 6neme sahip kiimelerden biri “Finansal Teknolojiler ve Risk Analitigi” alaninda
goriilmektedir. Figopara, Sipay ve Odeal gibi fintech firmalari, kredi risk skorlama, dolandiricilik tespiti ve nakit
akist ybnetimi i¢in yapay zeka modelleri kullanmaktadir. Bu egilim, Tiirkiye’de fintech sektdriiniin hizla gelistigini
ve yapay zeka ile daha glivenli ve 6ngoriilebilir finansal ekosistemler olusturmayi hedefledigini gbstermektedir.
Son olarak, “Insan Kaynaklari ve Organizasyonel Karar Destek” alaninda ParamTech ve Kolay TK gibi firmalar
one cikmakta; ise alim, performans degerlendirme ve calisan memnuniyeti analizi gibi I siireclerine yapay zeka
entegre edilmektedir. Bu, dijital T uygulamalarinin Tiirkiye’deki hizlt bityiiyen firmalar arasinda giderek daha
yaygin hale geldigini gostermektedir.

Diyagram, yapay zeka uygulamalarinin Tirkiye’nin hizli buyiiyen firmalart arasinda verimlilik, veri analitigi ve
misteri deneyimi odakli bir eksende toplandigini; daha nis alanlarin ise (6rnegin insan kaynaklar ve finansal risk
analitii) daha az firma tarafindan tercih edilse de stratejik bir derinlik sundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
yapay zekanin Oncelikle operasyonel iyilestirmeler ve misteri odakli inovasyon icin benimsendigini, ardindan
karar destek ve 6ngdri sistemlerine dogru yayildigint diisiindiirmektedir.

Tartigsma

Bu arastirmada, Deditte Technology Fast 50 Tiirkiye 2024 listesinde yer alan ve yapay zeka teknolojilerini uygulayan
firmalarin acik kaynaklardaki verileri icerik analizi yoluyla degetrlendirilmis, firmalarin yapay zekayt hangi
amaglarla ve hangi operasyonel siireglerde kullandiklari sistematik bi¢imde ortaya konmustur. Elde edilen
bulgular, firmalarin yapay zekay: yalnizca teknik bir ara¢ olarak degil, stratejik karar alma ve dijital déntstim
stireclerinin ayrilmaz bir parcast olarak gérdiiklerini ortaya koymaktadir.

Arastirmada ulagilan temel egilimler; musteri deneyimini kisisellestirme, slire¢ otomasyonu, gorintii isleme
destekli karar sistemleri, finansal risk analitigi, cok kanalli hizmet sunumu ve karar destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Ornegin; Tkas, Modanisa, Segmentify, Clotie ve Mindbehind
gibi firmalarin yapay zekdyr dogrudan miisteri odaklilik anlayistyla biitinlestirdigi; KogSistem, Kronnika, Marti
ve ParamTech gibi firmalarin ise siire¢ verimliligi ve tiretim odaklilik dogrultusunda bu teknolojiden yararlandig
gorilmektedir.

Bu bulgular, Giilsen ve Ozdemir (2018)’in yapay zekanin isletmelere sundugu katkilar (6rnegin otomasyon,
maliyet diistirme ve karar siireglerini iyilestirme) tizerine yaptgi calismayla 6nemli 6lciide Srtismektedir. Yine
Giilsen (2019)’un miisteri memnuniyetinde artis ve tiiketici taleplerine yanit verebilme kapasitesine dair bulgular
ile bu galismada misteri deneyimi odakli kullanilan YZ uygulamalari arasinda dogrudan paralellik kurmak
miimkiindiir. Ozellikle chatbot sistemleri, kisisellestirilmis ¢neri algoritmalari ve misteri segmentasyonu gibi
uygulamalar bu kapsamda degerlendirilmistir.

Benzer sekilde, Infosys (2017) raporunda yapay zekanin verimlilik artis1 ve karar siireglerinde hiz kazandirma
gibi katkilar1 vurgulanmis; bizim ¢alismamizda da robotik slire¢ otomasyonu, rota optimizasyonu, otomatik kalite
kontrol sistemleri gibi uygulamalarla bu katkilarin somut bicimde isletmelerin giindeminde oldugu gérilmustiir.
Ayrica Given ve Ayvaz Glven (2023)’in e-ticarette musteri deneyimini iyilestirme, etkinlik ve verimlilik artist
elde etme yoniindeki tespitleriyle arastirma bulgularimiz 6nemli Slgtide Srtiismektedir.

Ancak literatiirdeki bazi calismalardan farklilasan yonler de dikkat cekmektedir. Ornegin; Yigit, Korkmaz ve
Kilic vd. (2023: 32)'nin saglk scktoriinde insan odakll yasam kalitesi tizerine bulgularina karsilik, bizim
calismamizda yer alan Binovist gibi saglik teknolojisi firmalar1 yapay zekayt tant sistemleri ve goriinti isleme
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temelli uygulamalar icin kullanmakta olup; bu uygulamalar, daha ¢ok teknik teshis streglerine yoneliktir.
Dolayisiyla bu ¢alismada hizmet kalitesini artirma hedefi 6n planda iken, egitim veya hasta etkilesimi odakli YZ
kullanimina iliskin bir bulguya rastlanmamustir.

Yine, Sentiirk (2022)’tin i¢ denetim uygulamalarinda YZ kullanimi Gzerine calismastyla karsilastirildiginda, bu
arastirmada mali veri analizi ya da i¢ denetim sistemlerine entegre YZ uygulamalarina dair bir tespit
yapilamamistir. Bu da arastirmanin sinirliliklart arasinda degerlendirilebilecek bir bosluk olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Analize dahil edilen 24 firmanin sektérel dagilimr incelendiginde, 6rneklemin 6zellikle yazilim, veri analitigi, e-
ticaret ve finansal teknoloji alanlarindaki firmalar tarafindan yogun bicimde temsil edildigi g6rilmektedir. Buna
karsilik saglik teknolojileri ve savunma teknolojileri gibi alanlardaki temsil sinirhidir. Bu durum, yapay zeka
kullanim 6rintilerinin 6zellikle dijital hizmet tretimi ve misteri etkilesimi odaklt sektrlerde daha belirgin
bicimde ortaya ¢iktigini gdstermektedir. Dolayistyla arastirma bulgulart, hizli biiytyen teknoloji firmalarindaki
yapay zeka uygulamalarina dair karakteristik egilimleri gbstermesine ragmen, teknoloji ekosisteminin biitintine
dogrudan genellenemez. Ayrica 6rneklemin yalnizca kamuya agik verisi bulunan firmalardan olusmasi, kapsamin
daha gbrintr uygulamalarla sinirh kalmasina neden olmakta; genellenebilirlik diizeyini sektorel yogunluk ve veri
aciklig ile iligkilendirilebilir hale getirmektedir.

Bu calismada kullanilan veriler yalmizca firmalarin kamuya agtk kaynaklarda paylastiklar bilgilerden elde
edildiginden, bulgularin kapsami agiklanan faaliyetlerle sinirlidir. Firmalarin yapay zeka uygulamalarina yonelik
i¢c operasyonel siirecler, karar alma mekanizmalari, biitce ayrintilar: veya stratejik 6ncelikleri kamuya agik veri
setlerinde yer almadigindan, analiz derinligi uygulamalarin disa yansiyan unsurlartyla sinirht kalmistir. Bu durum,
elde edilen orintilerin firmalarin gercek YZ kullanim pratiklerinin  tamamini temsil etmeyebilecegini
gostermekte; 6zellikle uygulamalarin Srgiit ici entegrasyon diizeyi, yetkinlik déniigimi ve yonetsel etkileri gibi
alanlarda daha simurli bir gbrinim sunmaktadir. Bununla birlikte kamuya actk verilerin  kullanimi,
karsilastirilabilitlik ve dogrulanabilirlik agisindan metodolojik avantaj saglasa da, derin bilgiye erisim eksikligi
calismanin 6zglnlik ve veri yogunlugu bakimindan belirli sinirhliklara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevcut ¢alisma, alan yazindaki bu y6nelimi Tturkiye baglamina tastyarak, Deloitte Technology Fast 50 Ttrkiye
2024 listesinde yer alan ve YZ uygulamalarina dair agik verisine ulagilabilen 24 teknoloji firmasinin yapay zekayt
nasil kullandigini incelemistir. Firmalarin YZ2'yi; misteri deneyimi, operasyonel verimlilik, dolandiricilik tespiti,
gbrintl isleme ve insan kaynaklart gibi ¢ok cesitli islevsel alanlarda kullandiklart gérilmistir. Bulgular, Giilsen
ve Ozdemir (2018) ile Infosys (2017) gibi calismalardaki temel fayda kategorileriyle uyumlu olmakla birlikte,
Turkiye’deki hizlh biyiiyen firmalarin daha ¢ok operasyonel hedefler ve dijital hizmet sunumu ekseninde YZ’den
faydalandigini gostermektedir.

Alan yazin incelendiginde YZ'nin isletmelere sundugu faydalar genel hatlariyla benzerlik gésterse de, kullanim
bicimlerinin firmalarin sektdrlerine, stratejik vizyonlarina ve operasyonel hedeflerine gore cesitlilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu yoniiyle, Ttrkiye’de hizli bityiiyen firmalar Gizerinde yapilan bu ¢alisma, hem yerel baglamda
6zgln veriler sunmakta hem de kiiresel literatiire katki saglayabilecek ampirik bulgular ortaya koymaktadir.

Bu aragtirma; YZ nin Tirkiye’deki teknoloji firmalart nezdinde nasil uygulandigini, hangi alanlarda yogunlastigint
ve firma stratejileri ile nasil bitinlestirildigini kapsamli bi¢cimde ortaya koymustur. Elde edilen bulgular,
literatiirle anlamli bigimde Srtismekle bitlikte, belirli sektétlerde hentiz YZ’nin yayginlasmadigt ya da sinirh
kaldigt alanlar1 da isaret etmektedir. Bu durum, gelecekte yapilacak karsilastirmali calismalar acisindan 6nemli
ipuglart sunmaktadir.

Sonug¢

Bu calisma, Endistri 4.0’in stratejik bir alt bileseni olarak degerlendirilen yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
Turkiye’deki teknoloji firmalart nezdindeki kullanim bi¢imlerini ve amaglarint icerik analizi yoluyla incelemeyi
amaclamistir. Arastirma kapsaminda Deloitte Technology Fast 50 Ttirkiye 2024 listesinde yer alan 50 firmadan
acik kaynaklar aracihigiyla yapay zekd uygulamalarina dair erisilebilir verisi bulunan 24 firmanin icerikleri
incelenmis, firmalarin YZ’yi hangi siireclerde, nasil bir amagla ve ne tir teknolojik araglarla entegre ettikleri
sistematik olarak siniflandirilmistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢tkan bulgular, Y/ nin isletmeler a¢isindan yalnizca bir otomasyon veya verimlilik aract
degil; ayni zamanda stratejik karar alma stireglerinin ayrilmaz bir bileseni haline geldigini ortaya koymaktadir.
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Calismada yer alan firmalarin cogunun birden fazla YZ uygulama alaninda faaliyet gosterdigi gorillmis, bu da
YZ adaptasyonunun firmalar 6zelinde ¢cok boyutlu bir kurumsal déniisiim biciminde gerceklestigini gstermistir.

Bazi firmalarin (Tkas, Segmentify, Clotie, Mindbehind, Mindsite, Etiya) misteri deneyimi, davranissal analitik ve
cok dilli chatbot sistemleri gibi miusteri odakli YZ ¢6ztimlerine yoneldigi gorilirken; bazilar ise (Kog¢Sistem,
Kronnika, Marti, ParamTech, Sipay, Tridi, TurkNet) finansal analiz, sahtekarlik tespiti, robotik siire¢
otomasyonu (RPA), tretim siirecleri optimizasyonu ve gorintl isleme gibi operasyonel odakli teknolojilere
yatirtm yapmaktadir. Bu durum, firmalarin kendi sektér dinamiklerine, misteri portfoylerine ve biyiime
stratejilerine gore YZ kullanimint 6zellestirdigini gostermektedir. Ornegin, Ikas, Segmentify, Clotie gibi firmalar
kisisellestirilmis Oneri sistemleriyle musteri deneyimini iyilestirme yontinde yapay zekadan faydalanirken;
KogSistem, Kronnika, Martt ve ParamTech gibi firmalar stire¢ verimliligi, bakim yénetimi, rota optimizasyonu
ve sahtekarlik tespiti gibi alanlarda daha teknik ve derinlemesine ¢6ztimler gelistirmektedir.

Goruntl isleme teknolojileri ve biyometrik sistemler gibi daha nis alanlarda ise daha az sayida fakat yliksek
teknoloji odakli firmalarin faaliyet gosterdigi saptanmistir. Ozellikle PulpoAR, Techsign ve Binovist gibi
firmalarin artinlmis gerceklik (AR), biyometrik giivenlik, medikal goriintileme ve cihaz siiflandirma gibi
uygulamalarla sektorel farklilasma yarattigi goriilmektedir. Insan kaynaklart ve organizasyonel karar destek
sistemleri alaninda ise Kolay 1K ve KogSistem dikkat cekmekte, ise alim siireclerinin dijitallestirilmesi,
performans yonetimi ve kurumsal analiz gibi alanlarda YZ uygulamalart gelistirilmektedir.

Arastirmanin bulgulari, literatirde daha 6nce yapilan calismalarla buyik Glclide paralellik géstermektedir.
Ozellikle miisteri memnuniyetini artirma, operasyonel verimlilik, zaman tasarrufu ve stratejik karar destek
sistemlerinin giiclendirilmesi gibi YZ’nin temel faydalarinin bu ¢alismadaki firmalar 6zelinde de gegerli oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisma, sektorel ¢esitlilik ve firma bazli analiz sayesinde, literatiirde daha az
deginilen ¢oklu kullanim 6riintiilerine ve firma davranislarina 1tk tutmaktadir. Ayrica bu ¢alisma, Trkiye’nin en
hizlt biyiiyen teknoloji firmalarinin YZ teknolojilerini nasil kullandigini ortaya koyarak hem mevcut literatiire
katki sunmakta hem de teknoloji yonetimi, dijital donlisim ve stratejik karar alma strecleri acisindan isletmelere
ve arastirmactlara yol gésterici nitelikte bir ¢cer¢eve sunmaktadir. YZ teknolojilerinin ¢ok boyutlu ve stratejik bir
bicimde entegre edildigi bu firmalar, yalnizca dijitallesen is dinyasinin degil, ayni zamanda rekabetin yeniden
tanumlandigt bir ¢agin Onctleridir. Ayrica arastirma sonucunda firmalarin ¢ogunun ¢oklu yapay zeka kullanim
alanlarina yoneldigi ve bu teknolojileri sektdrel ihtiyaglarina gore 6zellestirerek uyguladigt gérillmistiir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar icin; gbriisme, odak grup ya da anket gibi dogrudan veri toplama yéntemlerinin
eklenmesi, firmalarin YZ stratejilerine ve uygulamalarina dair daha derin iggériler saglayabilir. Ayrica sektorel
karsilastirmalar yapilabilecegi gibi etki analizleri ile YZ uygulamalarinin firmalarin karliigi, miisteri memnuniyeti,
maliyet azalimi ve is glicii yonetimine etkileri daha ampirik yontemlerle test edilerek, uygulamalarin somut
ctktilar1 degerlendirilebilir.

Cikar Catigmasi Beyani

Yazar, bu makalenin arastirma, yazarlik ve/veya yayin streci ile ilgili herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmast
olmadigint beyan eder.

Mali Destek
Yazar bu makalenin arastirilmast, yazilmasi ve/veya yayinlanmasi i¢in herhangi bir mali destek almamustir.
Yayin Etigi Beyani

Calismada etik dist bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederiz.
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EXTENDED SUMMARY

The Fourth Industrial Revolution, characterized by digitalization and technological convergence, has
fundamentally transformed the structure of modern organizations. Among the core technologies driving this
change, Artificial Intelligence (AI) has emerged as a pivotal tool in enhancing operational efficiency, decision-
making speed, and customer satisfaction. Businesses across various sectors increasingly recognize the strategic
potential of Al, integrating it into workflows ranging from manufacturing to finance, customer service, and
human resource management. As Al continues to evolve, its role within organizations shifts from being a
technical asset to a strategic component of sustainable growth and competitive advantage. This study explores
the diverse applications of Al in the Turkish technology sector, focusing on the top 50 fastest-growing
companies listed in the Deloitte Technology Fast 50 Tiirkiye 2024 ranking. Unlike most previous studies, which
primarily concentrate on technical functions or sectoral case studies, this research adopts a holistic and
qualitative approach to map how firms are employing Al in practice. Through an inductive thematic analysis,
the study aims to identify patterns, commonalities, and sector-specific innovations in Al usage. The core
objective is to understand not only what firms are doing with Al but also why they are doing it, and how these
choices reflect broader organizational strategies and industry demands.

The data collection process relied exclusively on publicly accessible sources. These included corporate websites,
press releases, and official company reports published between January and May 2025. The qualitative dataset
was coded using six thematic clusters that emerged from the content: (1) customer experience and chatbot
systems, (2) operational process automation and efficiency, (3) financial technologies and risk analytics, (4) image
processing and recognition systems, (5) marketing, sales, and behavioral analytics, and (6) human resources and
organizational decision support. The findings indicate that Al implementation in these firms is neither uniform
nor limited to one functional area. Rather, a significant number of companies apply Al in multiple domains,
demonstrating a multidimensional and integrated adoption process. For example, companies like Ikas,
Segmentify, and Clotie focus on personalized recommendation systems and chatbot-driven engagement,
highlighting a customer-centric Al strategy. In contrast, Kog¢Sistem, Kronnika, and ParamTech prioritize back-
end optimization such as robotic process automation (RPA), fraud detection, and route planning, reflecting a
more infrastructure-oriented use of Al

Notably, the research reveals that certain Al functions, such as customer analytics and behavioral modeling, are
almost ubiquitous among firms operating in e-commerce or SaaS platforms. These companies leverage Al to
tailor user experiences, predict customer behavior, and increase conversion rates. On the other hand, image
recognition and Al-supported biometric authentication are mainly adopted by firms involved in health tech,
agri-tech, and logistics, where visual data plays a central role in operations. Similarly, human resources
applications of Al, such as Al-based recruitment platforms and employee engagement monitoring, are still
emerging and typically limited to more mature firms with larger organizational structures. The analysis of firm-
Al application networks (visualized in relationship graphs and code maps) demonstrates not only the frequency
but also the intersectionality of Al applications. Many firms appear at the center of multiple thematic clusters,
suggesting a sophisticated level of technological maturity and cross-functional integration. This
multidimensional adoption pattern implies that these technology leaders view Al not as a departmental solution
but as a strategic asset embedded across all levels of the enterprise.

These insights are consistent with global literature which emphasizes the transformative role of Al in business
decision-making, customer intimacy, and process excellence (e.g., Floridi et al., 2018; Castells, 2010; Schwab,
2017). However, this study contributes uniquely to the field by offering a Ttrkiye-specific, cross-sectional
examination of Al applications in growth-oriented firms. While some of the observed trends mirror those in
Western tech ecosystems, such as Al-driven fraud detection and predictive analytics, the study also highlights
local adaptations and constraints shaped by national market dynamics, regulatory frameworks, and customer
behavior. Another key contribution of this research lies in its methodological approach. By employing qualitative
content analysis rather than survey or interview-based methods, the study circumvents issues of response bias
and captures the self-reported, strategic positioning of Al within corporate narratives. Furthermore, the use of
thematic visualization tools—such as code maps and relationship diagrams—provides a clearer picture of the
ecosystem-wide trends and interdependencies in Al adoption.
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The study concludes that AI adoption among Tturkiye's leading tech firms is guided by a combination of sectoral
logic, firm-specific growth strategies, and the broader imperatives of digital transformation. Firms are not merely
implementing Al for efficiency gains but are using it as a tool for innovation, market differentiation, and
ecosystem positioning. The diversity of applications and depth of integration observed suggest a relatively
mature understanding of Al’s strategic potential, even among rapidly growing firms.

Nevertheless, the research also identifies areas for future exploration. For instance, longitudinal studies could
be conducted to assess the sustainability of these Al strategies over time. Similarly, comparative studies with
tirms outside the Deloitte Fast 50 cohort may reveal differences in Al maturity levels, implementation barriers,
and sectoral readiness. Another promising direction would be to explore the ethical and workforce implications
of Al adoption, especially in contexts where automation may replace traditional labor roles. In summary, this
study offers an empirically grounded, thematically organized, and visually enriched perspective on Al use in
Turkiye’s top technology firms. It underscores the need for strategic alignment in Al deployment and provides
a methodological framework that can be replicated or expanded upon in other national or sectoral contexts.
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