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Bu calisma, dijital platformlarda kullanict
etkilesimini bicimlendiren retorik stratejileri
incelemektedir. Veriler dogrultusunda alaninda
en iyi olan dijital platformlar olan Spotify,
Duolingo, Instagram, Netflix ve Udemy
Ornekleri tzerinden vyurltilen arastirmada,
Aristoteles’in klasik retorik modeli olan ethos,
pathos, logos ile Perelman ve Olbrechts-
Tyteca’nin Yeni Retorik yaklasimi, Burke’in
Ozdeslesme kurami ve Warnick’in dijital retorik
anlayist kuramsal temel olarak benimsenmistir.
Nitel arastirma deseni kapsaminda ¢oklu 6rnek
olay, icerik analizi ve tir analizi yontemleri bir
arada kullandmistir. Her platformun arayiiz

tasarimt, kisisellestirme algoritmalari,
oyunlastirma  dinamikleri  ve  duygusal
yonlendirme  stratejileri, retorik kategoriler

ABSTRACT

This study examines the rhetorical strategies that
shape user interaction on digital platforms. Based
on the collected data, the research focuses on
leading digital platforms Spotify, Duolingo,
Instagram, Netflix, and Udemy as case studies. The
theoretical framework is grounded in Aristotle’s
classical rhetorical model of ethos, pathos, and logos,
alongside Perelman and Olbrechts-Tyteca’s New
Rbetoric, Burke’s identification theory, and Warnick’s
approach to digital rhetoric. Within a qualitative
research design, multiple case study, content
analysis, and genre analysis methods were
employed. Each platform’s interface design,
personalization algorithms, gamification dynamics,
and emotional persuasion = strategies were
systematically  analyzed  through  rhetorical
categories. The findings indicate that these
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Girig

Tletisim teknolojilerindeki gelisimlerle dijitallesen ve 6niine ‘yeni’ kavrami getirilerek geleneksel medyadan ayrilan
yeni medyada, tasarim kavrami da gelismis ve yeni disiplinlere bolinmistir (Atamaz, 2024, s. 124). Dijitallesen
diinyada tasarim bicimleri, kullanict deneyimi ve etkileme stratejileri yeni bir boyut kazanmis, bu déntistim retorik
kavramint yeniden distinmeyi zorunlu kilmustir. Retorik, yalnizca bir inandirma ya da etkileme sanatt degil ayni
zamanda iletisim alanlarinin tasarlandigi, bicimlendigi ve donistiigi bir zemin haline gelmistir. Dijital ¢agda
dikkat ekonomisi, retorik stratejilerin bicimlenisinde belitleyici bir rol oynar (Lanham, 2006, s. 19). Klasik retorik,
Aristoteles’in tanimladigr bicimiyle herhangi bir konuya atifta bulunarak olasi ikna araclarini kullanabilme yetisi
olarak betimlenir. Bu ikna araclari ise mantik yoluyla akil ylrtitme (logos), karakter (ethos) ve hatip ile dinleyici
arasindaki duygusal gecislere isaret eden (pathos) seklinde ti¢ asamada sekillenir (Aristoteles, Retorik, M. H.
Dogan, Cev. 1995, s. 26-28; Sadakaoglu, 2024, s. 703). Glnimtzde internetin kullanima girmesiyle retorik
konusuna iligkin tartismalar bu alant da igine alacak sekilde genislemis, giindelik hayatin hemen her alaninda
hissedilen dijitallesmeyle bitlikte retorigin de dijitallesmesi glindeme gelmistir. Dijital ¢ag, bu ticlemenin Gtesine
gecerek, yapay zeka destekli algoritmalar, kisisellestirme teknikleri, oyunlastirma dinamikleri ve duygusal tasarim
stratejileri ile retorigi daha ¢ok katmanl ve dinamik bir yapiya dontistirmistir. Dijital kitle iletisim araglarinin
gelismesi ve kullanict sayilarinin artmasiyla birlikte; iletisim stirecine bu mecralarin da dahil edilmesi gerekliligini
ortaya c¢tkarmustir. Clinki sosyal paylasim platformlart son derece genis bir alanda kendi egemenligini kurmakta
ve sayisiz faaliyet alaninda bu mecralarin varligt zorunlu hale gelmektedir (Boyd, 2008). Dijital platformlar,
kullanicdarin davranslarint yonlendiren algoritmik sistemler araciligiyla kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir.
Bu siire¢ kullanici tercihlerini sekillendiren bir dijital otorite yapist olusturur. Refika (2025, 5.359), teknolojik
sistemlerin given, karar alma ve toplumsal katilim tizerindeki etkilerini vurgulayarak makine otoritesi karsisinda
insan iradesine dikkat ceker. Dolayistyla dijital retorik, yeni iletisim teknolojileri sayesinde ¢evrimici kullanicilart
belirli bir davranisa yonlendirmek, belirli bir bakis agisini benimsemelerini saglamak veya bir marka ya da
organizasyon hakkinda olumlu bir algi olusturmaktir (Sadakaoglu, 2024, s. 704-705).

Bu baglamda Chaim Perelman ve Lucie Olbrechts-Tyteca’nin Yeni Retorik yaklasimi, mantiksal inandirmanin
Otesinde bir uzlagt arayisini glindeme getirir ve evrensel kitle kavramiyla, ortak akil ve duygu alanlarinin
olusturulmasina odaklandigint belirtir (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1969, s. 65-70). Diger yandan Eyman’da
dijital retorik, yalnizca igerik dretimi degil ayni zamanda teknolojik araclarin ikna edici bicimlerde nasil
kullanddigini anlamaya yonelik bir ¢aba oldugunu ifade eder (Eyman, 2015, s. 45). Dijital platformlarda
kisisellestirilmis kullanict deneyimleri yoluyla olusturulan ortak dijital alanlar, bu uzlast anlayisinin modern bir
yansimasi olarak okunabilir. Spotify’in kisisel miizik Onerileri, Netflix’in izleme aligkanliklarina dayali icerik
sunumu bu baglamda, evrensel bir estetik ve deneyim alani yaratma cabasini gosterir.

Kenneth Burke, retorigi ikna kavramiyla sinirli gdrmez; onun merkezine 6zdeslesme (identification) kavramint
yerlestirir (Burke, 1969, s. 19-23). Burke’e gére, bir sGylemin etkili olabilmesi i¢in, dinleyicinin (ya da kullanicinin)
kendini o séylemle 6zdeslestirebilmesi gerekir. Duolingo’nun maskotu Duo kusu ile kurdugu duygusal bag,
Instagram’in influencer kiltiirii araciligiyla insa ettigi 6zdeslesme pratikleri, Burkein bu perspektifiyle dijital
platformlardaki retorigi anlamlandirmak icin gii¢ld bir zemin sunar.

Barbara Warnick ise dijital retorigi kamusal ve 6zel alanlarin kesisiminde konumlandirir (Warnick, 2007, s. 20-
22). Warnick’e gore, dijital platformlar, bireylerin 6znel deneyimlerini kamusal bir alanda gériiniir kilarak yeni
etkileme bicimlerinin ve sOylem stratejilerinin olusumuna zemin hazirlar. Instagram gibi platformlar,
kullanicilarin 6zel yasamlarini kamusal bir vitrin héline getirirken, bu siireci duygusal tasarim, mikro etkilesimler
ve algoritmik Oneriler ile retorik bir yapiya donitistirmektedir.

Dijital platformlardaki ikna edici stratejiler yalnizca metin temelli olmayip ayni zamanda gorsel anlatim
bigimleriyle de giiclenmektedir. Ozellikle Instagram ve Netflix gibi platformlarda, gérseller yoluyla aktarilan
anlam ve duygular, ikna siirecinin temel unsurlart arasinda yer alir. Gérsel retorik, bu stirecte imgeler yoluyla
anlam ve duygu aktarmay1 amagclayan bir sGylem bicimi olarak 6ne ¢ikar (Sakman, 2021, s. 331). (Wysocki vd.
2004, s. 17) gbre, yeni medya ile yazarken aslinda arayliziin kendisini de yazariz; bu yaklasim, dijital platformlarin
kullanic1 yonlendirme streglerinde arayiiz tasariminin énemini vurgulamaktadir. Béylelikle dijital platformlarda
metin ve gorsel unsurlarin bittnlesik bir ikna stratejisi sundugu s6ylenebilir.

Retorik, dijital ¢agin kullanict merkezli tasarim paradigmalariyla birlikte yeniden tanimlanmakta; 6zdeslesme,
etkileme, etkilesim ve etik kavramlariyla ginimiziin dijital platformlarinda yasamsal bir rol oynamaktadir. Bu
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arastirma, dijital retorik ve arayiiz tasartmu arasindaki iliskiyi, yapay zeka destekli kisisellestirme, oyunlagtirma,
duygusal yonlendirme stratejileri, 6zdeslesme ve siirdiiriilebilir kullanict deneyimi kavramlart ekseninde ele
almayt amaglamaktadir. Spotify, Duolingo, Instagram, Netflix ve Udemy gibi farkli sektorleri temsil eden dijital
platformlar, Aristoteles’in klasik retorik unsurlarini (ethos, pathos, logos) modern teknolojilerle nasil yeniden
bicimlendirdiklerini g&stermektedir. Bu platformlarin retorik stratejileri, kullaniciy1 ikna etme, baglilik olusturma
ve etik tasarim ilkeleriyle stirdiiriilebilir deneyim sunma acisindan ¢ok yénlii bir analiz sunar. Bu baglamda, dijital
platformlarin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yasam tizerindeki etkilerinin retorik acidan ele alinmasi bireysel
kullanict deneyimlerini ve toplumsal etkilesim bicimlerini anlamak acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Bu calismanin temel amact, dijital retorigin ¢agdas dijital platformlardaki yansimalarint ve arayiiz tasarimiyla nasil
butiinlestigini analiz etmektir. Aristoteles’in klasik retorik anlayisini (ethos, pathos, logos) merkez alarak;
Perelman’in arglimantasyon ve evrensel kitle, Burkein 6zdeslesme (identification) ve Warnick’in djjital retorik
yaklasimlari ekseninde ¢ok katmanli bir retorik inceleme gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Calismanin odak noktast Spotify, Duolingo, Instagram, Netflix ve Udemy platformlari ile sinirlandirilmigtir.
Arastirmada bu dijital platformlarin  kullaniclarina  sunduklart arayliz tasarimlari, yapay zeka destekli
kisisellestirme stratejileri, oyunlastirma dinamikleri ve duygusal yonlendirme stratejileri tizerinden retorik
baglamda nasil bir iletisim ve ikna siireci yuriittiiklerini ortaya koymaktir. Bu platformlar aracihigryla dijital
retorigin nasil modern bir etkileme araci olarak isledigi ve etik tasarim, erisilebilitlik, stirdiiriilebilir kullanict
deneyimi gibi ¢agdas gerekliliklerle nasil kesistigi tartistlacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alisma Aristoteles’in
klasik retorik unsurlarini (ethos, pathos, logos) dijital platformlarin arayliz tasarimlarinda nasil yeniden
yorumladigini, yapay zekd destekli algoritmalarin, kullanicilart kisisellestirilmis iceriklerle nasil etkilesimde
bulunmaya yonlendirdigini, oyunlastirma ve duygusal tasarim unsurlarinin 6zdeslesme ve kullanict bagliligy
yaratmadaki roliini, etik tasarim ilkeleri ve stirdtrtlebilir dijital iletisim baglaminda bu retorik stratejilerin nasil
bir kullanict deneyimi sundugunu incelemeyi hedeflemektedir.

Bu arastirma, dijital retorik alanindaki literatiire hem kuramsal katki saglamayr hem de uygulama alanlarina
yonelik tasarim stratejileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Béylece, iletisim bilimleri, tasarim ¢alismalari, yapay zeka
ve insan-bilgisayar etkilesimi (HCI) gibi disiplinlerin kesisiminde disiplinler arasi bir katki sunmast
hedeflenmektedir.

Yontem

Bu arastirma, nitel bir aragtirma deseni kullanilarak tasarlanmustir. Dijital retorik ve arayiiz tasarimi arasindaki
iliskiyl ¢ok yonli bir bakis acisiyla incelemek amaciyla, literatlir taramasi, igerik analizi ve tir (genre) analizi
yontemleri bir arada uygulanmustir. Clinkii web ortaminda ortaya ¢ikan tiirler, kullanicilarin kimlik inga
stireglerine ve topluluk dinamiklerine yon verir (Miller & Shepherd, 2004, s. 8). Arastirmanin deseninde ise goklu
ornek olay incelemesi (multiple case study) stratejisi benimsenmistir. Bu dogrultuda, muzik, egitim, sosyal medya,
film ve cevrimici kurs gibi farklt sektorleri temsil eden bes dijital platform (Spotify, Duolingo, Instagram, Netflix
ve Udemy) secilmistir. Platformlarin seciminde, kiresel dijital icerik tiketim egilimlerini yansitan givenilir veri
kaynaklart esas alinmistir. DataReportal (2024) ve Statista (2024) raporlarina gore, internet kullanicilarinin
%92, 7’si sosyal medya, %77,6’st video igerikleri, %74,3’t miizik, %51,7’s1 ise ¢evrimici 6grenme platformlarin
tercih etmektedir. Bu veriler dogrultusunda, s6z konusu bes platform, kendi kategorilerinde kiiresel dlgekte en
yaygin kullanilan ve lider konumda bulunan sirketler (Statista, 2024) 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu secim,
calismanin genellenebilirligini ve kapsayiciligini artirmayt hedeflemistir.

Arastirmanin kuramsal altyapist, klasik ve cagdas retorik kuramlart ekseninde yapilandirilmistir. Aristoteles’in
klasik retorik modeli (Ethos — glivenilirlik, Pathos — duygusal ¢ekicilik, Logos — mantiksal arglimantasyon), dijital
platformlardaki ikna stratejilerinin temel boyutlarini anlamak ic¢in kullandmistr. Perelman ve Olbrechts-
Tyteca’nin Yeni Retorik yaklagimi, dijital ortamlarda uzlasi ve toplumsal arglimantasyon bicimlerinin analizine
katki saglamistir. Kenneth Burke’iin Ozdeslesme (Identification) kurami, kullanict ile platform arasindaki
duygusal bag ve kimlik ingast stireclerini anlamada temel alinmistir. Barbara Warnick’in Dijital Retorik kurami,
kamusal ve 6zel alanlarin kesisiminde ortaya ¢itkan dijital ikna dinamiklerini incelemek i¢in referans olarak
kullanilmigtir. Bu kuramsal yapt, dijital platformlardaki etkileme, etkilesim ve tasarim stratejilerini cok katmanh
bir bakis agisiyla ele alma olanagr sunmak amaglanmustir.
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Veri toplama strecinde nitel arastirma yontemlerinden alanyazin /literatiir taramast temel yontem olarak
kullandmustir. Dijital retorik, araylz tasarimi, yapay zeka, oyunlastirma ve kisisellestirme algoritmalart gibi
alanlardaki giincel calismalar taranarak, Spotify, Duolingo, Instagram, Netflix ve Udemy platformlarinin araytiz
dinamikleri, ikna stratejileri ve tasarim unsurlati sistematik bicimde incelenmistirElde edilen veriler, icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis; her bir platformun kullandigi retorik stratejiler (ethos, pathos, logos) bu tglii
kategori ¢ercevesinde sistematik olarak incelenmis, benzer temalar gruplandirilmis ve yorumlanmustir. Miller ve
Shepherd’in (2004) tiir (genre) analizi yaklasimi temel alinarak, platformlarin retorik tir 6zellikleri incelenmis ve
her bir platformun kendine 6zgti ikna bi¢imleri ortaya konulmustur. Karsilastirmalt analiz yontemiyle platformlar
arasindaki retorik stratejiler acisindan benzerlikler ve farkliliklar belirlenmistir. Tablo 1’de 6rnek olarak
sunulmustur.

Arastirma strecinde etik ilkelere titizlikle riayet edilmistir. Yalnizca kamusal alanda erisilebilen veriler kullanilmis
olup kullanictya ait kigisel veri toplanmamus, analizler yalnizca platformlarin genel tasarim ve isleyis bicimleri
tzerinden gerceklestirilmistir.

Tablo 1 Analiz Yontemini Gésteren Ornek Tablo
Platform Ethos Pathos Logos Retorik stratejiler Karsilastirmali gézlem

Bulgular

Dijital Platformlarin Retorik Analizi

Dijital platformlar, yalnizca igerik sunan mecralar degil, aynt zamanda kullanicilari belitli eylemlere yonlendiren
ikna edici iletisim ortamlaridir. Aristoteles’in klasik retorik kurami, Perelman ve Olbrechts-Tyteca’nin
argimantasyon anlayist, Burke’tin 6zdeglesme kavrami ve Warnick’in dijital retorik yaklasimi ¢ergevesinde, dijital
platformlarin arayiiz tasarimlari, yapay zeka destekli kisisellestirme stratejileri, oyunlastirma unsurlart ve ikna
yontemleri analiz edilmistir. Bu baglamda Spotify, Duolingo, Instagram, Netflix ve Udemy 6rnekleri tizerinden,
dijital retorigin modern platformlarda nasi tezahiir ettigi ve kullanict deneyimiyle nasil biitinlestigi ortaya
konulacaktir.

Spotity

Dijital miizik dinleme platformlart arasinda Spotify, sundugu kisisellestirilmis kullanict deneyimi ve minimalist
araylz tasartmu ile dijital retorigin en giicli 6rneklerinden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Aristoteles’in retorik
tclemesi olan ethos, pathos ve logos Spotify’in tasarim ve iletisim stratejilerinde acikea izlenebilmektedir. Ethos
(gtivenilirlik) unsuru, Spotify’in diinya ¢apinda milyonlarca sarki, sanatgt ve podcast’e erisim saglamasiyla
gliclenir. Kullanicilara sunulan sanatct onaylt profiller, platformun giivenilir bir miizik otoritesi oldugu izlenimini
pekistirir. Bu baglamda Aristoteles’in belirttigi gibi, ethos, konusmacinin karakteri sayesinde dinleyicide giiven
uyandirma sanatidir (Aristoteles, Rezorik, M. H. Dogan, Cev. 1995, s. 26-28; Sadakaoglu, 2024, s. 701) ve
Spotify’in bunu global icerik giivencesiyle sagladigt sGylenebilir.

Pathos (duygusal etki) ise kisisellestirilmis calma listeleri ve 6zel algoritmalar sayesinde ortaya ¢ikar. Spotify’in
Discover Weekly veya Wrapped gibi 6zellikleri, kullanicilarin duygusal hafizalarina hitap ederek onlar platforma
bagl hale getirir. Ozellikle Wrapped kampanyast ile kullanicilarin yil boyunca dinledikleri sarkilar, en ¢ok
dinlenen sanatcilar ve miizik aliskanliklart bir rapor halinde sunulur. Bu durum, Kenneth Burkein 6zdeslesme
(identification) kavramuyla Ortlsiir. Burke’e gore, ikna siireci yalnizca mantiga dayanmaz, ayni zamanda
6zdeslesme yoluyla duygusal bir bag kurmay: gerektirir (Burke, 1969, s. 19-23). Spotity, bu baglamda kullaniciyt
kisisel miizik yolculugunun 6znesi haline getirerek onunla 6zdesleserek duygusal bir iliski kurdugu belirtilebilir.
Diger yandan pathos-logos ya da pathos-ethos birlikte kullanimlarinin sebebi, ikna edici mesajlarin hem akla
hem duygulara hitap etmesinin daha etkili olmasidir denilebilir (Kélkelier, 2022, s. 135).

Logos (mantik) ise yapay zeka destekli 6neri sistemleri ile kendini gosterir. Spotify, kullanicilarin dinleme
aliskanliklarint analiz ederek, mantikli ve tutarll Oneriler sunar. Bu 6neri algoritmalari, kullanicinin gecmis
deneyimlerine dayalt bir muizik akis1 saglar ve béylece mantik temelli bir kullanic1 yolculugu olusturur. Spotify’in
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Oneri sistemleri, Kaplan ve Sayin’in (2023, s. 708) belirttigi gibi, etkilesimli infografikler, okuyucunun bilgiyle
etkilesimini artirmakta ve katithmini derinlestirmektedir anlayisini dijital miizik alanina tagir. Perelman ve
Olbrechts-Tyteca’nin Yeni Retorik anlayisinda oldugu gibi, argiimantasyonun gegerliligi, sadece mantiksal
tutarlilikta degil, aynt zamanda kitleye uygunlukta yatar (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1969, s. 65-70). Spotify’in
kitleye uygun mizik Onerileri sunma becerisi, bu retorik anlayisin dijital c¢agdaki yansimast olarak
degerlendirilebilir.

Barbara Warnick’in dijital retorik kurami cercevesinde bakildiginda, Spotify’in ézel deneyimi kamusal alana
tasidigr goruliir. Warnick, dijital platformlarin 6zel ve kamusal alanlar arasindaki siurlarin belirsizlestirdigini
belirtir (Warnick, 2007, s. 20-22). Spotity, kullanicilarin ¢alma listelerini paylagsmasina, arkadaslarinin mtzik
aktivitelerini takip etmesine olanak tantyarak, kisisel tercihleri kamusal bir deneyim haline getirir. Bu durum,
dijital retorigin glicli bir bileseni olan etkilesimli ikna stireclerini destekledigi sGylenebilir.

Spotify 6rnegi, klasik retorik ilkelerinin (ethos, pathos, logos) dijital ¢agin arayiliz tasarimi ve yapay zeka destekli
kisisellestirme stratejileri ile nasil bitlnlestigini gOstermesi bakimindan dikkate degerdir. Bu platformda,
guvenilirlik (ethos), duygusal bag (pathos) ve mantiksal tutarlilik (logos) ilkeleri, kullanict deneyiminin
merkezinde yer almakta ve bu sayede Spotify, kullanicilarina yalmizca muzik dinleme alant degil, kisisel
kimliklerini ifade edebilecekleri bir dijital alan sunmaktadir. Bu stire¢, Burke’in 6zdeslesme (identification)
kavrami dogrultusunda, kullanicilarin platformla ve birbirleriyle duygusal baglar kurmasina olanak tanirken,
Perelman’in evrensel kitle anlayisina uygun bicimde, kisisellestirilmis deneyimlerle evrensel bir kullanict
toplulugu insa etmektedir.

Spotify’in paylagilabilir calma listeleri ve topluluk etkilesimleri, Warnick’in dijital retorik anlayisinda belirttigi gibi,
kamusal ve 6zel alanlar arasindaki sinirlart bulaniklastirarak, kullanicidart hem 6znel bir deneyimin hem de
kamusal bir etkilesim alaninin parcast haline getirir. Béylece Spotity, miizik araciliiyla hem bireysel hem kolektif
bir anlati olusturmakta, duygusal baglilik, mantiksal 6neri sistemleri ve giivenilir icerik sunumu ile kullanict
etkilesimini derinlestiren bir ikna stireci yuritmektedir. Bu ¢ok katmanli yapist sayesinde Spotify, yalnizca bir
eglence aract degil, ayni zamanda dijital retorigin ¢agdas uygulama alanlarindan biri haline gelerek, kullanicilarinin
davranglarint yénlendiren ve bi¢imlendiren bir iletisim platformu islevi gérmektedir.

Duolingo

Duolingo, dijital egitim platformlar1 arasinda oyunlastirma stratejileri ve yapay zeka destekli kisisellestirme
uygulamalariyla 6ne ¢ikan, dil 6grenimini eglenceli ve erisilebilir hale getirmeyi amaclayan bir sistemdir. Dijital
retorigin ¢agdas bir 6rnegi olan Duolingo, kullanicilar $grenme stireglerine ikna etmek ve baglilik olusturmak
icin gesitli tasarim ve iletisim stratejileri kullanir. Bu stratejiler, Aristoteles’in klasik retorik modeli olan ethos,
pathos ve logos ¢ercevesinde analiz edilebilir.

Duolingo'nun ethos (giivenilitlik) stratejisi, platformun dil 6greniminde diinya capinda taninan ve milyonlarca
kullanictya ulasan bir otorite olmasiyla saglanur. Egitim bilimciler, dil uzmanlari ve teknoloji gelistiricileri ile is
birligi icinde calisan Duolingo, bu yapistyla kullanicilarin giivenini kazanan bir égrenme ortami olusturur.
Aristoteles’e gore ethos, iknanin temel yapi taslarindan biridir ve konusmacinin karakteri sayesinde dinleyicide
giiven uyandirmasi gerekmektedir (Aristoteles, Resorik, M. H. Dogan, Cev. 1995, s. 26-28; Sadakaoglu, 2024, s.
701). Duolingo, egitim odaklt bir kurum olarak bu giivenilirligi stirdirtlebilir hile getirmistir.

Pathos (duygusal etki) ise Duolingo'nun en giliglil yanlarindan biridir. Maskot karakteri Duo, 6grencileri motive
eden bildirimleri, basart rozetleri, glinlitk hedefler ve siralama tablolart gibi oyunlastirma unsurlariyla kullanicinin
Ogrenme strecine duygusal bag kurmasint saglar. Kaplan ve Sayin (2023:710) da etkilesimli infografikler ve
oyunlastirilmis icerikler, kullanicilarin bilgiye erisimini ve anlama siireclerini kolaylastirir diyerek bu sireci
desteklemektedir. Ornegin, Duo seni 6zledi gibi bildirimler, kullanicinin platforma doniisiini tesvik eden
duygusal mesajlar barindirir. Bu  durum, Kenneth Burkein 6zdeslesme (identification) kavramiyla
ortismektedir. Burke, ikna stirecinin yalnizca mantiksal argiimanlarla degil, aynt zamanda duygusal bag kurarak
Ozdeslesme yoluyla gerceklestigini savunur (Burke, 1969, s. 19-23). Duolingo’nun kullanici ile maskot arasinda
kurdugu iliski, 6grenme strecinin kisisel bir deneyime déniismesini saglar ve duygusal baglilig giiclendirir.

Logos (mantik) ise Duolingo’nun yapay zeka destekli 6grenme algoritmalari ile somutlasir. Kullanicilarin bagari
oranlari, tekrar ihtiyaclari, hata yaptiklart noktalar gibi veriler toplanir ve bu verilere dayali kisisellestirilmis
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6grenme yollart olusturulur. Perelman ve Olbrechts-Tyteca’nin Yeni Retorik anlayisina gére, arglimantasyonun
gecerliligi, yalnizca mantiksal dogrulukta degil, ayni zamanda kitleye uygunlukta yatar (Perelman & Olbrechts-
Tyteca, 1969, s. 65-70). Duolingo’nun kisisellestirme algoritmalari, her kullanicinin seviyesine ve ihtiyaclarina
uygun igerikler sunarak, mantiksal ve etkili bir 6grenme deneyimi saglar.

Barbara Warnick’in dijital retorik kurami ise Duolingo'nun kamusal ve 6zel alanlart nasil birlestirdigini
anlamamiza katki saglar. Warnick, dijital platformlarin bireysel deneyimleri kamusal etkilesim alanlariyla
harmanladigint ve bu sekilde ikna sitireclerini giiclendirdigini ifade eder (Warnick, 2007, s. 20-22). Duolingo,
stralama tablolar1 ve topluluk bazli yarismalar gibi unsurlarla bireysel 6grenme siirecini kamusal bir rekabet
ortamina tasir. Bu strateji, kullanicilarin hem bireysel ilerlemelerini gérmelerini saglar hem de kamusal alanda
gbriuntrlitk kazanarak motivasyonlarint artirir.

Yeni medyanin etkilesimli ve dinamik yapisindan faydalanarak tanitim, eglence, egitim ve yayincilik gibi birgok
konu alanina dayalt gamification (oyunlastirma) gibi dijital retorik uygulamalart bulunmaktadir (Sakman, 2021, s.
330). Duolingo, dijital retorik stratejilerini egitim alaninda etkin bicimde kullanan bir platform olarak, ikna edici
iletisim bi¢imlerini cagdas 6grenme tasarimiyla birlestirmektedir. Ethos, pathos ve logos ticlemesi, oyunlastirma,
yapay zeka destekli kisisellestirme ve 6zdeslesme mekanizmalariyla bitleserek, kullanicilarin 6grenme stirecine
aktif katthm g6stermelerini, motivasyonlarini artirmalarint ve platforma olan baglliklarint stirdirmelerini
hedeflemektedir. Bu ¢ok katmanli yap1, 6grenmeyi sadece bireysel bir stire¢ olmaktan ¢ikararak aynt zamanda
kamusal bir etkilesim alanina dénistirtir. Duolingo’nun siralama tablolari, topluluk temelli etkinlikleri ve basari
rozetleri gibi unsurlar, bireysel ilerlemenin kamusal bir géruntrlitk kazandigi bir sistem insa eder. Bu yapi,
Warnick’in dijital retorik anlayisinda belirttigi gibi, kamusal-6zel alan kesisiminde bir ikna ortamu yaratarak,
kullanicilarin hem kisisel hedeflerine ulasma motivasyonunu hem de toplulukla etkilesim icinde olma istegini
besler (Warnick, 2007, s. 20-22).

Duolingo, dijital retorigin ¢agdas uygulamalarindan biri olarak, kullanicilarinin grenme motivasyonlarini strekli
canli tutan, kisisellestirilmis ve etkilesimli bir deneyim sunan bir platform islevi goriir. Bu platform, egitimde
ikna stratejilerinin nasil etkili bir bicimde uygulanabilecegini ve dijital tasarimin, retorik yaklasimlatla birlestiginde
nasil glcli bir Sgrenme ortami olusturabilecegini ortaya koymaktadir. Béylelikle Duolingo, egitim
teknolojilerinde dijital retorigin dinamiklerini anlamak icin gii¢lii bir 6rnek teskil etmektedir.

Instagram

Instagram, kuruldugundan bu yana, gérsel merkezli paylasim kilttrd ile dijital iletisim alaninda yeni bir ikna
ortamt olusturmustur. Gunlik olarak cok fazla sayida aktif kullaniciya ev sahipligi yapan platform, yalnizca bir
fotograf ve video paylasim alant degil, ayn1 zamanda kimlik insasi, sosyal etkilesim ve toplumsal sGylem tretimi
icin gliniimizde giicli bir mecra héline gelmistir. Bu yoniiyle Instagram, dijital retorigin en yaygin ve etkili
6rneklerinden biri olarak degerlendirilebilir. Aristoteles’in klasik retorik modeli (ethos, pathos, logos) ve ¢agdas
retorik yaklasimlari (Burke, Perelman, Warnick) tzerinden analiz edildiginde, platformun ikna edici iletisim
stratejileri ok katmanlt bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Ethos (giivenilirlik), Instagram’da 6zellikle influencerlar, dogrulanmis hesaplar (mavi tik) ve marka hesaplari
araciligtyla insa edilir. Mavi tik, hesaplarin gercekligini ve giivenilirligini simgelerken, influencerlar belitli alanlarda
(moda, saglik, seyahat, spor, egitim vb.) otorite olusturur. Bu baglamda, markalarin sosyal medyada retorik
kullanimlari, duygusal bag kurma ve etkilesim yaratma acisindan temel bir ara¢ haline gelmistir (Kardas & Aslan,
2023, s. 25). Ornegin, bir saglik influencer’inin 6nerdigi bir {irtin, kullaniclarin bu kisiye duydugu giiven
sayesinde daha kolay kabul gérebilir. Aristoteles’in ethos taniminda belirttigi gibi dinleyicide gliven uyandiran
konusmacinin karakteri, ikna stirecinin merkezindedir (Aristoteles, Retorik, M. H. Dogan, Cev. 1995, s. 26-28;
Sadakaoglu, 2024, s. 703). Bu platformda da giiven, ikna edici bir iletisimin temelidir denilebilir.

Pathos (duygusal etki), Instagram’in hikaye anlatimi ve gérsel dil kullanimiyla 6ne cikar. Filtreler, renk paletleri,
duygusal icerikli hikayeler (annelik, basari hikayeleri, toplumsal farkindalik kampanyalari vb.) kullanicilarin
duygusal bag kurmalarini saglar. Ornegin, bir yardim kampanyasina ait gorseller, empati uyandiran dil ve
duygusal imgeler araciligiyla genis kitleleri harekete gecirebilir. Bu, Kenneth Burkein 6zdeslesme (identification)
kavramiyla yakindan iligkilidir. Burke, ikna siirecinde duygusal bag kurmanin ve 6zdeslesmenin 6nemini vurgular
(Burke, 1969, s. 19-23). Instagram, kullanicilarin birbirlerinin yasamlarina dahil olabildikleri bir alan sunarak bu
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6zdeslesmeyi giiclendirir. Ornegin, bir annenin annelik yolculugunu belgeledigi bir sayfa, yalnizca kendi
hikayesini anlatmaz; ayni zamanda benzer deneyimler yasayan anneler icin bir 6zdeslesme alant olusturur. Benzer
sekilde moda influencerlari, takipgileriyle giyim tarzi ve yasam bicimi tizerinden duygusal bir bag kurar. Béylece
Instagram’da bireysel hikayeler toplumsal baglamda genis bir yanki bulur.

Logos (mantik) ise Instagram’in yapay zeka destekli algoritmalar ile kullanict davranislarint analiz etmesi ve ilgili
icerikleri kesfet sayfasinda sunmastyla isler. Algoritma, kullanicinin ilgi alanlarina, begenilerine ve etkilesimlerine
gbre mantikli bir icerik akist olusturur. Perelman ve Olbrechts-Tyteca’nin Yeni Retorik anlayisina gore,
argimantasyonun etkinligi, kitleye uygunluk ile saglanir (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1969, s. 65-70).
Instagram, kitleye uygun igerik sunarak, mantiklt bir dijital etkilesim siireci olusturur ve kullanicilart platformda
daha uzun stire kalmaya tegvik edet.

Barbara Warnick’in dijital retorik kurami, Instagram’in kamusal-6zel alan smnurlarini nasil bulaniklastirdiging ve
bu alanda ikna sireglerini nasil kurdugunu aciklamak icin kullamishdir. Warnick, dijital ortamlarin 6zel
deneyimleri kamusal bir anlatiya donistiirdigini belirtir (Warnick, 2007, s. 20-22). Instagram’da kullanicilarin
kisisel yasamlarina ait icerikleri paylagmalari, begeni, yorum, paylasim gibi etkilesim araclariyla kamusal bir
s6éylem alanina tasmnir. Ornegin, bir diigiin fotografi veya videosu hem kisisel bir an1 hem de toplumsal
etkilesimin konusu olabilir. Bu streg, bireysel kimlik insasinin ve toplumsal baglarin dijital retorik araciligiyla
gliclenmesine katki saglar. Ayrica Instagram, toplumsal kampanyalar (6rnegin, kadin haklar, iklim degisikligi,
hayvan haklart vb.) gibi konularda kolektif hareket alanlari olusturur. Bu tiir kampanyalar, hem duygusal ikna
(pathos) hem de mantikli arglimantasyon (logos) unsurlariyla kitlelerin harekete ge¢cmesini saglar. Bu baglamda,
kamusal retorik ve toplumsal mobilizasyon siireglerinin dijitalde nasil isledigi Instagram tzerinden rahatlikla
gbzlemlenebilir.

Instagram, dijital retorigin ¢agdas uygulamalarini en yogun bi¢imde barindiran sosyal medya platformlarindan
biridir. Ethos, pathos ve logos unsurlari, algoritmik igerik akist, 6zdeslesme mekanizmalari, duygusal bag kurma
yontemleri ve kamusal-6zel alan kesisimleri ile biitiinleserek, kullanicilarinin kimliklerini inga ettigi, toplumsal
baglar kurdugu ve ikna edici séylemler drettigi bir alan sunar. Dijital retorigin ¢ok katmanh yapisi, Instagram
tzerinden hem bireysel hem de kolektif anlatilarin sekillenmesini miimkiin kilarak, kullanicilar etkileyen ve
yonlendiren giicli bir iletisim platformu islevi gérmesini saglar.

Netflix

Netflix, dijital icerik platformlart arasinda kullanici odakli icerik Oneri sistemleri, etkileyici hikaye anlatim
bigimleri ve etkilesimli arayUz tasartmu ile dijital retorigin en etkili uygulama alanlarindan biri olarak 6ne
ctkmaktadir. Platform, kisisellestirilmis deneyimler, duygusal bag kurma yontemleri ve mantiksal icerik akist ile
kullanicilarint hem bireysel diizeyde hem de toplumsal baglamda etkilemeyi basarmaktadir. Aristoteles’in klasik
retorigi (ethos, pathos, logos) ile Perelman, Burke ve Warnick’in ¢agdas retorik anlayislari ekseninde
degerlendirildiginde, Netflix’in ¢ok katmanlt ikna stratejileri ortaya ¢iktigt sGylenebilir.

Ethos (giivenilirlik) boyutunda, Netflix yiksek prodiiksiyon kalitesi, uluslararasi 6diller ve cesitlilige 6nem veren
igerik politikalartyla izleyicilerinin giivenini kazanir. The Crown, Stranger Things, Narcos, Money Heist (La Casa
de Papel) gibi kiiltiirel olarak farkli cografyalara hitap eden diziler, Netflix’in global bir igerik otoritesi oldugunun
altini ¢izer. Aristoteles’in ethos taniminda, "konusmacimin karakteriyle giiven olusturmast”, ikna siirecinin
temelidir (Aristoteles, Retorik, M. H. Dogan, Cev. 1995, s. 26-28; Sadakaoglu, 2024, s. 703). Netflix, bu gliven
unsurunu, cesitlilik odakli igerik seckisi, kendi yapimlart olan Netflix Originals’in kalitesi ve kiiltiire]l temsiliyeti
sayesinde glclendirir. Bu giivenilirlik, Netflix’in yalnizca igerik sunma degil, aynt zamanda toplumsal meselelerde
duyarlilik gelistirme isleviyle de ilgilidir. Ornegin, When They See Us, The Social Dilemma, Our Planet gibi
yapimlar, toplumsal adalet, dijital etik ve cevresel strdiriilebilirlik gibi alanlarda izleyicilerin biling diizeyini
artirmay1 hedefler. Béylece ethos, yalnizca marka giivenilirligi degil, aynt zamanda etik duyarliligi da kapsar.

Pathos (duygusal etki), Netflix’in hikdye anlatimi, karakter derinligi ve toplumsal duyarlilik temali yapimlari ile
izleyicilere duygusal bag kurma olanagt sunmasiyla 6ne ¢ikar. Bu noktada Ogur (2024:234) dijital anlatilar,
kullanicilarin yalnizea izleyici degil, anlatinin bir pargast haline gelmesini saglar diyerek, Netflix’in izleyici ile
kurdugu bu duygusal bag aciklar. Ozellikle When They See Us gibi diziler, irkgilik ve adaletsizlik temalarini ele
alarak, empatiyi artirmay1 ve izleyicinin vicdanina seslenmeyi amagclar. The Queen's Gambit, kisisel gelisim ve
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Ozgliven gibi evrensel temalarla duygusal bir yolculuk sunatr. Burkein 6zdeslesme (identification) kavramina
gore, ikna siireci, dinleyicinin ya da izleyicinin kendisini karakterlerle, hikayeletle 6zdeslestirmesi yoluyla daha
etkili hale gelir (Burke, 1969, s. 19-23). Netflix, farkli demografik gruplardan izleyicilerin kendi hikayelerini
bulabilecekleri bir ¢esitlilik sunarak, duygusal bir 6zdeslesme alant yaratir. Dark dizisi gibi bilim kurgu ve felsefi
temalar isleyen yapimlar bile, izleyiciyi karmagik insan iliskileri ve zamanin dénguselligi gibi evrensel duygusal
temalarla bulusturur.

Logos (mantik) ise Netflix’in yapay zeka destekli igerik 6neri algoritmalart Gzerinden igler. Platform, izleyicinin
gecmis izleme aligkanliklarini, begenilerini, tamamladigi dizileri analiz ederek, mantikli ve tutarl icerik 6nerileri
sunar. Bu 6neri sistemi, izleyicinin zamanint verimli kullanmasini saglarken, aynt zamanda platforma bagliligini
artirir. Perelman ve Olbrechts-Tyteca’nin Yeni Retorik anlayisinda, argiimantasyon yalnizca mantiksal degil,
kitleye uygunlukla da ilgilidir (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1969, s. 65-70). Netflix’in algoritmalari, her
kullanicinin izleme tercihlerine uygun icerikler sunarak, bu retorik uygunlugu saglar. Ayrica Netflix, saatlerce
izlemeye tesvik eden (binge-watching) yapistyla, izleyicinin mantikli se¢imler yapma kapasitesini yonlendirir. Bir
sonraki bolim 5 saniye icinde basliyor gibi uyarilar, izleyicinin karar verme siirecine miidahale ederek, otomatik
titketimi destekler. Bu durum mantik temelli deneyim yénetimi saglarken retorik yonlendirme stratejisi olarakta
islev gortir.

Barbara Warnick’in dijital retorik anlayisina gére, Netflix’in sundugu icerikler, 6zel izleme deneyimini kamusal
bir tartisma alanina tasiyan bir séylem alant olugturur (Warnick, 2007, s. 20-22). 13 Reasons Why, The Social
Dilemma gibi yapimlar, izleyicinin 6zel alaninda izledigi iceriklerin, toplumsal platformlarda tartigma yaratmasina
olanak tanir. Netflix icerikleri, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlarinda kamuoyunda
yanki bulur, fikir tartismalari baslatir, hatta toplumsal hareketlerin fitilini atesler. Bu siireg, bireysel izleme
deneyiminin kamusal séyleme déntismesinin tipik bir 6rnegidir denilebilir.

Netflix, ethos, pathos ve logos unsurlarint giicld icerik stratejileriyle, algoritmik 6neri sistemleriyle ve duygusal
hikdaye anlatimiyla birlestirerek, kullanicilarini ikna eden ve onlarla etkilesim kuran bir platform islevi
gbrmektedir. Burke’iin 6zdeslesme, Perelman’in uzlast, Warnick’in kamusal-6zel alan kesisimi gibi ¢agdas retorik
yaklasimlarint basariyla yansitarak, bireysel izleme deneyimlerini toplumsal séylem tretimine ddniistiiren ¢ok
katmanlt bir dijital retorik alant olusturur. Boylelikle Netflix’in dijital ¢agin ikna edici iletisim stratejilerinin en
glicli uygulama alanlarindan biri héline geldigi séylenebilir. Ancak, Netflix'in binge-watching kiltiird, etik
tasarim ilkeleri agisindan tartismali bir alan olusturur. Izleyiciyi uzun siire platformda tutmaya yonelik bu strateji,
surdirilebilir kullanict deneyimi ile celisebilit.

Udemy

Udemy, gintimiizde ¢evrim i¢i 6grenme platformlart arasinda dinyanin en biyiiklerinden biri héline gelen,
bireysel 6grenme ve profesyonel gelisim odaklt bir sistemdir. Platform, 262.000’den fazla kurs, 75 milyonun
tzerinde 6grenci ve 74 farkli dil secenegiyle, cevrim ici egitim alaninda kiiresel Slgekte en biyiik platformlardan
biri olarak konumlanmaktadir (Class Central, 2024). Egitim alanindaki dijital retorigin etkili 6rneklerinden biri
olan Udemy, ikna edici iletisim stratejileri, kisisellestirme algoritmalart ve duygusal bag kurma yOntemleri
aracthigiyla kullanicilarim 6grenme stireglerine katilmaya ve siirdirmeye tegvik eder. Bu siirec, Aristoteles’in
retorik modeli (ethos, pathos, logos) ile Burke, Perelman ve Warnick’in ¢agdas retorik kuramlart dogrultusunda
analiz edildiginde, ¢ok boyutlu bir ikna ortamz1 ortaya cikar.

Ethos (gtivenilirlik), Udemy’de egitmen profilleri, egitmen degerlendirme puanlari, yorumlar ve katilimei sayilar
tzerinden insa edilir. Her egitmenin Ozge¢misi, uzmanlik alani ve egitmen not ortalamast gibi unsurlar,
kullanicinin o egitmeni ve dersi segmesinde belitleyici olur. Bu yapi, Aristoteles’in ethos taniminda belirttigi gibi,
glivenilitligi saglayan bir temel olusturur: "Dinleyicide giiven uyandirmak igin, anlaticinin karakteri gliven
vermelidir (Aristoteles, Reforik, M. H. Dogan, Cev. 1995, s. 26-28; Sadakaoglu, 2024, s. 703). Udemy’nin seffaf
egitmen profilleri, 6grencilerin egitmenleri degerlendirebilme yetkisi ve puanlama sistemleri, platformun
guvenilirligini artirir.

Pathos (duygusal etki) ise Udemy’nin 6grenme stirecine dahil olan bireylerin kisisel motivasyonlarint tetikleyen
unsurlariyla 6ne ¢ikar. Ornegin, Kariyerini gelistir, yeni beceriler 6gren! gibi duygusal odakli mesajlar,
kullanicilarin gelecek hedeflerine ulagsma arzularini harekete gecirir. Basart sertifikalari, tamamlanma oranlar,
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kazanim rozeti gibi 6diller, kullanicilarin 6grenme stirecine duygusal olarak baglanmasini saglar. Burke’in
6zdeslesme (identification) kavramina gore, ikna siireci, bireyin kendisini bir hikdye, karakter ya da amagcla
Ozdeslestirmesiyle etkili olur (Burke, 1969, s. 19-23). Udemy, kullanicilarin egitim yolculugunu kisisellestirerek,
onlarin kendi bagart hikayelerini yaratmalatina olanak tanir, bu da duygusal bir 6zdeslesme siirecini destekler.
Kullanicilar, kendi gelisim yolculuklarint baskalariyla paylagabilir, sosyal medya araciligtyla basari sertifikalarin
gOsterebilir, bu da 6zel bir deneyimi kamusal bir gériiniirlik alanina tastr.

Logos (mantik) ise Udemy’nin kurs 6neri algoritmalari ve kategori sistemleri ile saglanir. Kullanicilar, gecmis
kurs tercihlerine, ilgi alanlarina, basari oranlarina gére mantikli ve kisisellestirilmis 6neriler alir. Bu yapi, Perelman
ve Olbrechts-Tyteca’nin Yeni Retorik anlayisinda oldugu gibi, kitleye uygun arglimantasyonun etkili ve ikna
strecinde belitleyici oldugunu gosterir (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1969, s. 65-70) Udemy’nin her kullanictya
uygun, kisisellestirilmis bir 6grenme akist sunmasi, mantiksal bir ikna siireci saglar. Ayrica, kullanictya kurs
hedefleri, beklenen kazanimlar ve 6grenme strecinin siiresi gibi somut bilgiler sunulmasi, karar verme stirecinde
mantikls tercihler yapmasina yardimet olur.

Barbara Warnick’in dijital retorik anlayisi, Udemy’nin bireysel 6grenme deneyimini kamusal goriiniirlik
alanlariyla nasil iliskilendirdigini anlamamiza katk: saglar. Warnick, dijital platformlarin 6zel alanlart kamusal bir
tartisma zeminine tagidigint belirtir (Warnick, 2007, s. 20-22). Udemy’de basart sertifikalarinin paylasilabilmesi,
tamamlanan kurslarin sosyal medyada gorinir kilinabilmesi, 6zel bir 6grenme siirecini kamusal alanda
sergileyebilme imkani tanir. Bu durum, bireysel gelisim ile toplumsal etkilesim alani arasinda bir képrii kurar.
Ayrica topluluk forumlari, kurs degerlendirmeleri, 6grenciler arast iletisim gibi unsurlarla, 6zel 6grenme stirecini
sosyal bir deneyime donistirir. Bu, O6grenen bireylerin birbitleriyle 6zdeslesmelerine, tecritbelerini
paylagsmalarina ve dijital retorigin bir parcast olarak kolektif bir 6grenme séylemi tGiretmelerine olanak tanir.

Udemy, egitimde dijital retorigin glicli bir uygulama alani olarak, ethos, pathos ve logos unsurlarini
kisisellestirilmis 6grenme deneyimi, duygusal bag kurma stratejileri ve mantikli icerik 6nerileri ile biitiinlestirir.
Burke’in 6zdeslesme, Perelman’in uzlast ve Warnick’in kamusal-6zel alan kesisimi gibi cagdas retorik
yaklasimlarint yansitarak, bireysel grenme deneyimlerini kamusal gériiniirliik alanlariyla harmanlayan, ikna edici
ve stirdiiriilebilir bir egitim ortamt sunar. Béylece Udemy, dijital cagin 6grenme tasariminda ikna stratejilerini en
etkin kullanan platformlardan biri oldugu soylenebilit. Ancak Udemy'nin sundugu kurslara erisim genellikle
tcretlidir, bu durum platformun erisilebilirligi ve dijital esitsizlik agisindan elestirilmesine yol agabilir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada; Spotify, Duolingo, Instagram, Netflix ve Udemy gibi dijital platformlarin ikna edici iletisim
stratejilerinin nasil yapilandigint ve bu stratejilerin, platformlarin basarisina nasil katki sagladigi ortaya
konulmustur. Incelenen platformlar, ethos (giivenilirlik), pathos (duygusal etki) ve logos (mantik) gibi klasik
retorik unsurlarint yapay zekd destekli kisisellestirme, oyunlagtirma, etkilesimli tasarim ve duygusal bag kurma
stratejileriyle birlestirerek kullanicilartyla giiclt bir iliski kurmayr bagarmiglardir.

Bu platformlar bagarili kilan temel unsur, ikna edici retorik stratejileri dijital ¢agin teknolojik imkanlariyla etkili
bigimde harmanlamis olmalaridir denilebilir. Ozellikle kisisellestirilmis deneyim sunma yetenekleri, duygusal bag
kurma mekanizmalari ve kullanict etkilesimini strdiiriilebilir kilacak oyunlastirma unsurlari, séz konusu
platformlarin ortak basarisinin anahtari oldugu soylenebilir. Spotify; kisisellestirilmis ¢alma listeleri (Discover
Weekly, Wrapped) ile duygusal bir aidiyet hissi olusturmaktadir. Duolingo; oyunlastirma dinamikleri ve maskotu
Duo araciligiyla 6grenme siirecini eglenceli ve siirdtrtlebilir kilar. Instagram; gérsel hikaye anlatimt ve algoritmik
icerik Onerileriyle kimlik insasina olanak tanir. Netflix; izleme aligkanliklarina dayali icerik Oneri sistemleriyle
mantiksal ve duygusal bir izleme deneyimi sunar. Udemy; egitmen profilleri ve kullanict degerlendirmeleriyle
gvenilir bir 6grenme alani saglar.

S6z konusu platformlarin her biri 6zgiin bir ikna ve etkilesim stratejisi ile rakiplerinden ayrismaktadir: Spotity,
kisisellestirme alaninda derinlesmis, miizik dinleme deneyimini bireyin kimlik ifadesine déntstirmustir.
Duolingo, oyunlastirma unsurunu 6grenme strecine entegre ederek, egitimde motivasyon artirict bir model
sunar. Instagram, toplumsal etkilesim ve kimlik insasi alaninda rakipsizdir; kullanicilarin 6zel alanlarint kamusal
vitrine dénustirir. Netflix, duygusal hikaye anlatimi ile kullanicilart derinlemesine 6zdeslesme alanlarina tagir.
Udemy, seffaf egitmen sistemi ve geri bildirim mekanizmalari ile giivenilirligi 6n plana gikarir.
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Diger yandan bu platformlarin basarisi, diger dijital platformlar icin yol gosterici stratejiler sunmaktadir.
Kisisellestirme baglaminda kullanicilart tekil bireyler olarak gbren ve onlarin tercihlerini hassas bicimde analiz
eden sistemler, baglilik ve memnuniyet yaratir. Oyunlastirma ve etkilesim odakli siirecleri sadece fonksiyonel
degil, aynt zamanda eglenceli kilan oyunlastirma dinamikleri, kullanict motivasyonunu artirir. Duygusal hikaye
anlatim1 kapsaminda kullanicilarin duygusal bag kurabilecegi anlatilar, platformlarin etkilesim derinligini artirir.
Givenilitlik ve seffaflik icin icerik saglayict veya marka olarak seffaflik sunmak, giiven insa eder. Etik tasarim
baglaminda ise dijital refah: ve strdurilebilirligi gbzeten tasarim ilkeleri hem kullanict sadakatini artirir hem de
marka degerini gliclendirir.

Dijital platformlarin sundugu kisisellestirilmis deneyimler, etik tasartm ve toplumsal etkilesim alanlari gibi
unsurlar, ginimiz dijital retoriginin temel yapz taglarim olusturmaktadir. Ancak, bu stratejilerin uygulanmasinda
etik stnirlarin gozetilmesi, kullanict 6zerkliginin desteklenmesi ve dijital esitligin saglanmasi kritik 6nemdedir. Bu
baglamda, sadece teknik gelistirmeler degil, ayn1 zamanda etik, sosyolojik ve kiiltiirel perspektiflerin butiinlestigi
bir tasarim anlayist gelecegin dijital platformlart icin belitleyici olacaktir.

Bununla bitlikte bu arastirma yalnizca Spotity, Duolingo, Instagram, Netflix ve Udemy gibi bes biiytik dijital
platformla smirl tutulmustur. Bu platformlar, kiiresel dlgekte en yaygin kullandan ve dijital retorigin belirgin
Orneklerini sunan mecralar olsa da dijital ortamda faaliyet gésteren ¢ok sayida farkli platformda alternatif retorik
stratejilerin kullanildigr g6z 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla bu sinirlilik ¢alismanin kapsamini belirlerken
bilingli bir tercih olmakla birlikte, daha genis bir dijital medya haritasi ¢izilebilmesi i¢in gelecekteki arastirmalara
yeni alanlar agmaktadir. Farkli platformlarin da benzer bir analizle incelenmesi, dijital retorigin sektérel, kiiltiirel
ve teknolojik ¢esitlilik icindeki yansimalarini daha butiinciil bicimde ortaya koyma imkini saglayacaktir. Bu
durum calismanin strdiiriilebilitligi acisindan da 6nemli bir katk: niteligindedir.

Bu aragtirmada dijital retorik ve arayiiz tasarimi arasindaki iliskiyi, ikna edici iletisim stratejilerinin teknolojiyle
harmanlandifi dinamik bir alan sunuldugunu gosterilmektedir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin, yalnizca
teknik boyutlarla degil, aynt zamanda etik, sosyolojik ve kiltiirel acilardan da bu siireci irdelemesi, dijital
platformlarin kullanicilartyla kurdugu iliskinin daha saglikli ve kapsayict bir zemine oturtulmasma katki
saglayacaktir. Bu ¢alisma dijital retorigin yalnizca bir iletisim araci degil beraberinde kullanict deneyiminin, icerik
treticisi ve tiiketicisi konumundaki bireylerin birbirleriyle etkilesime girerek ortak anlam, deger ve davranis
bicimleri drettikleri toplumsal etkilesim alaninin ve tasarim etiginin kesisim noktasinda yer aldigini
gostermektedir. Bu ¢ok boyutlu yaklasim hem akademik literatiire katki sunmakta hem de dijital platformlarin
sundugu deneyimlerin daha derin bir bicimde yorumlanmasina olanak tanimaktadir.

Cikar Catigmas1 Beyani

Yazarlar, bu makalenin arastirma, yazarlik ve/veya yayin stireciyle ilgili herhangi bir potansiyel cikar catismast
olmadigint beyan eder.

Mali Destek

Yazarlar bu makalenin aragtirilmasi, yazilmast ve/veya yayinlanmast icin herhangi bir mali destek almamustir.

Yayin Etigi Beyan

Calismada etik dist bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederiz.

Yazar Katki Orani

Calisma, arastirmacilar arasinda esit bir is birligi ile yirttilmis ve raporlanmustir.

Etik Kurul Izni

Aragtirma bir alan yazin arastirmast olup herhangi bir etik kurul iznine gerek olmadidt i¢in izin alinmistir.
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EXTENDED SUMMARY

In the contemporary digital landscape, user experience has evolved beyond the confines of aesthetic design,
becoming a rhetorical, interactive, and ethical process. As digital platforms increasingly mediate communication,
education, entertainment, and commerce, they also construct persuasive environments that influence user
perception, behavior, and decision-making. This study aims to investigate the rhetorical structures embedded in
the interface designs of five globally dominant platforms Spotity, Duolingo, Instagram, Netflix, and Udemy
through the lens of classical and contemporary rhetoric theoties.

The primary aim of this research is to explore how digital platforms utilize rhetorical strategies to shape user
experiences and guide behaviors. More specifically, the study investigates how persuasive elements rooted in
classical rhetoric ethos (credibility), pathos (emotion), and logos (logic) are adapted and integrated into digital
design and communication practices. Additionally, it incorporates modern rhetorical frameworks, including
Perelman and Olbrechts-Tyteca’s New Rhetoric, Burke’s Identification theory, and Warnick’s concept of Digital
Rhetoric, to contextualize the dynamic, interactive, and algorithmic nature of persuasion in digital media.

This interdisciplinary study draws from communication science, design studies, digital media, and human-
computer interaction (HCI) to offer a multi-layered understanding of digital persuasion. By focusing on five
leading platforms from diverse sectors music (Spotify), language learning (Duolingo), social media (Instagram),
streaming services (Netflix), and online education (Udemy) the research offers a representative analysis of how
rhetorical elements function across different content genres and interface structures.

A qualitative research design was employed, combining literature review, content analysis, and genre (type)
analysis. To structure the research design, a multiple case study strategy was adopted, selecting five platforms
based on global usage data from DataReportal (2024) and Statista (2024). According to these reports, 92.7% of
internet users engage with social media, 77.6% with video content, 74.3% with music services, and 51.7% with
online learning platforms underscoring the relevance of the chosen samples.

Data collection was primarily conducted through a comprehensive review of current literature on digital
rhetoric, persuasive interface design, personalization algorithms, gamification strategies, and UX design. The
platforms’ interface features, persuasive techniques, and content strategies were systematically analyzed using
content analysis. Genre analysis, based on Miller and Shepherd’s (2004) framework, was used to assess the
rhetorical genre characteristics of each platform. A comparative approach allowed the study to identify rhetorical
commonalities and distinctions across platforms.

All research was conducted in adherence to ethical standards, using only publicly accessible interface data and
avoiding the collection of personal or sensitive user information.

The rhetorical analysis in this study is grounded in the Aristotelian triad ethos, pathos, and logos which serve as
analytical lenses for understanding the persuasive appeal of digital design. Ethos was examined through
credibility markers such as expert instructors (e.g., Udemy) or editorial authority (e.g., Netflix’s curated
collections). Pathos was analyzed via emotionally resonant visuals, music, and narrative strategies (e.g., Spotify’s
mood-based playlists or Instagram’s personal storytelling culture). Logos was investigated through logical
content structures, micro-interactions, and learning flows (e.g., Duolingo’s step-based progression).

In addition, Perelman and Olbrechts-Tyteca’s New Rhetoric provided a framework for analyzing argumentation
in digital contexts, where persuasion is often rooted in shared values, intersubjective reasoning, and communal
validation. Kenneth Burke’s theory of Identification helped reveal how users form emotional bonds with
platforms through personalized content, avatars, or community features. Barbara Warnick’s Digital Rhetoric
theory illuminated the intersection of public-private boundaries in online communication, especially relevant in
platforms like Instagram where self-presentation, visibility, and affective engagement converge.

The analysis revealed that each platform employs a unique blend of rhetorical strategies tailored to its domain,
audience expectations, and technological infrastructure:

Spotify capitalizes on emotional resonance and mood-based curation to build a personalized music journey,
engaging pathos and ethos through algorithmically generated playlists and artist-user relationships.

Duolingo utilizes gamification (e.g., streaks, leaderboards, avatars) to enhance learning motivation, reinforcing
logos through structured progression and pathos through playful design and reward systems.
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Instagram foregrounds visual rhetotic to suppott identity construction and social petformance. The platform's
architecture enables the expression of ethos (credibility via follower metrics), pathos (emotive imagery), and
logos (narrative coherence through story highlights).

Netflix crafts immersive storytelling experiences, with content recommendations guided by user preferences
and Al-driven insights. The identification with characters and narratives reinforces ethos and pathos, while the
platform's intuitive navigation sustains logos.

Udemy appeals to ethos via verified instructors and peer reviews, logos through clear learning paths, and pathos
by fostering a sense of self-empowerment and skill mastery.

Across all platforms, personalization algorithms, gamified structures, and visual rhetoric emerged as recurring
mechanisms of digital persuasion. These features collectively enhance user engagement, foster habitual use, and
contribute to brand loyalty.

This study demonstrates that digital platforms have become sophisticated rhetorical environments, where
interface design, content architecture, and algorithmic mediation converge to guide user perception and action.
The integration of classical and modern rhetorical theories into the analysis offers a robust model for evaluating
persuasive strategies in digital ecosystems.

From a practical perspective, the findings underscore the need for ethically grounded and user-centered design
practices. As digital rhetoric increasingly shapes public discourse, identity, and behavior, designers and
communication professionals must consider the societal and psychological implications of persuasive interface
choices.

The study also opens pathways for future research. While it provides a comparative analysis of five major
platforms, further investigations could expand the sample, explore emerging technologies such as augmented
reality (AR) or virtual reality (VR), and examine rhetorical practices in non-Western digital cultures.

In summary, by mapping the rhetorical architectures of leading digital platforms, this research contributes to
the evolving discourse on digital communication, persuasive design, and the algorithmic shaping of user
experience in the 21st century.

99



