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OZET

Giiniimiizde bilgi, isletmeler i¢in 6nemli bir iiretim faktorii ve en 6nemli stratejik
kaynak haline gelmis bulunmaktadir. Giiniimiizde isletmelerin rekabet iistiinliikleri
sermaye ve hammadde gibi geleneksel kaynaklardan ¢ok bilgiye dayanmaktadir.
Bilgiden sz konusu rekabet iistiinliigiinii yaratabilmek; gerek duyulan bilgilerin
edinilmesi, tiretilmesi, diizenlenmesi, saklanmast, paylasilmasi ve iiriinlerde,
hizmetlerde, kararlarda ve siireclerde uygulamaya gecirilmesi seklinde bir dizi siireci
gerektirmektedir. Ote yandan bilginin bir sistem dahilinde yonetilmesi, buna uygun bir
altyapinin varligini da gerektirmektedir. Islevsel bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi
paylasimina agik bir kurum kiiltiirii, esnek bir orgiit yapis1 ve nitelikli insan sermayesi
bilgiden deger yaratmak i¢in gereksinim duyulan altyapiy1 olusturmaktadir. Bilgi
yonetimi siireclerinin harekete gecirilmesi ve bilgi yonetimi altyapisinin etkin olarak
faaliyet gostermesi, lilke ekonomisine 6nemli katkisi olan ve krizlere kars1 duyarliligi
yiiksek olan bir sektorde yer alan konaklama isletmeleri agisindan da 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci Antalya’daki bes yildizli otellerde iist ve orta
diizeylerde ¢alisan yoneticilerin bilgi yonetimi hakkindaki algilarini belirlemek ve
otellerdeki mevcut bilgi yonetimi altyapisi ile bilgi yonetiminin diizeyini saptamaktir.
Bu amagla gerceklestirilen alan ¢caligmasinda literatiirdeki farkli kaynaklardan
yararlanilarak gelistirilen “Bilgi Yonetimi Anket Formu” kullanilmustir. Calisma
kapsaminda yoneticilerin bilgi yonetimine iliskin algilari, bilgi yonetimi altyapisi ve
bilgi yonetimi arasindaki iliskiler istatistiksel analizler ile ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Altyapisi, Bilgi Yonetimi,
Antalya, Bes Yildizl1 Otel

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE HOSPITALITY FIRMS: A SURVEY
WITHIN THE FIVE-STAR HOTELS IN ANTALYA

Knowledge has become an important production factor and the most valuable strategic
resource for organizations in the Knowledge Economy. Today the competitive
advantage of organizations depends on knowledge, rather than the traditional resources
as capital and raw materials. A set of processes are required to gain a strategic
advantage from knowledge. These processes include acquiring, creating, organising,
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storing, sharing and applying knowledge into the products, services, decisions and
operations.

An appropriate knowledge management infrastructure is also required to manage
knowledge systematically. Within the context of such an infrastructure are functional
knowledge and communication technologies, an organizational culture that is open to
knowledge sharing, a flexible organizational structure and a qualified human capital.
Activating knowledge management processes and knowledge management
infrastructure in an efficient way is also very important for the firms in tourism industry.
The aim of this survey is to investigate the knowledge management perceptions of the
managers in the five-star hotels in Antalya; and to determine the levels of the
knowledge management infrastructure and knowledge management in these hotels. A
“Knowledge Management Questionnaire Form” is used for the survey. Statistical
analyses have been performed in order to determine the relations between the
perceptions of the managers, knowledge management.

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Management
Infrastructure, Antalya, Five-Star Hotels

1. GIRiS

Icinde bulunulan Bilgi Cagi’nda bilgi, isletmelerin sahip oldugu en 6nemli kaynak olma
konumuna yiikselmistir. Isletmelerin uzun donemli siirdiiriilebilir  rekabet
iistiinliiklerinin temelinde bilgi ve bu bilginin stratejiler Uretilerek yeni Uriin ve
hizmetlerde kullanilmas: bulunmaktadir. Geleneksel iiretim faktorleri, rekabet icinde
bulunulan diger isletmeler tarafindan da kolaylikla elde edilebildikleri icin, isletmeler
sahip olduklar1 6zgiin bilgilere dayali iiriin ve hizmetler tiretmek yoluyla rakiplerinden
farklilagsmaya caligmaktadirlar. Bilginin isletmeler icin bu denli 6nemli bir kaynak
haline gelmis bulunmasi, onun sistemli ve planli ¢abalarla kontrol altina alinmasini ve
yonetilmesini de gerekli kilmigtir. Bilgi yonetimi bu gereksinimi karsilayan bir yonetim
teknigidir. Bilgi yonetimi ile isletmeler ¢cevrenin belirsizliginin ve rekabet kosullarininin
siddetinin olumsuz etkilerini en alt diizeye indirmeye calismaktadirlar. Bilgi
yonetiminin etkinliginin saglanmasinda en 6nemli rol insan kaynagina aittir; insan
zihninin bir triini olan bilgiye etkinlik kazandirilmasi da insan kaynagina bagimli
olmaktadir. Bu nedenle bilgi yonetimi kapsaminda calisanlarin bilgiyle ilgili faaliyetleri
etkili bir bicimde yerine getirebilecekleri igletme ici sosyal kosullarin olusturulmasi da
Onem tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci Antalya’daki bes yi1ldizli otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin
bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlar1 ve isletmelerde mevcut bilgi yonetimi altyapisinin
yeterligi hakkindaki algilari ile s6z konusu isletmelerdeki bilgi yonetimi
uygulamalarinin diizeyini tespit etmek; ve bu degigkenler arasindaki iliskileri ortaya
koymaktir.

2. Bilgi Kavram ve Bilgi Tiirleri
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Bilgi yonetimi literatiirlinde bilgi kavrami, hiyerarsik bir diizen icinde veri ve
enformasyon kavramlariyla birlikte aciklanmaktadir. Veri, olay ve olgulara iliskin,
birbirleriyle iliskilendirilmemis nesnel gergeklerdir (Ibicioglu ve Dogan, 2006: 2).
Enformasyon belge biciminde, ya da sozel ya da gorsel bir iletisim formundaki
mesajdir. Alicinin bir seyi algilama tarzimi degistirmeyi, yargis1 ve davraniglar lizerinde
etkide bulunmay1 amaclar (Davenport ve Prusak, 1998: 3). Bilgi insan zihninin bir
iriintidiir; enformasyon mesajlarin akisi iken bilgi; enformasyon akisi ile kisi tarafindan
yaratilip organize edilir ve sahibinin degerlerine ve inanglarina dayanir. Bu baglamda
bilgi 6znel ve dinamiktir, insan eylemi ile iligkilidir (Nonaka, 1994: 15-16). Bilgi kisi
tarafindan kabul edilen inangtir, ve nesnel olarak dogru olup olmamasinin kisi agisindan
pek onemi yoktur. Bilgi igsel tutarliligi ile degerlendirilir, digsal gerceklige uyup
uymadig ile degerlendirilmez (Lang, 2001: 45). Bilginin eyleme yol agmasi, onun
nesnel olarak dogru olup olmamasindan daha énemlidir.

Literatiirde bilgi, tiirlerine ayrilarak incelenmektedir. En sik kullanilan ayrim acik ve
ortiilii bilgi seklindeki ayrimdir. Acik bilgi, kolayca agiga ¢ikarilabilen, belgelere
aktarilabilen ve bilisim teknolojileri araciligryla paylasilabilen bilgidir. Isletmelerde
raporlar, el kitaplari, standartlar ve prosediirlerde yer alir (Kurt, 2005: 256). Ortiilii bilgi
ise insanlarin deneyimleri ile kazandigy, sezgi, duygu, deger ve inanglarini igeren
bilgidir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 354). Ortiilii bilgi, yiiksek diizeyde kisiseldir ve
bicimlendirilmesi giigtiir. Bu nedenle de digerlerine aktarilmasi ve paylasilmasi giigtiir
(Nonaka ve Konno, 1998: 42). Diger bir ayrim bireysel ve orgiitsel bilgi seklindeki
ayrimdir. Bireysel bilgi, birey tarafindan yaratilan ve onun zihninde yer alan bilgidir
(Alavi ve Leidner, 2001: 111). Orgiitsel bilgi, orgiitiin kendi i¢ ve dis cevresinde
meydana gelen olaylar ve durumlara iliskin olarak &rgiit tiyeleri tarafindan yapilan
gozlemlerin, elde edilen bireysel deneyimlerin ve uzmanliklarin paylasilmasi ile ortaya
cikan bilgidir (Odabas, 2006: 5).

Bilgi gecmisten giiniimiize gelen siire¢ i¢inde igletmeler acisindan farkli donemlerde
farkli anlamlar tagimigtir. Sanayi toplumunda bilgi, isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirmeleri ve iiretim miktarlarini artirmalar ¢abalarina hizmet eden igsel bir kaynak
olarak goriilmiis ve i¢sel cercevede ele alinmistir. Bilgi toplumunda ise bilgi digsal
cevre goz oniinde bulundurularak dig cevreye uyum saglama amaciyla kullanilan bir
arag haline gelmistir. Artik bilgi isletmeler icin geleneksel iiretim faktorlerinin yaninda
bir tiretim faktorii ve en degerli stratejik kaynaktir (Kurt, 2005: 250-254). Ancak
bilginin en dnemli iiretim faktorii haline gelmis olmasi, toprak ve emek gibi geleneksel
iiretim faktorlerinin ortadan kalktig1 anlamina gelmemektedir. Bu faktorler yalmzca
onceliklerini yitirmiglerdir. Bilgiye sahip olundugu siirece, diger liretim faktorleri de
kolaylikla elde edilebilmektedirler (Beijerse, 1999).

Bilginin stratejik bir kaynak haline gelmesinin nedeni, onun mal ve hizmetlere deger
katabilmesidir. Ancak stratejik kaynak olarak bilgi, tiim isletmelerin ulagabilecegi ve
taklit edebilecegi tiirde bilgi degil, baglama 6zgii olarak ortaya ¢ikan ve iiriinlere
farklilik ve deger kazandiran tiirde bilgidir. Bu ise ortiilii bilgidir (Kurt, 2005: 256).
Isletmeler faktor pazarinda sermaye, isgiicii, techizat ve toprak gibi iiretim faktorlerine
kolaylikla ulasabilmektedirler, ancak bilginin, 6zellikle ortiilii bilginin kullanima hazir
bir bicimde faktor pazarindan elde edilebilmesi miimkiin degildir. Ayn1 pazar
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kosullarinda mevcut bilgiyi kullanma ve yeni bilgi yaratma yetenegi, isletmelerin diger
isletmelerden farklilagmasini ve rekabette 6ne gecmelerini saglamaktadir (Lee vd, 2005:
469).

Isletmeler acisindan bu derece Gnemli hale gelmis bilginin saglayacag: rekabet
iistiinliigii, onun isletme stratejileri ve amacglari dogrultusunda yonetilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Boylelikle bilgi yonetimi isletmeler icin stratejik onem tagiyan bir konuma
ulagmustir.

3. Bilgi Yonetimi Kavramn ve Bilgi Yonetiminin islevleri

Bilgi yonetimi bilgiyi elde etmek, kullanmak ve gelecekte bu bilgiden yeniden
yararlanmak i¢in gerekli islemlerin yapilmasi ve mevcut bilgilerin ¢cevredeki
degisimlere uyum saglama amaci dogrultusunda yeni kosullara uyarlanmasi ile ilgili bir
yonetim alanidir (Aktan ve Vural, 2005: 1). Bilgi yonetiminin temel amaglar: orgiit
bilgisinin gelistirilmesi, yeni bilginin liretilmesi, yeniligin gerceklestirilmesi ve isletme
icinde yaygin bir igbirliginin saglanmasi ile calisanlarin verimliliklerinin artirilmasidir
(Bhatt, 2001).

Bilgi yonetimi enformasyon teknolojilerinin sahip oldugu veri ve enformasyon isleme
kapasitesi ile insanlarin sahip oldugu yaraticilik ve yenilik kapasitesinin sinerjik bir
birlesimidir (Malhotra, 1998). Bilgi yonetimi yalnizca teknik boyutu ile degil, yonetsel
boyutu ile de ele alindiginda bilgi yonetiminin etkinliginin saglanmasinda insan
kaynaginin 6nemi ortaya cikmaktadir. Orgiitlerde bilgiye ulasan, bilgiyi paylasan,
yaratan ve nihayetinde yeni bilgileri orgiitiin etkinligine katkida bulunmak
dogrultusunda kullananlar ¢alisanlardir. Bu bakimdan ¢alisanlar bilgi yonetimi
faaliyetlerinin temelini olusturmaktadirlar (Ozer, Ozmen ve Saatgioglu, 2004: 265-266).

Bilgi yonetimi giiniimiiziin karmagsik ve yogun rekabetin yasandigi isletme cevresinde
isletmelerin stratejik yonetim ¢abalarini etkileyen bir uygulama olmasi nedeniyle
onemlidir. Isletmeler rekabetci ve karmasik ¢evrede, rakiplerinden farklilasmalarim
saglayacak is yapma yontemlerinin ve stratejilerinin belirlenmesinde bilgiden
yararlanmaktadirlar (Kurt, 2005: 259). Bilgi yonetimi, isletmelere bilgiye dayali
ekonominin karmasikliklariyla bas etmelerinde yardimci olmaktadir. Isletmeler
cevreleriyle ilgili bilgiyi yoneterek pazar ortaminda daha akillica hareket edebilmekte,
bu sayede pazar konumlarini iyilestirmekte ve devamliliklarini saglayabilmektedirler
(Beijerse, 1999). Ote yandan bilgi yonetimi isletmelerin performansini, verimliligini ve
rekabet giiciinii artirmanin 6nemli bir aracidir (Vural, 2005: 238). Ayn1 zamanda etkin
bir bilgi yonetimi sistemi igerisinde bilgi akist daha hizli ve nitelikli olmakta ve boylece
isletme icinde daha etkili kararlarin alinmast miimkiin olmaktadir (Kurt, 2005: 261).

Bilgi yonetimi sayesinde boliimler arasinda benzer ¢abalarin tekrarinin dnlenmesi
miimkiin olur (OECD, 2003). Bilgi yonetimi bilginin organizasyon i¢inde etkili bir
bicimde kullanilmasini ve paylasilmasin saglar (Vural, 2005: 238). Bilgi yonetimi
sayesinde en iyi uygulamalar paylasilir (KPMG, 2000). Bilgi yonetimi sayesinde bilgi
iscilerinin sahip oldugu ustalik, beceri ve deneyimlerin (ortiilii bilgilerin) tiim isletmeye
yayilmasit miimkiin olmaktadir (Kurt, 2005: 261). Bilgi yonetimi stratejik orgiitsel
ogrenmeyi miimkiin kilar (Lee vd., 2005: 473). Bilgi yonetimi isletmelerde dogru
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bilginin dogru zamanda dogru kisiye aktarilmasina yardimci olur (Hasanali, 2002;
Zaim, 2005: ?). Bilgi yonetimi ile isgoren devri ve emeklilik nedeniyle yasanan bilgi
kaybinin dniine ge¢mek miimkiin olur (OECD, 2003). Bilgi yonetimi ile yeni is yapma
bicimleri yaratilir (KPMG, 2000). Bilgi yonetimi isletmelerin gelirlerini artirir,
maliyetlerini diisiiriir (KPMG, 2000).

Giintimiiziin hizla degisen is cevresinde varligin siirdiirebilmek ve rekabet ettikleri
pazarlarda yenilik gerceklestirebilmek i¢in isletmeler sahip olduklar1 insan sermayesinin
bilgisini gelistirmekte ve bilgi iscilerini tegvik etmektedir. Ciinkii yenilik ¢abalar1 bilgi
is¢ilerinin bireysel ¢abalariyla dogrudan ilgilidir. Bu baglamda bilgi iscileri yeniligin
gerceklestirilmesinde oncelikli bir 6neme sahiptirler (Kurt, 2005: 262). Bilgi yonetimi
bilgi iscilerinin arasindaki iletisimi gii¢lendirebilir, sinerjiyi artirabilir ve bilgi
is¢ilerinin isletmede kalmalarini saglayabilir (Beijerse, 1999).

4. Orgiitlerde Bilgi Yonetimi

Orgiitlerde bilginin sistemli ve etkili bir bicimde yonetilmesi 6ncelikle buna uygun bir
altyapinin  varh@mi gerektirmektedir. Orgiitlerde bilgi yonetimi altyapisi; bilgi ve
iletisim teknolojileri, oOrgiit kiiltiirii, Orgiit yapist ve entelektiiel sermayeden
olusmaktadir.  Sozii edilen o©gelerin niteligi, bilgi yOnetiminin etkinligini de
belirlemektedir. Ote yandan orgiitlerde bilgiyi harekete gecirme giicii bir dizi siirecin
isleyisine baglidir. Bu siirecler bilginin elde edilmesi, iiretilmesi, diizenlenmesi,
saklanmasi, paylagilmasi, transfer edilmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bu
sirecler araciligiyla bilginin kararlarin alinmasinda ve yeni {iiriin ve hizmetlerin
iretilmesinde deger yaratmast miimkiin olmaktadir.

4.1. Bilgi Yonetimi Altyapisi

Orgiitlerde bilgi yonetimi altyapisinin ilk 6gesi bilgi teknolojileridir. Bilgi yonetimi
teknoloji kullaniminin 6tesinde bir uygulama alani olmakla birlikte, teknolojik altyap1
bilgi yonetiminin kaginilmaz bir 6gesidir. Bilgi teknolojileri bilgi yonetimi siireclerinin
her asamasinda kullanilmaktadir (Zaim, 2005a: 763). Bilgi teknolojileri terimi
islenmemis verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, bu verilerin ¢esitli islem ve siire¢lerden
gecirilerek bilginin tiretilmesi, iiretilen bilgilere erisilmesi, bilgilerin saklanmasi ve
dagitilmasi gibi islemlerin yapilmasina olanak saglayan teknolojileri tanimlamada
kullanilmaktadir (Acilar ve Basaran, 2007: 365).

Bilgi yonetimi altyapisinin diger bir 6gesi orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirli, 6grenmeyi
ve bilgi tiretimini, bilgi paylasimini ve nihai olarak karar almay1 tesvik edebilecek ya da
engelleyebilecek degerleri, inanglar1 ve calisma sistemlerini belirlemektedir(Balafas,
Jackson ve Dawson, 2004: 646). Paylasima ve etkilesime kapali caliganlarin ve
gruplarin olusturdugu bir kiiltiir, bilgi paylasiminin 6niindeki en biiyiik engeldir (Kurt,
2005: 259). Oysa calisanlarin tesvik edildigi, iiyelik ve basart duygusunun hakim
oldugu ve calisanlarin kendi potansiyellerini en iist diizeyde gergeklestirebildikleri
yapici kiiltiirler bilgi yonetiminde daha fazla basariya yol agmaktadir (Leidner, Alavi ve
Kayworth, 2006: 18).

Bilgi yonetimi altyapisinin iiclincii 6gesi Orgiit yapisidir. Bilgi yOnetimi agisindan
esnek, merkezi olmayan ve giivene dayanan orgiit yapilarinn, ileri diizeyde merkezi,
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kontrole dayanan ve kat1 hiyerarsilerden daha uygun oldugu konusunda yazinda bir fikir
birligi bulunmaktadir (Zaim, 2005a: 764). Geleneksel biirokratik orgiit yapis: siklikla
orgiit icinde isbirligini ve bilgi paylasimini engelleyici sonuglar dogurmaktadir (Kim ve
Lee, 2004). Yatay orgiit yapisi ise, yetki devri ve acik kapi politikas: ile calisanlar ve
departmanlar arasindaki bilgi akisin1 hizlandirmakta, bilginin 6rgiit icinde dagilimini
kolaylagtirmakta ve c¢alisanlarin birbirleriyle etkilesime gecerek enformasyonu farkli
bakis acilart ile yorumlamalarini miimkiin kilmaktadir (Bhatt, 2001).

Bilgi yonetimi altyapisinin son &gesi entelektiiel sermayedir. Bilgi odakli entelektiiel
varliklarin olusturdugu entelektiiel sermaye bilgi ekonomisinde zenginligin yeni temel
kaynagi olmustur. Entelektiiel sermaye insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinden olusmaktadir (Erkal, 2006: 51). insan sermayesi calisanlarin sahip
olduklar bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerin toplamudir. Yapisal sermaye isletme
tarafindan olusturulan ve isletmenin kalic1 olarak sahip oldugu; iiriin ve hizmetlerin
uretilmesini ve dagitilmasini, ¢alisanlarin faaliyetlerini yerine getirmelerini saglayan
orgiitsel varliklarin tiimiidiir (Olger ve Sanal, 2007: 481). Miisteri sermayesi bir
isletmenin yalnizca miisterileri ile degil tedarikgileri, stratejik ortaklari, hissedarlar1 ve
genel anlamda toplum ile kurdugu iliskilerin toplam degeridir (Erkal, 2006: 57).

4.2. Orgiitlerde Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin rekabet iistiinliigti saglayici giiciinden yararlanabilmek i¢in, bir dizi sistemli
stirecler aracilifiyla harekete gecirilmesi gerekmektedir. Bu siirecler bilginin tiretilmesi
ve elde edilmesi, diizenlenmesi ve saklanmasi, transferi ve paylasilmasi, ve
kullanilmasidir.

Isletmeler bilgi ekonomisinin dinamik ve rekabetci ortaminda varliklarim
stirdiirebilmek ve rakiplerine iistlinliik saglamak icin yeni fikirler ve iiriinler ortaya
koymak zorundadirlar. Bu durum igletmelerin yeni bilgiler tiretmelerini de zorunlu
kilmaktadir (Nonaka, 1994: 14). isletmelerde bilgi ortiilii ve acik bilgiler arasindaki
stiregen etkilesimler aracilifiyla ve ¢alisanlar, gruplar ve 6rgiitiin kendisinden meydana
gelen bir baglamda iiretilir. Bilgiyi iireten bireylerdir, ancak bilgi diger bireylerle
gerceklesen etkilesimler sonucunda artar, sekillenir ve yeni bir icerik kazanir. Ote
yandan isletmeler yeni bilgilere, dis ve i¢ cevrelerinden elde etmek yoluyla da
ulasabilirler. Elde edilen bilgilerin isletme i¢in yeni olmasi yeterlidir, mutlaka isletme
tarafindan iiretilmis olmasina gerek yoktur. Orgiit icine aktarilan bilginin yararli olmast,
orijinal olmasindan daha 6nemlidir (Davenport ve Prusak, 1998: 53).

Bilgi yonetiminin bir diger siireci bilginin tiirline, kullantm amacina ve Orgiitiin
amaclarina uygun olarak diizenlenmesi ve calisanlarin giiniimiizde ve gelecekte
erisimine sunulacak bicimde saklanmasidir. Boylece bilginin dogru zamanda, dogru
bicimde dogru kisi tarafindan kullanilabilmesi giivence altina alinabilmekte ve bilgi
orgiite mal olarak ileride yeniden kullanilabilir bir hale gelmektedir (Zaim, 2005b: 213-
214).

Bilgi yonetiminin temel siire¢lerinden bir digeri bilginin isletme i¢inde transfer edilmesi
ve paylasilmasidir. Isletmelerde bilginin transferi bireyler arasinda; bireylerden acik
bilgi kaynaklarina; bireylerden gruplara; gruplar arasinda ve gruptan orgiite dogru
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gerceklesir (Alavi ve Leidner, 2001: 119). Bilgi paylasimu ise, bilginin isletmedeki ilgili
birim ve kisilere aktarilarak orgiit icine dagitilmasi siirecidir. Bilginin paylasilmasi,
bilginin orgiite yarar saglayacak bir varlik haline getirilmesinin 6n kosuludur (Kalkan,
2006: 30). Bilgi paylasildikca ¢ogalmakta, degerlenmekte ve bu sayede yeni bilgilerin
iiretilmesi miimkiin olmaktadir (Zaim, 2005a: 765-766).

Bilgi yonetiminin son siireci bilginin kullanilmasidir. Siirecin bu agamasinda bilgi, 6rgiit
tarafindan yarar saglayacak bi¢cimde kullanilarak diisiinceden eyleme gecer, orgiite
deger katar ve boylelikle bilgi yonetiminin nihai amaci gergeklestirilmis olur. Bilginin
yonetilmesi, ancak iiretilen, diizenlenen ve paylasilan bilgi, oOrgiite katma deger
saglayacak bi¢imde kullanildiginda anlamli bir faaliyete doniisiir. Bu nedenle bilgi
yonetiminin basarist ya da basarisizligi, bilginin ne derece etkili kullanildigina ve bu
bilginin iirlinlerde, siireclerde, davramislarda ve politikalarda ne olgiide hayata
gecirildigine bagli olmaktadir (Zaim, 2005a: 766).

5. Konaklama isletmelerinde Bilgi Yonetimi Uzerine Antalya’daki Bes Yildizh
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

Bilgi yonetimi ¢evresel kosullara duyarli ve yogun rekabetin yasandigi bir sektdr olan
turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri acisindan da onem tasimaktadir.
Bilgi yonetimi otel endiistrisinde rekabet avantaji sunmakta ve operasyonlari
gelistirmektedir. Bilgi yonetimi formel ve enformel prosediirlerden bilgiyi toplayarak,
bu bilgiyi giinliik operasyonlarin icine katmaktadir. Boylece enformasyonun gereksiz
yinelenmesinin Oniine gecilebilmekte ve operasyonel etkinlik artirilabilmektedir (Lee,
2008: 14). Bilgi yonetimi sayesinde otel igletmelerinin karsilastiklar1 en biiyiik
sorunlardan biri olan yiiksek isgéren devir hizinin yol actigi bilgi kaybinin Oniine
gecilebilmektedir (Yang ve Wan, 2004: 593). Oteller calisanlari, miisterileri ve
tedarikgileri arasindaki iletisim kanallarini genisletmek yoluyla bilgi yonetiminden
yarar saglayabilirler. Rakiplerinden farkli olmak i¢in otellerin {iirlin ve hizmetleri
konusunda yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir ve bu baglamda bilgi yonetimi, ¢alisanlara
yaratici olmak i¢in gerekli bilgileri elde etmelerine yardimci olur (Lee, 2008: 23).

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan yoneticilerin
bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlar1 ve isletmelerde mevcut bilgi yonetimi altyapisinin
yeterligi hakkindaki algilar1 ile s6z konusu igletmelerdeki bilgi yonetimi
uygulamalarinin diizeyini tespit etmek; ve bu degigkenler arasindaki iliskileri ortaya
koymaktir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yi1ldizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve kaynak kisiti nedeniyle Antalya ilindeki beg
yildizli otel isletmeleri 6rneklem olarak secilmistir. Arastirma icin Antalya ilinin
secilmesinin nedeni, Antalya’nin kapsamindaki pek ¢ok sayfiye ve sehir oteli ile
Tiirkiye’yi temsil edici bir 6zellige sahip olmasidir. Ote yandan arastirmanin yoneticiler
iizerinden gerceklestirilmesinin temel nedeni, yoneticilerin, ilk hat ¢aliganlarina gére
bilgi yonetimi hakkinda daha fazla kuramsal bilgi ve fikre sahip olduklarinin
diistiniilmesidir.
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Arastirmanin  gerceklestirildigi donemde (Nisan-Mayis 2009) Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bes yildizli otel sayis1 252, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
sayist 126’dir (www.hotelguide.com.tr). Dagitilan anket sayis1 550 adet olarak
gerceklesmistir. 52 otelden geri doniis saglanmistir ve geri donen anket sayist 374 olup
geri donme oran1 % 68’dir. Anket formlar incelendiginde 347 anket analize uygun
bulunmustur.

Aragtirmada verilere esas olan bilgiler anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunda
kullamlan 6lcekler 5°1i Likert tipi olgeklerdir. ilk dlgek yoneticilerin bilgi yonetiminin
orgiitsel boyutlar1 hakkindaki algilarint 6lgmek i¢in kullanilan ve 21 maddeden olusan
Bilgi Yonetimi Algisi olgegidir. S6z konusu oOlgek literatiirdeki farkli kaynaklardan
[(Zaim (2005a), Uzun (2006), KPMG Research Report (2000), OECD (2003)]
yararlanilarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve ilk defa bu arastirma amaci ile
kullamlmustir. Tkinci 6lcek, yoneticilerin gorev yaptiklari isletmelerdeki bilgi yonetimi
altyapisinin yeterligine iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan ve 10 maddeden
olusan Bilgi Yonetimi Altyapist dlgegidir. S6z konusu dlgek daha dnce Zaim (2005a)
tarafindan kullanilmistir. Ugiincii 6lgek bes maddeden olusan Bilgi Yonetimi 6lcegidir
ve maddeler literatiirdeki bilgi yonetimi siireclerini ifade etmektedir.

4.2. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Aragtirma ile elde edilen verilerin analiz edilmesi kapsaminda sirastyla arastirmada
kullanilan 6lceklerin giivenilirlik analizleri, Bilgi Yonetimi Algis1 ve Bilgi Yonetimi
Altyapisi olceklerinin gegerlik analizleri, aragtirmada 6lciilen degiskenlerin tanimlayict
istatistik analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik analizleri yapilarak her bir 6lcege ait
Cronbach’in Alpha katsayis1 belirlenmistir. Buna gore Cronbach’in Alpha katsayisi
sirasiyla Bilgi Yonetimi Algis1 6lcegi i¢in 0.871; Bilgi Yonetimi Altyapisi dl¢egi icin
0.947 ve Bilgi Yonetimi 6lcegi icin 0.862 olarak hesaplanmistir. Bu degerler
cercevesinde Olceklerin giivenilirlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan Bilgi Yonetimi Algist 6l¢eginin gegerliligini test etmek amaciyla
faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizi kapsaminda temel bilesenler yontemi
ile dik dondiirme teknigi olan “varimax” kullanilmistir. Faktor analizi sonuclari, bir
sonraki sayfada Tablo 1’de verilmektedir.

Bilgi Yonetimi Algis1 dlceginin faktor analizi iki asamadan olusmustur. Yapilan ilk
faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi katsayist 0.859
ve Bartlett’s test degeri 2351.500 (p<0.001) ¢cikmustir. Bu degerler, verilerin faktor
analizine tabi tutulabilecegini gostermektedir. Bu ilk faktér analizinin sonucunda
toplam varyansin % 58.2° sini aciklayan bes faktorlii bir yap: elde edilmistir. Ancak
madde yiik degerleri 0.40’1n altinda olan ya da binisik yiiklenen 11, 13, 14, 17, 20 ve
21. maddelerin analizden ¢ikartilmasiyla yapilan ikinci faktor analizi sonucunda KMO
katsayis1 0.816 ve Bartlett’s test degeri 1500.420 (p< 0.001) olarak ¢ikmustir ve toplam
varyansin % 60’11 aciklayan anlamli dort faktor elde edilmistir.

Faktor analizi sonucunda en yiiksek varyansi acgiklayan Faktor 1 (% 31.522), toplam bes
maddenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bu maddelerin isletmelerin genel
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performansi, rekabet giicii, varliimi siirdiirebilmesi, calisanlarin performanst ve
yoneticilerin kararlarinin etkinligi ile ilgili oldugu dikkate alinarak birinci faktor
“Etkinlik Boyutu” olarak isimlendirilmistir. Faktor 2, varyansin % 11.979’unu

aciklamistir ve toplam bes maddenin bir araya gelmesi ile olusmustur. Faktorde
toplanan maddelerin isletmelerde bilginin i¢sellestirilmesi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
sonuglar1 ile iliskili olduklar1 goriilmugtiir. Bu nedenle ikinci faktor “Bilginin
Icsellestirilmesi Boyutu” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 1: Bilgi Yonetimi Algis1 Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor Ozdeger | Aaklanan | Alpha
Yiikleri Varyans

Faktor 1: Etkinlik 4.728 31.522 811
BY’nin isletmenin rekabet giiciine katkist 194

BY’nin bireysel performansa katkisi 184

BY’nin isletme performansina katkist 743

BY’nin isletmenin devamliligina katkis1 .657

BY’nin etkili kararlara katkist .616

Faktér 2: Bilginin I¢sellestirilmesi 1.797 11.979 .655
Ortiilii bilginin isletmeye yayilmasi .688

Bilgi paylasimu ile bilgi kaybinin 6nlenmesi .675

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi .647
Benzer cabalarin tekrarinin 6nlenmesi .553
En iyi uygulamalarin paylasiimasi .509
Faktér 3: Insan Sermayesi 1.317 8.777 .645
Bilgi iscilerinin isletmede tutulmasi 796
Bilgi iscilerinin isletmenin basarisina katkist 781

Dogru bilginin dogru zamanda dogru kisiye 517

aktarilmasi

Faktor 4: Kaynak 1.150 7.665 .803
BY’ne ilave insan kaynaginin ayrilmasi .883

BY’ne ilave finansal kaynagin ayrilmasi .878
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Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi= .823, Bartlett’s Test of Sphericity: p<0.000 (Chi-Square
1500.420, df=105). Toplam varyans: 59.944

Faktor 3, toplam varyansin % 8.777°sini aciklamistir ve toplam ii¢ maddeden
olusmustur. Ilk iki madde bilgi calisanlari ile ilgilidir, ancak iiciincii madde Bilginin
Icsellestirilmesi boyutu ile daha ilgili goziikse de bu faktor altinda toplanmustir. Faktor 3
bilgi ¢alisanlari ile ilgisi nedeniyle “Insan Sermayesi Boyutu” olarak isimlendirilmistir.
Sonuncu faktor olan Faktor 4 toplam varyansin % 7.665’ini agiklamigtir ve toplam iki
maddeden olusmustur. Maddeler bilgi yonetimine yonelik ilave beseri ve finansal
kaynak ayrilmasi ile ilgili oldugundan dordiincii faktér “Kaynak Boyutu” olarak
isimlendirilmistir.

Bilgi Yonetimi Altyapis1 dlceginin faktor analizi sonucunda tiim maddeler tek
faktor altinda toplanmuslardir. Bu nedenle bilgi yonetimi altyapisi yeterligi algisi
analizlere tek bir degisken olarak dahil edilmistir.

Analize konu olan degiskenlere iligkin ortalama degerler ile standart sapmalar, Tablo
2’de verilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Bilgi Yonetimi Algist (Genel) 4.23 0.41
Etkinlik Boyutu 4.39 0.48
Bilginin I¢sellestirilmesi Boyutu 4.14 0.58
Insan Sermayesi Boyutu 4.35 0.50
Kaynak Boyutu 4.06 0.85
Bilgi Yonetimi Altyapisi 3.87 0.75
Bilgi Yonetimi (Bilgi Yonetimi Siirecleri 4.13 0.67
- Bilginin Elde Edilmesi 4,11 0.79
- Bilginin Uretilmesi 4,16 0.77
- Bilginin Diizenlenmesi ve Saklanmasi 4,06 0.92
- Bilginin Transferi ve Paylasilmasi 4.09 0.88
- Bilginin Kullanilmasi 4.20 0.83
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Tablo incelendiginde yoneticilerin bilgi yonetimine iligkin algilarinin olumlu diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bilgi yonetimine iliskin algilarina ait genel
ortalama 4.23’tiir . Bu deger, yoneticilerin bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlar1
hakkindaki 6nermelere katildiklarini; ve bilgi yonetimini orgiitler acisindan bir takim
onemli ve olumlu etkileri bulunan bir yonetim teknigi olarak kabul ettiklerini
gostermektedir. Algi boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek ortalamaya
Etkinlik boyutunun (X=4.39) sahip oldugu; onu sirasiyla Insan Sermayesi (X=4.35),
Bilginin I¢sellestirilmesi (4.14) ve Kaynak( 4.06) boyutlarinin izledigi goriilmektedir.
Yoneticilerin bilgi yonetiminin orgiitsel etkinlige katki sagladig1 seklindeki algilarinin
tiim alg1 boyutlar1 i¢inde en yiiksek diizeye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bilgi
yOnetiminin insan sermayesi boyutunun énemine iligkin algilarinin da yiiksek bir
diizeye sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bilgi yonetiminin isletmelerde
bilginin i¢sellestirilmesine aracilik ettigi ve bu sayede isten ayrilmalar nedeniyle
gerceklesen bilgi kaybinin Oniine gegilmesi, isletme icinde benzer ¢abalarin tekrarinin
onlenmesi gibi olumlu sonuglarin ortaya ¢iktigini kabul ettikleri goriilmektedir.
Yoneticilerin bilgi yonetimine ilave beseri ve finansal kaynak ayrilmasi konusunda da
olumlu fikir beyan ettikleri, ancak diger alg1 boyutlarina gore bu fikirlerinde kismi bir
cekingenlik sergiledikleri goriilmektedir.

Yoneticilerin isletmede mevcut bilgi yonetimi altyapisinin yeterligine iligkin algilarina
bakildiginda (X=3.87), mevcut bilgi yonetimi altyapisini bir dereceye kadar yeterli
bulduklar goriilmektedir. Yoneticilerin ifadelerine dayanarak bilgi yonetimi diizeyi
hesaplandiginda (X=4.13) s6z konusu otel isletmelerinde bilgi yonetiminin yeterli
diizeyde uygulandig1 anlagilmaktadir. Bu isletmelerde performansi en yiiksek bilgi
yonetimi siirecinin bilginin kullanilmas: siireci oldugu (X=4.20); bunu sirasiyla bilginin
iiretilmesi (X=4.16), elde edilmesi (X=4.11) , transferi ve paylasilmasi1 (X=4.09) ve
diizenlenip saklanmasi (X=4.06) siireclerinin izledigi goriilmektedir.

Yukarida bahsi gecen ortalamalar; yoneticilerin bilgi yonetimi ile ¢alistiklari
isletmelerdeki bilgi yonetimi altyapisinin yeterligi hakkindaki algilarini; ve isletmelerde
bilgi yonetiminin ne diizeyde uygulandigini ortaya koymaktadir. Bu bulgulardan
hareket ederek arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmeye caligilacaktir:

H;: Yoneticilerin bilgi yonetimi hakkindaki algilari ile mevcut bilgi yonetimi
altyapisinin yeterligine iliskin algilar1 arasinda iliski vardir.

H,: Yoneticilerin bilgi yonetimi hakkindaki algilari ile bilgi yonetimi arasinda iliski
vardir.

Hj: Yoneticilerin mevcut bilgi yonetimi altyapisinin yeterligine iliskin algilar ile bilgi
yOnetimi arasinda iliski vardir.

H,: Yoneticilerin bilgi yonetimi ile mevcut bilgi yonetimi altyapisinin yeterligine iligkin
algilari, bilgi yonetimini etkilemektedir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi ile isletmedeki mevcut bilgi yoOnetimi altyapisinin
yeterligine iligskin algilar1 ve bilgi yonetiminin diizeyi arasindaki iliskileri belirlemeye
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yonelik korelasyon analizi sonug¢larindan elde edilen bulgular, bir sonraki sayfada Tablo
3’de verilmektedir. Buna gore yoneticilerin bilgi yonetimine iliskin algilar1 (Bilgi
Yonetimi Alg1 olcegindeki 21 maddenin genel ortalamasi) ile mevcut bilgi yonetimi
altyapisina iliskin algilar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur (r=0.204, p<0.01) Bu bulgu yoneticilerin bilgi yonetiminin oOrgiitsel
boyutuna iliskin algilar1 ile mevcut bilgi yonetimi altyapisinin yeterligine iliskin
algilarinin  birlikte giiclenip zayifladigimi gostermektedir. Bu durumda H; kabul
edilmistir.

Bilgi yonetimine iligkin algilar ile bilgi yonetimi arasindaki iliski incelendiginde her iki
degisken arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0.207,
p<0.01) Bu bulgu 1s18inda yoneticilerin bilgi yonetiminin orgiitsel boyutuna iliskin
algilar1 ile isletmede bilgi yonetiminin diizeyinin birlikte degistigi anlasilmaktadir.
Dolayisiyla H; kabul edilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi ve Bulgular

Bilgi Yonetimi | Bilgi Yonetimi | Bilgi Yonetimi
Algisi Altyapist
Bilgi Yonetimi Algist r 1 ,204%* ,207%*
p . ,000 ,000
n 313 290 311
Bilgi Yonetimi Altyapisi r ,204 %% 1 ,545%*
p ,000 . ,000
n 290 322 321
Bilgi Yonetimi r ,207%% ,545%* 1
p ,000 ,000 .
n 311 321 345

** Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Yoneticilerin mevcut bilgi yonetimi altyapisinin yeterligine iliskin algilar1 ile bilgi
yonetimi arasindaki iligkiye bakildiginda; her iki degisken arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlaml bir iligki ortaya cikmistir (r=0.545, p<0.01). Bu bulgu; yoneticilerin
iseltmede mevcut bilgi yonetimi altyapisinin yeterli bulmalari durumunda, bilgi
yonetiminin yiiksek diizeyde uygulandifi; altyapr diizeyini yetersiz bulmalari
durumunda ise bilgi yOnetiminin de diisik diizeyde uygulandigi seklinde
yorumlanabilir. S6z konusu bulgu cercevesinde Hj kabul edilmistir.

Arastirmada yoneticilerin bilgi yonetimi ile mevcut bilgi yoOnetimi altyapisinin
yeterligine iliskin algilarinin bilgi yoOnetimine etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4’te
yer almaktadir.
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Tablo 4: Yoneticilerin Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yonetimi Altyapisinin Yeterligine
Iliskin Algillarmin Bilgi Yonetimine Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagimli | Bagimsiz Beta |t p Diiz. Ftest | p VIF
Degisken | Degiskenler degeri | degeri | degeri | R degeri
Square
Bil.Yon.Algist | .078 1.537 | .125 1.043
Bilgi 292 60.355 | .000
Yonetimi | g v, 524 | 10337 | .000 1.043
Altyapist

Tablo 4 incelendiginde regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=60.355, p<0.001). VIF degerinin her iki bagimsiz degisken icin de
10’un altinda ¢ikmig olmasi, degiskenler arasinda regresyon analizinin sonuglarini
etkileyecek tiirde yiiksek bir korelasyonun bulunmadigimi gostermektedir. Analiz
sonuglarina gore yoneticilerin bilgi yonetimi ile mevcut bilgi yonetimi altyapisinin
yeterligi hakkindaki algilarinin birlikte bilgi yonetimindeki toplam varyansin % 29 unu
acikladig1 goriilmektedir. Ancak degiskenlerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde
Mevcut Bilgi Yonetimi Altyapist algisinin (Beta=.524, p<0.001) bu agiklamada etkili
oldugu ortaya cikmaktadir. Bilgi Yonetimi algisinin, bilgi yonetimi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu durumda H, kabul edilmistir.

Sonu¢

Bu calisma Antalya ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin
bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlar1 ile isletmelerde mevcut bilgi yonetimi altyapisinin
yeterligi hakkindaki algilariin belirlenmesi; bu isletmelerdeki bilgi yoOnetimi
uygulamalarinin diizeyinin saptanmast; ve s0z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde otel yoneticilerinin bilgi
yoOnetiminin orgiitsel boyutlar1 hakkinda genel olarak olumlu algilara sahip olduklari
bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda yoneticilerin bilgi yonetimi hakkindaki
algilarin1 temsil eden anlamli dort boyut elde edilmis ve bunlar sirasiyla Etkinlik,
Bilginin  Icsellestirilmesi, Insan Sermayesi ve Kaynak boyutlar1 olarak
isimlendirilmislerdir. ~ Yoneticiler bilgi yOnetiminin igletmenin performansina,
devamliligina ve rekabet giictine Onemli katkilar sagladigi; calisanlarin bireysel
performanslarinin artmasina ve yoneticilerin daha etkili kararlar almalarina yardimci
oldugu yoniindeki goriislere katildiklarin1 beyan etmislerdir. Bilgi yonetimine iligkin

493




C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 19, Say: 3, 2010, Sayfa 481-498

daha onceki caligmalar incelendiginde Beijerse (1999), Vural (2005) ve Kurt’un (2005)
kendi kavramsal caligmalarinda bilgi yonetiminin benzer orgiitsel etkilere yol actigini
ifade ettikleri goriilmektedir. Ote yandan Zaim tarafindan 2005 yilinda yapilan alan
arastirmasinda, yonetici ve ¢alisan diizeyindeki katilimcilarin bilgi yonetiminin hem
isletme performansina, hem de calisanlarin bireysel performanslarina olumlu katkilar
oldugunu diistindiikleri sonucu ortaya ¢cikmistir (Zaim, 2005a). Dolayisiyla bu calisma
sonucunda elde edilen bulgularin, literatiirdeki bilgi yonetimine iliskin kavramsal
onermeleri ve ampirik caligmalarin bulgularini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Yoneticiler bilgi yonetimi uygulamalar1 sayesinde ¢aliganlarin ortiilii bilgilerinin acik
hale gelerek tim isletmeye yayildigi; bilgi paylasimi ile calisanlarin isletmeden
ayrilmalar1 nedeniyle gerceklesen bilgi kaybinin 6niine gecildigi; orgiitsel 6grenmenin
gerceklestigi; farkli birimlerde benzer c¢abalarin tekrarinin Onlendigi ve en iyi
uygulamalarin isletme icinde paylasildigi konularina katildiklarini bildirmislerdir.
KPMG adli damsmanlik sirketinin 1998 ve 2000 yillarinda yayinladigi arastirma
raporlarinda ve OECD’nin 2003 yilinda iiye iilkeler iizerinden yiiriittiigii arastirmanin
sonu¢ raporunda benzer bulgulara ulasildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alismadan
elde edilen ampirik bulgularin, literatiirde daha onceki ampirik caligmalardan elde
edilen bulgular1 destekledigi sonucu ortaya ¢cikmuistir.

Bilgi yonetimine iliskin literatiirde tizerinde 6nemle durulan ve vurgulanan bir konu da
bilgi calisanlaridir. Bilgi calisanlarinin hem isletmenin basarisina 6nemli katkisinin
oldugu, hem de bilgi ¢aliganlarinin igletmeden ayrilmalarinin 6nlenerek korunmasinin
gerektigi yoniindeki onermeleri literatiirde rastlanmaktadir. Bu ¢caligmanin sonucunda da
yoneticilerin ayn1 yonde fikirlere sahip olduklari ortaya g¢ikmustir. Ote yandan
yoneticiler bilgi yonetimi icin ilave beseri ve finansal kaynak ayirmalarinin gerektigi
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu, Uzun’un 2006 yilinda hazirladig yiiksek
lisans tezinde elde ettigi bulgu ile értiigmektedir (Uzun, 20006).

Arastirmaya katilan yoneticilerin, isletmelerindeki bilgi yOnetimi altyapisini bir
dereceye kadar yeterli bulduklar1 goriilmiistiir. Bilgi yonetimi altyapisi bilgi ve iletisim
teknolojileri; oOrgiit kiiltiirti ve Orgiit yapist ile entelektiiel sermaye Ogelerinden
olusmaktadir. Ote yandan arastirmaya katilan isletmelerde bilgi yonetiminin etkili bir
bi¢cimde uygulandii sonucu ortaya cikmustir. Isletmelerde bilginin kullanilmasina
yonelik uygulamalarin, diger bilgi yonetimi siire¢lerinden daha etkili yiiriitiildigii; ve
etkili bir sekilde yiiriitiilmek baglaminda bu siireci sirasiyla yeni bilgilerin iiretilmesi,
gereksinim duyulan bilgilerin elde edilmesi, bilgilerin transfer edilip paylasilmasi ve
bilgilerin diizenlenip saklanmasi siireclerinin izledigi bulunmustur. Zaim’in
calismasinda ise (Zaim, 2005a) orneklemi olusturan igletmelerin bilginin liretilmesi ve
gelistirilmesi konusundaki performanslarinin diger bilgi yonetimi siireclerine gore daha
iyi oldugu ortaya cikmistir. Aym arastirmada isletmelerin bilginin diizenlenmesi
stirecinin orta diizeyde, bilginin saklanmasi siirecinin ise etkili bir bi¢cimde yiiriitildiigii
sonucuna ulagilmustir. isletmelerin bilginin paylasilmasi konusundaki performanslari
oldukca kotii ¢ikmis, bilginin kullanilmasi siirecinin ise orta diizeyde etkin yiiriitiildigu
bulunmustur. Zaim’in ¢aligmasindan elde edilen bu bulgularin, bu g¢aligmada elde
edilen bulgulardan farkli olduklar1 goriilmektedir. Zaim aragtirmasini turizm de dahil
olmak {iizere hem imalat hem de hizmet sektorlerinde yer alan farkli isletmeler
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iizerinden gerceklestirmistir. Bu calismanin evrenini ise yalmizca otel isletmeleri
olusturmaktadir. Bu veriden hareketle, bilgi yonetimi siireclerinin etkinlik derecesinin
farkli sektorlerde yer alan farkli isletmelere gore degistigi sonucuna varmak
miimkiindiir.

Analizler sonucunda yoneticilerin bilgi yOnetiminin orgiitsel boyutlar1 hakkindaki
algilar1 ile mevcut bilgi yonetimi altyapisinin yeterligine iliskin algilar1 arasinda poztif
yonde bir iliski ortaya cikmustir. Bu bulgu isletmelerde mevcut bilgi yonetimi
altyapisinin yeterliginin artmasinin, yoneticilerin bilgi yonetimi hakkinda giiclii ve
olumlu algilara sahip olmalari ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlar1 hakkindaki algilari ile bilgi yonetimi
arasindaki iliski incelendiginde, soz konusu degiskenlerin arasinda pozitif yonde ve
zayif bir iligki ortaya ¢cikmistir. Bu durumda yoneticilerin bilgi yonetimi hakkindaki
algilarinin, isletmelerde bilgi yonetimi uygulamalar1 ile birlikte degistigi
anlasilmaktadir.

Bilgi yonetimini etkileyen unsurlar1 belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
yoneticilerin bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlar1 ile mevcut bilgi yonetimi altyapisinin
yeterligine iliskin algilarinin bilgi yonetimini birlikte etkiledikleri, ancak bu etkiyi
mevcut bilgi yonetimi altyapistun (Beta: .524, p<0.001) acgikladigi goriilmustiir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi altyapisinin bilgi yOnetimini etkileyen en Onemli unsur
oldugu tespitine varilmistir. Isletmelerde mevcut bilgi yonetimi altyapisini; bilgi ve
iletisim teknolojileri, Orgiit yapist ve Orgiit kiiltiirii ile entelektiiel sermaye
olusturmaktadir. Bu baglamda bilgiyi etkili bir bicimde yonetmek isteyen otel isletmesi
yoneticilerine; gerekli bilgi ve iletisim teknolojilerini isletmelerine transfer etmeleri,
calisanlarim1 bu teknolojileri kullanma konusunda egitmeleri ve tesvik etmeleri,
iletisimin tim yonlerde aktig1 yalin bir orgiit yapisi ile bilgi paylasimina elverisli bir
orgiit kiiltiiri olusturmalart1 ve isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi
gelistirmeleri cercevesinde uygun bir bilgi yonetimi altyapisini olusturmalar1 tavsiye
edilmektedir.

Bu c¢aligmanin ortaya koydugu bulgular arastirma kapsamindaki otel isletmeleri
yoneticilerinin bilgi yonetimi hakkindaki algilarini, igletmelerdeki bilgi yonetimi
altyapisinin yeterlik derecesini, bilgi yonetimi uygulamalarinin diizeyini ve s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymustur. Ayn1 aragtirmanin ileride diger yildiz
tirlerindeki otel isletmelerinde gerceklestirilmesi yoluyla, caligmalarin bulgularinin
birbirleriyle karsilastirilmasi miimkiin olabilecektir. Ote yandan aymi arastirmanin
egitim ve saglik kurumlar1 gibi diger hizmet orgiitlerinde gerceklestirilmesi ile turizm
ve diger hizmet igletmeleri arasinda bilgi yonetimi degiskeni agisindan bir karsilastirma
yapmak miimkiin hale gelebilecektir.
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