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Oz

Ginimiizde globallesmenin etkisiyle, diinya artik tek bir pazar haline gelmistir. Bu yapi sebebiyle tiketiciler
birgok ulkenin Griin/markalarina asinadirlar. Ancak tiiketicilerin yabanci drlnlere yénelik tutumlari pozitif ya
da negatif olmaktadir. Tutumlarinin sebebi, kisisel olabilecegi gibi, llkeler arasinda olumsuzluklardan da
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bireylerin tlkelere yonelik tutumlari, satin alim karar siirecinde etkin bir rol
oynamaktadir. Calismada yabanci iirlinlere yonelik dismanlik kavrami ele alinmistir. Bu amagla etnosentrizm,
normatif etki ve ekonomik zorluk degiskenlerinin yabanci Urtinlere yonelik dismanlk Gzerindeki etkileri
belirlenmeye cgaligilmistir. Bunun yani sira yabanci Uriinlere yonelik dismanligin Griin ilgilenimi, Griin
ilgileniminin ise satin alma isteksizligi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Verilerin analizinde faktor analizi ve
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yabanci Urlinlere yonelik dismanlik lzerinde
etnosentrizm, normatif etki ve ekonomik zorluk degiskenleri etkilidir. Ayrica yabanci Urlnlere yo6nelik
dismanlik, Griin ilgilenimi Gzerinde etkilidir. Son olarak ise yabanci Uriinlere yonelik diismanlik ve Uriin
ilgileniminin satin alma isteksizligi tizerinde etkili olduklari belirlenmistir.
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A STUDY ON DETERMINATION OF INFLUENCING FACTORS ON FOREIGN
PRODUCT ANIMOSITY AND UNWILLINGNESS TO BUY

Abstract

Today, with the influence of globalization, the world has become a single market. Due to this structure,
consumers are familiar with the products/brands of many countries. However, consumers' attitudes towards
foreign products are positive or negative. The reason for their attitudes may be personal, as well as the
negativity among countries. Therefore, individuals' attitudes towards countries play an effective role in the
purchase decision process. In this research, animosity towards foreign products has been discussed. For this
purpose, attempts to identify the influence of ethnocentrism, normative influence and economic hardship
variables on the animosity towards foreign products. It also studies the influence of the animosity towards
foreign products on the product involvement and the influence of the animosity towards foreign products
and product involvement on the unwillingness to buy. Factor analysis and regression analysis were used in
the analysis of the data. According to the results, ethnocentrism, normative influnce and economic hardship
are influential on animosity towards foreign products. Also animosity towards foreign products is influential
on product involvement. Finally, animosity towards foreign products and product involvement have an effect
on the unwillingness to buy.
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1. Giris

Uluslararasi ticaretin artmasiyla farkli ulusal kbkene ait birgok lriin ve marka diinya genelinde
tiketicilere sunulmaktadir (Nijssen ve Douglas, 2004). Tiketiciler yerli ve yabanci markal ¢ok
sayida Uriine ulagsmakta ve bu driinler icinden se¢im sansina sahip olmaktadirlar (Hacioglu vd.,
2013). Ancak bireyler bu Uriinlere yonelik satin alma kararlari verilirken kiilttrel, sosyal, psikolojik,
demografik vb. bircok faktoriin etkisi altinda kalirlar. Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde her
gecen glin yogunlugu artan yabanci markalarin, tiiketici tercihlerinde pozitif ve negatif olmak tizere
iki yonlu etkisi oldugu gorilmektedir. Pozitif etkiler: rekabet yaratmasi, kaliteyi ylikseltmesi,
teknoloji transferini saglamasi, Grin gesitliligini artirmasi yoniindedir. Negatif etkiler ise: issizligi
artirmasi, llke ekonomisinin yabancilarin eline gegmesi, yerli firmalari olumsuz etkilemesi, yerli
sanayinin gelismesine engel olmasi vb. gibi siralanabilir (Akin vd., 2009).

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerden ilki olan. etnosentrizm ice donik ve soyut bir
kavramdir. Bu degisken kisinin kendi kiltirini ve yasam tarzini diger kiltir ve yasam tarzlarina
kiyasla Gstlin bulma egilimini agiklar (Aysuna, 2006). Tlketici etnosentrizmi ise yabanci Griinlerin
Ulkedeki issizligi arttirarak ekonomiyi olumsuz etkiledigi diisiincesi ile yabanci Grlin satin aliminin
uygun olmamasli seklinde agiklanabilir. Normatif etki, bireyin Grin ve hizmetleri satin alirken
baskalarinin disiince ve davranislarinin etkisi altinda kalmasidir (Suki vd., 2016). Ekonomik zorluk
ise bireyin yasamini siirdiirebilme ve ihtiyaclarini gidermesi agisindan mali anlamda algiladig
yetersizliktir (Barrera vd., 2001). Diger yandan Urin ilgilenimi ise belirli bir Girlin kategorisine dénuk
olarak tuiketicinin hissettigi ilgi, heves ve heyecan duygusudur (Délarslan, 2015).

Yabanci Grlin dismanligl, tiketicilerin satin alma davranislarini etkileyebilecek gecmis kaynakl
veya devam eden politik, askeri, ekonomik veya diplomatik olaylarla baglantili olarak ortaya ¢ikan
antipatik duygular olarak bilinmektedir. Bu olumsuzluk, ¢cogu durumda tiiketicilerin dismanlk
duydugu ulkelerin Grlnlerini satin almak istememelerine ve hatta o Urlinleri boykot etmelerine yol
acmaktadir (Cheah vd., 2016). Dismanlik kavrami disa donlk ve aktif bir sonug yaratir (Huang ve
dig, 2010).

Literatilirde etnosentrizm ve diismanlik konusunu inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Brkic vd., 2011; Kesi¢ vd., 2002; Cutura, 2006; Kaynak ve Kara, 2002; Klein vd., 1998;
Kicukemiroglu, 1999). Bu arastirmada ise, etnosentrizm, normatif etki ve ekonomik zorluk
degiskenlerinin yabanci Griinlere yonelik dismanlik tGzerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir.
Bunun yani sira yabanci Uriinlere yonelik diismanligin Griin ilgilenimi, yabanci Uriinlere yonelik
dismanligin ve Urin ilgileniminin ise satin alma isteksizligi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Erzurum’da yasayan tiiketicilerden anket yoluyla veri temini yapilmistir. Asagida
arastirma degiskenlerine ait detayli bilgiler sunulmustur.

2. Teorik Cergeve
2.1. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavrami, kisinin kendi kiltlriini ve yasam tarzini diger insanlarin kiltir ve yasam
tarzina kiyasla daha tstiin bulma egilimidir. Etnosentrizm kavrami pazarlama literatiiriine “tlketici
etnosentrizmi” terimiyle girmistir. (Mutlu vd., 2011). Tiiketici etnosentrizmi, tiketicilerin Griin ve
hizmetler arasindan tercih yaparken yabanci llkeler tarafindan dretilen Griinleri satin almanin
uygunlugu ve ahlakiligi konusundaki inanglari olarak tanimlanmaktadir (Ferrin vd., 2015).
Dolayisiyla etnosentrizm, bireyin ait oldugu kiltlir standartlariyla diger kalturleri
degerlendirmesine yarayan bir aractir (Upadhyay ve Singh, 2006; Abraham, 2013).

Shimp ve Sharma (1987), milliyet merkezciligi olarak bilinen etnosentrizmi bir kisilik 6zelligi
olarak ele almakta ve milliyet merkezciliginin bireylerin ¢ocukluk yaslarinda olustugunu ifade
etmektedirler. Ayrica tiketici milliyet merkezciliginin kisisel diizeyde olusan bir dnyargiy ifade
ettigini de belirtmektedirler (Heljic, 2015). Tiiketici etnosentrizmi, bireye bir kimlik hissi ve aidiyet
duygusu kazandirmanin yani sira bireyin amaglari dogrultusunda hangi satin alma davranisinin
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kabul edilebilir veya kabul edilemez oldugunun anlasilmasini saglamaktadir (Shimp ve Sharma,
1987).

Tlketicinin etnosentrik egilimi milliyetgilik duygusuna bagh olarak ortaya ¢ikan bir tutumdur.
Etnosentrik egilimi ylksek olan tlketiciler 6ncelikli olarak ithal Griin yerine yerli Urlinlere
yonelmektedir. Bu sekilde etnosentrik egilim gosteren tiketicilerin, yerli Grunleri tercih etme
nedenleri arasinda llke ekonomisine katki saglama, Ulkelerine duyduklari sevgiyi yansitma ve
isgliclinli olumlu etkileme gibi faktorler yer almaktadir (Akin vd., 2009). Etnosentrik egilimi yliksek
olmayan tiketiciler ise, ithal mallarin kendilerine sunduklari kolayliklarin fazla oldugunu ve kendi
dinyalarinin gelismesine yardimci olduklarini sdylemektedirler (Kaynak ve Kara, 2001; Bozyigit ve
Akkan, 2011).

Etnosentrizm, bireyin yabanci tilkeden bir triine kiyasla kendi tilkesinde uretilen Grlnleri tercih
etme egilimini gostermektedir (Seitz ve Roosen, 2015). Tiiketici etnosentrizmi lkelerin gelismislik
diizeyine bagli olarak farkhlik gbstermektedir. Gelismis Ulkeler agisindan bakildiginda tiketiciler
yerli Uretimlerin daha kaliteli oldugu kanaatini tasirlar. Gelismekte olan (lkelerde ise tiiketiciler
satin alacaklari yabanci markal Grlinlerin statd, farkhlik, Gstlnlik, estetik saglayacagi
distincesinden hareketle ithal Griine yonelmektedirler. (Wang ve Chen, 2004).

Shankarmahesh (2006), 37 ulkede yapilan ¢alismalari gozden gegirerek etnik merkezciligin 4
ana sebebi oldugunu ortaya koymustur. Bu sebepler: 1) kilturel agikhk, diinyaya agik olma,
vatanseverlik, muhafazakarlik, kolektivistlik, materyalizm ve dogmatizmi kapsayan sosyo-psikolojik
sebepler 2) kapitalizm, ekonomik gelismislik seviyesi, milli ekonomiyi giiclendirme ve milli finansal
yaplyi gliclendirmeyi kapsayan ekonomik sebepler 3) politik propaganda, tarihi baskilar, yakinlik ve
lider manipilasyonlarini kapsayan politik sebepler 4) yas, cinsiyet, egitim, gelir, etnik kdken ve
sosyal sinifi kapsayan demografik sebepler seklinde siralanmaktadir.

Etnosentrizm lzerine yapilan ¢alismalar incelendiginde Shimp ve Sharma (1987) etnosentrizmi
tiiketici davranislarini agisindan incelemis, Yu ve Albaum (2002) etnosentrizmi Grln tercihiyle
iliskilendirmistir. Lee vd. (2017) vyaptiklari galismada tiiketici etnosentrizminin tuketici
dismanliginin 6nciili oldugu sonucuna varmiglardir. Park ve Yoon (2017) ve Ahmed vd. (2013)
tuketicilerin etnosentrik egilimin dismanlik Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna
varmislardir. Yukaridaki agiklamalar isiginda H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Tiketici etnosentrizmi yabanci tirlinlere yonelik diismanlik (izerinde etkilidir.
2.2. Normatif Etki

Normatif etki, bireyin birlikte yasadigl gruplarin normlarina veya 0zelliklerine uyum
saglamasidir. Bireyler yapacaklari tiketimin niteligine baglh olarak toplumdaki statilerini
iyilestirmeye calisirlar (Suki vd., 2016). Tiketiciler, toplumsal normlari tiiketim kararlarini ve
sectikleri Grlnleri referans aldiklari gruptaki sosyal imajlarini gelistirmeye yonelik bir arag olarak
kullanmaktadirlar (Huang vd., 2010).

Normatif etki, bireylerin statl saglama amaciyla yaptiklari tiiketim egilimleri ile de ilgilidir
(O’Cass ve McEwen, 2004). Stati tluketimini tercih eden tiketicilerin normatif etkiye duyarh
olduklari goriilmektedir (Schroder, 1996; Huang vd., 2010). Normatif etki cogunlukla, 6dillendirme
istegi ve masraflardan kaginmak igin grup baskisina uymasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Fornaravd., 2016).

Normatif baski bireyler arasindaki etkilesimin niteligini olumlu bir sekilde etkilenmektedir.
Bireyler satin alma karari verirken baskalarinin diisiince ve davranislarina énem vermektedir. Bu
durum satin almadaki riski azaltmakta ve bireylere avantaj saglamaktadir (Clark vd.,2007).

Normatif etki Gizerinde yapilan calismalar incelendiginde Clark vd.(2007)'nin normatif etkiyi
statli tlketimiyle iliskilendirdigi gorulmustir. Wooten ve Reed (2004), Burnkrant ve Cousineau
(1975), Batra vd. (2001) ve Deutsch vd. (1955) yaptiklari ¢calismalarda normatif etkinin tiketici
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davraniglarina etkisi Gzerinde durmuslardir. Huang vd. (2010) normatif etkinin tiketici
dismanliginin olusmasinda énemli etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Tharp ve Marks (1990)
yabanci Griin dismanhginin normatif etkilere duyarlihigi ve bu Ulkelerle iliskin olumsuz gorisleri
artirdig1 sonucuna ulagsmislardir. Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda H2 hipotezi gelistirilmistir.

H2: Normatif etki yabanci Urlinlere yonelik digsmanhk tzerinde etkilidir.
2.3. Ekonomik Zorluk

Ekonomik zorluk kavrami; bireyin yasamini siirdiirebilmesi icin gerekli olan ihtiyaglarin elde
edilmesinde mali yikimldliklerini yerine getirememesi, gelir-gider dengesi olusturamamasidir.
(Barrera vd., 2001; Huang vd., 2010). Ekonomik sikintilar bireylerde psikolojik problemlere yol
acabilmekte (Barrera vd., 2001) ve bireyin bedensel saghgini da bozabilmektedir (Sapolsky, 2005).
Ekonomik zorluk konusu ile ilgili literatiir incelendiginde; Lopes (2010), giindelik hayatta ekonomik
biyiime ve ekonomik biiylimenin yaratmis oldugu ekonomik sikintilari ele almistir. Gomel (1995),
Lempers vd. (1989) calismalarinda ekonomik zorlugun aile igi iletisimde yarattigi problemler
Gzerinde durmuslardir. Barrera vd (2001) ekonomik zorlugun bireyde vyarattigi psikolojik
olumsuzluklari ele almistir. Literatiirde yer alan c¢alismalarin ¢ogu, ekonomik zorlugun
ebeveynlerde depresyon belirtilerine yol acabilecegini, aile ici siddeti artirabilecegini ve aile ici
dengeleri bozabilecegini belirtmektedir (Yoder ve Hoyt, 2005; Conger and Elder, 1994; Conger vd.,
2000; Huang vd., 2010).

Ekonomik zorlugu yabanci Grin dismanhgi ile iliskilendiren Huang vd. (2010) ekonomik
zorlugun dismanlik Gzerindeki etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Shek (2003), Sosyal Kimlik
Teorisi ve Realistik Grup Catisma Teorisin den yola cikarak lke (grup) icinde yasanan ekonomik
sikintinin Glke (grup) disindan gelecek tehdit algisini artirdigini 6ne sirmistir. Ciinkd grup Gyeleri
finansal kaynaklarin yabancilar tarafindan paylasildigina inanmaktadir. Bu durum ise bireylerin
gelecek kaygilarini artirarak dismanhk duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yukaridaki agiklamalar
dogrultusunda H3 hipotezi gelistirilmistir.

H3: Ekonomik zorluk yabanci Griinlere yonelik dismanlik Gzerinde etkilidir.
2.4. Tiiketici Dismanhgi

Dismanlik; ge¢misten kaynaklanan veya mevcut durumdaki askeri, siyasi veya ekonomik
saldirilar nedeniyle belirli bir ulusa ya da insanlarina karsi duyulan antipatik duygular olarak
tanimlanmaktadir (Abraham, 2013). Tajfel ve Turner (1986) tarafindan gelistirilen “Realistik
Gruplar Arasi Gatisma Teorisi” nin uluslararasi diismanligin dogasini ve nedenlerini aydinlatmada
yararh oldugu ileri strGImugtar.

Diasmanlik duygusuna bagli olarak tiketicilerin satin alim tercihleri degismektedir. Ayrica triin
fiyati agisindan degerlendirildiginde ayni fiyat diizeyinde daha kaliteli ve islevli Grlinler sunulsa bile
tuketiciler dismanhk duygusu ile ithal Grinlerin satin alimindan vazgegebilmektedir (Klein vd.
1998; Russell ve Russell, 2006). Arastirmacilar, yapilan gesitli calismalar dogrultusunda yabanci
Grin dasmanhgini, tiketici satin alma davranisini  etkileyen normatif etki olarak
yorumlamaktadirlar (Huang vd., 2010; Han, 2017). Bu duygular, dismanlik beslenen tlkenin
Grinlerine karsi olumsuz tutumlara ve bu tlkeden driin alma konusundaki isteksizliklerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Nijssen ve Douglas, 2004).

Eren (2013) yaptigl calismada dismanhgl dort temel boyutta tanimlamaktadir. Bu boyutlar:
savas dismanhgi, ekonomik diismanlk, dinsel diismanlik ve kisisel zihniyet dismanligi olarak
siralanmaktadir. Farkli bir calismada ise Ang. vd. (2004) dort farklh dismanlik tipi oldugunu ileri
stirmuslerdir. Bunlar; istikrarli dismanlik, durumsal dismanlik, kisisel diismanlik ve ulusal
dismanlhktir. istikrarli diismanlik, tlkeler arasinda geg¢misten giiniimiize uzanan ekonomik veya
askeri baglar gibi gegmisten kaynaklanan negatif duygulari isaret etmektedir. Durumsal diismanlik,
belirli bir duruma bagh olarak ortaya ¢ikmis olan diismanliktir. Kisisel dismanlik, yabanci tilkeye ya
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da o tilkedeki insanlara karsi deneyimlerden kaynaklanarak olusan dismanhktir. Ulusal dismanlik
ise, yabanci llkenin davranislarina bagli olarak ortaya ¢ikan algi sebebiyle olusan diismanliktir.

Yabanci Uriin dismanligl Gzerine yapilan ¢alismalar incelendiginde Shoham vd. (2006)
dismanligr satin alma niyeti ile iliskilendirmistir. Han ise (2017) yine yaptigi ¢calismada (ilkeye
duyulan diismanligi satin alma niyeti ile iliskilendirmistir. Park ve Yoon (2017) yiiksek Grlin ilgisinin,
tuketici dismanligi ve satin alma niyetleri arasindaki iliskide olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Nijssen ve Douglas (2004) ise savas ve ekonomik diismanligin, yabanci Uriin satin
alma isteksizligi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip olup olmadigini arastirmis ve olumsuz bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmislardir. Bahaee ve Pisani (2009) yaptiklari galismada tiketici
dismanhginin yiksek seviyelerde olmasinin, yabanci triin satin alma niyeti Gizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir. Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda H4 hipotezi
gelistirilmistir.

H4: Yabanci Urlnlere yonelik dismanlik Grln ilgilenimi tizerinde etkilidir.
2.5. Uriin ilgilenimi

Bireylerin olaylara, nesnelere veya Urlnlere verdikleri nem ve duyduklari ilgi degisik zaman ve
durumlarda farkliliklar gésterebilir. ilgilenim tiiketicinin belirsizligi yenmek icin kullandig bir bilissel
tepki olarak tanimlanabilir

Yiksek ilgilenim, bilgilerin daha iyi hatirlanabilir olmasi ve daha uzun sireli hafizaya
yerlestiriimesine etki ederken, disuk ilgilenime sahip tlketiciler mesajlara fazla yogunlasma
isteginde degildirler (Kog, 2013).

ilgilenim, kisiden kisiye gére degisen bir kavram olmasi nedeniyle, bireysel bir farklilik degiskeni
oldugu dusliniilmektedir. Bu ilgi kavrami tiiketicilerin satin alma ve almamaya yonelik iletisim
davraniglarini sonuca baglayan nedensel ve motive edici bir degiskendir. Bireylerin marka
kiyaslamasinda kullandiklari niteliklerin sayisi, se¢im siiresinin uzunlugu ve satin almaya yonelik
isteklilik ilgiye gore degismektedir (Laurent ve Kapferer, 1985).

Bireyler yaptiklari tiiketim dogrultusunda kimlik olusturmaya calismakta ve bu da Urin
ilgilenimi olarak adlandiriimaktadir (Abraham, 2013). Bireylerde Urliin veya hizmetlere yonelik
olumlu alginin yerlestirilmesi trine olan ilgiyi dolayisiyla da tiiketimi etkilemektedir. Ayrica Uriine
karsi yiksek ilgilenim veya dustk ilgilenim duyulmasi durumu da tiiketim karar siirecinde bireylerin
gosterecekleri dikkat ve ¢aba diizeyinde degisiklik meydana getirmektedir (Xue, 2008).

ilgilenim durumsal veya siirekli ilgilenim olarak ortaya gikabilir. Durumsal ilgilenim bir Griin veya
durumla ilgili gegici bir stre icin olan spesifik bir ilgilenimi gosterir. Durumsal ilgilenimi etkileyen
faktorler arasinda satin alma durumu, ne amagla kullanilacagi, zaman baskisi, sosyal cevre ve
fiziksel gcevre sayilabilir. Surekli ilgilenim ise pek ¢ok farkli durumda ve uzun bir zaman siiresince
devamlilik goésteren ilgilenimdir (Kog,2013).

Kisinin ihtiyaclar, duygulari ilgilenimi azaltip ¢ogaltabilmektedir. Bazi durumlarda kisi driin ile
kendisi arasinda 6nemli baglarin oldugunu distnebilir. Bu durum Urine karsi kisinin ilgi
gostermesini ve buna yonelik enerjisini harekete gecirmesini saglar. (Odabasi ve Baris, 2002).

Uriin ilgilenimi tiiketici davranislar konusunda cok sik ele alinan bir konudur. Uriin ilgilenimi
lizerine yapilan cgalismalar incelendiginde Liang (2012) yaptigi calismada tiketicilerin Uriin
ilgileniminim satin alma niyeti izerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Bian ve
Moutinho (2011) drin ilgileniminin satin alma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi
arastirmislar ve Uriin ilgileniminin satin alma niyeti Gizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasmislardir.
Lin ve Chen (2006) urin ilgileniminin tuketici satin alma karari Gzerinde gli¢lu bir pozitif etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir.
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2.6. Satin Alma isteksizligi

Tiketici dismanliginin sonuglarindan biri olan satin alma isteksizligi, tiketicilerin belirli Glkenin
Urunlerini satin almaya karsi gosterdigi direnci ve satin almama eylemini ifade etmektedir.
Diismanlik algisinin satin almama niyetine ve/veya davranisina olan etkisi Amerikali tiiketicilerin
Cin, Japon ve Fransiz {irlinlerine; Fransiz, Hirvat ve Endonezyali tliketicilerin Amerikan Urlnlerine,
Koreli tiketicilerin Cin ve Japon Urinlerine karsi tutumlarinda da ortaya ¢ikmaktadir (Bahaee ve
Pisani, 2009; Sutikno ve Cheng, 2011; Shin, 2001). Amerikan Urlnlerine yonelik tutumun
arastirildigi bir baska calismada da (Akdogan vd., 2012) benzer sonuglarin ortaya ciktigi
gorilmektedir.

Yabanci Uriinlere yonelik satin alma isteksizligi bircok faktorden etkilenmektedir. Satin alma
isteksizligi bireyin yabanci llkelere kargi gecmis kaynakli veya devam eden politik, askeri,
ekonomik, diplomatik olaylarla baglantili olarak ortaya ¢ikan antipatik duygularin sonucu
olusabilmektedir. Tiketici, ayni fiyata, daha kaliteli Grinler sundugu halde dismanlik duyulan
Glkenin Grdnlerini satin almayi reddedebilir (Klein, 2002). Bu kapsamda bireylerin satin alma
isteksizligi; dismanlik, etnosentrik egilim, normatif etki, ekonomik zorluk ve urin ilgilenimi
faktorlerinin etkisi dikkate alinarak arastirma yapilmistir. Yukaridaki bilgiler 1siginda asagida yer
alan hipotezler gelistirilmistir.

H5: Yabanci Giriinlere yonelik diismanlik, satin alma isteksizligi tizerinde etkilidir.
H6: Uriin ilgilenimi, satin alma isteksizligi (izerinde etkilidir.
2.7. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Calismada yabanci Grinlere yonelik dismanlik kavrami ele alinmistir. Bu amacla etnosentrizm,
normatif etki ve ekonomik zorluk degiskenlerinin yabanci triinlere yonelik diismanlik Gizerindeki
etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bunun yani sira yabanci Grinlere yonelik dismanligin Grin
ilgilenimi, yabanci Uriinlere yonelik dismanlik ve Urin ilgileniminin ise satin alma isteksizligi
Uzerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmanin kapsamini Erzurum’da yasayan, 18 yas ve (zeri tuketiciler olusturmustur. Belirli
bir Grlin grubuna odaklanilmamasi sebebiyle arastirmadan elde edilen sonuglar rin gruplari ve
Tirkiye icin genellenemez.

2.8. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

ETNOSENTRIZM

L]

SATIN ALMA
ISTEKSIZLIGI

; f YABANCIURUNLERE e (Tl e o]
NORMATIFETKI 1 YONELIK DUSMANLIK URUN ILGILENIMI

EKONOMiK ZORLUK
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3. Metodolojik Cerceve
3.1. Ornekleme Siireci

GCalismanin ana kutlesini Erzurum’da yasayan, 18 yas ve Uzeri tuketiciler olusturmustur.
Arastirma yontemi olarak kolayda oOrnekleme ydntemi tercih edilmis ve yiz ylize anket
uygulanmistir. Cevaplayicilara anketin ilk sorusu sorularak yabanci markali Griin satin alip
almadiklari sorulmus ve “Evet” cevabini veren tiketicilerin anketleri dikkate alinmistir. Toplam 500
anket dagitilmis, eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 320 anket degerlemeye
alinmistir.

3.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma verileri birinci elden, yuz yiize anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket formu
3 ana gruptan olusmaktadir. Birinci grupta yer alan sorular yabanci triin satin alimi ve satin alimi
yapilan iriin gruplarini belirlemek amaciyla olusturulmustur. ikinci grupta yer alan sorular
arastirmanin degiskenlerinden olan etnosentrizm, normatif etki, ekonomik zorluk, yabanci
Urinlere yonelik dismanlik, Grin ilgilenimi ve satin alma isteksizligi sorularindan olusmaktadir.
Etnosentrizm egilimlerinin belirlenmesi amaciyla Shimp ve Sharma (1987)'nin CETSCALE olcegi
kullaniimistir. Normatif etki olcegi Bearden vd. (1989) calismasindan elde edilmistir. Ekonomik
zorlugun belirlenmesi amaciyla kullanilan 6lgek Huang vd. (2010) yilinda yaptiklari arastirmadan,
yabanci Uriinlere yonelik dismanlik 6lgegi ise Russell ve Russell (2006)'1n galismasindan alinmistir.
Uriin ilgilenimi dlgegi icin Kwon vd. (2017)'nin galismasindan yararlaniimistir. Son olarak satin alma
isteksizligi olgegi ise Klein vd. (1998)'nin arastirmasindan ¢alisma konusu dogrultusunda
uyarlanmistir. Son grup sorular ise, cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirleme amaciyla
olusturulmustur. Calisma kapsaminda yararlanilan etnosentrizm, normatif etki, ekonomik zorluk,
yabanci Uriinlere yonelik diismanlik, Grin ilgilenimi ve satin alma isteksizligi olgekleri besli Likert
(5=Kesinlikle katiliyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum) ile 6lgilmustir. Veriler SPSS 21.0 programi
yardimi ile analiz edilmistir. Veri analizinde faktor analizi ve goklu regresyon analizi kullaniimistir.

4. Verilerin Analizi
4.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplayicilarin ¢ogunlugu 18-25 yas araliginda (%42,2), Universite dizeyinde egitim almis
(%50,3), %24,1’i 1000 TL ve alti ve %22’si ise 3001-4000 TL arasinda gelire sahip, 6grenci (%32,2),
bekar (%52,8) ve kadinlardan (%66,3) olusmaktadir.

4.2. Cevaplayicilarin Yabanci Uriin Grubu Tercihleri

Tablo 1: Yabanci Uriin Grubu Tercihi

Uriin Grubu Frekans Yiizde
Gida 88 27.5
Kozmetik 74 23.1
Teknoloji 70 21.9
Otomobil 56 17.5
Giyim 53 16.6
Mobilya /Beyaz esya 38 11.9
Diger 3 0.9

Yabanci Uriin grubu tercihi agisindan cevaplayicilarin gogunlukla gida (%27,5), kozmetik (%23,1)
ve teknoloji (%21,9) kategorilerini tercih ettikleri belirlenmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Uygulanan Faktor Analizi Sonuglari

Regresyon Analizi uygulamasi 6ncesinde, boyutlarin net olarak belirlenebilmesi amaciyla Faktor
Analizine basvurulmustur. Degiskenler, arastirmada kullanilan 6lgeklere uyumlu olarak 6 faktor
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altinda toplanmistir. Faktor analizinde 0.30 ve Gzeri faktor yikleri dikkate alinmis ve glivenirlik
analizinde elenen 2 degiskene ek olarak 9 degisken daha elenmistir. Elde edilen alti faktor toplam
varyansin %56,280’ini agiklamistir. (KMO orneklem yeterlilik 6lgutii: %89,4, Barlett Kiresellik testi:
6302,620, Serbestlik derecesi: 741). Analiz sonrasinda;

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor Varyans Ozdegeri Cronbach
Yakleri Ylzdesi Alpha
Faktor 1: Satin Alma isteksizligi 13,547 5,283 0,885
Yabanci Griin satin almak istemem. 0,692

Yabanci Urlnleri satin alan Tirk tlketiciler 0,689
Turkiye’deki issizlikten sorumludur.

Yabanci bir Griin aldigimda sugluluk hissederim. 0,674
Ulusal pazarlarda yabanci Uriinler satma izni 0,652
verilmemelidir.

Yabanci Urlnlerin Glkemize giriglerini azaltmak 0,643
icin agir vergiler konulmalidir.

Yabanci Grinleri mUmkin oldugunca satin 0,629
almaktan kaginirim.

Yabanci  Grlinler satin  alma  fikrinden 0,581

hoslanmam.
Yabanci Urtinler benim igin 6nem tasimazlar 0,559
Tum ithal Griinlere yiksek vergiler konulmalidir. 0,534

Daha fazla para 6demem gerekse de yerel 0,504

Urdnlerini desteklemeyi tercih ederim.

Benzer kaliteye sahip iki Grin varsa, tercihimi 0,487

daha fazla 6deyeceksem dahi ulusal Griind satin

almaktan yana kullanirim.

Faktér 2: Normatif Etki 11,832 4,615 0,873
Genellikle gevremin onaylayacagini
distindigim markalari satin alirim.

Satin  almayr  dlsindigim Urinlerden

0,796

L . 0,763
cevremdeki insanlarin memnun olmasi benim
icin dnemlidir.
Sosyal ¢evremdeki insanlarin  kullandiklari
o . . . 0,761
rlnleri satin almak isterim.
Sosyal gevremin satin aldigim Griin benimsemesi 0.750
benim igin 6nem tagir. !
Benzer ilgiyi paylastigim bireylerin kullandig 0.694
rinlerin aynisini alarak kullanmak bende ’
aidiyet duygusu yaratir.
Sosyal ¢evremin onaylamadigi driinleri satin 0,672
almam.
En iyi UrGnl satin alabilmek igin, sik sik

e - 0,585

baskalarinin gorislerini alirnm
Dogru Uriind satin aldigimdan emin olmak igin, 0.585

diger bireylerin ne aldigini ve kullandigini takip
ederim.

Benzer ilgiyi paylastigim bireylerin kullandigi 0,536

Urdnleri alarak, onlarla 6zdeslesmeye calisirim.

Faktér 3: Uriin ilgilenimi 8,816 3,438 0,886
Ulusal drtinler benim igin 6nemlidir.

0,872
.Ulusall_ u_runlerl satin  alma  konusunda 0,848
istekliyimdir.
Ulusal drtnlerle ilgilenirim. 0,815
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Ulusal driinler bana hitap eder.

0,687
Faktor 4: Yabanci Uriinlere Yonelik Diismanhk 8,707 3,396 0,843
Yabanci llkeler Tirkiye agisindan serbest ticareti 0.702
ihlal etmektedirler. ’
Yabanci Ulkeler Turkiye ile is yaparken adaletsiz
. . 0,652
bir sekilde davranmaktadirlar.
Yabanci dlkeler, Tirkiye (izerinde c¢ok fazla 0644
ekonomik etkiye sahiptirler. ’
Yabanc ulkeler tlkemiz Uzerinden avantaj elde
. 0,592
etmektedirler.
Yabanci dlkelerin (lkemiz agisindan guvenilir 0580
ticaret ortagi olmadiklarini distntyorum. ’
Ulkemizin sahip oldugu pozisyona saygl
L .. . 0,577
duymadiklari  i¢in  yabanci  Ulkeleri asla
affetmeyecegim.
Faktor 5: Etnosentrizm 8,385 3,270 0,785
Ancak kendi tGlkemizde bulamadigimiz Grinleri 0628
yabanci tilkelerden almaliyiz. ’
Yalnizca ulkemizde uretilmeyen drlnler ithal 0625
edilmelidir. !
Diger Ulkeleri zengin etmek istemiyorsak, ulusal 0.560
Urdn satin almaliyiz. !
Ulusal Urtin satin almak her zaman en iyisidir. 0,559
Turk halki, her zaman ithal Griinler yerine ulusal
- . 0,553
Grunleri satin almahdir.
Ulusal Urtinler benim igin daima ilk sirada yer 0,535
alir.
Faktér 6: Ekonomik Zorluk 4,992 1,947 0,69
Cogu zaman ay sonu faturalarini 6demekte 0.792
zorlaniyorum. ’
Uzun zamandir kendime biitge ayiramiyorum. 0,764
Ekonomik sikinti yasarsam bu ailemin yasam 0,500

standardini dusurebilir.

1.Faktor, satin alma isteksizligi olarak adlandiriimistir. Bu faktorde, “Yabanci Girlin satin almak
istemem.”, “Yabanci Grlinleri satin alan Turk tiketiciler Turkiye’'deki issizlikten sorumludur.”,
“Yabanci bir Grian aldigimda sucluluk hissederim.”, “Ulusal pazarlarda yabanci riinler satma izni
verilmemelidir.”, “Yabanci Grlnlerin Glkemize girislerini azaltmak icin agir vergiler konulmalidir.”,
“Yabanci Urtinleri mimkin oldugunca satin almaktan kagininm.”, “Yabanci Grinler satin alma
fikrinden hoslanmam.”, “Yabanci Grlinler benim icin dnem tasimazlar”, “Tim ithal Griinlere ylksek
vergiler konulmalidir.”, “Daha fazla para 6demem gerekse de yerel tirlinlerini desteklemeyi tercih
ederim.”, “Benzer kaliteye sahip iki Grlin varsa, tercihimi daha fazla 6deyeceksem dahi ulusal Griind
satin almaktan yana kullanirim.” degiskenleri yer almaktadir.

2.Faktor, normatif etki olarak adlandiriimistir. Bu faktorde, “Genellikle gevremin onaylayacagini
disindGgim markalari satin alirim.”, “Satin almayi distindtgum trinlerden cevremdeki insanlarin
memnun olmasi benim i¢cin 6nemlidir.”, “Sosyal ¢cevremdeki insanlarin kullandiklari Grinleri satin
almak isterim.”, “Sosyal cevremin satin aldigim Grin benimsemesi benim icin 6nem tasir.”, “Benzer
ilgiyi paylastigim bireylerin kullandigi Grinlerin aynisini alarak kullanmak bende aidiyet duygusu
yaratir.”, “Sosyal ¢evremin onaylamadigi Grinleri satin almam.”, “En iyi GirlinG satin alabilmek igin,
sik sik baskalarinin gérislerini alinm”, “Dogru Urlni satin aldigimdan emin olmak icin, diger
bireylerin ne aldigini ve kullandigini takip ederim.”, “Benzer ilgiyi paylastigim bireylerin kullandigi

Uranleri alarak, onlarla 6zdeslesmeye c¢alisirim.” degiskenleri yer almaktadir.
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3.Faktor, Urin ilgilenimi olarak adlandinlmistir. Bu faktorde, “Ulusal Grlnler benim igin

onemlidir.”, “Ulusal Grlnleri satin alma konusunda istekliyimdir.”, “Ulusal Grinlerle ilgilenirim.”,
“Ulusal Uruinler bana hitap eder.” degiskenleri yer almaktadir.

4.Faktor, yabanci Urilinlere yonelik diismanlik olarak adlandirilmistir. Bu faktérde, “Yabanci
Ulkeler Tirkiye agisindan serbest ticareti ihlal etmektedirler.”, “Yabanci llkeler Turkiye ile is
yaparken adaletsiz bir sekilde davranmaktadirlar.”, “Yabanci Ulkeler, Tirkiye tzerinde ¢ok fazla
ekonomik etkiye sahiptirler.”, “Yabanci Ulkeler Glkemiz Uzerinden avantaj elde etmektedirler.”,
“Yabanci lkelerin Glkemiz agisindan guvenilir ticaret ortagi olmadiklarini disiiniyorum.” ve
“Ulkemizin sahip oldugu pozisyona saygi duymadiklari igin yabanci iilkeleri asla affetmeyecegim.”
degiskenleri yer almaktadir.

5.Faktor, etnosentrizm olarak adlandirnlmistir. Bu faktérde, “Ancak kendi ulkemizde
bulamadigimiz Grlnleri yabanci Ulkelerden almaliyiz.”, “Yalnizca llkemizde Uretilmeyen Urinler
ithal edilmelidir.”, “Diger Ulkeleri zengin etmek istemiyorsak, ulusal Grin satin almaliyiz.”, “Ulusal
Grdn satin almak her zaman en iyisidir.”, “Tuirk halki, her zaman ithal Grlinler yerine ulusal Grinleri
satin almahdir.”, “Ulusal Grlnler benim i¢in daima ilk sirada yer alir.” degiskenleri yer almaktadir.

6.Faktor ekonomik zorluk olarak adlandiriimistir. Bu faktérde ise, “Cogu zaman ay sonu
faturalarini 6demekte zorlaniyorum.”, “Uzun zamandir kendime bitge ayiramiyorum.”, “Ekonomik
sikinti yagsarsam bu ailemin yasam standardini diistirebilir.” degiskenleri yer almaktadir. Tablo 2’'de

faktor yikleri, varyans ylizdeleri ve Cronbach Alpha katsayilari gosterilmistir.
4.4. Regresyon Analizi Sonuglari

Faktér analizi uygulamasinin ardindan, arastirma modelinin test edilmesinde ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirma degiskenleri olan etnosentrizm, normatif etki, ekonomik
zorluk degiskenlerinin yabanci Grilinlere yonelik diismanlik, yabanci Grinlere yonelik dismanhgin
Urun ilgilenimi ve Grin ilgilenimi ile yabanci Urilinlere yonelik digsmanhgin ise satin alma isteksizligi
Uzerindeki etkisi belirlenmek istenmistir. Bu amagla asagida regresyon analizi sonuglari
gosterilmistir.

Regresyon Analizinin ilk asamasi olarak; etnosentrizm, normatif etki ve ekonomik zorluk
degiskenlerinin yabanci driinlere yonelik dismanlik Gzerindeki etkisi incelenmis ve sonuglar
asagida belirtilmistir.

Tablo 3: Etnosentrizm-Normatif Etki-Ekonomik Zorluk Degiskenlerinin Yabanci Uriinlere
Yonelik Diismanhk Uzerindeki Etkisi

R R? Duzeltilmis R? Tahminlerin Standart
Hatasi
0,585 0,343 0,336 0,60982
ANOVA Degerleri Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 61,229 3 20,410 54,882 0, 000
Artiklar 117,514 316 0,372
Toplam 178,743 319

Bagimli degisken: Yabanci Uriinlere Yénelik Diismanlik
Bagimsiz Degisken: Etnosentrizm, Normatif Etki, Ekonomik Zorluk

Tablo 3’te yer aldigi lizere, Etnosentrizm-Normatif Etki-Ekonomik Zorluk Degiskenleri Yabanci
Uriinlere Yénelik Dismanligin %33,6’sin1 aciklamaktadirlar. ANOVA degerlerine gore ise model
anlamlidir.
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Tablo 4: Etnosentrizm-Normatif Etki-Ekonomik Zorluk Degiskenlerinin Yabanci Uriinlere
Yénelik Diismanhk Uzerindeki Etkisine iliskin Beta Degerleri

Standartlastiriimamis Standartlastiriimis t Sig. Coklu Baglanti
katsayilar katsayilar istatistikleri
B Standart B Tolerans  VIF
hata
Ekonomik 0,177 0,048 0,186 3,718 0,000 0,834 1,198
Zorluk
Etnosentrizm 0,472 0,054 0,438 8,782 0,000 0,837 1,195
Normatif Etki 0,130 0,052 0,122 2,504 0,013 0,879 1,137

Regresyon analizi sonucuna gore, etnosentrizm, normatif etki ve ekonomik zorluk degiskenleri
yabanci drinlere yonelik dismanlik tizerinde etkilidir.

ikinci asama olarak yabanci driinlere yénelik dismanhigin riin ilgilenimi Gzerindeki etkisi
incelenmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 5: Yabanci Uriinlere Yénelik Diismanhgin Uriin ilgilenimi Uzerindeki Etkisi

R R2 Dizeltilmis R? Tahminlerin Standart
Hatasi
0,396 0,157 0,154 0,79399
ANOVA Degerleri Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 37,264 1 37,264 59,109 0, 000
Artiklar 200,476 318 0, 630
Toplam 237,740 319

Tablo 5’e gore yabanci Urlnlere yonelik dismanlik Griin ilgilenimi Gzerinde %15,4 oraninda
etkilidir. ANOVA degerlerine gore ise model anlamhdir.

Tablo 6: Yabanci Uriinlere Yonelik Diismanhgin Uriin ilgilenimi Uzerindeki Etkisine iliskin
Beta Degerleri

Standartlastirlmamis  Standartlastiriimis t Sig. Coklu Baglanti
katsayilar katsayilar istatistikleri
B Standart B Tolerans  VIF
hata

Yabanci

Uriinlere

Yonelik

Dismanlik 0,457 0,059 0,396 7,688 0,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Uriin ilgilenimi

Regresyon Analizi sonucuna gore, yabanci lrilinlere yonelik diismanlik Girtin ilgilenimi izerinde
etkilidir.

Tablo 7: Yabanci Uriinlere Yénelik Diismanlik ve Uriin ilgileniminin Satin Alma isteksizligi
Uzerindeki Etkisi

R R2 Duzeltilmis R? Tahminlerin Standart
Hatasi
0,619 0,383 0,379 0,53735
ANOVA Degerleri Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 56,906 2 28,453 98,539 0, 000
Artiklar 91,534 317 0, 289
Toplam 148,440 319
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Son olarak ise yabanci trinlere yonelik dismanlik ve Griin ilgilenimi degiskenlerinin satin alma
isteksizligi Uzerindeki etkileri regresyon analizi yardimiyla test edilmis ve asagidaki sonuglara
erigilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore yabanci Uriinlere yonelik diismanlik ve Griin ilgilenimi satin
alma isteksizligi lzerinde etkilidir ve %37,9’unu agiklamaktadirlar. ANOVA degerlerine gore ise
model anlamlidir.

Tablo 8: Yabanci Uriinlere Yénelik Diismanlik ve Uriin ilgileniminin Satin Alma isteksizligi
Uzerindeki Etkisine iliskin Beta Degerleri

Standartlastirilmamis  Standartlastiriimis t Sig. Coklu Baglanti
katsayilar katsayilar istatistikleri
B Standart B Tolerans  VIF
hata

Yabanci 0,487 0,044 0,534 11,12 0,000 0,843 1,186
Uriinlere Yonelik
Diasmanlik
Uriin ilgilenimi 0,132 0,038 0,166 3,466 0,001 0,843 1,186

Bagimli Degisken: Satin Alma isteksizligi

Beta Degerleri tablosunda da yer aldigi Gzere, yabanci Uriinlere yonelik dismanlk ve Urin
ilgilenimi satin alma isteksizligi tizerinde etkilidirler. Analizler sonucundaki hipotez kararlari Tablo
9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuglar
H1: Etnosentrizm—> Yabanci Uriinlere Yénelik Diismanlik Kabul
H2: Normatif Etki—> Yabanci Uriinlere Yénelik Diismanlik Kabul
H3: Ekonomik Zorluk— Yabanci Uriinlere Yonelik Diismanlik Kabul
H4: Yabanci Uriinlere Yénelik Dismanlik — Uriin ilgilenimi Kabul
H5: Yabanci Uriinlere Yénelik Digmanlik —Satin Alma isteksizligi Eazu:
abu

H6: Uriin ilgilenimi —Satin Alma isteksizligi

5.Sonug ve Oneriler

Yabanci Grilinlere yonelik dismanligin ele alindigi bu ¢alismada, etnosentrizm, normatif etki ve
ekonomik zorluk degiskenlerinin yabanci Uriinlere yonelik dismanhk Gzerindeki etkileri
belirlenmeye calisilmistir. Bunun yani sira yabanci Grlinlere yonelik dismanhgin Grin ilgilenimi
Uzerindeki etkisi ele alinmis ve son olarak da yabanci Uriinlere yodnelik dismanlik ve Grin
ilgileniminin satin alma isteksizligi tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu dogrultuda oncelikle demografik degiskenlere iliskin frekans bilgileri sunulmustur.
Cevaplayicilarin gogunlugu 18-25 yas araliginda (%42,2), iniversite diizeyinde egitim almis (%50, 3),
%24,1’i 1000 TL ve alti ve %22’si ise 3001-4000 TL arasinda gelire sahip, 6grenci (%32,2), bekar
(%52,8) ve kadinlardan (%66,3) olusmaktadir. Demografik bilgilerin ardindan cevaplayicilarin
yabanci Uriin ve Uriin grubu tercihleri arastiriimistir. Bu dogrultuda cevaplayicilarin en fazla gida,
kozmetik ve teknolojik tirtin gruplarini tercih ettikleri belirlenmistir.

Tanimlayici istatistiklerin ardindan, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin 6rnekleme
uyum gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla faktér analizi uygulamasi gergeklestirilmistir.
Faktor analizi uygulamasi sonucunda, arastirma degiskenleri ve basliklarina uygun sekilde 6 faktor
ortaya ¢ikmis ve bu faktorler yine dlgekler dogrultusunda; satin alma isteksizligi, normatif etki, Griin
ilgilenimi, yabanci driinlere yonelik dismanlik, etnosentrizm ve ekonomik zorluk olarak
adlandirimistir.
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Faktor analizini, coklu regresyon analizi uygulamasi takip etmistir. Bu kapsamda ilk olarak,
etnosentrizm, normatif etki ve ekonomik zorluk degiskenlerinin yabanci uriinlere yodnelik
diismanlik Gzerindeki etkisi ele alinmistir. Yapilan analiz sonucunda, etnosentrizm, normatif etki ve
ekonomik zorluk degiskenlerinin yabanci Urlinlere yonelik diusmanhk Uzerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Etnosentrizmle ilgili sonuglar, cesitli arastirmacilarin (Eryigit ve Kavak, 2012; Al
Ganideh ve Al Taee, 2012; Kaynak ve Eksi, 2011) calismalarinda yer aldigi gibi, “6zellikle gelismekte
olan (lkelerdeki tiketiciler yabanci markalarin ve riinlerin ekonomiye fazlasiyla zarar verdigini
diisinmekte ve etnosentirik egilimleri bu Grinlere karsi olumsuz tutum icinde olmalarina sebep
olmaktadir.” bulgularini desteklemektedir.

Ayni zamanda, bireylerin igerisinde bulunduklari ekonomik sikintilar yabanci Griinlere yonelik
dismanlik tGzerinde etkili olmaktadir. Shek (2003)'in g¢alismasinda belirttigi gibi, grup Uyeleri
yasadiklari ekonomik sikintiya yabancilarin sebep olduguna inanilirsa gelecek kaygilari artmakta ve
yabancilara diasmanhk duymaktadirlar. Bireyin ekonomik kosullarinin zorlayici olmasi satin
alimlarini ertelemelerine, yasam standartlarinda disiise sebep olabilir. Ozellikle satin alimi
yapilacak olan yabanci Girtin grubunun ne oldugu da bu durumda 6nem kazanmaktadir.

Birey Uzerindeki referans grubu etkisini agiklayan normatif etki degiskeni de yabanci Grinlere
yonelik dismanlik Gizerinde etkilidir. Bu sonug dogrultusunda, bireylerin sosyal gevrelerinin yabanci
Urinlere yonelik tutumlarn Gzerinde etkili oldugu goérilmektedir. Normatif etki degiskenin de
onemli olan nokta bireyin sosyal ¢evresi tarafindan kabul gérme isteginin olmasi ve bu dogrultuda
sosyal gevre tarafindan onaylanan satin alimlar yapmasidir. Arastirma grubunun da bu konuda
sosyal cevresiyle bir etkilesim icinde oldugu goriilmekle birlikte, sosyal ¢evrenin Griinlere yonelik
olarak aktarimlari tiiketicinin yabanci Griinlere yonelik olarak duygularini degistirmekte ve olumsuz
etkilemektedir.

ikinci asama olarak, yabanci iriinlere yénelik diismanligin, Griin ilgilenimi Gizerindeki etkisine
yine regresyon analizi ile bakilmis ve yabanci trtinlere yonelik diismanligin, Grin ilgilenimi izerinde
etkili oldugu belirlenmistir. ilgilenim bir Giriin ya da markaya kisisel anlamda verilen 6nem diizeyidir.
Bu ylzden yabanci urlinlere yénelik olarak diismanlik beslenmesi, riine yonelik ilgilenimi
dislrecektir. Son asamada ise, yabanci {rlinlere yonelik dismanlik ve Urin ilgilenimi
degiskenlerinin satin alma isteksizligi Uzerindeki etkisi ele alinmistir. Analiz sonucunda, yabanci
Urinlere yonelik dismanlik ve triin ilgilenimi degiskenlerinin satin alma isteksizligi Gzerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Bu sonug ise yukarida bahsedilen durumu desteklemektedir. Baska bir
deyisle cevaplayicilarin, bir Griine yonelik olarak olumlu hisler beslemesinin, yiiksek ilgilenimi
dogurdugu ve boylelikle tlketicinin arastirma sirecine girdigi ve satin alim noktasinda istekliligin
ortaya c¢iktigl, tam tersi bir durumda ise dusik ilgilenim seviyesi sebebiyle arastirma ve karar
stirecinin olumsuz etkilendigi sonucuna varilabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda, asagida yer alan dneriler gelistirilmistir.

Gilnlmiz pazarlarinda ayni Grini ¢ok benzer 6zelliklerle hem yerli hem de yabanci markalar
sunmaktadir. Ancak yerli Griin ve markalar yabanci {rlin ve markalara kiyasla bir adim geriden
gelmektedir. Bu durumun sebebi yabanci markalarin bircok pazarda faaliyet gdstermesi ve
uluslararasi nitelikleri sebebiyle daha glicli bir bitce, AR-GE ve tutundurmaya sahip olmalar
olabilir. Bu noktada, yerli markalarin da tiiketiciye yabanci rakiplere oranla daha etkin ulasabilmesi
icin tutundurma faaliyetlerini kuvvetlendirebilir. Clinkii mevcut pazari yabanci rakiplerine oranla
daha iyi tanimakta ve tiliketici 6zelliklerini ayni kiltlrin bir pargasi olduklari icin daha yakinen
bilmektedirler. Yine ayni durum Uizerinden yerli markalar bir nis Pazar yaratabilir. Yerli tGretim
vurgusu ile tiiketicileri gekebilirler. Clinkl bugiin 6zellikle “%100” yerli Gretim slogani ile yola
ctkmak, belirli bir tiiketici potansiyelini elde edebilmektedirler. Ozellikle gida vb. gibi riin
kategorilerinde dogallik, yerli iiretim olmasi, raf émurlerinin olmamasi gibi faktorler tiketici
degerlendirmelerinde olumlu etkilere yol agmaktadir.
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Bunun yani sira, yerli Gretim Urinler kalitesizdir algisini yaratmaksizin, daha uygun fiyatlar ile
yerli Urlinlerin satilmasi isletmelere yarar saglayabilir. Bu noktada 6nemli olan “kaliteli” ve “uygun
fiyath” algisini yaratarak ve Uriinler ile bu vaadi karsilayarak tiiketici de “daha az fiyata daha fazlasi”
diistincesini ortaya ¢ikarmaktir.

Normatif etki, baska bir deyisle referans grubu etkisinin yabanci trilnlere yonelik dismanhk
Gzerinde etkili oldugu bir diger sonugtu. Bu noktada, bireyin bu gruplara uygun tiketimler ve
tercihler yapma isteginden yola cikilarak, fikir liderleri ve Pazar kurtlari yaratilarak, bu gruplarin
yerli Grinlerin satin alimi noktasinda tiketicileri gidilemeleri saglanabilir. Yerli ve yabanci
markalar kiyaslanarak her iki marka grubunun da arti ve eksileri esit sekilde tartisilabilir. Ozellikle
sosyal medya uygulamalari Gizerinden her iki grup agisindan da tiiketici gérusleri paylasilarak etkin
bir tercih ortami yaratilabilir. Boylelikle tiiketicilerin hangi Girlinli, hangi icerikle, hangi mense ile
aldiklarini bilmeleri saglanabilir.

Yabanci Grlinlere yonelik dismanligin, Grln ilgilenimi Gzerinde etkili oldugu arastirmanin bir
diger sonucudur. Bu sonucu ayni zamanda yabanci Uriinlere yonelik dismanlik ile Grin ilgileniminin
satin alma isteksizligini etkiledigi sonucu desteklemektedir. Sonug dogrultusunda, yerli Griinlere
yonelik olumlu duygularin da yine (rin ilgilenimi Gzerinde etkili olabilecegi séylenebilir. Yabanci
Urunlere yonelik olarak bir digsmanhgin beslenmesi disik ilgilenimi tetikleyecegi igin, tiketici bir
bilgi arayisina girismeyecek, yogun problem ¢6zme asamasina gegilmeyecektir. Bu nokta durumu
kendi lehlerine gevirmek yerli Uriinlerin elindedir. Cuinkd, yiksek ilgilenim, tlketiciyi bilgi arayisi
sirecine itecektir. Bilgi arayisi strecinde tiiketiciye ulasilabilecek olan her kanaldan ulagsilabilir.
Cink{ tlketici bu siirecte her tirlii bilgiyi degerlendirecektir. isletmeler etkin tutundurma
faaliyetleri ile tiiketicinin risk algisini dusirebilirler. Ozellikle belirli Giriin gruplarinda saglk
acisindan, sosyal agidan, finansal agidan yerli Grlnlerin yarar vurgusunun yapilmasi isletmelere
kazandiran uygulamalardan olabilecektir.
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A STUDY ON DETERMINATION OF INFLUENCING FACTORS ON FOREIGN
PRODUCT ANIMOSITY AND UNWILLINGNESS TO BUY

Extended Abstract

Aim: In this study, the concept of animosity towards foreign products was discussed. For this
purpose, the effects of Ethnocentrism, Normative Influence, Economic Hardship variables on
animosity towards foreign products have been tried to be determined. It also studies the influence
of the animosity towards foreign products on the product involvement and the influence of the
animosity towards foreign products and product involvement on the unwillingness to buy.

Method(s): As a research method, convenience sampling method was preferred and a face-to-face
questionnaire was applied. Participants were asked firstly; whether they bought foreign branded
products and the questionnaires who answered "yes" were taken into consideration. A total of 500
questionnaires were distributed. Incomplete and incorrectly filled surveys were filtered out of the
final 320 questionnaires. The data were analyzed with the SPSS 21.0 program. Factor analysis and
multiple regression analyzes were used for data analysis.

Findings: Factor Analysis has been applied to clarify the dimensions. The variables were grouped
under 6 factors in accordance with the scales used in the study. After the application of regression
analysis; ethnocentrism, normative influence and economic hardship variables are influential on
animosity towards foreign products. Animosity towards foreign products is influential on product
involvement. Finally, animosity and product involvement in foreign products have an impact on
the unwillingness to buy. All hypotheses were accepted in the direction of these results.

Conclusion: The consequences of ethnocentrism, as involved in the work of various researchers, is
supported the results that consumers in developing countries especially think that foreign brands
and products are harmful to the economy and their ethnocentric tendencies cause them to be in
a negative attitude towards these products. If the economic conditions of the individual are
compelling, they should delay purchases, can lead to a drop in living standards. Especially what is
the foreign product group to be purchased, it becomes important in this case. Expressions for
products of the social environment are changing and adversely affecting the consumer's feelings
towards foreign products. It is possible that respondents have a positive affect on a product, which
leads to high interest, so that the consumer has entered into the research process and the
willingness to purchase has emerged, whereas in the opposite case it can be the result that the
research and decision process is adversely affected due to the low level of interest.
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