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OZET

Yasaminin ¢ok biiyiik bir kismini orgiitlerde geciren birey icin yaptig1 is biiyiik dnem
arz etmektedir. Bireyin c¢alisma yasami keskin sinirlarla diger yasam alanlarindan
ayrilmamakta dolayistyla bireyin 6rgiit icerisinde yasadigi her durum, ¢aligsma hayatinin
disina sigrayarak bireyi/ isgdreni kusatmaktadir. Orgiit ici pek ¢ok etmene bagl olarak
isinden doyum saglayamayan ve yabancilagmaya maruz kalan bireylerde birtakim
bedensel ve ruhsal rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli bunalimlarla birlikte ‘is’
gormeye calisan birey hem calisirken hem de ¢alisma hayati disinda mutsuz bir birey
olmaktadir. Nitekim bu durum tek tarafli degildir; bireyin i¢ine distiigii durum birey-
orgiit-toplum  ekseninde  etkilesmektedir. Bu  baglamda, bu g¢alisma is
tatminin/tatminsizliginin yabancilagsma iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede Cukurova Universitesi Rektorlik Calisanlar1 iizerinde bir arastirma
yapilmistir. Aragtirma bulgularina gore yabancilasma ve is tatmini arasinda anlamli ters
yonlii  bir iliski bulunmustur. Calisanlarda yabancilagsma diizeyi demografik
degiskenlerden sadece gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Is Tatmini, Orgiitlerde Yabancilasma, Orgiitlerde Iy
Tatmini.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION
AND ALIENATION: A RESEARCH ON A STATE
UNIVERSITY ADMINISTRATIVE PERSONNEL

ABSTRACT

For individuals who spends very large part of his/her life in organizations, his/her work
is of great importance. An individual's working life can not be considered as is isolated
from other areas of his/her life. Anything that affects an individual in organizations may
spread out and affect his/her life outside the organizations. Individuals, who are not
satisfied with their work because of some organizational factors and are alienated, may
experience physical and mental disorders. Individuals who try to work along with all
those problems becomes an unhappy person both at work and outside the work. As a
matter of fact, this situation is not a one sided problem. It affects all parties including
individual, organization and society. In this respect, this study examined the effects of
job satisfaction on alienation. To do that a research has been conducted on Cukurova
University administrative personnel. Reserach findings indicated that there is a negative
relationship between job satisfaction and alienation. Among other demographic
variables alienation level seems to be affected by only income level.

Keywords: Alienation, Job Satisfaction, Alienation in organizations, Job
Satisfaction in organizations

GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve igbdliimiiniin artist ile birlikte drgiitlerin biiyiik bir kisminda
monoton ¢aligma denilen, belirli araliklarla ayn1 igin siirekli tekrarlanmasi sonucunda
ortaya ¢ikan ¢alisma sekli epeyce yayginlasmistir. Giiniimiizde, fabrikalarda ¢aligma
saatlerini yalnizca vida sikistirarak belirli araliklarla makinenin birka¢ diigmesine
basarak siirdiiren iggorenlerden, bilgisayar basinda devamli ayn1 isi yapan isgorenlere
kadar her tiirli is tipinde monoton ¢aligma hiikiim siirmektedir. Nitekim c¢agcil
toplumlarin ve g¢agcil Orgiitlerin en ciddi problemleri arasinda monoton ¢alismanin
getirdigi olumsuzluklar yer almaktadir. Orgiit icerisinde iiretim siirecinin herhangi bir
halkasinda yer alan, iretilen iriiniin tamamimi géremeyen yalnizca belirli araliklarla
ayni isi tekrarlamak zorunda kalan isgoren, yaptigi ise bir anlam veremeyerek kendi
‘calisma’sindan bir doyum saglayamamakta ve ¢esitli bunalimlarla kars1 karstya gelerek
yabancilagmaktadir. Yalmizca dikkat gerektiren, zeka kullanimi ve yaraticilik
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gerektirmeyen, rutin olarak ayni ya da benzer isleri yaparak monoton ¢alismaya maruz
kalan isgorenlerin pek c¢ogunda dikkat bozukluklari, cesitli ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar goriilmektedir.

Monoton c¢aligma yaninda Orgiit icerisinde, uygun olmayan calisma sartlari, koti
yonetim tarzi, kati hiyerarsi, biirokrasi, sosyal yasamdan yalitilmig c¢alisma ortami,
distik ticret, terfinin olmayist gibi pek ¢ok orgiitsel etmen karsisinda isinde tatminsizlik
yasayan bireyin bu memnuniyetsizligini pek ¢ok sekilde agiga vurmasi s6z konusudur.
Isinden doyum saglayamayan bireylerde yabancilasma, isten soguma, isi geciktirme,
devamsizlik, isgiicii devri, dikkat bozukluklari ve ¢esitli psikosomatik rahatsizliklar
goriilmektedir (Simsek vd., 1998, s.193). Orgiitsel nedenlerle isinden doyum
saglayamayarak yabancilasmaya maruz kalan iggorenlerin yasadigi bunalimlar bireyin
calisma yagami disina da sigrayarak yasaminin her alanina yayilmakta dyle ki birey
calisirken yasadigi tatminsizligi, yabancilasma duygusunu yagaminin her alaninda
hissetmektedir. Bu c¢alismada, yasanan bu bunalimlar “yabancilasma” olgusu ve “is
tatminsizligi” ¢ercevesinde irdelenmekle beraber ig tatmininin yabancilagma tizerindeki
etkisi arastirilip gerekli analiz ve yorumlarla desteklenmeye ¢aligilmustir.

1. ORGUTLERDE YABANCILASMA VE SONUCLARI

Orgiitlerde isin/gdrevin sikici olmasi, monoton ¢aligma ortami, kotii calisma kosullar,
yapilan ise bir anlam verilememesi ve yapilan ig {izerinde kontroliin olmayisi, sabit
kariyer durumu, iste gelisme firsatlarinin olmayisi, isin basit olmasi vb. pek ¢ok neden
isgorende yabancilasmayr dogurmaktadir (Mahmud, 1993, s. 117). Orgiit icerisinde
yabancilagsmanin en temel sebebi olarak tatminsiz ¢alisma c¢evresi ve sartlari
goriilmektedir. Orgiitlerdeki olumsuz ¢alisma sartlar1 isgdrenlerin islerinden
tatminsizlik duyarak yabancilagmalarina, salt maddi kazang i¢in orgiite baglanmalarina
neden olmaktadir. Bu durum isgéreni c¢esitli bunalimlarla karsi karsiya getirirken
orgiitsel hedeflere ulasilmasinda gerekli caba ve istegi gostermemesine de neden olur
(Ornek ve Aydin., 2008, s.207).

1.1 (")rgiitlerde Yabancilasmaya Yol acan Etmenler

Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan &rgiit ici ve orgiit dist gesitli etmenler
vardir. Orgiit i¢i etmenlerden bazilar1 sunlardir;

1.1.1. Biirokrasi/ Orgiit Yapisi

Orgiit igerisindeki kati biirokratik yap1 isgoren iizerinde baski yaparak, kisinin 6zgiirce
hareket etmesine ve fikirlerini agikca ifade etmesine engel olmaktadir. Bu durum kisiyi
kendi benliginden uzaklastirarak dayatilan kaliplar altinda hareket etmeye ve dolayisiyla
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cesitli bunalimlara itmektedir. Sarros ve digerleri (2002, s. 287)’ ne gore yabancilasma;
merkezi karar alma, kat1 kurallar, politikalar, prosediirler vb. biirokratik ortamdaki
yapisal sartlarin bir sonucu olarak meydana gelmektedir.

Aiken ve Hage; Gaziel ve Weiss; Hoy, Blazovsky ve Newland; Kakabadse; Zeffane ve
Macdonald (Sarros vd., 2002, s. 287)’a gore biiyiik biirokratik yapilanmalarda merkezi
otorite hiyerarsisi, negatif etkilerini dogrudan is faaliyetleri {izerinde kontrol
saglayamayan ve is faaliyetlerini degistiremeyen is¢inin yabancilagmasi iizerinde
gostermektedir.

Akien ve Hage (1966, s. 497-507), onalt1 saglik kurulusunda yaptiklar1 ¢alismada
merkeziyetgi ve bigimselci orgiitlerle yabancilagsma arasinda énemli bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Bu ¢alismaya gore, yiiksek formalizasyon / bigimsellesme ve yiiksek
merkezilestirme yiiksek diizeyde yabancilasmaya neden olmaktadir. Aiken ve Hage
(1966, s. 497-507)’ in g¢aligmasinda ayrica, iggérenin organizasyonel politikalara
katilmamasinin, kat1 otoritenin, ve esnek olmayan kurallarin yabancilagsmaya yol actigi
gozlenmistir.

1.1. 2. Denetim

Islerin daha iyi yapilmasi igin siireklilik arz eden denetim isgdrende icerleme ve
kizginhiga yol agar. Grint ve Sabel (Giddens, 2000a, s. 313)’¢ gore asirt dogrudan
denetleme, yaptiklar1 ise katilmalar1 i¢in firsatlarin kendilerine kapatildigini diisiinen
is¢ileri yabancilastirir. Yabancilagmanin hem bireyin igsel diinyasina hem fiziksel
sagligina olumsuz etkilerinin yaninda Orgiite ve topluma yayilmasiyla biiyliyen
bunalimini ortadan kaldirmay1 saglayacak hususlardan biri de isgérenin 6rgiit icerisinde
‘kendi” olabilmesini saglayacak asir1 denetimden ve kati hiyerarsik yapidan
kurtarmaktir.

1.1. 3. isboliimii

Yabancilagsmaya yol agan bir diger etmen ise is bolimiidiir. Fourier, is boliimiinin
insan1 on iki saat boyunca tek tip iste ¢aligmak zorunda biraktigini ve bu zorunlulugun
isin tekrari, basitligi ve siirekliligi nedeniyle aklinin ve viicudunun tiim parcalarini
birbiri ardina ¢aligiramaz hale getirdigini vurgular. Bu, siirekli tekrar1 gerektiren
monoton is siireci isgoreni kotlimser diislincelere iterek sikintiya, bezginlige yilginliga,
sinirsel gerilime sebebiyet verir. Bu nedenle Fourier ayni igsgdrene siirekli olarak ayni isi
yaptirmamak gerektigini savunur (Eren, 2004, s.254; Sabuncuoglu, 1984, s. 55).
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Nitekim siirekli ayni1 isi yapan igsgdren, beceri ve yeteneklerini kullanamaz ve “galisma”
mekanik bir hale, aligkanliga doniisiir dolayisiyla bu durum iggorenin kdrelmesine,
yetenek ve becerilerini kaybetmesine neden olur.

1.1. 4. Makina ve Teknoloji

Isgiiciiniin, teknolojik tasarimlarin bir pargasi kii¢iik bir unsuru haline déniismesine
neden olan makinelesme hala yabancilagsmanin odak noktasidir (Giddens, 2000, s. 228).
Makinelerin yogun bir bi¢gimde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte iggorenlerin isleri
iizerindeki hakimiyetleri ortadan kalkmig makinelesme, isgorenleri makinenin bir
uzantist konumuna getirmistir (Pars,1982, s. 144). Bu durum, makinenin bir pargast
konumuna itilen bireyin /isgdrenin is {izerindeki hakimiyetini kaybetmesine ve isine bir
anlam verememesine neden olmustur. Nitekim Orgiit icerisinde bir makine/ robot
muamelesiyle karsilagan iggéren ¢esitli bunalimlarla yiiz yiize gelmektedir.

1.1. 5. Yabancilasma ve Monoton Calisma

Icinde bireyleri fiziksel olarak dis diinyadan uzun bir siire ayr1 tuttugu icin orgiitleri bir
¢esit hapishane olarak goren Foucoult, orgiitlerin bireyi sosyal gevreden uzak tutarak
hapsettigini diistiniir (Giddens, 2000b, s.309). Nitekim yalniz, sosyal ¢evreden, ¢alisma
arkadaslarindan tecrit edilmis, rutin bir sekilde ayni igin yapilmasini gerektiren monoton
calisma ortaminda isgdren kendini bir gesit tutuk evinde hisseder. Ozellikle isin
niteligine gore monoton islerde ¢alisanlar, yaraticiligi gerektiren, dinamik ve ¢ok yonlii
beseri iligkilere dayanan islerde ¢alisanlara gore islerinden daha fazla tatminsizlik
duymaktadirlar (Erkal, 1999, s.302). Nitekim Shepard (1971, s.387)’e gore; fabrikada
calisan igsgdrenlerden yiiksek mekanize edilmis ya da montaj tipi iiretim islerinde ¢aligan
isciler yaraticilik gerektiren islerde calisan isgilere gore daha fazla yabancilagsma
yasamaktadirlar.

1.2. Yabancilasmanin Sonuclari

Modern orgiitlerle birlikte isgorenler sikicilik, rutinlik, es tutum sergileme, konformizm
gibi sorunlarla kars1 karsiya gelerek yabancilasmaya maruz kalmakta ve iggbrenlerin
yasadigi bu yabancilasma duygusu bireysel, toplumsal ve orgiitsel bakimdan pek ¢ok
sonu¢ dogurmaktadir. Psikolojik ¢okiintii, yiiksek is giicli devri, performans diisiikligii,
diistik iiretim, psikolojik rahatsizliklar, zihinsel deformasyon, ruhsal temelli fiziksel
hastaliklar (psikosomatik) yabancilagmanin sonug¢larindandir (Aytag, 2005, s. 324-331).
Nitekim Walton (Mahmud, 1993, s.5) bir ¢alismasinda yabancilasmanin yiiksek isgiicii
devri gibi pasif ¢ekilme davranislari ile sonuglandigini vurgulamistir Phillips (2001,
s.136) ise hemsirelerin yabancilagsmasi tizerine hazirladigi ¢aligmasinda yabancilasma
ve is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu; isinden daha ¢ok tatmin olan ¢aligsanlarda

5



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 1-20

yabancilagsmanin yasanmamasimnin muhtemel oldugu bulgularmma ulasmistir. Ayni
calismada, is giicli devri ile yabancilasma arasinda da pozitif bir iliski bulunmustur;
yabancilagma arttik¢a orgiitteki isgiicli devir orani da artmaktadir.

Yabancilagmanin yasandig1 yerlerde yalnizca birey degil, orgiit ve toplum da olumsuz
yonde etkilenir. Isinde kendini 6zgiir hissetmeyen, karar verme yetkisi kisitlanan, drgiit
politikalarinda etkisiz kalan, monoton ¢aligma siiresi boyunca siirekli ayni seyi tekrar
eden, ¢alisma arkadaslarindan tecrit edilmis bireyin bu gibi nedenlerle yabancilagsma
yasamasi iggorende kalici fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara sebebiyet verir. Daha 6nceki
boliimlerde de deginildigi gibi yabancilagma, isgérenin ¢esitli bunalimlar yagayarak
mutsuz bir birey olmasina sebebiyet verirken orgiit acisindan devamsizlik, yiiksek is
giicii devri, is kazalar1 gibi pek ¢cok olumsuzluklara da yol agar.

2. IS TATMINI

Groot ve Brink (1999, s. 358)’e gore isgdrenin yaptigi isin, onun yeteneklerini
kullanmaya elverisli olmasi, yenilikleri 6grenmeye olanak saglamasi, yaraticilik
gerektirmesi isgdreni sorumluluk almaya yonlendirmesi gibi isin niteligini olusturan
faktorler is tatmininin saglanmasinda temel ogelerdir. Calisma kosullari, igin niteligi
gibi pek cok orgiit i¢i ¢evresel etmenin olumsuzlugu nedeniyle isinden tatminsizlik
duyan bireylerde ¢esitli psikosomatik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Mide
rahatsizliklart kas katilagmalari, ¢ok c¢esitli agrilar uyumsuzlukta oldugu gibi
doyumsuzluklarda da gériilmektedir (Basaran, 2008, 5.268)

Keser (2006, s.132), ve Kok (2006, s.296)’ e gore isgéren, is yasaminda doyum
saglayamadig1 takdirde Orgiitler ve birey bir dizi olumsuz davranigsal sonuglarla
karsilagir: Isgiicii devir oran1, devamsizlik artisi, diisiik isletme sadakati, yabancilasma,
stres, zihinsel ve bedensel saghigin zarar goérmesi, verimsizlik, is gorenin fiziksel ve
ruhsal sagliginin bozulmasi, organizasyonun galisma bagarisinin diismesi, toplumun
gelismesine olumsuz etkide bulunmasi gibi etkilere yol agtigindan denilebilir ki is
tatmini sonuglar1 yalniz bireysel degil ayn1 zamanda da orgiitsel ve toplumsaldir (Kok,
2006, 5.296).

Is tatminsizligi sonucunda isgdren cesitli bunalimlarla yiiz yiize gelirken orgiitler isgiicii
devri, devamsizlik gibi pek ¢ok olumsuz sonucgla karsi karsiya gelmektedir. Nitekim
literatiirde yer alan bazi arastirmalar da bunu destekler yondedir.

Ornegin; Organ ve Hammer (1982)° e gore is tatmini ile is giicii devri ve devamsizlik
arasinda negatif bir iligski s6z konusudur. Yapilan pek ¢ok arastirmanin sonuglari da bu
yondedir. Is tatmini yiiksek oldugu zamanlarda devamsizlik diismekte is tatmini
azaldiginda ise devamsizlik artma egilimine girmektedir (Luthans, 1995, 5.129).
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Is tatmini ile isten ayrilma arasindaki olumsuz iliski is tatmini ile devamsizlik
arasindaki iliskiden daha giiclii bir niteliktedir (Erdogan,1996, s. 252). Porter ve Steers
(Gilmer ve Deci, 1977, s. 229)’e gore isinden doyum saglamayan iggorenlerin iginden
doyum saglayan iggorenlere goére isten ayrilmalarinin, veya isi birakmalarinin
olasiliklar1 daha ytiksektir

3. IS TATMINi VE YABANCILASMA

Cetinkanat (2000, s. 5-6)’a gore, yeteneklerini kullanma imkani olmayan ve anlaml1 bir
is yapmadiklarini diigiinen is gorenlerin isten doyum elde etmeleri de olanaksizdir.
Isten doyumsuzluk ise bireyin fiziksel ve ruhsal saglig1 iizerinde olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Bireyin maruz kaldigi bu durum onun isten sogumasina, yabancilagmasina,
devamsizlik yapmasina, hatta isten ayrilmayi diisinmesine yol agmaktadir. Nitekim
yapilan arastirmalarda isten tatminsizlik ile devamsizlik ve isten ayrilma; is
tatminsizligi ile yabancilasma, ve is tatminsizligi ile psikosomatik rahatsizliklar
arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Jenkins (1971) is doyumsuzlugunu, stres,
catigsma, sikint1 ve koroner hastaliklarla iligkili bulmustur.

Is tatminsizliginin belirleyicileri ile yabancilasmanin belirleyicileri arasinda pek cok
benzerlik s6z konusudur. Orgiit ici iliskiler, ydnetim, hiyerarsi, biirokrasi, calisma
kosullari, liderlik anlayisi, denetim, isgérenin yonetime katilma durumu, terfi imkani
vb. pek c¢ok etkenden dolayr isgdren is tatminsizligine ve yabancilagsmaya
stiriiklenmektedir. Nitekim is tatminsizli§i ve yabancilagsma sonucunda ortaya ¢ikan
durumlar da benzerdir; isgiicii devri, devamsizlik, is geciktirme, isgérende goriilen
cesitli fiziksel ve psikosomatik rahatsizliklar vb.gibi.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde, ¢alisanlarda yabancilasma ile is tatminsizligi arasinda iliski oldugu, ayrica
demografik faktorlerin de yabancilasmay1 etkiledigini ortaya koyan gesitli galismalar
bulunmaktadir

Ornegin, Seybolt ve Gruenfeld (1976), is tatmini ve yabancilasma arasindaki iliskiyi
aragtirmak {izere belediye calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 calismada is tatmini ve
yabancilasma arasinda gii¢lii ve 6nemli bir iliski bulmuslardir. Huang (2006, s.131-
136), Tayvan’daki Voleybol Antrenérleri iizerinde Is Tatmini, Baglihk ve
Yabancilagma iligkilerini inceledigi ¢aligmasinda, yabancilasma ve is tatmini arasinda
negatif yonde ve giiglii bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Edith Fusillo (1994),
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Georgia Universitesi’nde yabancilagsma ve is tatminini iligkisini inceledigi ¢calismasinda
yabancilagma ve is tatmini arasinda yliksek diizeyde negatif yonlii bir iliski bulmustur.
Nitekim Akel ve Siegel; Brown; ve Pearson (Sarros vd., 2002, s.289) tarafindan yapilan
calismalardan elde edilen sonuglara bakildiginda isgorenlere, isleri hakkinda kararlara
katilim hakki verildiginde ise yiiksek baglilik ve isten yiiksek doyum saglandigi,
yabancilagmanin ise azaldig1 goriilmektedir.

Bu bulgular 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H;: Cahsanlarin is tatmin diizeyleri ile yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski vardir.

Banai ve Weisberg (2003, s. 372)’in 6zel ve kamu isletmelerde yabancilagsma
diizeylerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda egitim ve cinsiyetin yabancilasmayla anlamli
bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Huang (2006)’m Tayvan’daki Voleybol Antrendrleri
iizerindeki Is Tatmini, Baglihk ve Yabancilasma iliskilerini inceledigi ¢alismasinin
sonuglarina gore kadinlarda kendine yabancilasma erkeklere gore ¢ok daha yiiksek
bulunmustur (Huang, 2006, s. 131-136).

Seeman (1967) ve Mottaz (1981) ise aragtirmalarinda, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim,
kidem gibi bireysel 6zelliklerine gore yabancilasma diizeylerinde farkliliklar oldugunu
bulmuslardir. Bu bulgular 1s518inda demografik faktorlere iligskin olarak da asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H,: Cahsanlarda yabancilagsma diizeyi cinsiyete gore farkhihik gosterir.

Hs: Cahsanlarda yabancilasma diizeyi egitim diizeyine gore farklihik gosterir.
H,4: Cahisanlarda yabancilasma diizeyi gelire gore farkhilik gosterir.

Hs: Cahisanlarda yabancilasma diizeyi yasa gore farkhilik gosterir.

He: Cahisanlarda yabancilagsma diizeyi ¢alisma siirelerine gore farkhilik gosterir.
4.2. Calisma Evreninin Belirlenmesi

Bu ¢alismanin konusu geregi ana kiitle tiim galisanlar1 igermektedir. Bu haliyle anakiitle
tanimlanmasi kolay, fakat ulasilmasi ¢ok giictiir. Tiim ¢alisanlara ulagsmak ya da onlara
genellenebilecek bir bagka yol izleyerek tiimiiyle giivenli bir sonuca varmak neredeyse
imkansizdir. Bu nedenle bu calismada da bu tiir durumlarda 6nerilen ¢aligma evreni
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kavramindan yararlanilmigtir. Calisma evreni; ulasilabilen evren ve arastirmacinin,
hakkinda goriis bildirecegi evrendir (Karasar, 2000, s.110).

Bu arastirmada ulagilmasinin kolayligi ve veriyi daha hizli toplama imkani vermesinden
dolayr Cukurova Universitesi idari isler calisanlar1 ¢aligma evrenine dahil edilmistir.
Cukurova Universitesi Rektorliigiine bagh Bilgi Islem Daire Bagkanligi, idari Ve Mali
Isler Daire Baskanlig1, Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Personel Daire
Baskanlig1, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhig,
Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi olmak
tizere 8 birimde ¢aligan toplam 200 kisiye anket gonderilmis, ancak geri dénen anket
sayis1 168 olmustur.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Teknikler

Aragtirmanin  verileri Cukurova Universitesi Rektérliik Biinyesinde calisan tiim
personele anket uygulanmak suretiyle elde edilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde
Regresyon, ve ANOVA yontemleri kullanilmistir. Calismada yabancilasma bagimli
degisken, is tatmini ise bagimsiz degisken oldugundan basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmigtir. Demografik 6zelliklerin yabancilagsma diizeyi ile iliskilendirilmesinde ise
ANOVA yontemi kullanilmistir.  Verilerin analizi igin SPSS 15.0 Windows paket
programindan yararlanilmustir.

4.4. Anket Sorularimin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Arastirmada kullanilan yabancilasma 6lgegi Seeman (1967), Banai ve Weisberg (2003),
Seeman (1972), ve Kohn (1976)’dan derlenerek gelistirilirken, Is Tatmini dlgeginde
Minneseto Tatmin 6lgeginden yararlanilmistir.

Bu ¢alismanin bagimli degiskenini yabancilasma olustururken, bagimsiz degiskenini ise
is tatmini ve demografik faktorler olugturmustur.

Yabancilagmaya iliskin tutumlari 6lgmede 5 noktali Likert o6l¢egi kullanilarak
cevaplayicilardan her bir ifadeye (1)‘kesinlikle katilmiyorum’(5) ‘kesinlikle
katiliyorum’ u temsil etmek {izere katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir.

Is Tatmini anket sorularinda da 5 noktali Likert 6lcegi kullamlarak cevaplayicilardan
her bir ifadeye (1) “Hi¢ Tatmin Etmiyor ”, (2) “ Pek Tatmin Etmiyor “, (3) “Ne Ediyor
Ne Etmiyor “, (4) “Olduk¢a Tatmin Ediyor”, (5) “Cok Tatmin Ediyor” seceneklerinden
birini segerek cevap vermeleri istenmistir.
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4.5. Arastirmanin Kisitlari

Yabancilasmanin olusmasinda sosyal, ekonomik, ve politik olmak iizere pek cok
faktoriin  etkisi oldugu bilinmekle beraber bu ¢alismada yabancilagsma tizerinde sadece
is tatmininin ve demografik degiskenlerin etkisinin arastirilmasi, ¢aligmanin birinci
kisit1 olarak sdylenebilir.

Yabancilagma ve is tatmini arasindaki iligskinin Sl¢iilmeye ¢aligildigi bu arastirmaya,
sadece Cukurova Universitesi idari personelinin dahil edilmis olmas1 ¢alismanin ikinci
kisitin1 olusturmaktadir. Ancak, aragtirma sonuglarinin genellestirilmesi gibi bir amag
$6z konusu degildir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULARIN YORUMLANMASI

5.1 Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikler

Arastirmaya katilan 168 ¢alisanin demografik ve sosyoekonomik 6zelliklerine iligkin
bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Cahsanlarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

OZELLIKLER YUZDE OZELLIKLER YUZDE

CINSIYET YAS

Kadn 39.0 18-33 31.8

Erkek 61.0 34-49 57.5
50 ve uzeri 10.7

EGITIM DUZEYi

fkogretim 10.7 CALISMA SURESI

Lise 244 5 yildan az 30.4

Universite 54.4 6-10 yil 21.4

Yiiksek Lisans 10.7 11-15 yul 11.9
16-20 yil 14.9
20 yildan fazla 21.4

MESLEKI GRUPLAR GELIR DUZEYI

idari Personel 515 1000 TL’den az 19.6

Teknik Personel 14.4 1000-1499 TL 41.1

Uzman Personel 8.9 1500-1999 TL 27.4

Diger 25.2 2000-2499 TL 8.9
2500 TL ve tizeri 3.0

10
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5.2. Giivenilirlik Analizi
Bir 6lgegin i¢ tutarliligi, Cronbach tarafindan gelistirilen Cronbach Alfa katsayisiyla
hesaplanabilir. Bu aragtirmada, is tatmini ve yabancilasma o&lgeklerine iliskin

giivenilirlik analizleri yapilmis ve sonuglar Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo2 : Degiskenlerin Giivenilirlik Analiz

<. ; Alfa Katsayis1
Degiskenler Ifade Sayisi (Cronbach’s Alpha)
Is Tatmini 15 0,922
Yabancilagma 15 0,870

Analiz sonuglarina gore, is tatmini i¢in hesaplanan alfa katsayist 0,92;
yabancilagma i¢in hesaplanan alfa katsayist 0,87 olarak bulunmustur. Her iki katsayi
0.60’dan biiyiik degerler aldig1 igin arastirmada kullanilan her iki 6lgek de gilivenilir

denilebilir.

5.3. Hipotez Testleri ve Elde Edilen Bulgular

Calisanlarin is tatmini ile yabancilasma diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak i¢in ¢aligma kapsaminda gelistirilen H; hipotezinin test edilmesinde regresyon
analizi kullamlmistir. Bagimli degisken vyabacilasma iken, bagimsiz degisken is
tatminidir.

Ankete katilan isgorenlerden elde edilen verilere dayanarak yabancilagma ve is
tatmini arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigini test etmek iizere yapilan
Regresyon Analizi sonuglari tablo 3” de gosterilmektedir.

11
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Tablo 3: Degiskenler Arasi iliski Model Summary

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 ,636° ,405 ,401 ,60203

®Predictors: (Constant), Is Tatmini

Tablo 4: Regresyon Modeline ilisgkin Parametreler (Coefficients®)

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) Is 4,34 ,158 27,449 ,000
Tatmini 7
-,540 ,053 -,636| -10,234 ,000

 Bagimh Degisken: Yabancilasma

Tablo 3 ve 4°deki sonuglara gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde yabancilasma ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Degiskenler arasindaki iligkinin negatif yonli
ve kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayisi
(%) 0,405 olarak hesaplanmus olup, yabancilasma diizeyindeki degisimlerin % 40,5 is
tatminsizligine bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Nitekim elde edilen sonug, Seybolt ve
Gruenfeld (1976), Huang (2006) ve Edith Fusillo (1994)’nun arastirmalarinda elde
edilen sonuglarla da tutarlilik gostermektedir.

5.4. Yabancilagsma ve Cinsiyet, Egitim, Gelir, Yas ve Calisma Siirelerine iliskin
Anova Testi

Calisanlarda yabancilagsma diizeyinin, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, yas ve
calisma siirelerinden bagimsiz olup olmadigini, bir bagka ifadeyle yabancilagma
diizeyinin bu demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik gelistirilen H,, Ha, Hs Hs ve Hg hipotezlerinin test edilmesinde tek yonli
varyans analizi F-test istatistigi ile birlikte kullanilmis ve sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur.

12




C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 1-20

Tablo 5: Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu

Kareler | Serbestlik | Ortalama
Degisimin Kaynag Toplamm | Dereceleri Kare F F
Q 2) ?3) 4)=(2):(3) (5) Olasihik
Degeri
Yabancilasma -Cinsiyet
Gruplar Arasi 0,252 1 0,252 0,422 0,517
Gruplar Ici 93,310 156 0,598
Toplam 93,563 157
Yabancilasma-Egitim
Gruplar Arasi 1,975 3 0,658 1,123 0,341
Gruplar i¢i 93,163 159 0,586
Toplam 95,137 162
Yabancilasma-Gelir
Gruplar Arast 8,483 4 2,121 3,867 0,005
Gruplar Ici 86,655 158 0,548
Toplam 95,137 162
Yabancilasma-Yas
Gruplar Arast 0,898 2 0,449 0,758 0,470
Gruplar Ici 94,199 159 0,592
Toplam 95,096 161
Yabancilasma-Calisma
stiresi 4,222 4 1,056 1,834 0,125
Gruplar Arast
Gruplar ¢i 90,915 158 0,575
Toplam 95,137 162

Tablo 5 den goriildiigli tizere yapilan Anova testleri sonucunda cinsiyete
egitim diizeyine, yasa ve calisma siirelerine gore yabancilagmada 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar bulunamamistir. Dolayisiyla, bu
aragtirmanin hipotezlerinden H, Has, Hs ve Hg hipotezleri desteklenmemektedir.

Bu sonuglara gore;

e Cinsiyet degiskeninin yabancilagsma iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir (F=
0.422; p>0.05). . Bu sonug; aragtirmamin yapildigi birimlerdeki erkek ve
kadin  personelin benzer isleri yapiyor olmasindan ve benzer c¢alisma
kosullarina sahip olmasindan kaynaklanabilir.

e Egitim diizeyi degiskeninin yabancilagma iizerinde bir etkisi  s6z konusu
degildir (F=1.123; p>0.05). Banai ve Weisberg (2003), 6zel ve kamu

13
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isletmelerinde yabancilagsma diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda egitim
diizeyi ile yabancilagma arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Bu ¢aligmada,
bireylerin egitim diizeyinin yabancilagma diizeylerini etkilememesinin nedeni
olarak orneklemdeki idari personelin tamamina yakinin benzer nitelikte isler
yapmasindan kaynaklandig ileri siiriilebilir.

e Yasin yabancilasma diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig:
goriilmiistiir (F=0.758; p>0.05). Fusillo(1994:60), Georgia Universitesinde Is
tatmini ve yabancilagma arasindaki iliskiyi incelemek iizere yaptig1 arastirmada
yag ve yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Nitekim bu
calismada da yasin ¢aliganlardaki yabancilagsma diizeyinden bagimsiz oldugu
bulunmustur.

e (Calisma siiresinin yabancilagsma Tlizerinde bir etkisi s6z konusu degildir
(F=1,834;p>0.05). Fusillo (1994:60)’nun yine ayni ¢alismasinda ¢alisma siiresi
ve yabancilasma arasinda ¢ok diisiik bir iliski bulunmustur. Bu ¢aligmada ise,
gorevde kalinan siirenin galisanlardaki yabancilagsma diizeyinden bagimsiz
oldugu sonucuna ulastlmistir.

Tablo 5’den goriildiigii gibi Anova testi sonucuna gore farkli gelir
seviyelerinde bulunan calisanlarin yabancilasma durumlari arasinda a=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamh farklilik vardir (F=3,867; P<0.05). Bu da
gostermektedir ki; calisanlarin gelir diizeyi yabancilagmay: etkilemektedir. Bu sonuca
gdre H, hipotezi desteklenmektedir. Edith Fusillo (1994), Georgia Universitesinde
yabancilagsma ve i tatminini inceledigi ¢aligmasinda yabancilagsma ve gelir diizeyi
arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Bu calismada da yabancilasmanin calisanlarin
gelir diizeyinden bagimsiz olmadig1 bulunmustur.

Hangi gelir grubundaki ¢aliganlarda daha az veya daha fazla diizeyde
yabancilagma oldugunu anlayabilmek i¢in ortalama ve standart sapmalar hesaplanmustir.
Bu ¢6ziimlemeler sonucunda elde edilen sayisal veriler Tablo 6°da gosterilmistir.

14
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Tablo 6: Yabancilagsma-Gelir Diizeyi Arasindaki Farkhlhklara
iligkin Temel Gostergeler

Standart
Gelir Diizeyi N Ortalama Sapma
1000 TL.’den az 31 2,5978 ,68453
1000-1499 TL. 69 2,8097 ,73122
1500-1999 TL. 44 2,8818 ,78919
2000-2499 TL. 14 3,2476 ,78552
2500 TL. ve iizeri 5 1,8933 ,59926
Toplam 163 2,7984 ,76633

Tablo 6’dan goriildiigi gibi ¢alisanlarin gelir diizeylerine gore yabancilagsma
durumlarma iligkin ortalamalarinda farkliliklar g6zlenmektedir. En diisiik ortalama
(X=1,8933) ile 2500 lira maag alanlarda saptanirken en biiyiik ortalama (X=3,2476) ile
2000-2499 lira aras1 maag alan ¢alisanlarda goriilmiistiir. Calisanlarin yaklasik %
68’inin diisiik- ortalama gelir diizeyine (1000-1999 TL) sahip oldugu ve bu kisilerin
yabancilagsma diizeylerinin diger gelir diizeylerinde bulunan ¢alisanlara gore nispeten
fazla oldugu g6zlenmistir. Ancak 2000-2500 TL arasinda yiiksek gelire sahip kiiciik
bir grubun yabancilagsma diizeyinin oldukga yiiksek ¢ikmasi ilgingtir. Bu grubun
tilkemizde bir siire 6nce bazi kamu kuruluslarinin 6zellestirilmesi sonucunda agikta
kalan st diizey yoneticilerinden kamu iiniversitelerine-ve diger kamu kuruluslarina
yerlestirilen kisilerden olustugu ihtimali en akla yakin agiklama olarak diisiiniilebilir.
Daha once caligtiklari kurumlardaki gorevlerinden tamamen farkli iglere ve is
ortamlarina adapte olmaya caligan bu kisilerin yiiksek gelir diizeylerine ragmen yeni
gorevlerinde yiiksek diizeyde yabancilasma yagsamalar1 anlagilabilir bir durum olarak
izah edilebilir.

SONUC

Bu calismada orgiitlerde yabancilagsma ve is tatmini iligkisi ile demografik faktérlerin
yabancilagma tizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirma sonucunda is tatmini ile
yabancilagsma arasinda regresyon analizi vasitasiyla anlamli ve negatif bir iliski
bulunmustur. Bu da gostermektedir ki ig tatmini arttikca yabancilagma azalmakta, is
tatmini azaldik¢a yabancilagsma artmaktadir. Nitekim literatiirii inceledigimizde hem
kuramsal hem ampirik calismalar arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Is
tatmini ve yabancilasma arasinda anlamli bir iligkinin varlig1 hem is tatminsizligi hem
de yabancilagsma kaynaklarinin hemen hemen ayni seylerden olusmasi; is tatminsizligi
sonucunda gerceklesen durumlar ile yabancilagma sonucunda gerceklesen durumlarin
benzer olmasi aralarindaki iligkiyi kanitlar niteliktedir.
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Orgiit icerisindeki kotii calisma kosullari, terfinin olmayisi, yetersiz iicret, biirokrasi,
kat1 hiyerarsik diizen, kotii yonetim, yonetime katilma hakkinin olmayisi gibi pek ¢ok
etmenden doyumsuzluk duyan ve yabancilasma duygusu yasayan bireyin cesitli
rahatsizliklarla -mide, kalp rahatsizliklar1 kas ve sinir hastaliklari, pek ¢ok kalici ruhsal
ve bedensel rahatsizliklar, dikkat bozukluklari, nefes darligi vb.- karsilastig
bilinmektedir. Is tatminsizligi ve yabancilagma, bireylerde ¢esitli psikosomatik
rahatsizliklar ortaya ¢ikarirken orgiit agisindan devamsizlik, is giicli devri, is geciktirme
gibi sonuglar dogurmaktadir. Isinden memnun olmayan birey yaptig1 ise yabancilasarak
mutsuzluga siirliklenmektedir, bu mutsuzluk bireyin yalnizca ¢alisma hayatina degil
yasaminin her alanma etkide bulunarak bireyi kusatma altina almaktadir. Nitekim
bireyin, orgiitiin ve toplumun zincirleme zarar gordiigii bu yabancilasma durumunun
ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi i¢in Orgiit yonetimlerinin bu konuda ciddi 6nlemler
almas1 gerekmektedir. Aksi takdirde Orgiit yalnizca isgéreni g¢esitli bigimlerde
kaybetmis olmayacak ayni zamanda kendi hedeflerine ve etkinligine ulagamayacaktir.

Calisanlarin yonetime katilmasi, is zenginlestirme, is dizayni, is genisletme,
yabancilagmay1 6nleyecek erken uyari sistemleri, yabancilagmanin ortadan kaldirilmasi
i¢in Orglit icerisinde yabancilagsma yonetimi biriminin kurulmasi, ¢aligma kosullarinin
isgbrenin isini en iyi sekilde yapacak hale doniistiiriilmesi, isgdrenin orgiit hedef ve
stratejilerinden haberdar edilerek goriis ve diisiincelerinin alinmasi gibi yabancilagsmay1
onleyici pek ¢ok tedbir s6z konusudur. Yabancilagsmay: dnleyici ya da ortadan kaldirici
tedbirleri almayan orgiitlerde hem bireyin bunalimi hem de orgiitiin bunalimi sz
konusudur. Nitekim saglikli, isinden memnun 6rgiit hedefleri ve stratejileriyle uyumlu
isgorenler ancak orgiit hedefleri dogrultusunda hareket ederler.

Isgdreni bir robot, makinenin bir parcasi olarak gérmeyen, isgdrenin iginden
memnuniyet duymasini saglayan Orgiitler yabancilagmanin zararlarindan kendini
koruruken; bireyi makinenin bir dislisinden Gte goremeyen ve isinden duydugu
memnuniyetsizligi, yabancilagsmay1 fark edemeyen ya da gérmezden gelen orgiitlerin
yasamlarini uzun siire devam ettirmeleri miimkiin degildir.

Bu ¢alisma, orgiitlerdeki i tatmini ile yabancilagma arasindaki sik1 bagi agiga
¢ikardigi ve iggorenlerin yaptigt isten bir doyum saglayamadigi taktirde islerine
yabancilagarak isi geciktirme, is giicii devri, devamsizlik, o6rgiit hedeflerine ve
stratejilerine katki saglayamama gibi Orgiit agisindan ¢ok ¢esitli olumsuzluklara neden
olabileceklerini saptadigi igin Orgiit yoneticilerinin yabancilagmanin Onemini ve
etkilerini kavramlarma yardimei olacaktir. Isgdrenin isinden duydugu tatminsizligi ve
yabancilagmayi fark edemeyerek ya da bu durumu 6nemsemeyerek ¢alisma yasamlarini
stirdiiren Orgiitler hem iggbrenin sagliksiz ve mutsuz olmasma hem de Orgiit strateji ve
hedeflerinin etkin bir bigimde gerceklestirilmemesine neden olacaktir. Bu nedenle 6rgiit
yoneticilerinin ‘i tatminsizligi ve yabancilagma’ nin sonuglarnin yarattigi
olumsuzluklar1 dikkate alarak bu konuya gereken hassasiyeti gostermeleri
gerekmektedir.
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