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OZET

Bu galismanin temel amaci, oOrgiitsel iletisimin 6rgiitsel vatandaslikla olan iliskisini
ortaya koyarak oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel vatandaglik davranisinin orgiitlere gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu amagla, imalat sanayinde faaliyet
gosteren iki isletmede ¢alisan toplam 514 calisan {izerinde bir pilot arastirma
yapilmistir. Calismada Orgiitsel iletisim; dikey (formel), capraz, yatay ve informel
iletisim  boyutuyla, Orgiitsel vatandashk davramisi ise;  Ozgecilik/nezaket,
vicdanlilik/centilmenlik ve sivil erdem boyutuyla ele alinmistir. Arastirma sonucunda,
orgiitsel iletisimin alt boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaglik davranisinin alt boyutlari
arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica Orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel
vatandaglik davranisinin isletmelere gore farklilik gosterdigi de belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel iletisim, 6rgiitsel vatandaslik davranisi.

ABSTRACT

The key objective of this study is to ascertain if the organizational communication and
organizational citizenship behavior vary among companies through exposing the
relationships between organizational communication and organizational citizenship
behavior. For this purpose, a preliminary study was conducted on 514 employees of two
manufacturing enterprises. While the organizational communication was dealt with in
terms of its vertical formal), cross-wise, horizontal, and informal forms, the
organizational leadership behavior was treated in terms of its Altruism,
Conscientiousness, Sportsmanship, Courtesy, and Civic Virtue dimensions. Findings of
the study revealed that there is a positive relationship between the subscales of
organizational communication and organizational citizenship behavior. It was also
determined that organizational communication and organizational citizenship behavior
vary among companies.

Keywords: organizational communication, organizational citizenship behavior
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GIRIS

Degisen rekabet kosullari, iletisim teknolojisindeki gelismeler, insan kaynaklarmin
orgiitler i¢in artan dnemi gibi nedenler orgiitlerin yapi, isleyis ve iletisim modellerini de
etkilemektedir. Rekabet daha hizli tepki vermeyi gerektirmekte, orgiit ¢alisanlarinin
bicimsel rol gereklerini asan davraniglari Orgiitiin amaclarina ulasilmasinda Snemli
katkilar saglamaktadir.

Orgiitsel verimlilik ve etkinlik, ¢alisanlar arasi iletisimin yaygimligi, aciklig,
giivenilirligi ile ilgili olarak sonu¢ dogurmaktadir. Alan yazinda iletisimin Snemine
vurgu yapan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Akkirman ve Harris (2005) sanal ve
geleneksel orgiitlerde iletisim memnuniyeti diizeyini karsilastirarak farkliliklarin
muhtemel nedenlerini; Goris vd. (2002) orgiitsel iletisimin i3 uyumu ve i
ferformansi/memnuniyeti arasindaki iligkideki yeri ve 6nemini; Varona (1996) iletisim
memnuniyeti ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi; Tucker vd. (1996) orgiit igi
stratejik rekabet avantaji yaratmada orgiitsel iletisimin 6nemini arastirmiglardir. Baird
ve Bradley (1978) ise ¢alisanlarin moral durumu ile iletisim arasindaki baglantiy1
tartismiglardir. Fournier (2008)’in iiniversite ¢alisanlarinin iletisim memnuniyeti,
etkilesimsel adalet ve orgiitsel vatandaglik davranigina yonelik yaptigi arastirma bu
calismanin icerigi ile ortiismektedir. Orgiitsel vatandaslik davramsi basta Organ ve
calisma arkadaglar1 olmak {iizere bircok arastirmacinin ilgi odagi olmustur. Organ ve
Moorman (1993), hakkaniyet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki baglantiy1
tartisirken; VanYperen vd. (1999) orgiitsel vatandaglik davranist ile kararlara katilim
arasindaki iligkiyi arastirma konusu yapmislardir. Cohen ve Kol (2004), profesyonellik
ve oOrglitsel vatandaglik davranigini arastirmislardir. Bolino vd. (2002) ise orgiitsel
vatandaglik ve Orgiitlerde sosyal sermaye yaratma arasindaki iligkiye dikkat
¢ekmislerdir. Aslan (2008) orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel baglilik ve
meslege baglilik arasindaki iliskiyi arastirirken; Sezgin (2005) de orgiitsel vatandaslik
davranigini kavramsal gergevede incelemistir. Bolat ve Bolat (2008) c¢aligmalarinda
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi iligkisini ele almiglardir. Literatiirde
orgiitsel vatandaslik davranigi; ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik boyutu ile ele alinmaktadir (Cetin, 2004, s. 19). Her bir boyutla ilgili
davranigin, ¢alisanlarin orgiit i¢i iletisimi algilamasi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda calisanlarin Orgiitsel iletisime iliskin beklentilerinin orgiitsel vatandaslik
davramglarina da yansimasi olasidir. Iletisim, cahisanlarin orgiit ile ilgili algilarmi
etkileme giicline sahiptir. Bu etki, ¢alisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda goniillii
bir sekilde organize olmalarina da katki saglayabilir.

Orgiitsel Iletisim Kavrami, Kapsam Ve Onemi

Latince “communis” sozciiglinden tiiretilen ve toplumsallagsma ve birliktelik anlamina
gelen “communication” sdzcliglinin karsiligi olarak kullanilan iletisim (Kavak ve
Vatansever, 2007, s. 122) insanlar araciligi ile yapilmasi gereken islerin yiiriitiilmesi
anlamina gelen yonetim siirecinin en 6nemli 6gesidir (Hodgetts, 1999, s. 445). Bu
baglamda orgiitii iletisim sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Kaya, 1993, s. 211).
Orgiitsel iletisimi ise, tiim o&rgiit calisanlarinin eylemlerini, o6rgiitin amaglarim
karsilayacak sekilde esgiidiimlemek, tiretim iligkilerini koordine etmek amaciyla orgiit
tiyeleri tarafindan simgelerin iretimi, iletimi ve yorumudur seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Tutar,2009, s. 159). Orgiitsel etkilesimin merkezinde iletisim yer almakta
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ve iletisimi orgiitsel faaliyetlerin hi¢bir alanindan muaf tutmak miimkiin olamamaktadir.
Bagka bir ifade ile iletisimi her zaman oOrgiitsel eylemlerin merkezi olarak
degerlendirmek gerekmekte (Yates ve Orlikowski, 1992, s. 299) ve orgiitiin bigimsel ve
bigimsel olmayan gruplar1 arasindaki iligkiyi sekillendirmede temel bir rol
oynamaktadir. Tletigim, yonetim siireglerinin saglkli yiiriimesinin temel kosulu
olmasimnin yani sira Orgiitsel amaclara ulasilmasinda da etkin bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Giinbayi, 2007, s. 788). Orgiitlerin basaris1 biiyiik 6lgiide
iletisimin etkinligine bagli bulunmaktadir. Orgiitsel iletisim, drgiitiin i¢ ve dis cevresi
arasindaki iligkiyi yonlendiren bir gilice sahip olmasi nedeniyle Orgiitsel sonucglart da
etkilemektedir. Orgiitsel basar1 icin gerekli olan iletisim siireci 6gelerini etkin ve verimli
bir sekilde organize etmek calisanlarin kendilerinden beklenen rol ve islevleri
anlamalarim saglamanm (Ada, 2007, s. 544) yam sira bilgi, beceri ve yeteneklerini
orgiitsel amaglar1  gerceklestirmek tiizere harekete gecirmeleri konusunda da
isteklendirecektir. Orgiit calisanlar1 iletisimin her tiirlii araci ile kendilerinden ne
beklenildigini, islerini nasil yapacaklarini ve digerlerinin isleri ile ilgili olarak ne
diisiindiiklerini 6grenmektedirler. Orgiitsel iletisim sistemi, ¢aliganlarm hem i¢ ve dis
cevreden elde edecekleri bilgiye erisim engellerinden soyutlanmali hem de yeni bilgi
iiretmeyi tesvik edecek bir yapiya kavusturulmalidir (Tucker vd., 1996, s. 52). Boyle bir
yapi, c¢alisanlarin oOrgiitce paylasilan degerler olusturarak bu degerlere sahip ¢ikma
bilincini de giiglendirecektir (Tlziin ve Caglar, 2008, s. 1020). Bu ¢ergevede ele
alindiginda iletisimin organize olmanin temel siireci oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Johansson, 2007, s. 93). Orgiitsel iletisimin rgiite sagladig faydalar1 asagidaki gibi
siralamak mimkiindiir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004, s. 3-4):
v’ Yo6netime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani saglar,
v Yoneticiler tarafindan alinan Kararlarin ¢alisanlar tarafindan amacina uygun
sekilde anlagilmasini ve eyleme doniistiiriilmesinde kolaylik saglar,
v Calisanlarin orgiite baglhlik duygularini giiglendirerek miisteri iliskilerinin
iyilesmesini saglar,
v’ Calisanlarin davranig segeneklerini olumlu etkileyerek orgiitsel performansi
artirict etki saglar,
v' Calisanlarin paylasim duygularim gelistirmeleri ve pekistirmelerini saglar,
v’ Is ortamindan kaynaklanan catisma, siirtiisme ve baskilar1 azaltic1 bir anlayisin
yayginlagsmasini saglar,
v Orgiitsel faaliyetlerin is birligi igerisinde yiiriitiilmesine katki saglayarak
istikrarl bir ortama siireklilik kazandirr,
v Degisime karsi direnci azaltmaya yarayan giiven ortami olusturarak degisim
siirecine ivme kazandirir,
v’ Hatalar1 azaltic1 etkisi maliyetlerin diigiiriilmesine imkan saglar,
v Orgiitsel karlilig1 ve etkinligi artirr.
Orgiitsel iletisim, calisanlarin orgiitiin belirlenen amaglarim gergeklestirmek iizere
eyleme gegmeleri siirecine dinamik bir yap1 kazandirmasi baglaminda &nemlidir.
Orgiitiin personel se¢imi, kariyer planlamasindan, 6rgiitiin i¢ ve dis politika ve isleyisini
belirlemeye kadar genis bir alanda iletisimin gii¢, etki ve rolii bulunmaktadir (Dilek,
2007, s. 46). Bolarinwa ve Olorunfemi’nin (2009, s. 2) Champoux’tan yaptiklart
alintiya gore, orgiitsel iletisimin bilgi paylasimyi, iletilen mesajlarin geri bildirimi, farkli
islevlerin koordinasyonu, ikna etme, duygularin paylagimi ve yenilik¢ilik gibi islevlere
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sahip olduguna vurgu yapilmaktadir. Uysal (1998, s. 176) ise iletisimin “isbirligi”
saglamadaki roliine dikkat ¢ekmektedir. Bu gergevede bir degerlendirme yapildiginda
bilgi verme, yoneticiye giiven duyma, isin istenilen big¢imi, tutarlt bir disiplin saglama
ve yonetime katilma (Gorpe, 2007, s. 149) gibi eylemlerin yani sira yonetimin temel
islevi olan planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol eylemlerini koordineli bir sekilde
yiiriitmek icin de etkin bir iletisime ihtiyag oldugu anlasilmaktadir. Orgiitlerde yiiriitiilen
yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi isleyen bir iletisim sistemine bagl
bulunmaktadir. Dikey, yatay ve capraz iletisim kanallarindan akan bilgi sayesinde
orgiitsel planlamanin  yapilmasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi, birimler arasinda
koordinasyonun saglanmas1 miimkiin hale getirilmektedir. Orgiit calisanlarinin bilgi,
beceri ve yeteneklerini Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek iizere organize etmesi igin
motive edilmelerinde de iletisim &nemli bir yere sahiptir. Cesitli kademedeki
yoneticilerle yapilan bir aragtirma sonucuna gore yoneticilerin zamanlarinin %75 ile
%95’ini iletisime ayirdiklar1 belirlenmistir (Atak, 2005, s. 61). Orgiitsel iletisimden
beklenen yararin saglanmasi iletisim kanallarinin agik, islek ve interaktif olmasi kadar,
yoneticinin tutumu ile de iliskilidir. Bu baglamda yoneticiler, orgiit i¢i iletigim
kanallarinin agik ve isler durumda bulunmasindan birinci dereceden sorumludurlar.

Orgiitteki tiim dgelerin, orgiitsel amaglar dogrultusunda etkilesimde bulunmasi
iletisimin etkinligine bagl bulunmaktadir. iletisim bu baglamda islerin koordine
edilmesinde, orgiitsel problemlerin ¢6ziimiinde, bilgi paylasiminin saglikli ve yayginlik
kazanmas1 ve ¢atismalarin ¢6ziimiinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Tutar, 2009, s.
163).

Orgiitsel Vatandashk Kavram, Kapsami Ve Boyutlari

Orgiitsel psikoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis alaninda yapilan
caligmalarin en popiiler konularimdan birisi olan orgiitsel vatandashk davranisinin
kokleri Barnard (1938) ve Katz (1964)’a dayandirilmaktadir (Tayyab, 2005, s. 49;
Organ vd., 2006, s. 44-51). Barnard orgiite kisilerin ¢abalariyla katkida bulunma
istekliligine vurgu yaparken; Katz da ¢aliganlarin zorunlu tutulamayacagi ve 6nceden
tanimlanamayan extra rol davramisina bagl olarak yiiriittiikleri faaliyetlere dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda vatandaslik, orgiitiin sosyal sistemine faydali olan ve rol
tanimlarinda yer almayan davranmiglar olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Organ,
1983, s. 588).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami, Bateman ve Organ’m Katz ve Kahn
(1966)’1n kavramsallagtirdiklar1 “Extra Rol Davranisi” (Supra Role)’na dayali olarak
gelistirdikleri (Graham, 2000, s. 62) ve galisanlarin érgiitsel amaglara ulasmada goniillii,
tanimlanmis rol gereklerinin Gtesinde ve kendiliginden yaptiklari davranislari
icermektedir (Williams ve Shiaw, 1999, s. 656). Organ (1988), orgiitsel vatandaglik
davranigini  “Orgiitlin  bigimsel 06diil sistemince dogrudan ve acik bir bigimde
tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak 6rgiitiin etkin ve verimli ¢aligmasini saglamaya
yardimct olan, bireyin istekliligine (goniilliligine) bagli davraniglar1” olarak
tanimlamaktadir.  Bu  baglamda  caliganlarm  performanst  iki  boyutta
degerlendirilmektedir. Bigimsel (Gorev) rol (in-role) performansi ve extra rol (extra-
role) performansi. Bigimsel rol performansi normal olarak bir ¢alisanin is tanimlarinda
bulunan ve dogrudan ya da dolayli olarak orgiitiin misyonu ile ilgili olan davranislari
icermektedir. Extra rol davranisi ise, orgiitii destekleyen ancak normalde ¢alisanin is
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tanimlarinda bulunmayan, gérev rolii digindaki davranislaridir. Calisanlarin digerleri ile
isbirligi yapmalari, fazladan gorev almada goniilli davranmalari, yeni c¢alisanlari
yonlendirmeleri, islerini bagarmalari i¢in digerlerine yardim etmede istekli olmalari, is
gereklerinden daha fazlasinmi yapmalar1 extra rol davranisina ornek olarak verilebilir
(Bergeron, 2007, s. 1078; Chen ve Chiu, 2009, s. 476; Zellars vd., 2002, s. 1068).
Bicimsel 6diil sisteminden bagimsiz olmasi ve yerine getirilmediginde herhangi bir
cezai yaptirimi gerektirmemesinden dolayr olumlu ve goniilliillik esasmna dayanan
davranislar1 igermektedir (Cetin, 2004, s. 128; Acar, 2006, s. 3; Finkelstein, 2006, s.
604).

Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davramisi tanimlamasi, ti¢ bilesenli bir
yapiy1 kapsamaktadir (Schlecter ve Engelbrecht, 2006, s. 3):

v" Bu davranmslar galisanlarin gorev rolii gereklerini veya bigimsel is tanimlarini
asmaktadir,

v" Bu davranislar dogas1 geregi goniilliilik esasina dayanmaktadir ve galisanlar
bu davraniglart goéniilli sekilde yapmaya karar vermektedirler. Bu nedenle
orgiitge ¢alisanlarin bu davraniglara yonelmeleri dayatilamaz,

v' Bu davramglar bigimsel odiil sistemi veya Orgiitiin yapisi tarafindan
tanimlanmadigindan calisanlarin kendi goniillii tercihlerine dayanmaktadir.
Caliganlar fazladan g¢abalarina karsilik olmak tizere 6diil beklentisi igerisinde
olmamaktadirlar.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alaninda yapilan pek cok arastirmada Organ’in bes
boyutlu smniflandirmasinin  temel alindigi  goriilmektedir. Bu bes boyut;
Ozgecilik/digerlerini  distinme  (altruism),  vicdanhilik/ileri ~ gbrev  bilinci
(constientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem/organizasyonun gelisimine destek
verme (civic virtue) ve centilmenlik (sportmanship) olarak siralanabilir (Kays, 2001, s.
104; Tayyab, 2005, s. 51, Boiral, 2009, s. 224; Cetin, 2004, s. 19; Titrek vd., 2009, s.
91-92; Bolat ve Bolat, 2008, s. 79).

Ozgecilik: Calisanlarm, diger isgorenlere yardim ederek onlarin karsilastig1 sorunlarin
iistesinden gelmelerine goniillii katki saglamalari konusundaki tutum ve davranislarini
icermektedir. Ozgecilik, bir calisanin diger calisana isini tamamlayabilmesi, iistesinden
gelemedigi bir konuda basarili olabilmesi i¢in goniillii yardim etmesidir. Calisma
arkadaslarinin performansini artirmaya yonelik bu davranislar, isbirligini giiclendirici
etkisi sayesinde grup etkinligine ve Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine de katki
saglamaktadir.

Vicdanhhik: Orgiit calisanlarinin bicimsel gérev ve rollerinin gereklerinin Stesine
gecerek bir biitiin olarak Orgiitiin isleyisine isteyerek katkida bulunmalarini ifade
etmektedir. Calisanin is ve hedef odakli olmasimi gerektiren bu davraniglara ise davam
etmede 6zenli olma, dinlenme zamanlarimi yerinde ve suiistimal etmeden kullanma,
gorevin gerektirdigi bicimsel kurallara uyma, Orgiit kaynaklarint koruma, yapici ve
sorun ¢ézmeye yonelik 6nerilerde bulunma vb. 6rnek olarak verilebilir.

Nezaket: Calisanlarin Orgiitte ¢ikabilecek problemleri onlemeye yonelik bilingli
davraniglarin1 icermektedir. Bu baglamda nezaket, calisanlarin yapacaklart isleri
etkileyecek davraniglarda bulunmadan once diisiinceli ve kontrollii davranmalarini ve
sorun olusturacak hususlar1 onceden belirleyerek ¢oziimii i¢in gerekli cabay1
gostermelerinin geregine isaret etmektedir. Caligsanlar arasinda igbirligi yapma bilincinin
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gelismesine katki saglayan nezaket boyutu isbirligi i¢in gerekli olan olumlu iletisimi de
yaygilastirmada etkili olmaktadir.

Sivil erdem: Orgiitsel yasama en iist diizeyde ve aktif katilimi ifade etmektedir. Orgiite
baglilik ve ilginin en iist diizeyde oldugu bir durumu yansitmaktadir. Yonetime goniillii
katilarak sorunlarin ¢6ziimii igin aktif katki saglama, oOrgiitiin izlemesi gereken
stratejiyle ilgili goriis bildirme; orgiit icin tehdit olusturan faktorleri firsata doniistiirme
eylemine gonillli destek olma; orgiite yayar saglayacak eylem ve uygulamalarda
bulunma gibi davranislar bu boyut ¢ergevesinde degerlendirilebilir. Orgiitiin cevresinde
olusan degisime duyarli olma ve pozitif yonli tepki gelistirme; bilgi elde etme ve bu
bilgiyi is arkadaslar1 ile paylagsmaya istekli davranma gibi goniilliillik esasina dayali
tavirlar1 da bu baglamda degerlendirmek miimkiindiir.

Centilmenlik: Is gerekleri ve siirecinin neden oldugu rahatsizlik, zorlama ve ek ¢abalar
konusunda duyarli olma, is ve diger ¢alisanlar hakkinda sikayet¢i olmama, olumsuz
gelismeler karsisinda pozitif egilim ve tutumunu koruma, farkli diigsiinceye sahip
olanlara tahammiil gosterme, grup c¢alismasina katilimda istekli davranma vb.
davraniglari igermektedir. Calisanlarin orgiit i¢i gikabilecek gerginliklerden kaginmaya
0zen gostermeleri bu baglamda degerlendirilecek tutum ve davranmiglara 6rnek olarak
verilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili calismalarda calisanlarin ruh hali ve
kisilik 6zelliklerinin etkileri tizerinde de durulmustur. Messer ve White (2006, s. 67)’1n
George, Carlson ve arkadaslari, Isen ve Daubman’dan aktardiklarina gore; calisanlarin
pozitif ruh hali ile baskalarim1 diigiinme (altruism) arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu, ayrica hem bigimsel hem de extra rol gereklerini yerine getirmede daha istekli
olduklar1 tespit edilmistir. Koys (2001) da, orgiitsel vatandashik davramigimin her bir
boyutu ile miisteri memnuniyeti arasinda gii¢lii iligkilerin olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, ¢alisanlarin Orgiitsel vatandasglik davramiglarinin giiglii olmasi yoneticinin daha
O6nemli konulara zaman ayirmasina da imkan saglamaktadir (Koys, 2001, s. 104;
Bateman ve Organ, 1983, s. 588).

Arastirmamin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi asagidaki gibi, arastirmanin amaci, yontemi, sorulari,
hipotezleri, 6rneklemi, giivenilirlik/gecerlilik analizi ve yapilan diger analizler bagliklari
altinda ayrintili olarak verilmistir

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, orgiitsel iletisim ile orgiitsel vatandashk davranmisi
arasindaki iligkinin yoniinii ortaya koymaktir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Ankette iki
6lgek kullanilmistir. Birincisi orgiitsel iletisim 6lgegi, ikincisi ise Orgiitsel vatandaglik
davramgt 6lgegidir. Olgekler daha énce Fournier (2008) tarafindan gergeklestirilen
calismadan uyarlanmistir. Olgekler, (1: Kesinlikle katilmiyorum), (2: Katilmiyorum),
(3: Kararsizim), (4:Katiliyorum) ve (5:Kesinlikle katiliyorum) besli Likert 6l¢egine gore
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diizenlenmistir. Bu dogrultuda toplanan veriler, SPSS 17,00 programi araciligiyla analiz
edilmistir.

Arastirmanin Sorular: ve Hipotezleri

Arastirmada, cevap aranacak sorular, aragtirmanin temel hipotezleri Tablo 1’deki gibi
Ozetlenebilir.
Tablo 1: Arastirmanin Sorulari, Hipotezleri ve Beklenen Sonug¢lari

Aragtirma Sorusu Hipotezler
Orgiitsel iletisimin boyutlar1 ile Hj: Orgiitsel iletisimin boyutlar1 ile drgiitsel
orgiitsel vatandaslik davranisi vatandaglik davranis1 boyutlar1 arasinda bir

boyutlar1 arasinda bir iligki var m1? iligki vardir.

Orgiitsel iletisimin boyutlari ile H;. Orgiitsel iletisimin boyutlart ile érgiitsel
orgiitsel vatandaslik davranisi vatandaslik davranigt boyutlari isletmelere gore
boyutlari igletmelere gore farklilik farklilik gostermektedir.

gosteriyor mu?

Bu dogrultuda arastirmanin temel varsayimi; “orgiitsel iletisimin boyutlart ile orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlari arasinda pozitif bir iligski vardir” ve “orgiitsel iletisimin
boyutlart ve orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlart isletmelere gore farklilik
gostermektedir.” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini imalat sanayinde faaliyet gosteren iki biiylik isletmenin
calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem seciminde ise kolayda &rneklem yonteminden
yararlanilarak calisanlarin  tamami arastirma kapsamina dahil edilmistir. A
isletmesinden 224 ve B isletmesinden ise 280 ¢alisan olmak tizere toplam 514 ¢alisan
ankete katilmistir.

Aragtirma kapsamina dahil edilen toplamda 514 caliganin sosyo-demografik
Ozellikleri incelendiginde; %1,4’inlin bayan, %98,6’simin erkek; egitim diizeyi
bakimindan, %19,6’smin ilkokul, %62,8’inin lise, %13,8’inin yiiksekokul, %3,1’inin
fakiilteden mezun olduklar1 anlagilmaktadir. Yiiksek lisans yapanlarin oram1 %0,2 ve
doktorasini1 yapanlarin orani ise %0,4’tlir. Yas ortalamast 41°dir. Katilimcilarin ayni
sektor ve ayni isletmede calisma siireleri incelendiginde ise ayni sektorde galisma
stireleri; 1 yildan az ¢alisanlarin orani %3,3; 1-3 yil arast ¢aliganlarin oran1 %18,5; 4-7
yil arast ¢alisma grubuna dahil olanlarin orani %25,5; 8-10 yil arasi ¢alisanlarin orani
ise %7,2 ve 10 yildan daha fazla siire ¢alisanlarin oran1 da %45,1’dir. “Bu is yerinde
calisma siireleri”ne iligkin sonuglar; 1 yildan az ¢alisanlarin orant %3,5; 1-3 yil arasi
calisanlarin oran1 %18,3; 4-7 yil arast ¢aligsanlarin orani ise %26,72dir. 8-10 yil arasi
calisanlarin oranit %6,0 iken, 10 yildan fazla ¢alisanlarin orani ise %45,3 tiir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha Katsayisi
yontemi kullanilmistir. Gegerlilik analizinde ise faktdr analizi yapilmustir. Orgiitsel
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iletisime iligkin Olgegin Cronbach Alpha Katsayisi, .949 ve orgiitsel vatandashk
davranis1 dlgegine iliskin Alpha Katsayis1 ise .841 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
iletisim dort temel faktorle agiklanmustir. Bunlar; (1) dikey (formel) iletisim, (2) ¢apraz
iletisim (3) yatay iletisim ve (4) informel iletisimdir. Dort faktdr tarafindan agiklanan
toplam varyans %64,95’tir. Degiskenlere ait faktor yiik degerlerinin ise .50’den biiyiik
deger aldig: tespit edilmistir. Orneklem yeterlilik oran1 (KMO) ise ise ,951 dir. Analiz
sonucu elde edilen degerler bir biitiin olarak ele alindiginda veri setinin kavramsal bir
biitiinliige sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ise ii¢ temel
faktorle agiklanmigtir. (1) 6zgecilik ve nezaket (2) vicdanlilik ve centilmenlik ile (3)
sivil erdem. Ug faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %55,53 tiir. Degiskenlere
ait faktor yiik degerlerinin 0,50’den biiyiik deger aldigi tespit edilmistir. Orneklem
Yeterlilik Oran1  (KMO) ise ,919’dur. Analiz sonucu elde edilen degerler bir biitiin
olarak ele alindiginda veri setinin orgiitsel vatandaslik davranisini 6lgmede kavramsal
bir biitiinlige sahip oldugu anlasiimaktadir.

Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliski
Arastirmada, oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel vatandashk davramigi arasindaki iliski

incelenmis olup, sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Vatandashik Davramsi Arasindaki iliski

Faktorler OvD1 |OvD2| OVD3 | ILT1 iLT2 iLT3 |iLT4
OVD1 r 1
o p
OVD2 r -,019 1
p ,666
OVD3 r 4067 | 1317 1
p ,000 ,003
iLT1 r 5137 | ,078 | 2547 1
p ,000 078 ,000
iLT2 r 526 | -014 | 275" | ,7437 1
p ,000 753 ,000 ,000
iLT3 r 4397 | -036 | ,2397 | 636 | ,695 1
p ,000 419 ,000 ,000 ,000
iLT4 r 255 | ,1417 | 1227 | 8377 | ,6317 | 5537 | 1
p ,000 ,001 ,006 ,000 ,000 ,000
ORTALAMALAR (367) | 221) | (328) | 317)| (3,35 | (3,15) [(3,09)
** Korelasyon p< 0.01 diizeyinde anlamlidir. N:514

Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi
belirlenmistir. Buna gére; (OVD1) 6zgecilik- nezaket ile (ILT1) dikey (formel) iletisim
arasinda 0,513 ile yiiksek ve pozitif yonlii, (ILT2) ¢apraz iletisim ile 0,526 ile yiiksek ve
pozitif yonlii, (ILT3) yatay iletisim ile 0,439 ile orta ve pozitif yonlii ve (ILT4) informel
iletisim ile de 0,255 ile zayif ve pozitif bir korelasyon oldugu gériilmektedir. (OVD2)
vicdanlilik- centilmenlik ile (formel) dikey, ¢apraz ve yatay iletisim degiskenleri ile
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arasindaki korelasyon katsayilariin diisiik (OVD2-dikey iletisim 0,078, OVD2-¢apraz
iletisim -,014 ve OVD2-yatay iletisim -,036) ve informel iletisim ile 0,141 ile gok zayif
ve pozitif bir korelasyon oldugu anlasiimaktadir. (OVD3) sivil erdem ile dikey (formel)
iletisim arasinda 0,254 ile, ¢apraz iletisim ile 0,275 ile, yatay iletisim ile 0, 239 ile ve
informel iletisim ile de 0,122 ile zayif ve pozitif yonlii bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore en yiiksek korelasyon 0,513’liik degerle (OVDI)
ozgecilik- nezaket ile (ILT1) dikey (formel) iletisim arasindadir. Bu baglamda
aragtirmanin  “Hj: Orgiitsel iletisimin boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.” hipotezi de desteklenmistir.

Orgiitlerin iletisim yapilar, calisan iliskileri ve &rgiitiin ydnetim bicimi
acisindan da dnem arz etmektedir. (OVD1) 6zgecilik-nezaket ile (ILT1) dikey (formel)
iletisim arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve yiiksek ¢ikmasi, ¢aligmanin yapildigi
isletmelerde formel iletisim yapisinin ¢aliganlarin beklentileri ile uyum i¢inde oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bir bagka ifade ile yOnetici-¢alisan arasindaki iletisimin
engelsiz oldugu varsayilabilir. Ayrica, yonetim tarzi bakimindan bu isletmelerin
hiyerarsik bir yapiy: temsil ettikleri de soylenebilir.

Iletisim, drgiitlerin biitiin islevleri i¢in hayati dneme sahiptir (Goris vd., 2002,
S. 664). Bu 6nemin yansimasi olarak her orgiit yap1 ve isleyis tarzina uygun iletisim
modeli ile faaliyetlerini organize etmektedir. Orgiit faaliyetlerinin planlanmast,
Orgiitlenmesi, calisanlarin ise yoneltilmesi ve faaliyetlerin kontrol edilmesi bilgi
paylasiminin temelini olusturan iletisim eyleminin etkinligine bagli bulunmaktadir (Lin,
2008, s. 242). Yonetici, Orgiitsel faaliyetleri amaglar dogrultusunda organize ederken
iletisim agindan faydalanmaktadir (Kogel, 2005, s. 529). Birimler arasinda igbirliginin
saglanmasi, iletisime duyulan ihtiyact artirmaktadir. Fournier (2008)’e gore etkin bir
iletisim Orgiit i¢i gorev ve rol aciklamalarinda g¢alisanlarin memnuniyet duygularina
katki saglamaktadir. Yetersiz bir iletisim ise, Orgiit i¢i belirsizligi artiracagi igin
calisanlarin stres ve kusku gibi duygularinda artisa neden olmaktadir. Iletisim
memnuniyet diizeyinin disiik olmasi ¢aliganlarin ise devam etmeme, isten ayrilma,
tilkenmiglik, stres gibi orgiitsel verimlilik ve etkinligi olumsuz etkileyecek davranis
egilimlerinde artisa yol agmaktadir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004, s. 286). Etkin bir
iletisim ve Orgiitsel vatandaslik davranisi; calisanlar arasinda bilgi paylagimini
etkinlestirme (Lin, 2008, s. 241), kararlara katilimi tesvik etme, calisanlarin Orgiite
iligkin kanaat ve algilarini netlestirme, orgiitsel kurallar ve bunlarin uygulamaya yonelik
yansimalari, bilgi paylasimi (Somech ve Drach-Zahavy, 2004, s. 282), grup ve orgiitsel
performans (Fodchuk, 2007, s. 29) gibi konularin degerlemesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Etkin ve tatmin edici iletisim Orgiitin verimliligi, performansi ve miisteri
memnuniyetine 6nemli katkilar saglayabilir. Tsai vd. (2009, s. 825)’e gore iletisim
memnuniyeti ¢alisanlarin etkin ¢alisma iligkileri gelistirmeleri ihtimalini artirmaktadir.
Bu baglamda orgiitsel iletisim, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sekillenmesinde en belirleyici gii¢ odaklarindan birisi olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranigmin en énemli boyutlarindan olan 6zgecilik ve
sivil erdem algisinin daha da gliglenerek ¢alisanlar arasinda yayginlik kazanmasi igin iyi
bir iletisim Oriintiisiine ihtiyag bulunmaktadir. Centilmenlik davranisi, is gereklerine
bagli olarak ortaya ¢ikan ve c¢alisanlarin fazladan ¢abasini gerektiren durumlar
kargisinda daha goniillii davranmalar1 anlamina gelmektedir. Yonetici-calisan arasindaki
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iletisimin etkinlik derecesine bagli olarak centilmenlik davranisinin daha anlamli
sonuglar veremsi beklenebilir. Orgiitsel vatandaslik davranis boyutlarindan birisi olan
nezaket ise iletisime bagli olarak taraflarda olusan kanaat seklinde somutlagsmaktadir.
Bir bagka deyisle nezaketi somutlagtirmanin yolu bireyler arasi iletisimin sekli, igerigi,
sunum tarzi, niyeti yansitma bi¢imi gibi unsurlardan gegmektedir. Tiim 6rgiit ¢calisanlart
arasinda kurulacak iligkinin temelinde iyi bir iletisim, iyi bir iletisimin temelinde de
giiven yatmaktadir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004, s. 284). Bu anlamda giiven hem
iletisim akisinda insandan kaynaklanan engelleri ortadan kaldirmaya yarayacak hem de
orgiitsel vatandaglik davranisinin daha saglam bir zeminde geligmesine imkan
saglayacaktir (Konowsky ve Pugh, 1994, s. 658; Fournier, 2008, s. 16-18).

Orgiitsel iletisimin vatandaslik davramis1 iizerindeki anlamli sonuglar
yaratacag1 beklentisi, tersi bir degerlendirmeyi de miimkiin kilabilir. Orgiitsel
vatandaglik davranigina iligkin pozitif yonli egilimlerin ¢alisanlar arasinda iletisim
kurma istekliligine neden olmasi muhtemeldir. Bu baglamda ¢alisanlarin vatandaslik
davraniginin gereklerini yerine getirmede daha goniilli davranmalari ve oOrgiitsel
amaglar dogrultusunda organize olmalart beklenebilir. Boyle bir ¢aba, Orgiitsel
iletisimin etkin kullanimina bagli bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiit i¢i rol gereklerinin
Otesine gegerek etkinlik ve verimliligin saglanmasi icin daha duyarli davranmalari,
iletisimin varhgm gerektirmektedir (Carmeli ve Josman, 2006, s. 406). Bir baska ifade
ile iletisim ile oOrgiitsel vatandaglik davramigini birbiri igine ge¢mis ve birbirinden
bagimsiz degerlendirilemeyecek olgular olarak ele almak gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Isletmeler Arasi
Karsilastirnlmasi

Caligmada, orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel vatandashik davranmisi boyutlarinin igletmelere
gore farklilik gésterip gostermedigi arastirilmis olup, sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Isletmeler Aras:
Karsilastirilmasi

[sletme N Mean | t-degeri p- degeri
Ozgecilik ve nezaket g ;gg g:gg 7438 0.001
Vicdanlilik ve centilmenlik g ;gg gég -1.410 0.159
Sivil erdem g ;gg ggé 4.257 0.001
Dikey (formel) iletigim g ;gg 3:3471 12578 0.001
Capraz iletigim g ;gg g:gg 13.604 0.001
Yatay iletisim g ;gg g:gg 8.827 0.001
Informel iletisim g ggg gﬁj 10.441 0.001

p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3’te, orgiitsel iletisim ile Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlariin
isletmelere gore farklililk gosterip gostermedigini belirleyen T-testi sonuglar
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore; vicdanlilik ve centilmenligin isletmeler arast
bir fark olusturmadigi, diger degiskenlerin ise isletmelere gore bir fark olusturdugu
belirlenmistir. Béylece, “ Hj. Orgiitsel iletisimin boyutlar1 ile 6rgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlari isletmelere gore farklilik gostermektedir.” kismen kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Yogun rekabet ortami, Orgiitsel amaclarin gergeklesmesinde ¢aliganlarin tanimlanmis
rol gereklerinin Otesine gegmelerini gerekli kilmaktadir. Bunun gerceklesmesi,
calisanlar arasi iletisim kanallarin1 ¢ok yonlii olarak agik tutmayi gerektirmektedir.
Calisanlar arasi iletisimin yonii ve etkinligi, orgiitlerin iiretkenlik ve verimliligini de
etkilemektedir. Caligsanlarin orgiitsel hedefleri gerceklestirmek igin yapmalar1 gereken
isbirligi ve ektra rol davranigi sergilemelerinin 6n kosulu, saglikli bir iletisim aginin
varligina bagli bulunmaktadir. Dikey, ¢apraz ve yatay iletisim kanallarini agik tutarak
calisanlar arasi bilgi paylagimina etkinlik kazandirmak, orgiitsel sorunlarin ¢oziimii ve
calisanlar arasi isbirliginin artmasima da katki saglayacaktir. Orgiitlerin basarilar1 igin
calisanlarin sadece resmi rol gereklerini yerine getirmeleri yeterli olmamaktadir.
Karmagik iliski ve sorunlar calisanlar arasi isbirligini gerektirmektedir. Boyle bir
igbirligi, bir taraftan iletisimin saglikli olmasina, diger taraftan da ¢alisanlarin goniillii
katkilarina bagli bulunmaktadir. Kendilerini orgiitle 6zdeslestiren ¢alisanlarin goniilli
olarak ektra rol davranigt gosterdikleri ve bunun da Orgiitsel etkinlik ile verimliligi
olumlu etkiledigi bilinmektedir. Is yerlerine orgiitsel vatandashk bagi ile bagh
calisanlarin diger c¢alisanlara goniillii yardim ettikleri, sorunlara daha duyarli
davrandiklari, emek, bilgi ve yeteneklerini orgiitsel amaglar dogrultusunda organize
etmeye daha yatkin olduklari, grup ¢aligmalarina goniillii katki sagladiklar1 ¢ok sayida
aragtirma ile ortaya konulmustur. Bu ¢alismada da iletisimin boyutlari ile orgiitsel
vatandaglik davranigi boyutlar1 arasinda iligski oldugu anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile
iletisimin saglikli iglemesi, calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisini olumlu
etkilemektedir. Bu dogrultudaki sonuglarin orgiitler i¢in olduk¢a anlamli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda yoneticiler;

v Orgiit ici iletisim kanallarmi agik tutmali ve iletisime islerlik
kazandirmalidirlar,

v' Orgiit ici bilgi paylasimm yaygmlastirmak icin iletisimin 6nemini

vurgulamalidirlar,

Orgiit ici iletisim kurmanin énemini orgiit politikasi haline getirmelidirler,

Orgiitsel vatandaslik davramisi sergileyen calisanlarin bu davramslarim

pekistirecek tegvik politikalar1 gelistirmelidirler,

v' Calisanlarin tanimlanmig rol gereklerinin  digina ¢ikarak sergiledikleri
vatandaglik davraniglarini gelistirecekleri ortami saglamalhidirlar,

v Orgiitsel basarmin calisanlar arasi iletisim ve isbirligine dayandigim
vurgulamalidirlar,

v' Calisanlar aras1 iletisim ile vatandashik davramslarim gelistirecek orgiitsel
kiiltiir degerlerini giiglendirmelidirler.
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Sonug olarak, ¢aliganlar arast giiglii iletisimin varliginin orgiitsel vatandaglik
davranigini gelistirdigi ve giiglendirdigini dikkate alan 6rgiitlerin daha basarili ve etkin
olacaklarii s6ylemek miimkiindiir. Orgiit yoneticileri iletisim kanallarini acik tutarak
calisanlarin vatandaslik davraniglarini gelistirecekleri ortami saglamalidirlar.
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