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OZET

Orgiit yasaminda pek ¢ok farkli faktdriin etkisinde kalmak galisanlarin orgiite
yonelik tutumlarinda farkliliklara yol agmaktadir. Bu faktorlerden bazilari ¢alisanlarin
orgiite yonelik tutumlarimi olumlu yonde etkilerken bazilari olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin 6rgiitsel uygulamalarda adaletsiz davranildigini diistinmesi,
algilanan orgiitsel destegin azalmasi ve psikolojik sozlesme ihlalinin olmasi gibi bazi
orgiitsel faktorler bireyin calistigr orgiite yonelik olumsuz tutumu olarak tanimlanan
oOrgiitsel sinizmin artmasina yol acabilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amact;
calisanlarin orgiite yonelik tutumlarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen orgiitsel
adalet algisinin oOrgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde bolge miidiirliigiine sahip olan 66 adet ilag¢ firmasinda tibbi
miimessil olarak calisanlara, literatiirde yer alan orgiitsel sinizm ve Orgiitsel adalet
algilarina iligkin Olgekler uygulanmistir. Calismada, Orgiitsel adalet, dagitimsal,
islemsel, etkilesimsel ve bilgisel adalet alt boyutlar: ile incelenirken, Grgiitsel sinizm
kavrami, biligsel (inang), duyussal (duygu) ve davranigsal (davranig) egilimlerden
olusan bir tutum olarak tanimlanmustir.

Bolge yoneticileri araciligiyla gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda, tibbi
miimessil olarak gorev yapan calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm
tutumlart arasinda ters yonlii bir iliski oldugu, buna gore calisanlarin 6rgiitsel adalete
iligkin algilar1 azaldik¢a, orgiitlerine yonelik sinik tutum sergileme diizeylerinin arttigi
ve oOrgiitsel adalet algisinin boyutlarindan islemsel ve bilgisel adalet boyutlarinin
oOrgiitsel sinizm tutumunu en iyi agiklayan iki boyut oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Adalet, Tla¢ Sektérii.

ABSTRACT

To be influenced by many different factors in organizational life causes
differences in employees’ attitudes towards the organization. As some of these factors
affect employees' attitudes towards organization positively, some affects negatively.
Some organizational factors such as employees thinking about being treated unfairly in
organizational practices, reduction of perceived organizational support and violation of
psychological contract may lead to an increase in organizational cynicism which is
defined as individual’s negative attitude towards the organization where S/he is
employed. In this context, the purpose of this study is to determine the effects of
organizational justice perception, which affects employees' attitudes towards the
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organization positively or negatively, on organizational cynicism. For this purpose,
organizational cynicism, and organizational justice scales in the literature were applied
to the employees working as medical representatives at regional directorate of 66
Pharmaceutical Companies in Adana province. In the study, while organizational
justice has been examined with distributional justice, procedural justice, interactional
justice and informational justice as sub-dimensions, the concept of organizational
cynicism is defined as an attitude compose of cognitive (beliefs), affective (feeling) and
behavioral (behavior) trends.

As a result of field research conducted with the help of regional managers, it
has been founded that there’s an inverse relationship between medical representatives’
perception of organizational justice and their organizational cynicism attitudes.
Accordingly, as the employees' perceptions regarding the organizational justice
decrease, their levels of cynical attitudes towards their organizations increase and it has
been founded that transactional and informational justice dimensions, which are the
dimensions of organizational justice perception, are the two dimensions describing
organizational cynicism attitude best.

Key Words: Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational Justice,
Pharmaceutical Industry

GIRIS

Giliniimiizde orgiitler yogun rekabet ortami, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin de etkisiyle hizla degisen bir ortamda faaliyet gostermek zorundadirlar.
Boyle bir ortamda orgiitler varliklarini siirdiirebilmek igin siiregelen bu hizli degisime
ayak uydurma ¢abasi igerisindedirler. Bu amacgla gilinimiizde yasanan isletme
birlesmeleri ve satin almalar, siirekli olarak uygulanan iyilestirme ve gelistirme ¢abalari,
buna paralel olarak yayginlasan yeniden yapilanmalar Orgiitte yer alan bireyleri
genellikle olumsuz olarak etkilemektedir. Diger taraftan Orgiit icerisinde yasanan bu
gelismelere karsilik oOrgiitte ¢alisan bireylerin Orgiite karsi gosterdikleri davranig ve
tutumlarda da olumsuzluklar gézlemlenmektedir.

Bireyin, calistigi orgiite yonelik olumsuz tutumu olarak tanimlanan Orgiitsel
sinizm samimiyet, adalet ve diiriistliik gibi temel beklentilerin orgiit tarafindan
karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Brandes vd., 1999:4). Bu baglamda, hemen
hemen tiim orgiitlerde bu tiir olumsuz tutuma sahip ¢alisanlarin bulunabilmesi nedeniyle
orgiitsel sinizmin Onciillerinin ve sonug¢larinin farkinda olunmasi orgiit ve ¢alisan
verimliligini anlamak ag¢isindan gereklidir (James, 2005:32).

Orgiitsel davranig alani igerisinde 1980°li yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin
baginda gelisme gostermeye baslayan oOrglitsel sinizm iizerine yapilan aragtirmalarin
sayisinda son yillarda artis gézlenmesine ragmen, onciillerini ve sonuglarini inceleyen
siirlt sayida galisma yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarda (James, 2005; Naus, 2007),
orgiit politikalari, psikolojik sdzlesme ihlalleri, algilanan orgiitsel destek, algilanan
orgiitsel stres ve algilanan Orgiitsel adalet Orgiitsel sinizmin Onciilleri olarak
belirlenmistir.

Orgiitsel sinizmin dnciillerinden biri olarak kabul edilen drgiitsel adalet algis,
bireysel ve orgiitsel sonuglara olan etkisi nedeniyle literatiirde tartigilan dnemli orgiitsel
davramig konularindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiriir, 2008:296). Orgiitsel
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adaletin, orgiitlerin etkin isleyisi ve ¢alisanlarin kisisel doyumu igin temel bir gereklilik
olarak onemi ve adaletsizligin de orgiitsel anlamda bir sorun kaynagi olarak goriilmesi
gerektigi sosyal bilimciler tarafindan kabul edilmis (Greenberg, 1990:399) ve bu teoriyi
temel alarak, adalet algisinin galisanlar {izerindeki etkisine vurgu yapan ¢ok sayida
arastirma yapilmustir. Orgiitsel adalet arastirmalar, adalet ile ilgili kaygilarin
calisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir (Judge ve
Colquitt, 2004:395). Bu baglamda, calisanlarin oOrgiit uygulamalarimi adil olarak
algilamalar1 pozitif tutum ve davranis sergilemelerine yol acarken, adaletsizlik algilari,
orgiitlerin amaglarina ulagsmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz
davraniglara yol agmaktadir (Beugre, 2002:1092). Ayrica, adalet algist veya ¢aliganlarin
adaleti nasil algiladiklar i tatmini, orgiitsel bagllik, orgiitsel sinizm, performans ve is
motivasyonu gibi performansla ilgili is ¢iktilarini da etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalar,
orgiitte adaletsizligin olduguna iligkin algmin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranisi ile is performansinin azalmasi ve orgiitsel sinizm ile isten ayrilma oranlarinin
artmasi gibi negatif sonuglara neden oldugunu gostermektedir. (Francis ve Barling,
2005:251; Ho ve Chang, 2009:153).

Orgiitsel sinizmin dnciillerinden biri olarak kabul edilen ve calisanlarin drgiite
yonelik tutumlar1 tizerinde onemli etkilere sahip olan Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlar iizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilen
bu calismada, Oncelikle orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm kavramlar ile boyutlari
ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. Daha sonra orgiitsel adalet algisi ile drgiitsel sinizm
arasindaki iliskiye ve buna iliskin olarak ilag firmas1 c¢aliganlarina yonelik
gerceklestirilen alan arastirmasina ve sonuglarina yer verilecektir.

1. Orgiitsel Adalet Kavramu

Adalet, bir kavram olarak, insan davramigim ahlak agisindan inceleyen ve
elestiren bir diigiinceyi igermektedir. Adalet kavrami orgiitlerde 6deme, 6diil, 6zendirme
vb. kaynaklarin dagitimu ile iligkili olarak ilgilenilmeye baslanan bir kavramdir (Titrek,
2009:552). Orgiitlerde adalet algisinin kavramsallastirmast Homans (1961), Adams
(1965) ve Walster, Berscheid, ve Walster (1973) gibi teorisyenler tarafindan yapilan
caligmalarla 6n plana ¢ikmis ve bunun sonucunda orgiit aragtirmacilar: 1960 ve 19701
yillarda esitlik teorisinden ortaya ¢ikan ticret ve isle ilgili 6diillerin dagitimi hakkindaki
hipotezlerin test edilmesine daha fazla dnem vermeye baslamiglardir (Greenberg,
1987:9). Calisanlarin orgiitsel adalet ve adaletsizlik algilarina yonelik arastirmalara olan
ilginin artmasinin baglica nedenlerinden biri, ¢alisanlarin adalet algilarinin is
performanslarini, yonetime olan giivenlerini, is memnuniyetlerini, o6rgiitsel bagliliklarini
ve performanslarini arttirmasi, buna bagl olarak isten ayrilma egilimlerini azaltmasidir
(Ozer ve Giinliik, 2010:460; Folger ve Konovsky, 1989:125).

Orgiitsel adalet arastirmalarinin temelini olusturan Adams’in (1965) Esitlik
Teorisi’ne gore, c¢alisanlar, orgiite sagladiklar katk: ile orgiitiin kendilerine sagladigi
fayday1, bagka orgiitte ayn1 ya da benzer isleri yapan galisanlarin elde ettikleri fayda ile
karsilagtirtp degerlendirmekte ve bunun sonucunda Orgiit yonetiminin adil olup
olmadigma karar vermektedirler (Yenigeri vd., 2009:84). Bu karsilastirmay1 yaparken
ayn1 zamanda, orgiit temsilcilerinin karar verme usullerinin tutarli, tarafsiz, dogru,
diizeltilebilir ve calisanlarin fikirlerini ve kaygilarini temsil edebilir olup olmadigini
gormek icin bu usullerin dogrulugunu da degerlendirmektedirler (Judge ve Colquitt,
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2004:395). Bu baglamda, orgiit igerisinde kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ige
esit licret 0denmesini, izin konusunda esit haklara sahip olmay1 ve birtakim sosyal
imkanlardan digerleriyle esit sekilde yararlanmay1 bekleyen galisanlarin, adalete iliskin
algilamasinin odaginda sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin karsilagtirilmasit degil, orgiitteki
kurallar, bu kurallarin uygulamis bigimi ve bireyler arasindaki etkilesim de yer
almaktadir (Iplik, 2009:108).

1.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda orgiitsel —adalet ile ilgili gesitli
boyutlandirmalar yapilmistir. Baglangicta, oOrgiitsel adalet, calisanlarin elde ettigi
sonuglarin adilligi olarak tanimlanan dagitim adaleti ile bu sonuglarin belirlenmesinde
kullanmlan yontemlerin adilligi olarak tamimlanan islemsel adalet olmak tizere iki
boyutta ele alimmistir (Moorman, 1991:845). Daha sonra yapilan caligmalarda ise
orgiitsel adalet, dagitim, islemsel ve etkilesim adaleti olmak iizere li¢ boyutta ele
alarak incelenmistir. Son olarak, Greenberg (1993) yaptigi c¢alismada, etkilesimsel
adaleti kisileraras1 adalet (kazanimlar1 belirleyenlerin calisanlara ne 6lgiide nezaket,
deger ve saygt gosterdigine iliskin kisileraras: tavirlarla ilgili ve dagitim adaleti ile
iliskili) ve bilgisel adalet (kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili siireclere
iligkin calisanlara ne kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildig: ile ilgili ve islemsel
adalet ile iligkili) olmak iizere ikiye ayirarak adalet algisina yeni boyutlar eklemistir
(Ozmen vd., 2007:22; Judge ve Colquitt, 2004:395). Orgiitsel adaletin bu boyutlari,
calisanlarin orgiit ve yonetime karsi gelistirdikleri inan¢ ve tutumda farkli derecelerde
6neme sahiptir (Yenigeri vd., 2009:85).

Bu aragtirmada orgiitsel adalet, dagitim, islemsel, kisilerarasi ve bilgisel adalet
olmak {izere dort boyutuyla ele alinmistir.

Dagitim Adaleti: Orgiitsel adalet alaninda yapilan calismalarda 1975 yilna
kadar oncelikli olarak dagitim adaletini ilgi odag olarak ele alinmistir. Bir orgitte iicret,
terfi gibi kazanimlarin dagitimiyla ilgili yonetimsel kararlarin adilligini ifade eden dagitim
adaleti, ¢aliganlarin orgiite kattiklarina inandiklar1 degere karsilik, almalar1 gereken maddi
kazang ve ideal 6diil miktarina iligkin algilarinin gostergesidir (Yenigeri vd., 2009:85;
Iplik, 2009:108). Bu baglamda, dagitim adaletinde, adalet algilamasimin odaginda bireyin
elde ettigi sonuglar bulunmaktadir. Buna gore, calisanlar isyerinde elde ettigi sonuglari
sahip olduklar1 egitim, tecriibe, ¢alisma siireleri, is yerinde yasadiklar stres, gosterdikleri
performans ve ¢aba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adaletli veya adaletsiz
davranildigina iligkin bir alg1 gelistirmekte ve bu algilara bagh olarak da orgiite yonelik
tutum ve davranislar degisiklik gostermektedir (Ozdevecioglu, 2004:185).

Orgiitsel adaletin bu boyutu, esitlik teorisine benzemektedir; ¢iinkii her iki teori
de sonuglarin dagitim ile ilgilenmektedir. Esitlik teorisi, bir ¢aliganin girdi-¢ikt1 oranim
bagka calisanlarin girdi-¢ikt1 oranlar ile karsilastirdigini ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan dengenin ¢alisanlarda esitlik duygusuna yol agtigini kabul etmektedir. Ancak
ortaya ¢ikan bir esitsizlik algisi, esitlik yaratmaya odaklanmis g¢alisanlarda gerilime
neden olmaktadir. Boyle bir durumda c¢aliganlar esitligi; gosterdikleri ¢abay1 azaltmak
gibi bir takim davranislar gelistirerek yeniden olusturmaktadirlar (igerli, 2010:79).

islemsel Adalet: Dagitim adaletinin sonuca odakli bakis agis1, calisanlarin
orgiitsel odiillerin dagitimina ne sekilde tepki gosterdiklerini agiklasa dahi bu sonuglari
ortaya cikaran prosediirleri dikkate almamas1 sebebiyle elestirilmis ve arastirmacilarin
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ilgi odag1 1980’lerin ilk yillarindan itibaren dagitimsal adalet algisindan islemsel adalet
algisma dogru kaymustir (Ozer ve Giinliik, 2010:462). Islemsel adalet calisanlarin
isyerinde elde ettikleri ¢iktilari belirlemek icin kullanilan yontemlerde ve calisma
kosullarina yonelik olarak alinan kararlarda dogruluk ve diristliige ne oOlgiide
uyulduguna iliskin adalet algilamasi olarak ifade edilmektedir. Karar vericilerin
islemleriyle ilgili adalet tiirii olan islemsel adalet olabildigince tarafsiz ve dogru bilgiyle
hareket etme, gerekirse karart yeniden gozden gecirebilme ve degistirebilme erdemidir
(Tutar, 2007:99; Ngodo, 2008:85).

Islemsel adaletin belirleyicilerinin en onemlilerinden birisi sz hakki veya
caliganlarin karar alma siirecine katki saglama derecesidir (Brockner vd., 2001:301). Buna
gore, calisanlar karar alma siiregleri iizerinde s6z sahibi olduklarim algiladiklari zaman
yapilan islemleri adil olarak degerlendirmektedirler. Bir baska ifadeyle, calisanlar sz
haklarmnin oldugu islemleri, sonug¢ olumsuz olsa dahi, sessiz kalmak durumunda olduklari
islemlerden daha adil olarak algilamaktadirlar (Ozmen vd., 2007:22). Calisanlarin islemsel
adalet algilarimi belirleyen diger faktor ise, tarafsiz karar alma siirecinin varligi,
yoneticilere giiven duyulmast ve saygi, giliven, iyi niyet ve yardimlagma diisiincesine
dayal1 iligkiler sisteminin bulunmasidir (Greenberg, 1990:409)

Kisileraras1 Adalet: Kazanimlar1 belirleyenlerin c¢alisanlara ne olgiide nazik
davrandigina, deger verdigine ve saygt gosterdigine iliskin kisileraras: tavirlarla ilgili
olan (Ozmen vd., 2007:22) kisileraras: adalet, dagitim kaynag: ile dagitim kararindan
etkilenecek kisiler arasindaki etkilesimle ilgilidir (Ozdevecioglu, 2004:186). Orgiitlerde
bireyler siirekli temas halinde olduklarindan kisileraras1 adalet genellikle diger adalet
tiirlerine gore galiganlarla daha fazla ilgili ve psikolojik olarak daha anlamlidir (Holtz ve
Harold, 2010:3).

Adaletin dort boyutundan biri olan kisilerarast adaletin ¢aliganlarin
davraniglarinin gekillenmesinde 6zellikle 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir. Kisilerarasi
adalet, insanlara diizgiin, nazik ve saygili davranilma derecesi ilgilidir (Holtz ve Harold,
2010:3). Caliganlara karsi daha saygili ve nazik davranildigi zaman olumsuz bir
kazanim bile adil olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢aligsanlarina
saygili davranma ve nezaket gosterme konularina daha fazla onem gdstermeleri
gerekmektedir (Fearne vd., 2003:688; 1plik, 2009:109).

Bilgisel Adalet: Dagitim adaletinin sosyal yoniinii yansitan bilgisel adalet,
Orgiitte karar alma siireglerinin neden belli bir sekilde isledigine ve sonuglarin neden
belirli bir tarzda dagitildigina iliskin bilgilerin ¢aliganlara diiriist bir bigimde aktarilmasi
ve Orgiitte silire¢ islerken ne kadar bilginin paylasildigi ile ilgilidir (Colquitt vd.,
2001:427; Titrek, 2009:554). Buna gore, ¢alisanlar agisindan olumsuz bir karara iligkin
daha fazla bilginin saglanmasi siirecin adil olarak algilanma olasiligini artirmaktadir
(Robinson, 2004:12). Ayrica, insanlarin, 6nerilerinin reddedilmesi veya is tekliflerinin
geri cevrilmesi gibi olumsuz sonuglarla karsilastiklarinda, bu durumun gerceklestigi
stiregle ilgili makul bir agiklama yapilmas: halinde bu sonuglar1 adil olarak algilama
ihtimalleri kendilerine boyle bir gerek¢e sunulmadigi duruma gore daha fazla olacaktir
(Greenberg, 1993)

Greenberg’e (1993) gore, calisanlar iizerinde farkli etkilere sahip oldugu igin
kisilerarasi ve bilgisel adalet birbirinden ayrilmalidir. Buna gore kisileraras: adalet algisi
birincil olarak alinan kararlarin sonuglarini degistirmeye yonelik tepkilerle ilgili iken,
bilgisel adalet karar siirecine iliskin yapilan agiklamalar, siirecin yapisal yoniinii
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degerlendirmeye yonelik bilgiler igermesi nedeniyle siirece yonelik tepkileri
icermektedir (Colquitt vd., 2001:427).

2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Son yillarda &zellikle orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢eken konulardan birisi
olan orgiitsel sinizm, bireyin ¢aligtig1 orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanci
ve caligtig1 orgiite yonelik negatif tutumu olarak tanimlanmakta ve samimiyet, adalet,
diiriistliik gibi temel beklentilerin yerine getirilmemesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir
(Brandes vd., 1999:4). Sinizm, yapilan ilk arastirmalarda baskalarina karsi duyulan
hosnutsuzluk ve giivensizlik ile 6ne ¢ikan bir tutum olarak tanimlanirken, gliniimiizde
yapilan c¢alismalarda sinizmi kurumlarin modern giinliik yasamin sundugu yiiksek
beklentileri karsilamadaki basarisizligi sonucu ortaya ¢ikan hayal kirikligi ile denk
tutulmaktadir (Brandes vd., 2008:234; Andersson ve Bateman, 1997:450).

Aragtirmacilar, sinizmin orgiitler tizerindeki etkiyi ve yaygin olarak goriilen bu
orgiitsel tutumu anlamanin 6neminin farkina yeni varmuslardir. Ancak, calismalarin
cogunda orgiitsel sinizmin temel konu olarak incelenmemis olmasi dogrultusunda bu
konudaki teorik model gelisimi simirli kalmigtir (James, 2005:2).

Sinizm hem bir kisilik 6zelligi hem de bir duygu olarak tanimlanmasina
ragmen, yapilan son ¢aligmalarda, orgiitsel sinizmin orgiit ¢alisanlarinin genel tutum ve
kisilik ozelliklerinden ziyade, Orgiitiin politika ve uygulamalarina bir tepki olarak
yorumlanmast gerektigi ileri stiriilmektedir (FitzGerald, 2002:1). Bu konuda yapilan
caligmalarin ¢ogunda, sinizm bir nesneye (orn. isletme) yonelik ¢evre faktorlerinin
neden oldugu degisime duyarli bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir sekilde,
bagka bir ¢aligmada, bireyin yanlis yonetilmis degisim girisimleriyle siirekli karsi
karsiya kalmasi nedeniyle gelecekte yapilacak orgiitsel degisime yonelik kotiimserlik ve
umutsuzluk tutumu olarak tanimlanmigtir (Andersson ve Bateman, 1997:450).

Orgiitlerine karsi sinik olan bireyler, adalet, diiriistliik ve samimiyetin
yoneticilerin kisisel ¢ikarlaria kurban edildigini diisiinmektedirler. Bu da gizli giidiilere
ve yalancilia dayanan faaliyetlere neden olmaktadir. Arastirma bulgulart orgiitsel
sinizmin bazi istenmeyen sonuglart oldugunu ortaya koymaktadir. Bu istenmeyen
sonuglarin bazilari; ilgisizlik, istifa, umutsuzluk, baskalarina giivenmeme, hayal
kiriklig1, kotii performans ve tiikenmisliktir (Ribbers, 2009:8).

2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Brandes (1997) orgiitsel sinizmi ¢aligilan orgiite yonelik {i¢ boyutlu olumsuz
bir tutum olarak tanimlamaktadir. Bu boyutlar; (1) orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inang¢ (2) 6rgiite yonelik olumsuz bir duygu ve bunlara bagl olarak (3)
Orgiite yonelik asagilayic1 ve elestirel davranislart igermektedir (Arabaci, 2010:2803).
Bu baglamda, o6rgiitsel sinizm kavrami, biligsel (inang), duyussal (duygu) ve davranigsal
(davranig) olmak iizere {i¢ boyuttan olugsmaktadir.

Biligsel Boyut: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan ve orgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna dair bir inang olarak tanimlanan biligsel boyut 6fke, hor gérme ve
kinama gibi olumsuz duygularla ortaya c¢ikmaktadir. Bu agidan sinizm, insan
davraniglarinin ve giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir.
Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi

348



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 3, 2011, Sayfa 343-360

nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar
(Ozler vd., 2010:49).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu incelendiginde; sinik tutuma sahip bireylerin,
calistiklart oOrgiitteki uygulamalarin Orgiitsel ilkelerden yoksun olduguna, orgiitte
yapilan resmi agiklamalarin ¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmadigina, orgiit igindeki
iligkilerin kisisel ¢ikarlara bagli ve orgiitlerdeki bireylerin tutarsiz ve giivenilmez
olduguna dair inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir (Kalagan, 2009:45).

Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu drgiite yoneltilmis objektif
bir yargi icermeyen hor gérme ve ofke gibi giiclii duygusal tepkiler olugturmaktadir
(Ozler vd., 2010:49). Sinik tutumlarin duygusal boyutunun kavramsallastirilmasinda
Izzard (1977) ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke,
tiksinme-nefret, hor gorme-kiiciimseme, korku-dehset, utang-asagilama olmak f{izere
dokuz temel duygu tanimlamustir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireyler bu
duygulardan bazilarmi yasayabilmekte, orgiitlerine karsi kiiciimseme ve kizgmlik
duygusu hissedip, Orgiitlerini diislindiiklerinde sikinti, nefret ve hatta utang
duyabilmekte ve son olarak, orgiitte diiriistliilk, samimiyet vb. eksikligi oldugu
konusunda acik ifadeler igeren farkli tarzlarda sert elestiriler yapabilmektedirler. Orgiite
yonelik bu tiir olumsuz tutumlar gosteren bireyler, orgiitsel yonlii segcimlerin kisisel
cikarlara dayandigina ve insanlarin davraniglarinda tutarsiz ve giivenilmez olduguna
inanabilmektedirler (Kalagan, 2009:47; Brandes vd., 1999:5).

Davramgsal Boyut: Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyuta
gore, Orgiite yonelik sinik tutum gosteren calisanlar, Orgiit icinde gelecekte
gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik kotiimser ve umutsuz tahminler yapma egiliminde
olabilir, olumsuz ve ¢ogu zaman insami kii¢iik diisirmeye yonelik davraniglarda
bulunabilirler (Dean vd., 1998:346). Bu davramislarin ¢ogu, orgiitiin samimiyet ve
diristliikten yoksun olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar
tahminleri, alayct mizah gibi unsurlart ve Orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel
ifadeleri de kapsamaktadir (Ozler vd., 2010:49). Orgiitlerde, sinik davramslar sozlii
olmayan davranislar ile de gosterilebilir. Isgorenlerin birbirleriyle anlamli bakigmalari,
siritmalart ve kigiimser bir sekilde giilimsemeleri sinik davraniglara 6rnek olarak
verilebilir (Brandes vd., 1999:5).

3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Orgiitsel sinizmi etkileyen unsurlarin incelendigi ¢alismalarda (James, 2005;
Naus, 2007), orgiitlerde adaletsiz davranislarin artmasi, Orgiitsel destegin azalmasi,
psikolojik s6zlesme ihlalinin olmasi, ¢alisma saatlerinin artmasi ve liderlerin 6rgiitlerde
etkin davranmamast gibi ¢esitli Orgiitsel faktorler, orgiitsel sinizm tutumunun
olusmasinda, énemli etkiye sahip degiskenler olarak belirlenmistir.

Literatiirde orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen az
sayida galisma bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin 6nciillerini ve sonuglarini inceledigi
calismasinda James (2005), orgiitsel sinizmin Onciillerinden biri olarak belirlenen,
calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile sinizm tutumlar1 arasinda negatif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. FitzGerald (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, galistigi
orgiite yonelik yiiksek adaletsizlik algisina sahip kisilerin orgiitlerine karst daha fazla
sinik tutumlara sahip olacagi ortaya konulurken, Bernerth vd. (2007) yaptiklart bir
arastirmada, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir
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iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 sekilde, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik adaletsizlik
algilart ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
Kutanis ve Cetinel (2009) tarafindan yapilan bir bagka c¢aligmada da, genel olarak
orgiitsel adalete iliskin olumsuz algiya sahip olan akademisyenlerin daha fazla sinik
tutum sergiledikleri sonucuna ulagilmustir.

Andersson (1996), sinik tutumun benimsenmesinin, calisanlarin, emeklerine
karsilik elde ettikleri ¢iktilar, bu c¢iktilarin belirlenmesinde kullanilan siiregler ve
kendilerine yoneltilen davranig agisindan g¢alistiklart drgiitlerin adil olmadigma dair bir
algi ile bas etmesine yardim eden bir tepki oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiitsel adalet
konusunda ¢alisan arastirmacilar, ¢alisanlarin, yoneticilerin kendilerine kars1 adil davranip
davranmadigint  Andersson’un sinizmin Onciilleri olarak 06ngoérdiigii iic boyutla
degerlendirme egiliminde olduklart konusunda goriis birligine varmislardir. Adalet
algismin bir orgiitte ¢alisanlarin faaliyetlerini ve tepkilerini etkileyen 6nemli bir boyut
oldugunu gosteren kayda deger bulgular mevcuttur. Buna gore, ¢alisanlar, elde ettikleri
ciktilarin (ticret,terfi), bu kararlarin alindigi siireclerin ve yonetici pozisyonunda olan
kisilerin kendilerine yonelik davranisinin adilligini degerlendirirler. Calisanlar, finansal ve
sosyo-kiiltiirel agidan onemli etkiye sahip olan bu boyutlarla ilgili kararlar ve durumlara
ozellikle daha ¢ok dikkat etme ve adil olmadigini algiladiklarinda olumsuz tepki gésterme
egilimindedirler. Bu baglamda, calisanlar orgiitsel kararlarda ve yonetsel faaliyetlerde
Onyargi ve haksizlik oldugunu algiladiklar1 takdirde kizginlik, kirginlik ve hatta 6tke gibi
negatif duygular yasayabilmektedirler (James, 2005:37; FitzGerald, 2002: 9).

Orgiitsel adaletin boyutlarindan biri olan ve c¢alisanlarin &rgiitsel sonuglar
hakkindaki adalet algilar1 olarak tamimlanan dagitimsal adalete (Ribbers, 2009:8) gore,
calisanlar, ortaya koyduklar1 katki ve kazanglar (egitim, deneyim, performans vb.) ile
bunlar kargiliginda almis olduklari sonuglar (maas ve terfi kararlari vb.) arasinda bir
esitsizlik durumunu algilarsa, aldiklar1 6diiliin adil olmadigini diisiinmektedirler. Ayni
sekilde, calisanlar elde ettikleri ¢iktilar1 kendileriyle ayni isi yapan baska bir ¢alisanin
elde ettikleriyle de karsilastirmakta ve kendisiyle ayni oranda g¢aba sarf ettigini
diistindiigii diger calisanin kendisinden daha fazla olumlu ¢iktilar elde ettigini
algiladiklarinda da elde ettigi ¢iktiy1 adaletsiz olarak degerlendirmektedirler. Buna bagl
olarak, calisanlar elde ettikleri kazanimlarin adil olmadigin1 algiladiklarinda duygusal
olarak sikinti yasamakta ve bu da kisiyi kizginlik, mutsuzluk ya da sugluluk gibi
olumsuz duygulara yonlendirebilmektedir (FitzGerald, 2002: 9; Kalagan, 2009:71). Bu
dogrultuda, dagitimsal adalet ile 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda bir iliskinin
var oldugu sdylenebilir.

Yukarida yer verilen ¢aligmalar 1g18inda orgiit i¢indeki adaletsizlik algisinin
orgiitsel sinizmin Snemli belirleyicilerinden biri olacagi sdylenebilir. Bu baglamda,
caligma kapsaminda oOrgiitsel adaletin boyutlar ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki
iligkilere yonelik olarak gelistirilen hipotezler soyledir;

Hi: Jlag sektorii calisanlarimn dagitim adaletsizlik algilarinin érgiitsel sinizm
tutumunun alt boyutlarindan
a. duyugsal
b. davranigsal
c. biligsel
boyutlart iizerinde olumsuz etkisi vardur.
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H,: fla¢ sektorii ¢alisanlarinin islemsel adaletsizlik algilarimn orgiitsel sinizm
tutumunun alt boyutlarindan
a. duyugsal
b. davranissal
c. biligsel
boyutlar: iizerinde olumsuz etkisi vardir.

Hs: llag sektorii ¢ahsanlarimin kisilerarast adaletsizlik algilarimin érgiitsel
sinizm tutumunun alt boyutlarindan
a. duyugsal
b. davranissal
c. bilissel
boyutlari iizerinde olumsuz etkisi vardur.

H,: Tlag sektorii calisanlarimin bilgisel adaletsizlik algilarimin érgiitsel sinizm
tutumunun alt boyutlarindan
a. duyugsal
b. davranissal
c. biligsel
boyutlar iizerinde olumsuz etkisi vardir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Orgiitsel adalet algis1 boyutlarimin calisanlarin  orgiitsel sinizm tutumlar
lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin evrenini
Adana ilinde bolge midirliigiine sahip olan ilag firmalarinda calisan tibbi satis
miimessilleri olusturmaktadir. Calismada ilag sektoriiniin ve Ozellikle bu sektorde
calisan tibbi satis miimessillerinin secilmesinin nedeni, sektdriin eleman istihdaminda
onemli bir yere sahip olmasi, bu sektdrde yasanan rekabet diizeyinin ¢ok yogun olmasi
ve sektorde personel devir hizinin ¢ok yiiksek seyretmesi ile birlikte rekabete bagl
olarak konulan yiiksek satis hedeflerinin 6zellikle bu pozisyonda calisanlari olumsuz
yonde etkilemesi, ilag firmalarinda farkli sekillerde izlenen insan kaynaklart politika ve
uygulamalarinin tibbi satis miimessillerinde farkli algilamalara neden olmasi, {ilkemizde
personel ve ziyaret maliyetlerinin diisiik olmasindan yararlanarak tibbi satis temsilcisi
kadrolarint siirekli olarak genisleten ila¢ firmalarmin 6nemli bir kisminin ¢aliganlarmin
kariyer kaygilarini giderecek kariyer yonetimi uygulamalarindan yoksun olmasi ve
gorece asir1 kalabalik kadrolarla c¢alisan firmalarin maliyetler agisindan sorun
yasadiklar1 zamanlarda ilk olarak bagvurduklar1 yontemin c¢alisan sayisim1 azaltma
yoluna gitmesidir.

Algilanan orgiitsel adalet boyutlarinin ¢alisanlarin &rgiitsel sinizm tutumlar
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini
Adana ilinde bolge miidiirliigiine sahip ilag firmalarinda tibbi miimessil olarak goérev
yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Adana’da bdlge miidiirliigiine sahip 66 adet ilag
firmasi bulundugu ve firmalarin genel miidiirliikleri ile kurulan iletisim sonucu Adana
Bolge Miidiirliikleri’nde bolge miidiirii, uzman tibbi miimessil ve tibbi miimessil
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kadrolari olmak tizere toplam 512 kisinin calistigi tespit edilmis ve arastirmada
orneklem se¢me yoluna gidilmemis olup evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullamilmistir. Veri
toplamaya ge¢meden Once, kolayda 6rnekleme metoduyla rastgele segilen 15 kisilik bir
grup iizerinde test edilen anket, gerekli diizeltmelerin yapilmasinin ardindan 512 tibbi
miimessile bolge yoneticileri aracilifiyla iletilmis ve normal calisma saatleri ve
diizenleri icerisinde uygulanmigtir. 512 anketten 241 tanesi analiz edilmeye uygun
olarak geri donmiis olup, anketlerin geri doniis oran1 % 47 olarak belirlenmistir.

4.1. Veri Toplama Araci

Calismada, orgiitsel adalet algisinin belirlenmesinde adaletin boyutlarindan
dagitim adaleti algisinin Slgiimiinde Moorman (1991) ve Williams, Malos, Palmer
(2002), islemsel adalet algisinin 6lgiimiinde Moorman (1991), kisiler aras1 ve bilgisel
adalet algisinin Ol¢iimiinde ise Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden
yararlanilmustir. Orgiitsel sinizm davramisi ise, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen ve toplam 13 maddeden olusan 6l¢ek ile 6l¢iilmiistiir. Aragtirmada
calisanlarin bu olgeklerde yer alan ifadelere ne derecede katildiklarini gosteren, “1:
kesinlikle katiliyorum”, “5: kesinlikle katilmiyorum” tarzinda besli Likert olgegi
kullanilmugtir. Ankette bu Olceklerin diginda, calisanlarin demografik ozellikleri
kapsaminda yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlarini belirlemeye yonelik
sorular da yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlara, ilag sektorii ve bulunduklar1 firmadaki
toplam caligma siireleri de sorulmustur.

4.2. Analiz ve Bulgular

Anket sonuglariin degerlendirilmesinde SPSS 15.0 istatistik paket programi
kullanilmugtir. Orgiitsel adaletin dért boyutu ile érgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki
iligkilerin belirlenmesine yonelik anket ¢aligsmasi dogrultusunda elde edilen verilerin
analizinde oncelikle ¢alisanlarin demografik o6zellikleri siniflandirilmig, daha sonra
orgiitsel adalet algist boyutlarinin kendi aralarindaki ve orgiitsel sinizmin boyutlart ile
olan iligkileri korelasyon analizi, bu boyutlarin rgiitsel sinizmin boyutlar1 tizerindeki
etkisi ise regresyon analizi yapilarak incelenmistir.

4.2.1. Katihmeilara iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan miimessillere iligskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
Buna gore; anket ¢alismamiza katilan tibbi miimessillerin % 68,9’u erkek, % 31,1’i
kadindir. Bilylik cogunlugu (% 78) iiniversite mezunu olan ¢alisanlari % 11,2'si yiliksek
lisans mezunu ve % 10,471 ise lise mezunudur. Yaglar1 biiyiik oranda (% 40,2) 30-34
yas arasinda degisen tibbi miimessillerin % 61,8’1 evli olup, bunlarin ilag sektdriindeki
toplam calisma stireleri en fazla (% 41,5) 1-5 yil arasinda degismektedir. Bu
calisanlarin bulunduklari firmadaki toplam ¢alisma siireleri ise, en fazla 4-6 yil arasinda
degismektedir. % 38,6’s1 yabanci sermayeli bir ila¢ firmasinda ¢alisan katilimcilarin
yarisindan fazlas1 (%52,7) aylik gelirleri 1.500 ile 2.499 TL’lik dilim igerisinde yer
almaktadir.
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Tablo 1. Ankete Katilan flac Sektorii Calisanlarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Dagilimlari ilac Sektoriinde Calisma Siireleri
Kadmn % 31,1 1-5 y1l aras1 % 41,5
Erkek % 68,9 6-10 y1l arast % 36,9
Yas Dagilimlari 11-15 yil arasi % 14,5
20-24 yas arasi % 2,9 16-20 y1l arasi % 4,1
25-29 yas arasi % 29,5 21-25 yil aras1 % 2,5
30-34 yag arasi % 40,2 26 yil ve tlizeri % 0,5
85-39 yas arasi %183 Bulunduklar1 Firmadaki Calisma Siireleri
40-44 yas arast % 5,8 %100
45-49 yas aras1 % 2,9 I'yildan az s
50 yas ve iizeri % 0,4 1-3 yil arast % 28,6
’ 4-6 y1l arast % 29,5

7-9 y1l aras1 % 17,8
Medeni Durumlari 10 + % 14,1
Bekar % 38,2
Evli % 61,8 Aylik Gelir Diizeyleri

1.000 TL’den az % 3,3
Egitim Durumlan 1.000-1.499 TL % 19,1
Lise % 10,4 1.500-1.999 TL 9% 28,2
Universite % 78,0 2.000-2.499 TL % 24,5
Yiiksek Lisans % 11,2 2.500-2.999 TL % 11,2
Doktora % 0,4 3.000 TL ve tizeri % 13,7

Kurumun Sermaye Yapisi

Tamami yabanci sermaye % 35,7
Yerli-yabanci ortakli % 25,7

4.2.2. Tammlayia istatistik, Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizmin boyutlarina iliskin Cronbach Alpha,
ortalama ve standart sapma degerleri ile iki degisken arasindaki iligkinin derecesini ve
yoniini belirleyen korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir. Buna gore;
orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaletinde Cronbach Alfa katsayisi 0,95;
islemsel adalette 0,94; kisiler aras1 adalette 0,82 ve bilgisel adalette 0,92 olarak ortaya
cikmistir. Orgiitsel sinizm tutumunun boyutlarma iliskin Cronbach Alfa katsayilar ise
bilissel boyutta 0,92; duygusal boyutta 0,96 ve davranigsal boyutta 0,91 olarak ortaya
¢ikmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu degerler 6lgegin giivenilirliginin yliksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda bir
iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde, orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde negatif yonlii
(r= -0,474; p<0,01) iligki bulundugu tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin adalete
iligkin alg1 diizeyleri yiikseldik¢e, calistiklar1 orgiite yonelik sinik tutum sergileme
oranlar1 diismektedir.
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Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile drgiitsel sinizm tutumunun boyutlari arasindaki
iligki diizeylerini gdsteren korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda ise; orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu ile adaletin dagitim (r= -0,340, p<0,01), islem (r= -0,386,
p<0,01) ve bilgisel adalet boyutlar1 (r= -0,300; p<0,01) arasinda orta diizeyde negatif
yonlii iliski, kisilerarasi boyutu (r= -0,245, p<0,05) ile ise yine negatif yonlii fakat
diistik diizeyde bir iligki bulundugu goriilmektedir. Duyusgsal boyutun o6rgiitsel adaletin
tim boyutlart (r= -0,346, r= -0,474, r= -0,345, r= -0,419; p<0,01) ile arasinda orta
diizeyde negatif bir iliski tespit edilirken, davranigsal boyutun dagitim (= -0,216;
p<0,01) ve kisileraras1 (r= -0,259; p<0,01) boyutu ile arasinda diisiik diizeyde negatif
bir iligki, islem adaleti (r= -0,314; p<0,01) ve bilgisel adalet (r= -0,329; p<0,01)
boyutlar ile arasinda ise orta diizeyde negatif bir iliski tespit edilmistir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler kabul edilmistir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Dagitim Adaleti 1

2. Islem Adaleti 612 1

3. Kisileraras1 Adalet 424 463 1

4. Bilgisel Adalet 439 464 704 1

5. Biligsel Boyut -340 -386 -245 -300 1

6. Duyussal Boyut -346 -474 -345 -419 662 1

7. Davramigsal Boyut  -,216 -314 -259 -329 560 ,694 1

8. Orgiitsel Adalet 847 1,829 742 744 -408 -492 -339 1

9. Orgiitsel Sinizm -348 -450 -323 -399 866 ,895 851 -474 1
Ortalama 323 293 258 250 311 348 333 289 329
St. Sapma 099 091 102 083 097 105 103 0,72 0,88

Tablo 2. Tammlayia istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon analizi sonucu orgiitsel adalet algisinin boyutlar1 ile Orgiitsel
sinizm tutumlar1 arasinda bulunan iligkinin derecesinin ve yoniiniin daha detayli
incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmis ve ¢ok sayida bagimsiz degisken
igerisinden, bagimli degiskeni en iyi agiklayan maksimum sayida degiskeni segmeye
yarayan kademeli regresyon analizi uygulanmistir. Hipotezlere iliskin olarak olusturulan
modeller ve regresyon analizi sonuglart Tablo 3’te yer almaktadir. Burada beta degerleri
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle olan iliskilerinde goreceli Gnemlerini, R?
degerleri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklayabilme oranini, VIF
(Variance Inflation Factor) degerleri bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek
korelasyonun analiz agisindan bir probleme neden olup olmadigini ve CI (Condition
Index) degerleri durum indeksini yani iki degisken arasindaki ikili veya c¢oklu
bagimlilig1 gostermektedirler.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz StBeta t p R°DizR*F VIF CI
Degisken Degiskenler

Model 1 Dagitim Adaleti - -
Biligsel 1$1emsel Adalet -31 4,704 000 6,100

Kisileraras1 Adalet - - - A7 16 23972 1,274
Bilgisel Adalet -16 -2317 ,021* 8,099
Dagitim Adaleti - - -
Model 2 Islemsel Adalet -36 -5,725 ,000 6,100
Duyussal Kisileraras1 Adalet - - - 28 27 45237 1274
Bilgisel Adalet -25 -4,073 000 8,099
Model 3 Dagitim Adaleti - - -
Davranissal ~ Islemsel Adalet -21  -3,040 ,003 6,100
Kisileraras1 Adalet - 14 13 19,638 1,274
Bilgisel Adalet -23  -3444 001 8,099
Model Dagitim Adaleti - - -
Sinizm Islemsel Adalet -34 5317 000 6,100
Kisileraras1 Adalet - - - 25 24 39301 1274
Bilgisel Adalet -24  -3817 ,000 8,099

Tablo 3’te goriildiigii iizere, hipotezlere iliskin kademeli regresyon analizi
sonuglarinda, orgiitsel sinizmin boyutlarina iliskin tim modellerde islemsel adalet ile
bilgisel adalet algilar1 6nemli degiskenler olarak igeride yer alirken; dagitim adaleti ve
kisilerarast adalet boyutlar1 regresyon modellerin disinda kalmislardir. Biligsel boyuta
ilisgkin modelin anlamliligim1 gdsteren p degeri, bilgisel adalette p<0,05, islemsel
adalette ise p<0,01 6nem derecesinde anlamli ¢gikarken, biligsel ve duyussal modellerin
anlamhligin1 gdsteren p degerleri p<0,01 6nem derecesinde anlaml ¢ikmistir. Orgiitsel
adaletin dort boyutu igerisinden, drgiitsel sinizm tutumunu en iyi agiklayan maksimum
sayida degiskeni belirlemek iizere yapilan kademeli regresyon analizi sonucunda ise,
orgiitsel sinizme iliskin modelde islemsel ve bilgisel adalet 6nemli birer degisken olarak
igeride yer alirken; dagitim ve kisilerarasi adalet boyutlar1 regresyon modelinin diginda
kalmiglardir. Modelin anlamliligin1 gdsteren p degeri, p<0,01 6nem derecesinde anlamli
¢ikmistir. Modelde bu iki degiskeninin 6rgiitsel sinizm tutumunu agiklama yiizdesini
gosteren diizeltilmis R? degeri, 0,24°dir. Yani bu degiskenler drgiitsel sinizm tutumunu
%24 oraninda agiklamistir. Bu baglamda kademeli regresyon analizi sonuglarina gore;
bagimsiz degiskenler (dagitim, islemsel, kisilerarast ve bilgisel adalet) igerisinden,
orgiitsel sinizm bagimli degiskenini en iyi agiklayan boyutlar, standart beta katsayisinin
digerlerine gore daha yiiksek olmasi nedeniyle islemsel ve bilgisel adalet boyutlaridir.

SONUC
Genel anlamda degerlendirildiginde, Orgiitsel adalet ve adaletsizlik algisi
caliganlarin Orgiitlerine yonelik tutumlarimi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
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onemli degiskenlerden birisidir. Caliganlarin elde ettikleri kazanimlarin oOrgiite
yaptiklar1 katkilarla veya kendileriyle benzer isleri yapan caligma arkadaslarinin
aldiklar1 odiillerle uyumsuz ve yoneticilerin karar verme usullerini tutarsiz, tarafli ve
yanlis olarak degerlendirmeleri adalet algilarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir
olumsuz algilarin artmast da c¢alisanlarin is performanslarinin, yonetime olan
giivenlerinin, i memnuniyetlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin azalmasi ile orgiitsel
sinizm tutumlarinin ve isten ayrilma niyetlerinin artmasi gibi olumsuz sonuglara neden
olmaktadir.

Adalet algis1 ve orgiitsel sinizm iizerine yapilan ¢aligmalar sonucunda, orgiitsel
adalet ile ¢alisanlarin, samimiyet, adalet ve diiriistliik gibi temel beklentilerinin Grgiit
tarafindan karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir tutum olarak tanimlanan
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum
ilag sektoriinde tibbi miimessil olarak ¢alisanlar {izerinde gergeklestirilen bu
aragtirmanin bulgulart ile de paralellik gostermektedir. Bu baglamda, tibbi miimessil
olarak calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda ters
yonli bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalete
iligkin olumlu yondeki algilart arttikca, galistiklar: orgiite yonelik sinik tutum sergileme
egilimleri azalmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet boyutlart (dagitim,
islemsel, kisileraras1 ve bilgisel) ile orgiitsel sinizm tutumunun tiim boyutlar1 arasinda
ters yonlii bir iligski bulunmaktadir. Adalet boyutlarindan dagitim ve islemsel adaletin en
fazla, calisanlarin orgiite yoneltilmis kiigiimseme, kizginlik duygusu, hor goérme ve 6tke
gibi giiclii duygusal tepkilerini kapsayan duyussal boyut, en az ise, orgiitte diiristliik,
samimiyet vb. eksikligi oldugu konusunda agik ifadeler igeren farkli tarzlarda sert
elestiriler ve alayci esprileri kapsayan davranigsal boyut iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Kisileraras1 ve bilgisel adaletin ise en fazla duyussal boyut, en az ise,
orgiitsel yonlii secimlerin kisisel ¢ikarlara dayandigina ve insanlarin davraniglarinda
tutarsiz ve giivenilmez olduguna dair inanct kapsayan bilissel boyutu etkiledigi ortaya
cikmistir. Ayrica, Orgiitsel adalet konusunda en diisiik alg1 diizeyinin calisanlarin elde
ettigi sonuclarin adilligi olarak tanimlanan dagitim adaleti, en yiiksek algi diizeyinin ise
kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili siireclere iligkin ¢alisanlara ne kadar bilgi
verildigi ve agiklama yapildigi ile ilgili olan bilgisel adalete ydnelik oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel adaletin dort boyutu icerisinden, drgiitsel sinizm tutumunu en
iyi agiklayan iki degiskenin iglemsel ve bilgisel adalet boyutlar1 oldugu ve bu iki
degiskenin orgiitsel sinizm tutumunu %24 oraninda agikladigi tespit edilmistir.

Ilag sektdriinde ¢alisan tibbi miimessiller son donemde sektdrde yasanan yogun
rekabet, ila¢ firmalarinin satis odakli baskici tutumu, dénemsel ekonomik krizler ve
caliganlar arasinda 6zellikle terfilerde objektif kriterlere dayali bir sistem olmamasina
yonelik sahip olduklar1 inang nedeniyle orgiit igerisinde adalet kavramini son derece
onemsemekte ve kendilerine adil davranilmadigim algiladiklar1 ortamda ise calistiklart
kuruma kars1 sinik tutum sergilemeleri s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ile is tatminlerinin azalmasi ve isten ayrilmalarinin artmast gibi olumsuz
sonuglara yol agan boyle bir ortamin yaratilmamasi igin isletme yoneticilerine, karar
alma sirecinde adil ve tarafsiz davranmalari, c¢alisanlarina saygili ve nazik
davranmalari, ¢alisanlarin karar alma siirecine katilimini saglamalar1 ve alinan kararlarla
ilgili caligsanlar1 yeterli ve diiriist bir sekilde bilgilendirmeleri 6nerilmektedir.
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Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskilerin
belirlendigi bu ¢aligmanin yalnizca Adana bolgesindeki tibbi miimessillerle yapilmis
olmasi arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm konusunda
yapilan bu ¢alisma dogrultusunda daha sonra yapilacak arastirmalarin farkl sektorlerde
ve daha genis Orneklem Kkitlesi {izerinde yapilmasi ve bu konuda arastirma yapmak
isteyenlerin Orgiitsel destek, oOrgiit politikalar1 ve psikolojik sdzlesme ihlalleri gibi
orgiitsel faktorlerin sinizm tutumuyla iliskilerini belirlemeye yonelik arastirmalar
yapmalar1 6nerilmektedir.
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