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GiRIS

Toplumlarin gelismesini inceleyen arastirmacilar, sosyal gelismenin bir evrim
cizgisi Uzerinde ilerledigini ve her toplumun bu gizgi izerindeki gelisme asamalarini
yasamis, ya da yasamakta oldugunu ileri surmuslerdir. Sosyal gelismeyi gegirdigi
evrimlere goére inceleyen baslica arastirmacilar K. Marx, J. Schumpeter, W.
Sombart ve E. Wagemann'dir. Gérislerinin ortak noktasi, ti¢ 6nemli ekonomik
gelisme asamasini vurgulamis olmalaridir.

Bu asamalardan ilki, tarim devrimi ile ortaya ¢ikan “tarim toplumu’dur. Ikinci-
si, Avrupa'da sanayi devrimi ile baglayan “sanayi toplumu” agamasidir. Uctincusi
ise, 1950'li yillarda ilk defa ABD'nin, ardindan da Japonya ve bazi Avrupa ulkeleri-
nin girdigi “hizmet ekonomisi” asamasidir.

Sahip oldugu isguctnin yarisindan fazlasini hizmet sektériinde calistiran bir
tlkenin, hizmet ekonomisi safhasinda bulundugu kabul ediimektedir. Sanayi toplu-
munu ve sanayi-sonrasi topluma gegisi U¢ sektdr ayrimi yaparak inceleyen C.
Clark, A.G.B. Fisher, J. Fourasti¢ gibi arastirmacilar takiben Y. Sabolo, V.R.
Fuchs, J.I. Gershuny, 1.D. Miles, J. Singelmann, J. Nusbaumer, Alvin ve Heidi
Toffler ve daha bir gok arastirmacinin arastirmalari ile hizmet ekonomisi literatiri
daha da zenginlesmistir.

Yukarida adi gegen yazarlarin arastirmalari, gelisen bir ekonomide zamanla
hizmet sektoruntn istihdam ve aretim bakimindan hakim duruma gelecegini ortaya
koymaktadir." Hizmet ekonomisi safhasinda, “mavi yakall” olarak adlandirilan sa-
nayi sektoru caliganlarinin toplam istihdam igindeki nispi payi azalacak, “beyaz
yakall” olarak adlandirilan teorik bilgi sahibi mesleki ve teknik personelin toplam
istihdamdaki pay1 artacaktir. Toplam uretim igerisinde sanayi tretiminin pay azalir-
ken, hizmet Gretiminin payi artmaya baslayacaktir.

F. Machlup ve M.U. Porat ise galismalarinda, baska bir sektérden, “bilgi
sektori’nden bahsetmis, sanayi-sonrasi toplumun bilgi toplumu olacagini ve bilgi
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gretiminin 6n plana ¢ikacadini ileri surmuglerdir. D. Bell, F. Machlup ve M.U.
Porat'tan farkll olarak, hizmet ekonomisi ile bilgi toplumunun, sanayi-sonrasi top-
lum sirecinde, birlikte gergeklestigini belirtmistir. M.D. Cooper bu gorusu destekler
mahiyette, bilgi sektérunun hizmet sektoriinden farkli olmadigini, her iki sektorde
de ayni rinlerin retildigini, farkli olan tek seyin sektér ismi oldugunu vurgulamis-
tir.

Bu calismada, hizmet sektériniin buyume nedenlerinin neler oldugu ve bu
nedenlerin hizmet sektorti buytmesini nasil etkiledigi tzerinde durulacaktir. Ama-
cimiz yabanc! literaturt tarayarak, hizmet sektorunin buyume nedenlerini teorik
bakimdan ortaya koymaktir.

Ulasabildigimiz kaynaklar degerlendirildiginde, hizmet sektoru ile ilgili Turkge
literatirin son derece sinirl oldugu gérilmustur. Maalesef, Turkge literaturde hiz-
met ekonomisi ile ilgili bagl bagina bir galisma mevcut degildir. Hizmet ekonomi-
sindeki gelismeler, C. Dura, H. Atik, H. Erkan gibi yazarlarin bilgi toplumu ya da
sanayi-sonrasi toplum ile ilgili eserleri igerisinde kismen ele alinmistir. Calismamiz
s6z konusu literatar boslugunu doldurmaya ufak ta olsa bir katki saglayacagindan,
arastirmamizin 6nem arz ettigi kanaatindeyiz.

Calismada hizmet sektérunun biyime nedenleri, bu alanda arastirma yapan
baslica yazarlarin gérusleri incelenerek, teorik olarak ortaya konulmaya calisiimis-
tir.

Hizmet sektord hem GU'lerde, hem de GOU'lerde, diger sektérlere gore bir
buyume egilimi géstermektedir. Acaba bu buyiime hangi sebeplerden kaynaklan-
maktadir? Arastirmacilar gok sayida sebep ileri sirmektedir. Bu sebepler; hizmet
sektoriinde verimliligin diisiik olmasi, talepteki degismeler ile sehirlesme ve kayit
dig1 sektérin roli olmak tzere g bashk altinda toplanabilir. '

I) HiZMET SEKTORU VERIMLILIGI

Bir sektorde verimliligin artmasi, o sektérdeki gelismenin ve performansin
gostergelerinden birisidir. Kisaca “giktinin girdiye orani” olarak tanimlanan verimlili-
gin artmasi, bir ekonominin her sektériinde arzulanan bir durumdur.

Ancak yapilan arastirmalar, verimlilik artis hizinin her sektorde ayni olmadi-
gini gostermektedir. Bazi sektorlerde kisa bir zamanda saglanan verimlilik artisi,
bazi sektorlerde oldukga yavas seyretmektedir. Acaba, verimlilik artis hizinda sek-
térler itibariyle gortlen bu farkliliklar, sektérlerin buyumesi Gzerinde ne gibi bir etki
yapmaktadir? Ozellikle, hizmet sektorti bilyumesi Gzerindeki etkisi nedir? Acaba,
hizmet sektorinde diger sektorlere nispetle gorilen buyume egiliminin, verimlilik
artis! ile bir ilgisi var midir? Burada bu sorular yanitianmaya ¢alisiimistir.

V.R. Fuchs, G. Ofer, J. J. Mcrae, D. Cowell, J.l. Gershuny ve I.D. Miles...
gibi yazarlar, verimlilik faktéruntn hizmet sektérintn biyumesinde rol oynadig
gorusundedir.
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A) V.R. Fuchs

Hizmet sektoérinl inceleyen baslica iktisatgilardan V.R. Fuchs, kisi basina
¢iktinin mallarda hizmetlerdekinden daha hizli buyadugunu ve bu farklihdin hizmet
istihdamindaki degismeyi buytk olgude agikladigini, ifade etmektedir®> V.R.
Fuchs'un gorusu soyle ozetlenebilir: Mal Ureten sektérlerde verimlilik hizmet
sektoriine gore daha hizli arttidi icin, istihdam nispeten daha yavas artmaktadir.
Cunku verimlilik artisi sayesinde, daha az isgtct kullanilarak, daha fazla mal tret-
mek mumkan olabilmektedir. Oysa hizmet sektériinde gerceklesen dusik verimlilik
artisi, artan talebi karsilayacak dizeyde bir Uretim artigina imkan vermemektedir.
Dolayisiyla tretimi artirmak icin, bu sektérde daha fazla iggucunun istihdam
edilmesi gerekmektedir. Sonugta, hizmet sektérinin buyime gostergelerinden biri
olan istihdam artmaktadir. J. Whiteman’a gére, V.R. Fuchs bu olguyu su faktér-
lerle agiklamaktadir:®

1) Kisi basina calisma saatlerinin hizmet sektériinde sanayi sektoriin-
dekine kiyasla daha diisiik olmasi: Hizmet sektorinde “part-time” ¢alisanlarin
sayisinin fazla olmasi, ¢alisma saatlerinin azalmasina yol agmaktadir. Sonugta kisi
basina hizmet tretimi az olmakta ve verimlilik oranlari da dusuk kalmaktadir.

2) Sanayi sektériindeki isgiiciiniin kalitesinde, hizmetlerdekine goére
daha hizli bir artisin olmasi: Bu durum, her iki sektérdeki isgucuniin demografik
dzelliklerindeki degismelerle agiklanabilir. Sanayi sektériinde c¢alisan isguciniun
niteligindeki hizli geligsme, kisi basina c¢iktidaki hizli artisin baslica sebebidir. Okul-
lagsma seviyesi, kadinlarin istihdam payi ve benzeri 6zellikler sanayide, hizmetlerde
oldugundan daha hizli artmaktadir. Hizmet sektériindeki isguctiniin niteligi, sanayi-
deki kadar hizl gelisemediginden, verimlilik artisi da yavas olmaktadir.

3) Is¢i basina fiziki sermayenin sanayi sektériinde, hizmet sektériine
nispetle: daha énemli olmasi: Fiziki sermayenin miktari hizmet sektérinde nis-
peten daha az énemlidir. Sanayi sektoériinde daha énemli olan fiziki sermayedeki
artig, ¢ikti miktarini ve dolayisiyla verimliligi hizli bir sekilde artirmaktadir.

4) Sanayide, hizmetlere gére daha hizli bir teknolojik degisme ve sa-
nayiinin 6lcek ekonomilerinden daha fazla yararlanmasi: Degisen ve ilerleyen
teknoloji sayesinde artik daha ¢ok mal, daha kisa zamanda ve daha az maliyetle
uretilebilmektedir. Ayrica sanayi sektérundeki isletmeler, buyiuk 6lcege sahip ol-
duklarindan, maliyet ydniinden avantaj saglamaktadirlar. Hizmet sektori isletmeleri
ise daha kucuk 6Olgekli olduklarindan, bu avantajlardan pek faydalanamazlar.

B) G. Ofer

Yazar; hizmet sektoriinde verimliligin yavas arttigini belitmekte ve sebep o-
larak da teknolojik geriligi géstermektedir. “Hizmetler teknolojik gelismede genel
olarak, tarim ve sanayiinin gerisinde kalmistir. Bu gerilik, hizmetlerin girdi basina

®  V.R, FUCHS, The Growing Importance of Service Industries, Columbia University Press, New

York, 1965, s.12.
8 D., COWELL, The Marketing of Services, London: Butterworth-Heinemann, 1993 , s.12.
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reel ¢iktisinda nispi bir azalma, ya da veri bir hlzmet miktarini Gretmek icin gerekli
olan isgucti miktarinda nispi bir artig anlamina geI|r

C) J.J. Mcrae

Hizmet sektort istihdamindaki artisi, sektérdeki verimliligin yavas artmasina
bag“;lamaktadlr.5 Yazara gore, hizmet tretimi alicilar ve saticilar arasinda bir etkile-
sim sireci gerektirmekte ve etkilesim gerekliligi de, hizmet sektorindeki verimlilik
artis oranini yavaslatmaktadir. Verimlilik artis oranindaki yavaslik, hizmet sektori-
nin, piyasada zaman iginde artan isglicinu massetmesinin kismi bir sebebidir. Bu
soyle agiklanabilir. Hizmetlerin bir 6zelligi uretildigi, yani sunuldugu anda tuketilme-
sidir. Hizmeti arz eden kisi, genellikle tuketici ile bizzat kendisi ilgilenmektedir. Tu-
ketici ile ilgilenmek hizmeti sunan kisinin vaktini aldigindan, az hizmet Gretebil-
mektedir. Uretimi artirmak igin de, daha ¢ok kisinin bu sektérde calismas! gerek-
mektedir. Sonugta, sektorin istihdam duzeyi artmaktadir.

D) D.W. Cowell

Hizmet pazarlamaSI Uizerine galismalar yapan yazarin konuyla ilgili gorusleri
séyle dzetlenebilir:® Hizmetlerdeki buytimenin bir béluma, isci bagina ¢ikti hacmiyle
dlculen isgucu verimliligindeki yavas artisa atfedilir. Yani, ekonominin imalat gibi
diger sektorlerinde, veri bir ¢ikti hacmini Uretebilmek icin gerekli igglctu miktari,
hizmetlerde oldugundan daha hizli azalmaktadir.

E) J.I. Gershuny ve L.D. Miles

Yazarlar galigmalari sonucunda, hizmet sektéri buyumesinin baglica se-
beplerinden birinin, sektérdeki verimliligin yavas artmasi oldugu sonucuna varmis
ve bu suretle yukarida bahsedilen gérusleri desteklemiglerdir.

F) Y. Sabolo

Yukarida gérusleri 6zetlenen yazarlardan farkli olarak Y Sabolo, hizmetler-
deki isguct verimliliginin hizli artabilecegini ileri surmustur.” Yazara gore hizmet
sektori istihdam artisi, sektérdeki Gretim sartlar ile ilgili olabilir. Hizmet sektorinde
faktor ikamesi, diger sektérlerdekine gére daha az mumkiundar. Bundan dolay!
uretim payindaki bir artig, sektér istihdaminda da 6nemli bir artig gerektirmektedir.

Y. Sabolo’nun bu konudaki gérusleri soyle agiklanabilir: Ekonominin diger
sektorlerinde, teknolojik ilerleme ile birlikte igsgticinun yerini makineler aimakta ve

G., OFER The Service Sector in Soviet Economic Growth: A Comparative Study, Harvard
University Press, Cambridge, 1973, s.20.

J.J., MCRAE, “Can Growth of the Service Sector Rescue Western Canada?,” Canadian Public
Policy, Vol.11, 1985, s.352.

¢ D., COWELL, op.cit,, s.12.

W., BAER and L., SAMUELSON, “Toward a Service-Oriented Growth Strategy,” World Develop-
ment, Vol.9, No.6, 1981, s.508.
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bu makineler, daha az isgiict kullanilarak, daha fazla tretim yapilmasina imkan
tanimaktadir. Sonugta s6z konusu sektorlerde istihdam fazla artmamaktadir. Oysa
hizmet sektériinde, ne kadar gok sermaye ve ileri teknolojiye sahip makine-teghizat
olursa olsun, bunlarin insanin yerine ikame edilemedigi alanlar vardir.® Hizmet
sektorl emek-yogun bir sektérdir. Hizmet tretiminin artirilabilmesi icin, temel ure-
tim faktdru olan isguctnin, dolayisiyla istihdamin hizli artmasi normaldir. Ama
burada akla su soru gelebilir. Madem ki hizmet sektérinde verimlilik hizli artabili-
yor, o halde istihdam fazla artmadan uretim artirilabilir, 6yleyse sektérde istihdam
neden hizli artiyor? Bizce bu soru sOyle yanitlanabilir: [lerde bahsedilecegi gibi,
hizmetlere buyuk miktarlarda artis gésteren bir talep s6z konusudur. Sektérde ve-
rimlilik ne kadar artirilirsa artirilsin -ki, bazi yazarlar bunun ¢ok yavas oldugunu
savunuyorlar- hizla artan talebi karsilamak icin, mutlaka artan oranda isgucu istih-
dami gerekecektir.

Il) TALEPTEKI DEGiISMELER

Hizmet sektérinin blyiimesini belirleyen 6nemli bir faktér de, hizmet tale-
binde meydana gelen degismelerdir.

Hizmet talebinin tam bir tanimini yapmak gugtur. Cunkiu bazi durumlarda
hizmetlere olan taleple, mallara olan talep birbirinden ayrilamamaktadir. Bazi ihti-
yaclar hem mal ureten, hem de hizmet treten sektorler tarafindan karsilanabil-
mektedir. Ornegin, elektrikli ev aletleri ve evlerdeki hizmetgiler sonugta ayni talebe
cevap vermektedirler. Baska bir drnek radyo ve televizyonlarla, gazino, tiyatro,
sinema gibi geleneksel eglence yerleri de, sonugta ayni ihtiyaca cevap vermekte-
dir. Bununla birlikte, hizmetlere olan belli basli iki tr talepten s6z etmek mumkin-
dur. Bunlar, -nihaf hizmet talebi ile -ara hizmet talebidir.

Hizmetlere olan nihai talep, bizzat nihai tuketici tarafindan gergeklesen ta-
leptir. Ara talep ise; basta sanayi sektoérii olmak tizere, ekonominin diger sektorleri-
nin  hizmetlere olan talebini ifade eder. Bu tur talebin s6z konusu oldugu baslica
hizmetler ulagim, ticaret, bankacilik, finansman ve devlet tarafindan sunulan hiz-
metlerdir. Bunlar mallarin Gretim siirecinde kullanildiklari icin, girdi mahiyetinde-
dirler.

Acaba hizmet talebindeki degismeler, sektérin blyumesi Uzerinde nasil bir
etki yapmaktadir? Konuyla ilgili yazarlara gére hizmet talebi, 6zellikle gelir artisiyla
ve ekonomik gelismeyle baglantili olarak artis géstermektedir. Yani, hizmet talebi-
nin gelir esnekligi yiksektir.

A) V. R. Fuchs

Yazar, birgok hizmet endustrisinde reel tretimin dogru olarak élgulmedigini
belirtmekle birlikte, gelir esnekligi uzerine yaptigi ¢alismasinda $u sonuglara ulas-

Ornegin muhendislik, avukatlik, kuaférlik, egitim ve benzeri hizmetlerin arzi bireysel bir gaba
gerektirir.
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mlstnr:9 Kisi bagina gelirin dikkate deger olgude yukseldigi donemde, hizmet sekto-
rindeki Gretimin, mal Greten sektorlerdeki uretime nispetle daha hizlh artmasl,
hizmet talebinin daha esnek oldugunu gostermektedir. Bu olgu, gelir arttikga to-
keticilerin hizmetlere olan talebinin arttigi ve bunun da hizmet sektori buyumesini
beIh:Ioedigi anlamina gelir. W. S. Brown'da, V.R. Fuchs'un gorslerine katiimakta-
dir.

B) G. Ofer

G. Ofer, hizmetlerin istihdam payinin gelir diJze1yi ile birlikte artmasini, ve-
rimlilik faktoranun yani sira talep faktorune de baglar. !

Yazar, hizmet istihdamindaki artigin en 6nemli sebebi olarak, nihai ve ara
hizmet talebindeki hizli artisi vurgulamakta ve bu gorasunu C. Clark, S. Kuznets
ve G.J. Stigler'in gorusleri ile desteklemektedir.'> Adi gegen yazarlar, girigimcilerin
ara hizmetlere olan taleplerindeki artisa dikkat cekmislerdir. Sanayi devrimini takip
eden ekonomik sistemin artan karmasikhig! ve uzmanlagsma sureci, ara hizmet tale-
binde artisa yol agmistir. Bilindigi gibi sanayilesme, ekonomik bilyume ve gelisme-
nin gostergelerinden biri sayiimaktadir. Sanayilesmenin gerceklestirimesi ile bir-
likte gelirlerde de onemli artislar olacaktir. Gelirleri artan tuketiciler, eskiden kendi-
lerinin karsiladiklar bazi hizmet ihtiyaglarini, artik baskalarina yaptirmak isteye-
ceklerdir. Bu durum, hem bireysel nihat tiketici agisindan, hem de firmalar agisin-
dan gegerlidir. Firmalar da, anceden kendileri yaptiklar bazi hizmetleri artik bu
konularda profesyonellesmis baska kigilere veya firmalara yaptirmaya baslaya-
caklardir. Ancak firmalarin hizmetlere olan talebindeki artis, gelirlerinin artmig ol-
masindan ziyade, buyumeyle birlikte ortaya ¢ikan karmasikigin bir sonucudur.
Sanayilesme ile birlikte firmalar buyudukge sistem karmasiklasacak, igbolumu ve
uzmanlasma ihtiyaci artacaktir. Eskiden firma sahibinin yarattagt yénetim, muha-
sebe, finansman gibi hizmetlerin, daha profesyonel kisilere birakiimasi ihtiyacl
dogacaktir. Sonug olarak hem firmalarin, hem de nihai tuketicilerin hizla artan hiz-
met talepleri, hizmet sektérunde uretimin artmasina sebep olacaktir.

C) J. J. Mcrae

Kanada'daki hizmet sektorinu etiit eden yazar, hizmet istihdamindaki mutlak
ve nispi artigin muhtemel ilk sebebinin, tuketim tercihlerinin hizmet tranlerine dog-
ru bir kayma gostermesi oldugunu ileri surmustar.

® V.R., FUCHS, op.cit, s.9.

10 \w.S., BROWN, “Institutional Structure and De-industrialization,” Journal of Economic Issues,
Vol XXII, No.2, 1988, 5.589.

" G., OFER, The Service Industries in a Developing Economy: Israel as a Case Study, Praeger
Publishers, New York, 1967, s.20.

2 bid.

13 jJ., MCRAE, loc.cit., 5.352.
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D) D. W. Cowell

Nihai ve ara hizmetlere olan talepteki artigi, hizmet sektérii byimesinin
baslica sebebi olarak géren yazarlardan birisi de D. W. Cowell'dir. Yazar hizmet
talebindeki artisi ara hizmet talebindeki artis ve nihai hizmet talebindeki artis olmak
uzere iki agidan incelemistir."

1) Ara Hizmet Talebi Artisi: Ekonomiler gelistikge karmasiklasan firmalarda,
igbslumu ve uzmanlagmanin gerekliliginin artmasi, profesyonel olarak hizmet su-
nan kisilere ihtiyaci da artirmaktadir. Bunun yani sira, hizla degisen teknoloji ve
rekabetgi baskilar, firmalarin piyasa kosullarina ayak uydurabilmeleri icin, hizmet
kullanimini gerektirmektedir. Uzmanlagmis hizmet firmalari sayesinde kurumlar,
sahipligin getirecegi yukleri tasimadan, hizmetleri kiralayarak, piyasaya ayak uydu-
rabilmektedirler. Ayrica, hizmetleri firma biinyesinden tedarik etmenin doguracagi
zaman ve maliyet sikintisi, bu yolla ortadan kalkacaktir. Sonugta firmalarin ara
hizmet taleplerindeki artis, hizmet sektérii Gretiminin artmasina sebep olacaktir.

2) Nihai Hizmet Talebi Artisi: Ekonomik gelismeyle birlikte toplum zengin-
lestikge ve ilave mal kullanimindan elde edilen marjinal fayda azaldikga, tiiketiciler
harcamalarini hizmet trtinlerine yéneltmektedirler. Bu gorus, gelirdeki degisme ile
mal ve hizmet harcamalar arasinda bir iliskinin oldugu varsayimina dayanir. Ha-
tirlanacagi gibi bu varsayim, Engel Kanunlar’'nin varsayimidir. insanlar dasik gelir
duzeylerinde oncelikle temel ihtiyaglarini karsilarlar. Gelir seviyesi yukseldikce,
harcamalar araba, giysi gibi triinlere kaymaktadir. Gelirler yikselmeye devam
ettikge, tuketiciler arabalardan ve giysilerden ziyade seyahate, eglenceye, egitim,
saglik ve benzeri hizmetlere harcama yaparlar. Ayrica degisen hayat tarzi, artan
bos vakit, daha uzun ve daha iyi yasama istegi vb. nedenlerle, uzmanlasmis hiz-
met gerektiren motorlu tasit, ev bilgisayari, stereo sesli techizatlar gibi mallara
talep artar. Dolayisiyla, bu tur mallarla ilgili hizmetleri sunan kisi sayisinda da artis
olur.

Tablo 1’de, D. Cowell'a gére tiiketici hizmetleri talebinde artisa yol acan se-
bepler siralanmaktadir.

' D., COWELL, op.cit., s.13.
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Tablo 1 : Hizmet Enddstrilerinin Bayime Sebepleri

Tiiketicilerin dnceden kendi kendilerine sag-
ladiklari ¢im bakimi, hali temizligi vb. hiz-
metlere artan talep.

1. Artan refah

Seyahat sirketleri, yetiskin egitim kurslari vb.

2. Daha gok bos vakit hizmetlere artan talep.

Gunlik bakim hemsirelerine, disarida ye-

3. iggiiciinde daha yiiksek bir kadin yuzdesi meklere, hizmetgilere artan talep.

Ev hemsgirelerine ve saglik hizmetlerine daha

4. Daha yiiksek hayat beklentisi fazla talep.

Araba, ev bilgisayari gibi karmasik drtinlerin
bakimini saglamak igin nitelikli uzmanlara
artan talep.

5. Artan uriin karmasikligi

Gelir vergisi diizenleyicilerine, evlilik danis-
manlarina, hukuk danigmanlarina ve istih-
dam hizmetlerine artan talep.

6. Artan hayat karmasikhgi

Evlere otobiis hizmeti, araba sahipligi yerine
kiralama gibi satilik veya kiralik hizmetlere
artan talep.

7. Ekoloji ve kaynak kithgina ilginin artmasi

Programlama, tamir, zaman programiama

8. Yeni driinlerin sayisindaki artis gibi hizmet endistrilerinin gelismesi.

Kaynak : D.W., COWELL, The Marketing of Services, London, 1993, s.14.

e Artan refah: Ekonomik gelismeyle birlikte gergeklesen gelir artis!, kisi ba-
sina geliri de artiracak, dolayisiyla tuketicilerin refah seviyesi yikselecektir. Bu
durumda insanlar ©6nceden kendilerinin yaptiklari bahce bakimi, ev temizligi, ye-
mek gibi hizmetleri artik parasini vererek bagkalarina yaptirmaya baslayacaklardir.
Boylece bu gibi hizmetlere artan talep, hizmet endustrilerinin biyimesine sebep
olacaktir.

« Daha ¢ok bos vakit: Yine ekonomik geligme ile artan gelirin yani sira, tek-
nolojik ilerleme ve verimliligin artmasi sayesinde insanlarin bosg vakitlerinin ¢ogal-
mas!, insanlarin seyahat, egitim, eglence gibi farkli konulara daha gok vakit ayir-
masina sebep olacaktir. Ornegin insanlar baska ilkelere daha ¢ok ziyarette bulu-
nabilecek, yabanci dil, el sanatlari, spor gibi konularla ilgilenecektir. Dolayistyla,
seyahat sirketleri, egitim kurslari, eglence yerleri gibi hizmet kurumlarina talep
artacaktir.

e Kadinlarin istihdamdaki paylarinin artmasi: Istatistikler incelendiginde,
artik kadinlarin sayisinin her turlt caligma alaninda arttigr gorulmektedir. Kadinla-
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rn zamaninin ¢ogunu disarida isine harcamasi, evde yapmasi gereken yemek,
cocuk bakimi, temizlik gibi bazi hizmetlerin aksamasina sebep olmaktadir. Calisa-
rak gelir elde eden kadinlar, maddi olarak bedelini karsilayabileceginden, artik bu
isleri bagkalarina yaptirmaktadirlar. Evde yemek yapmak yerine ya bir asgi gorev-
lendirmekte ya da disarida yemeyi tercih etmekte, gocuk bakicisi, hizmetci tut-
maktadirlar. Sonugta bu gibi hizmetleri veren kisi ve kurumlara artan talep, sekto-
riin biyimesinde etkili olmaktadir.

* Daha yiiksek hayat standardi beklentisi: Geliri artan insanlar, daha sag-
likli ve uzun yagamak igin, bu konuda hizmet veren kisilere taleplerini artirmakta-
dirlar. Ornegin, hastanelere gidip gile gekmek yerine eve doktor ¢cagirmak, evde
bakim yapacak hemsireler tutmak gibi yollara bagvurmaktadirlar. Bunun yan! sira
6zel hastane, Klinik, saglik-bakim merkezi gibi saglik hizmeti sunan kurumlara
daha ¢ok talepte bulunmaktadirlar.

* Artan driin karmasikhigi: Gelir artisiyla birlikte uzman hizmet gerektiren
otomobil, ev bilgisayari, bilgisayarli muzik teghizatlari gibi karmasik urtnlere de
talebin arttigini belirtmistik. S6z konusu Uriinlere artan talep dogal olarak, tesis,
bakim ve onarimini yapacak, kullanimini 6gretecek olan uzman kisilere olan talebi
de beraberinde getirir.

* Artan hayat karmasikhigi: Ekonomik ve sosyal yasam gittikce karmasik-
lagsmaktadir. Boyle bir karmasa icinde, insanlarin her alanda bilgi sahibi olup, isleri-
ni halletmesi mumkan olmadigindan, isb6limi ve uzmanlasma artmaktadir. in-
sanlar bazi iglerini halletmek igin o isin uzmanlarina basvurmak durumunda kal-
maktadirlar. Bundan dolayi mali danismanlar, hukuk danismanlari, evlilik danis-
manlari, komisyoncular, is ve is¢i bulma gibi hizmetlere talep artacaktir.

* Ekoloji ve kaynak kitligina ilginin artmasi: Insanlar artik her konuda gi-
derek daha cok bilinglenmekte, gevresindeki problemlerin giderek daha ¢ok farkina
varmakta, bunlara ¢ézim vyollari aramaktadirlar. Son zamanlardaki en buyuk
problemlerin basinda da ekolojik gevrenin bozulmasi ve kaynak kitligi gelmektedir.
Dolayisiyla, son zamanlarda, bu sorunu hafifletecek hizmetlere talep artmistir.
Ornegin 6zel otolardan ziyade, cevreyi kirletmeyecek toplu tasim araclarina artan
talep, araba sahipligi yerine kiralama gibi.

* Yeni driinlerin sayisindaki artis: Bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte prog-
ramlama, onarim gibi bilgisayar destekli yeni hizmet turleri ortaya ¢ikmaktadir.

Batin bu hizmet endiistrilerindeki biiyiime, hizmet sektériiniin topyekln bu-
yumesine sebep olmaktadir.

E) J.l. Gershuny ve I.D. Miles

Yazarlarin konuyla ilgili olarak yaptiklari galismadan ctkan sonuglar 6zetle
soyledir:"® Sektorel kesit calismalari géstermistir ki, yilksek oranlardaki hizmet tii-
ketimi, yliksek milli gelir diizeylerinde s6z konusudur. Nispeten zengin olan hane

' JI, GERSHUNY and |. D., MILES The New Service Economy, The Transformation of
Employment in Industrial Societies, Frances Pinter Publishers, London, 1983, ss.30-32.

173




E. U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Say: : 16 Yil : 2000 (1 65-178 s.)

halkinin, hizmet wrinlerine daha fazla harcama yaptigi gorulmustar. Ama, gelir
duizeyi ile hizmet tuketimi arasindaki bu iliskinin, zaman iginde katlanarak artacagi-
ni varsaymak pek dogru olmaz. AET ulkelerinde 1970'lerin ilk alti yilinda, hane
halkinin 6zel hizmet harcamalarinin, oransal olarak net bir artis egilimi gostermedi-
gi belirlenmistir. Yazarlar farkli iki arastirmada ulagilan sonuglarin da kendi bulgula-
rnini dogruladigina dikkat cekmektedirler. Bu arastirmalardan ilki ingiltere’de yapil-
mistir. Buna gére; Ingiltere'de 1954-1974 yillar arasinda, zengin halkin gelirlerinin
buyuk bir kismini hizmetlere harcadigi, ama gelirle hizmet talebi arasindaki iligkinin
siddetinin 20 yl iginde azaldigi saptanmigtir. Ayni durum, Endustri Ekonomisi BU-
rosu (1980) tarafindan Avustralya tizerine yapilan diger bir galigmanin sonucunda
da gozlenmistir. Sonug olarak J.1. Gershuny ve 1.D. Miles, hizmetlerde artan istih-
damin, nihai hizmet talebindeki artigtan kaynaklandigi gorustnd reddetmektedirler.
Yazarlara gore; ne ara hizmet talebi, ne de nihai hizmet talebi, dikkat gekici istih-
dam kaymalarinin sebebini izah etmede yeterli degildir. Bu olumsuz gorus, J.L
Gershuny ve 1.D. Miles'i yukarida bahsedilen diger yazarlardan ayirmaktadir.

F) Diger Yazarlar

Uguinct dunya alkelerinde, ticunct sektorun asir buyumesini inceleyen
bazi yazarlarin gorusleri ise séjyledir:16 W. Galenson, D. Kamerschen, A. Udall ve
A. Berry Gguncu dinya tlkelerindeki hizmet sektéruntn asiri buyumesine sebep
olarak, hizli sehirlesme ile birlikte ortaya cikan hizmet talebi artigini gostermekte-
dirler. Hizmet sektort talebindeki artig ayni zamanda, AGU’lerdeki adaletsiz gelir
dagilimina da baglanmaktadir. P.T. Bauer ve B.S Yamey'e gore milli gelir, hizmet
talepleri zaten ytksek olan zengin siniflar lehine adaletsiz bir sekilde dagitiimakta-
dir. Yuksek gelir gruplarina dahil olan insanlar, ekonominin diger sektorlerinin Uret-
tigi Uranlere doyum saglamig durumda olduklarindan, taleplerini degisik hizmetlere
yonlendirmektedirler. Sonugta hizmet talebi daha da artarak, hizmet sektorinin
asir buytimesine yol agmaktadir.

Yukarida adi gegen yazarlarin ifadelerinden hareketle ulasilan genel go-
ris, ekonomik gelismeye bagli olarak ortaya gikan hizmet talebi artisinin, hizmet
sektorinin buyumesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugudur.

Ill) SEHIRLESME VE KAYIT DISI SEKTORUN ROLU

Verimlilik ve talepteki degigmeler, hizmet sektoruntn biyumesinde rol oy-
nayan faktorler olarak, hemen butin yazarlar tarafindan kabul edilmekle birlikte,
bazi yazarlar bagka sebepler uzerinde de durmaktadiriar. Bunlardan birisi, sehir-
lesme ve beraberinde ortaya cikan kayit digi sektorun roludur. Asagida hizmet
sektorunin buyumesinde sehirlesme ve kayit dist sektorun rolind inceleyen R.G.
Sheets, T. Stanback , T. Noyelle, K. Pandit, J. Nusbaumer ve diger bazi ya-
zarlarin goruslerine yer verilecektir.

6 K., PANDIT, “Tertiary Sector Hypertrophy During Development: An Examination of Regional
Variation,” Environment and Planning, 1990, s.1394.
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A) R.G. Sheets, T. Stanback ve T. Noyelle

Yazarlar_hizmet sektérunun biyumesinde sehirlesmenin roluna soyle a-
ciklamaktadirlar:'” Sayisi sehirlesme ile birlikte artan modern sirketlerde, yénetim
ve denetim gérevlerinin agirlagmasi, tretim hizmetlerine ve tamamlayici hizmetlere
olan talebi artirmaktadir. Buradan hareketle, kalabalik sehir nifusuna sahip olan
Ulkelerde, aretim hizmetleri ve tamamlayici hizmetlere yonelik talebin, sehirleri
kalabalik olmayan Glkelerdekine gére daha yiiksek oldugu iddia edilebilir.

B) K. Pandit

Kayit disi sektérun hizmet sektort tzerindeki etkilerini aciklamadan énce
tanimini vermek faydali olacaktir. K. Pandit kayit disi sektoriin cesitli calismalarda
uc kritere gére tanimlandigini ifade etmektedir. Bunlar: girigimlerin yapisi, isgici-
nin ozellikleri ve devlet mudahalesidir. Bu kriterler daha cok kayit disi sektoérii ka-
yitlh sektérden ayirmak igin kullanilan kriterlerdir. 8

- Girigimlerin Yapisi: K. Hart'a gére, kayit digi girigsimler daha kiguk, daha
emek yodun, daha ¢ok ¢z kaynaklarina dayanan ve kayith sektére goére giriimesi
daha kolag/ olan, sirketlerden ziyade ailelerin sahipliginin s6z konusu oldugu giri-
simlerdir.”

- Isgucinin Ozellikleri: D. Mazumdar'a gore, kayit digi iggucunin egitim
seviyesi dusuktur, kazanglari daha azdir, bu sektérde calisan kadin ve gocuk sayi-
si daha fazladir.?

- Devlet Midahalesi: Kayit digi sektor girisimleri, kayitl sektor girisimlerine
gore daha rekabetci ve kanunlarla duzenlenmemis bir ortamda faaliyette bulun-
maktadirlar.’’ K. Pandit'e gore, sehirlere go¢ edip mal treten sektérlerde is bula-
mayanlar, genellikle kayit disi hizmet sektériinde faaliyette bulunmaya baslamak-
tadirlar. Sonugta hizmet tretimi ve istihdami artmaktadir ve hizmetlerin ekonomi-
deki payi yukselmektedir.

C) J. Nusbaumer

J. Nusbaumer, kayit digi hizmet sektérinin buyumesine iyimser bir yorum
yapmaktadir.? Bir taraftan, gittikge artan otomasyon mal ureten sektorlerdeki isleri
gayri-sahsilestirirken, diger taraftan egitimdeki ilerleme insanin bilgiye ulagsmasini
kolaylastirmakta ve yaraticiligini artirmaktadir. Dolayisiyla, mal ureten sektorlerde-
ki Uretim sistemi, bireylere islerinde kisiliklerini ifade etme veya egitimleri sonucun-
da kazandiklari niteliklerini gésterme firsati vermemektedir.

7 K., PANDIT, “Changes in the Composition of the Service Sector with Economic Development and
the Effect of Urban Size,” Regional Studies, Vol.25, No.4, 1990, s.320.

:" K., PANDIT, Tertiary Sector..., loc.cit., ss.1392-1393.

° K., PANDIT, Ibid., 5.1392

% bid.

2 Ibid.

2 3 NUSBAUMER, The Service Economy: Lever to Growth, Kluwer Academic Publishers, Bos-
ton, 1987, ss.42-43.
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Bu agidan bakildiginda, kayit disi sektor bu kapasiteyi kullanma arzusuna
dayaniyor olabilir. Kayit disi sektorde caligan bireylerin, ofislerdeki ikinci adam
konumunda sanayi sektoriinde galigmak yerine, butin ¢aba ve zamanlarini feda
edebilecekleri kigik dlgekli kayit disi firmalar tercih edecekleri iddia edilebilir.

Kayit dig! sektorin snemli bir bdlumund mal dreten sektorler olustururken,
cogu kayit dis! faaliyetler de, tuketici hizmeti niteligindedir. GU'lerde, ev hizmetleri
ve kisisel hizmetlerin milli muhasebe istatistiklerinden kaybolmasin, bu hizmetlerin
kayit digl ekonomiye kaymasina baglamak mantiksiz olmayacaktir.

D) Diger Yazarlar

Bazi yazarlar, sehirlerdeki kayit digl sektorun garpicl oranlarda buyumesi-
nin, hizmet sektoruntn istihdam payinda artiga sebep olan temel faktdrlerden birisi
oldugunu vurgulamaktadiriar. Bu yazarlarin gorusleri incelendiginde, sehirlegmenin
hizmet sektorii buytmesini g bakimdan etkiledigi ortaya gikmaktadir. Bunlar arz
faktorleri, talep faktorleri ve devlet miidahalesidir.

1) Arz faktorleri: Kirdan kente gogle birlikte, sehirlerde iggucu sayis! o-
nemli 6lgtide artmaktadir. Ancak bu artig, resmi imalat sektorundeki isglcu talebine
gore yuksek kalmaktadir. isgict arzindaki hizli bayamenin etkilerini inceleyen
P. Bairoch, 6zetle su sonuca varmis,ur:23 Toplam isguctl ile sanayide mevcut Uc-
retli istihdam imkani arasindaki dengesizlik, hizmet sektérunin hacmini genislet-
mektedir. Yani, sehir isguct arzi, imalat sektérunun isguct talebini asmaktadir.
ikinci sektérde is bulamayip agikta kalan isgucu, kayit disi hizmet faaliyetlerine
girmekte, sonug olarak hizmet sektériinun istihdam payinda artiga sebep olmakta-
dir. Sézi gegen igsgucune en acik ornek, kirsal kesimden buyik sehirlere go¢ etmis
olan, fakat is bulamayip sokakta tablacilik, hamallik, temizlikcilik vb. igler yapan
insanlardir. Tabii ki bunlar resmi sektore kayith olmadan faaliyette bulunmaktadir-
lar. Bu gibi hizmetler de kayit dig! sektor kapsamina girmektedir.

2) Talep faktérleri: Kirdan kente gog ile birlikte sehir nufusunun artmasi,
dogal olarak talepte de bir artisa sebep olacaktir. Bu talep artigindan hizmet sekto-
rii de nasibini almakta ve hizmet sektorinde hem istihdam, hem de Uretim baki-
mindan artiglar gerceklesmektedir.

3) Devlet miidahalesi: Sehirlerdeki resmi isguicu piyasalarinin faaliyetlerini
denetleyen ve sinirlayan kamu politikalari sonucunda, kayit digt bir sektor ortaya
cikmakta, hizmet sektorl de bundan payini almaktadir. D. Mazumdar ile J. Harris
ve M.P. Todaro gibi bazi yazarlar, sektorel yapiy! sekillendirmede, devlet muda-
halesine dikkat cekmistir.** Bu yazarlara gore hukumetlerin sanayi sektériinde zo-
runlu kildigi asgari Ucret uygulamasi, sektorde nispeten daha az isgi istihdam edil-
mesine sebep olmaktadir. Bu kurumsal engelden dolayi sanayi sektorunde is bu-
lamayanlar, kayit disi hizmet faaliyetlerine girmektedirler. Ornegin, bir firmanin
dikkate almak zorunda oldugu bir maliyet unsuru vardir. Firmalar maliyetlerini mi-
nimum duzeyde tutmak igin, emegin karsihigr olan ucretleri dusuk tutmaya galigirlar.

2 |bid., s.1394.
2 |bid.
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Ama bunu her zaman uygulayamazlar, ¢iinkii hiikiimetlerin asgari tcret politikala-
rna uymak zorunda kalirlar. Rekabet ortaminda varliklarini surdiirmek zorunda
olan firmalar, devlet politikasi nedeniyle tcretleri dustremedigi icin, daha az isci
istihdam ederek maliyetlerini dusturmeye calisacaktir. Sanayi sektérinde bu se-
beplerden dolayi istihdam artisi sinirlanacagindan, sehirlere géc edip de, ikinci
sektorde is bulamayanlar, daha 6nce de bahsedildigi gibi resmi kayitlara gegme-
den hizmet vermeye baslayacaklardir.

K. N. Kabra da, devlet miidahalesinin roliine dikkat cekmekte ve hizmet
sektorunin mutlak ve nispi biyimesinin, kamu harcamalarinin artmasiyla ilgisi
oldugunu belirtmektedir.”® Yazara gore; ekonomik yonden ilerlemis, sanayilesmis
olan dlkelerde, ikinci sektérin biyiimesinde nispi bir gerileme goéruimektedir. Yani,
ekonomin sanayilesme sirasinda kaydettigi buyume hizi artik yavaglamaktadir.
Eski buyume hizini strdurmek isteyen hiikimet, bu kez hizmet sektériine tesvikler
vererek bunu saglamaya calismaktadir. Dogaldir ki, hikimet tarafindan verilen
tesvikler, artan kamu harcamasi anlamina gelmektedir. Yani tesvik seklindeki kamu
harcamalari yoluyla, hizmet sektérinin biyiimesi etkilenmektedir.

Sonug olarak sehirlesmenin, isgiicti  arzinin, talep sartlarinin ve devletin
uyguladigi mudahalenin, birbirini etkileyerek ve bir butiin olarak hizmet sektérunin
bluyumesinde etkili oldugu séylenebilir.

SONUG

Bu calismada hizmet sektérinin buyiime nedenleri, hizmet sektérini ca-
lismalarinda ele alan arastirmacilarin gorugleri 6zetlenerek, teorik bakimdan ince-
lenmistir.

Cagdas gelisme paternine gore bir tlkenin ekonomik gelisme sireci bo-
yunca, 6nce tarim sektérinan, ardindan sanayi sektorinin ve son olarak da hiz-
met sektoruntn istihdam ve giktidaki payinin ylkselmesi gerekmektedir. Ancak
gelismekte olan ulkelerde bu gelisme yapisi gérilmemekte, heniiz sanayi sektor
geligmeden, hizmet sektérinun istihdam ve gikti payinda hizli ve bayuk bir gelisme
yasanmaktadir. Bunun nedenlerini merak eden arastirmacilar hizmet sektérundeki
bu hizli buyimeyi su sebeplerle agiklamaktadirlar:

Hizmet sektorantin hizla buyimesinin sebeplerinden birisi, sektérde verim-
lilik artig oraninin dugik olmasi ve bundan dolayi daha fazla iggucune inhtiya¢c du-
yulmasidir. Sektérde galisanlarin sayisi arttikca, hizmet sektérinun genel istihdam
icindeki payi da yiikselmektedir.

Diger bir sebep, artan gelire ve karmasiklasan i$ hayatina bagl olarak ni-
hai ve ara hizmetlere olan talebin artmasidir.

Sehirlesme ve kayit disi sektor ise hizmet sektérinin buyumesinde etkili
olan bagka bir sebeptir. Kirdan kente gégle birlikte sehir nifusu hizla yikselmekte

®  K.N., KABRA, “Growth of the Service Sector and Inflationary Pressures,” The Indian Economic

Journal, Vol.37, No.2, s.14.
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ve beraberinde hizmet talebi artmaktadir. Bunun yani sira, sehirlere goc edip, sa-
nayi sektérinde is bulamayanlar, kayit digi hizmet sektorinde istihdam imkani
bulmaktadir. Sonugta butin bu faktorler, birbirlerini de etkileyerek, ekonomide hiz-
met sektdrunan istihdam ve GSMH payinin artmasina sebep olmaktadir.

Sonug olarak hizmet sektérinin bilyiimesi ve dinamizminin, ekonomik ba-
ytmenin anahtarlarindan birisi oldugu kabul ediimektedir. Ekonomiler, eger gerekli
ise tarimsal mallari veya sanayi mallarini yurt iginde uretmeden, disaridan ithal
edebilirler. Bazi hizmet turleri de yurt digindan ithal edilebilir. Ancak her ekonomi-
nin kendisini idame ettirmesi icin egitim, iletisim, ulastirma, ticaret, guvenlik ve sag-
lik gibi bazi temel hizmetlerin ulke icerisinde Uretilmesine ihtiyact vardir. Bu ne-
denle hizmet sektdri 6nlenemez bir hizla geligmektedir.
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