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Toplumların gelişmesini inceleyen araştırmacılar, sosyal gelişmenin bir evrim

Çizgisi üzerinde ilerlediğini ve her toplumun bu çizgi üzerindeki gelişme aşamalarını
yaşamış, ya da yaşamakta olduğunu ileri sürmüşlerdir. sosyal gelişmeyi geçirdiği
evrimlere göre inceleyen başlıca araştırmacılar K. Marx, J. Schumpeter, W.
Sombart ve E. Wagemann'dır. Görüşlerinin ortak noktası, üç önemli ekonomik
gelişme aşamasını vurgulamış olmalarıdır.

Bu aşamalardan ilki, tarım devrimi ile ortaya çıkan "tarım toplumu"dur. ikinci-
si, Avrupa'da sanayi devrimi ile başlayan "sanayi toplumu" aşamasıdır. Üçüncüsü
ise, 1950'liyıllarda ilk defa ABD'nin, ardından da Japonya ve bazı Avrupa ülkeleri-
nin girdiği "hizmet ekonomisi" aşamasıdır.

Sahip olduğu işgücünün yarısından fazlasını hizmet sektöründe çalıştıran bir
ülkenin, hizmet ekonomisi safhasında bulunduğu kabul edilmektedir, Sanayi toplu-
munu ve sanayi-sonrası topluma geçişi Üç sektör ayrlml yaparak inceleyen c.
Clark, A.G.B. Fisher, J. Fourasti6 gibi araştırmacıları takiben Y. Sabolo, V.R.
Fuchs, J.l. Gershuny, l.D. Miles, J. Singelmann, J. Nusbaumer, AIvin ve Heidi
Toffler ve daha bir çok araştırmacının araştırma|arı ile hizmet ekonomisi Iiteratürü
daha da zenginleşmiştir.

Yukarıda adı geçen yazarların araştırmaları, gelişen bir ekonomide zamanla
hizmet sektörünün istihdam ve üretim bakımından hakim duruma geleceğini ortaya
koymaktadır.1 Hizmet ekonomisi safhasında, "mavi yakalı" olarak adlandırılan sa-
nayi sektörü çalışanlarının toplam istihdam içindeki nispi payı azalacak, "beyaz
yakalı" olarak adlandırılan teorik bilgi sahibi mesleki ve teknik personelin toplam
istihdamdaki payı artacaktır. Toplam üretim içerisinde sanayi üretiminin payı azalır-
ken, hizmet üretimınin payı artmaya başlayacaktır.

F. Machlup ve M.U. Porat ise çalışmalarında, başka bir sektörden, "bilgi
sektörü"nden bahsetmiş, sanayi-sonrası toplumun bilgi toplumu olacağını ve bilgi

' Bu makale, "Teori ve Gelişme Politikası Açısından Hizmet Sektörü" adlı basılmamış Yüksek Lisans
tezimin bir bölümünden uyarlanmıştır." Erciyes Üniversitesi Nevşehir 1.1.B.F.

' Bazı teorik Çalışmalarda, uluslararası hizmet ticaretindeki artışın hizmet sektörü büyümesine
etkilerinden bahsedilmekle beraber, bu çalışmada sadece hizmet sektörünün üretim ve istihdam
göstergeleri üzerinde durulacaktır.
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üretiminin ön plana çıkacağını ileri sürmüşlerdir. D. Be!l, F. Machlup ve M.U.
porat,tan farklı olarak, hizmet ekonomisi ile bilgi toplumunun, sanayi-sonrası toP-

lum sürecinde, birlikte gerçekleştiğini belirtmiştir. M.D. Cooper bu görüşü destekler
mahiyette, bilgi sektörünün hizmet sektöründen farklı olmadığını, her iki sektörde
de aynı ürünlerin üretildiğini, farklı olan tek şeyin sektör ismi olduğunu vurgulamıŞ-
tı r.

Bu çalışmada, hizmet sektörünün büyüme nedenlerinin neler olduğu ve bu

nedenlerin hizmet sektörü büyümesini nasıl etkilediği üzerinde durulacaktır. Ama-
cımız yabancı literatürü tarayarak, hizmet sektörünün büyüme neden|erini teorik
bakımdan ortaya koymaktır.

Ulaşabildiğimiz kaynaklar değerlendirildiğinde, hizmet sektörü ile ilgili TürkÇe
literatürün son derece sınırlı olduğu görülmüştür. Maalesef, Türkçe literatürde hiz-

met ekonomisi ile ilgili başlı başına bir çalışma mevcut değildir. Hizmet ekonomi-
sindeki gelişmeler, C. Dura, H. Atik, H. Erkan gibi yazarların bilgi toplumu ya da
sanayi-sonrası toplum i|e ilgilieserleri içerisinde kısmen ele alınmıştır. Çalışmamız
söz konusu literatür boşluğunu doldurmaya ufak ta olsa bir katkı sağlayacağından,
araştırmamızın önem az ettiği kanaatindeyiz.

Çalışmada hizmet sektÖrünün büyüme nedenleri, bu alanda araştırma yapan

başlıca yazarların görüşleri incelenerek, teorik olarak ortaya konulmaya çalışılmış-
tı r.

Hizmet sektörü hem GÜ'lerde, hem de GOÜ'lerde, diğer sektörlere göre bir

büyüme eğilimi göstermektedir. Acaba bu bÜyüme hangi sebeplerden kaynaklan-
maktadır? Araştırmacılar çok sayıda sebep ileri sürmektedir, Bu sebepler; hizmet
sektöründe verimliliğin düşük olması, talepteki değişmeler ile şehır/eşme ve kayıt
dışı sektörün rolü olmak üzere üç başlık altında toplanabilir.

ı) HıZMET SEKTöRü VERıMLıL|Ğı

Bir sektörde verimliliğin artması, o sektördeki gelişmenin ve performansın
göstergelerinden birisidir. Kısaca "çıktının girdiye oranı" olarak tanımlanan verimlili-

ğin artması, bir ekonominin her sektöründe arzulanan bir durumdur.

Ancak yapılan araştırmalar, verimlilik artış hızının her sektörde aynı olmadı-

ğını göstermektedir. Bazı sektörlerde kısa bir zamanda sağlanan verimlilik artıŞı,

bazı İektorlerde oldukça yavaş seyretmektedir. Acaba, verimlilik artış hızında sek-
törler itibariyle görülen bu farklılıklar, sektörlerin büyümesi üzerinde ne gibi bir etki

yapmaktadır? Özellikle, hizmet sektörü büyümesi üzerindeki etkisi nedir? Acaba,
hizmet sektöründe diğer sektörlere nispetle görülen büyüme eğiliminin, verimlilik
artışı ile bir ilgisi var mıdır? Burada bu sorular yanıtlanmaya çalışılmıştır.

V.R. Fuchs, G. Ofer, J. J. Mcrae, D. CoweIl, J.l. Gershuny ve l.D. MiIes...
gibi yazarlar, verimlilik faktörünün hizmet sektörünün büyümesinde rol oynadığı
görüşündedir.
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A) V.R. Fuchs

Hizmet sektörünü inceleyen başlıca iktisatçılardan V.R. Fuchs, kişi başına
çıktının mallarda hizmetlerdekinden daha hızlı büyüdüğünü ve bu farklılığın tıizmet
istihdamındaki değişmeyi büyük ölçüde açıkladığını, ifade etmektedir.' V.R.
Fuchs'un görüşü şöyle özetlenebilir: Mal üreten sektörlerde verimlilik hizmet
sektörüne göre daha hızlı arttığı için, istihdam nispeten daha yavaş artmaktadır.
Çünkü verimlilik artışı sayesinde, daha az işgücü kullanılarak, dahafazla mal üret-
mek mümkün olabilmektedir. Oysa hizmet sektöründe gerçekleşen düşük verimlilik
artışı, artan talebi karşılayacak düzeyde bir üretim artışına imkön vermemektedir.
Dolayısıyla üretimi artırmak için, bu sektörde daha fazla işgücünün istihdam
edilmesi gerekmektedir. Sonuçta, hizmet sektörünün büyüme göstergelerinden biri
olan istihdam artmaktadır. J. Whiteman'a göre, V.R. Fuchs bu olguyu şu faktör-
lerle açıklamaktadır:3

1| Kişi başına çalışma saatlerinin hizmet sektöründe sanayi sektörün-
dekine kıyasla daha düşük olması: Hizmet sektöründe "part-time" çalışanların
sayısının fazla olması, çalışma saatlerinin azalmasına yol açmaktadır. Sonuçta kişi
başına hizmet üretimi az olmakta ve verimlilik oranları da düşük kalmaktadır.

2| Sanayi sektöründeki işgücünün kalitesinde, hizmetlerdekine göre
daha hızlı bir aftışın olması: Bu durum, her iki sektördeki işgücünün demografik
özelliklerindeki değişmelerle açıklanabilir. Sanayi sektöründe çalışan işgücünün
niteliğindeki hızlı gelişme, kişi başına çıktıdaki hızlı artışın başlıca sebebidir. Okul-
laşma seviyesi, kadınların istihdam payı ve benzeri özellikler sanayide, hizmetlerde
olduğundan daha hızlı artmaktadır. Hizmet sektöründeki işgücünün niteliği, sanayi-
deki kadar hızlı gelişemediğinden, verimlilik artışı da yavaş olmaktadır.

3) §ç' başına fiziki sermayenin sanayi sektöründe, hizmet sektörüne
nispetle,daha önemli olması: Fiziki sermayenin miktarı hizmet sektöründe nis-
peten daha az önemlidir. Sanayi sektöründe daha önemli olan fiziki sermayedeki
artış, çıktı miktarını ve dolayısıyla verimliliği hızlı bir şekilde artırmaktadır.

4) Sanayide, hizmetlere göre daha hızlı bir teknolojik değişme ve sa-
nayiinin ölçek ekonomilerinden daha fazla yararlanması: Değişen ve iledeyen
teknoloji sayesinde artık daha çok mal, daha kısa zamanda ve daha az maliyetle
üretilebilmektedir. Ayrıca sanayi sektöründeki işletmeler, büyük ölçeğe sahip ol-
duklarından, maliyet yönünden avantaj sağlamaktadırlar. Hizmet sektörü işletmeleri
ise daha küçük ölçekli olduklarından, bu avantajlardan pek faydalanamazlar.

B) G. Ofer

Yazar; hizmet sektöründe verimliliğin yavaş arttığını belirtmekte ve sebep o-
larak da teknolojik geriliği göstermektedir. "Hizmetler teknolojik gelişmede genel
olarak, tarım ve sanayiinin gerisinde kalmıştır. Bu gerilik, hizmetlerin girdi başına

V.R., FUCHS, The Growing lmportance ol Service lndustries, Columbia University Press, New
York,-1965, s.12.
D., COWELL, The Marketing ot Services, London: Buttenııorth-Heinemann, 1993 , s.12.
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reel çıktısında nispi bir azalma, ya da veri bir hizmet miktarını üretmek için gerekli
olan 1şgücü miktarında nispi bar artış anlamına gelir."4

C) J.J. Mcrae

Hizmet sektörü istihdamındaki artışı, sektördeki verimliliğin yavaş artmasına
bağlamaktadır.u Yazara göre, hizmet üretimi alıcılar ve satıcılar arasında bir etki|e-

şim süreci gerektirmekte ve etkileşim gerekliliği de, hizmet sektöründeki verimlilik
artış oranını yavaşlatmaktadır. Verimlilik artış oranındaki yavaşlık, hizmet sektörü-
nün, piyasadazaman içinde artan işgücünü massetmesinin kısmi bir sebebidir. Bu

şöyle açıklanabilir: Hizmetlerin bir özelliği üretildiği, yani sunulduğu anda tüketilme-
sidir. Hizmeti arz eden kişi, genellikle tüketici ile bizzat kendisi ilgilenmektedir. Tü-
ketici ile ilgilenmek hizmeti sunan kişinin vaktini aldığından, az hizmet üretebil-
mektedir. Üretimi artırmak için de, daha çok kişinin bu sektörde çalışması gerek-
mektedir. Sonuçta, sektörün istihdam düzeyi artmaktadır.

D) D.W. Cowell

Hizmet pazarlaması üzerine çalışmalar yapan yazarn konuyla ilgiligörüş|eri
şöyle özetlenebilir:o Hizmetlerdeki büyümenin bir bölümü, işçi başına çıktı hacmiyle
ölçülen işgücü verimliliğindeki yavaş artışa atfedilir. Yani, ekonominin imalAt gibi

diğer sektörlerinde, veri bir çıktı hacmini üretebilmek için gerekli işgücU miktarı,
hizmetlerde olduğundan daha hızlı azalmaktadır.

E) J.l. Gershuny ve l.D. Miles

Yazarlar çalışmaları sonucunda, hizmet sektörü büyümesinin başlıca se-
beplerinden birinin, sektördeki verimliliğin yavaş artması olduğu sonucuna varmış
ve bu suretle yukarıda bahsedilen görüşleri desteklemişlerdir.

F) Y. Sabolo

Yukarıda görüşleri özetlenen yazarlardan farklı olarak Y. Sabolo, hizmetler-
deki işgücü verİmliliğinin hızlı artabjleceğini ileri sürmüştür.7 Yazara göre hizmet
sektörü istihdam artışı, sektördeki üretim şartları ile ilgili olabilir. Hizmet sektöründe
faktör ikamesi, diğer sektörlerdekine göre daha az mümkündür. Bundan dolayı
üretim payındaki bir artış, sektör istihdamında da önemli bir artış gerektirmektedir.

y. Sabolo'nun bu konudaki görüşleri şöyle açıklanabilir: Ekonominin diğer
sektörlerinde, teknolojik ilerleme ile birlikte işgucünün yerini makineler almakta ve

o G., oFER The Service sector in soviet Economic Growth: A comparativo Study, ltraward
University Press, Cambridge, 1973, s.20.

' J.J., MCRAE, "Can GroMh of the Service Sector Rescuewestern Canada?," Canadian Public
_ Policy, Vo|.11, 1985, s.352.o D., coWELL, op.cit., s.12.
' W., BAER and L., sAMUELsoN, 'Toward a Service-oriented Grovyth strategy," world Develop-

,nent, Vo1.9, No.6, 1981, s.508.
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bu makineler, daha az işgücü kullanılarak, daha fazla üretim yapı|masına imkAn
tanımaktadır. SonuÇta söz konusu sektörlerde istihdam fazla artmamaktadır. oysa
hizmet sektöründe, ne kadar çot sermaye ve ileri teknolojiye sahip makine-teçhizat
olursa olsun, bunların insanın yerine ikame edilemediğİ alanlar ,"İJİrj İİ;;İ
sektÖrü emek-Yoğun bir sektördür. Hizmet üretiminin artıİılabi|mesi için, temel üre-tim faktörü olan işgücünün, dolayısıy|a istihdamın hızlı artması normaldir. Amaburada ak|a Şu soru gelebilir. Madem ki hizmet sektöründe verimlilik hızlı artabili_
Yor, o halde istihdam fazla artmadan üretim artırılabilir, öyleyse sektörde istihdamneden hızlı artıYor?..Bizce.bu soru şöyle yanıtlanabilir: İı"ro" o"n"ealıecegi ğibl,hizmetlere büYük miktarlarda artış gosteren nir talep söz konusudur. Sektörde ve-rimlilik ne kadar artırılırsa artırılsın--ki, bazı yazarl,ar bunun çok yavaş oıougunusavunuYorlar-hızla artan talebi karşılamak için, mutlaka artan'oranda i§gucu Istih-damı gerekecektir.

lı) TALEPTEri oeĞİşııııELER
Hizmet sektörünün büyümesini belirleyen önemli bir faktör de, hızmet tale-bindemeydana gelen değişmelerdir.

Hizmet talebinin tam bir tanımını yapmak güçtür. Çünkü bazı durumiardahizmetlere olan taleple, mallara olan talep ÖıroirınJen ,ynLr"."ktadır. Bazı ihti-
YaÇlar hem mal ureten, hem de hizmet üreten sektorl'er tarafından tarşııanaoİl-mektedir. Örneğin, elektrikli ev a|etleri ve evlerdeki hizmetçileİİonuçta aynı talebecevap vermektedirler. Başka bir örnek radyo ve te|evizyonla rla, ğazıno, tr;t;,
!İnelna gibi geleneksel eğlence yerleri de, sonuçta aynı llıtiyaca cevap vermekte-
dir. Bununla birlikte, hizmetlere o|an belli başlı ikİtur İaıeJteİİoz etmek mümkün-
dür. Bunlar, -nihaT hizmet talebi ile -ara hizmet talebidir.

Hizmetlere olan nihai talep, bizzat nihai tüketici tarafından gerçekleşen ta-lePtir. Ara taleP ise; başta sanayi sektörü olmak üzere, etonomİnin 6ig",."ı.to,ı"iı_nın hizmetlere olan talebini ifİde eder. Bu tür talebin söz konusu olduğu başlıcahızmetler ulaşım, ticaret, bankacılık, finansman ve devlet tarafından sunulan hiz-metlerdir. Bunlar malların üretim sürecinde ı<uılanııaİı<ıan lİİn, giroi mahiyetinde-
dirler.

Acaba hizmet talebindeki değişmeler, sektörün büyümesi üzerinde nasıl biretki YaPmaktadır? Konuyla ilgili yaİaİıara göre hizmet taıeoi, öİellikle geıir artıjıyıave eko_nomik geliŞmeyle bağlantılı olarak İrtış gostermektedir. İani, hizmet talebi_nin gelir esnekliği yüksektir.

A) V. R. Fuchs
Yazar, birÇok hizmet endüstrisinde reel üretimin doğru olarak ölçülmediğinibelirtmekle birlikte, gelir esnekliği üzerine yaptığı çaıışmasinoa |u sonuçıara ulaş-

n'jlXlİr."'"ndislik, 
avukathk, kuaförlük, eğitim ve benzeri hizmetlerin azı bireysel bir çaba
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mıştlr:9 kişi başına gelirin dikkate değer Ölçüde yükseldiği dö.nemde, hizmet sektö_

ründeki üretimin, ,;İ'ili;;;ı<toiıeroeT<i uretıme nĞpetle daha hızlı artması,

hizmet taıebinin oana esnex olduğunu gösiermeı<teoir. riu olgu, 
. 9:|jı.:.,tl.§?_t*

keticilerin hizmetlere oİ"n'i"ı"niniriarttıği ve bunun da hizmet sektörü büyümesını

belirlediği anlamına g;il. w. ğ. Bro,rfdu,VR. Fuchs,un görüşlerine katıImakta_

dır. 
10

B) G. Ofer

G.ofer,hizmetlerinistihdampaylnlngelirdüz%iilebirlikteartmasını've-
rimlilik faktörünün yanl slra talep faktörüne de baglar,

Yazar'hizmetistihdamındakiartışınenönemlisebebiolarak,nihaiveara
hizmet taıebindeki h,;ı,"';;;;;;juıamirtave b3 9örü§ünü C, Clark, S, Kuznets

ve G.J. Stigler,in gö;;b;iliğ o"ii.ı,ı".91.i"air,) R_"oı geçen yazarıar, girişimciıerin

ara hizmetlere olan taleplerindeki artışa.dikı<at çekmişıerdlr, sanayi devrimini takip

eden ekonomir sisteiıiıirrtrn i"r.rşıtııgİ've ,.."nlaşm" süreci, ara hizmet tale-

binde artışa voı "ç.işii,..biiinoigi 
gibisanayileşme, ekonomik büyüme ve gelişme_

nin göstergeıerinoenÜri ö#;ıitrdn. sln"iiışmenin gerçekleştirilmesi ile bir_

likte gelirlerde de öne;İ;"rtişü, olacaktır.Ğ"ii11"1.l artan tükeiiciler, eskiden kendi_

|erinin karşıladıkları n"r, nirr"t ihtiyaçlarını, artık başkalarına yaptırmak isteye_

ceklerdir. Bu durum,l". n*v."ı ninaf tutetici açısından,.hem de firmalar açısın_

dan geçerlidir. Firmalar oa, onceaen xenolı"ii yaptıı<ları bazı hizmetleri artık bu

konularda protesyoıİİİ|şrİş-nrşra kşileİe veya'firmalara yaPtırmaYa baŞlaYa-

caklardır. Ancak tirm"i"in ıiir."tl"r" olan taıenindeki artış, gelirlerinin artmış ol_

maslndanziyade,büyümeylebirlikteortavaçıkan.karmaşıklığlnbirsonucudur.
Sanayileşme lıe nirılrte nrmalar buyüdükce sijtem karmaŞıklaŞacak, iŞbÖlümü Ve

uzmanlaşma intivaci'a-ıtacariir. Esıiioen firma sahibinin yürüttüğü yönetim, muha_

sebe, finan..rn ginihii;eiıerin, oana |rotesyonel ki§.ilere.,bırakılması ihtiyacı

doğacaktır. Sonuç oı"r"x n". firmaların, f; G nihai tuketicilerin hızla artan hiz_

met talepleri, nizmei,]etoriınoe uretimin artmaslna sebep olacaktır.

C) J. J. Mcrae

Kanada.dakihizmetsektörünüetütedenyazar..'.hilT"listihdamındakimutlak
ve nispi artışın .rnt"-"İilk sebebinin,':.ll,..1.1":cihlerinin hizmet ürünlerine doğ-

İu nİİ l."v.İ gostermesiolduğunu ileri sürmüştür, -

9

ıo

11

12

13

V.R., FUCHS, OP.Cit, S.9. ı ^_ :^]..^.,i^ıiıatinn,, .laıırnal of Economic ,ssues,
w.s., BRowN, "lnstitutional Structure and De_industrialization"' Journal of Ec

Vol.XXll, No.2, 'l988,s,589, 
=conomy: 

lsrael as a Case Study, praeger
;.. aHH, rh; Ğervlce lndustries in a Developing l
Prblisher., New York, 1967, s,20,

lbid.
J.J., MORAE, loc.cit., s.352,
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D) D. W. Cowell

Nihai ve ara hizmetlere olan talepteki artışı, hizmet sektörü büyümesinin
başlıca sebebi olarak gören yazarlardan birisi de D. W. Cowell'dır. Yazar hizmet
talebindekiartışı ara hizmet talebindeki artış ve nihai hizmet talebindeki artış olmak
üzere iki açıdan incelemiştir.la

1) Ara Hizmet Talebi Aıtışı: Ekonomiler geliştikçe karmaşıklaşan firmalarda,
iŞbölümU ve uzmanlaşmanın gerekliliğinin artması, profesyonel olarak hizmet su-
nan kiŞilere ihtiyacı da artırmaktadır. Bunun yanı sıra, hızla değişen tekno|oji ve
rekabetÇi baskılar, firmaların piyasa koşullarına ayak uydurabilmeleri için, hiİmet
ku|lanımını gerektirmektedir. Uzmanlaşmış hizmet firmaları sayesinde kurumlar,
sahipliğin getireceği yükleri taşımadan, hizmetleri kiralayarak, piyasaya ayak uydu-
rabilmektedirler. Ayrıca, hizmetleri firma bünyesinden tedarik etmenin oÖğuracagı
zaman ve maliYet sıkıntısı, bu yolla ortadan kalkacaktır. Sonuçta firmaların aİa
hizmet taleplerindeki artış, hizmet sektörü üretiminin artmasına se-bep olacaktır.

2) Nihaİ Hizmet Talebi Aıtışı: Ekonomik gelişmeyle birlikte toplum zengin-
leŞtikÇe ve ılave mal kullanımından elde edilen marjinal İayda azaldıkça, tuketicl|er
harcamalarını hizmet ürünlerine yöneltmektedirler. Bu görüş, gelirdeki değişme ile
mal ve hizmet harcamaları arasında bir ilişkinin olduğu varsİyımına oayahır. Ha-
tırlanacağı gibi bu varsayım, Engel Kanunları'nın varsİyımıdır. lnsanlar düşük gelir
düzey|erinde öncelikle temel ihtiyaçlarını karşılarlar. Gelir seviyesi yukseldi[çe,
harcamalar araba, giysi gibi ürünlere kaymaktadır. Gelirler yukselmeye oevım
ettikçe, tüketiciler arabalardan ve giysilerden ziyade seyahate, eğlenceye, eğitim,
sağlık ve benzeri hizmetlere harcama yaparlar. Ayrıca değişen hayat tarzı, İrtan
boş vakit, daha uzun ve daha iyi yaşama isteği vb. nedenıeıle, uzmanlaşmış hiz-
met gerektiren motorlu taşıt, ev bilgisayarı, stereo sesli teçhizatlar gibİ mİlıara
taleP artar. Dolayısıyla, bu tür mallarla ilgili hizmetleri sunan l<işi say,sınoa da artış
oIur.

Tablo '|'de, D. Cowell'a göre tüketici hizmetleri talebinde artışa yol açan se-
bepier sı ralanmaktadı r.

'o D., cowELL, op.cit,, s.13.
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Tablo 1 : Hizmet Endüstrilerinin Büyüme Sebepleri

Tüketicilerin önceden kendi kendilerine sağ-

l"J,tÜİİ çi, bakımı, halı temizliği vb, hiz-

metlere artan talep.

Seyahat şirketleri, yetişkin eğitim kursları vb,

hizmetlere artan talep.2. Daha çok boş vakit

Günlük bakım hemşireIerine, dışarıda ye-

meklere, hizmetçilere artan talep,3. İşgücünde daha yüksek bir kadınyüzdesi

Ev hemşirelerine ve sağtık hizmetlerine daha

4. Daha yüksek hayat beklentisi

Araba, ev bilgisayarı gibi karmaşık ürünlerin

;;fiİ"l sağİamak iğin nitelikli uzmanlara5. Artan ürün karmaşıklığı

Gelir vergisi düzenleyicilerine, evlilik danış-

İ""l"İ,"İ,-nukuk danışmanlarına ve istih-

dam hizmetlerine artan talep,
6. Artan hayat karmaşıklığı

Evlere otobüs hizmeti, araba sahipIiği yerine

[iİalama gini satılık veya kiralık hizmetlere

artan talep.
7. Ekoloji ve kaynak kıtlığına ilginin artması

Proqramlama, tamir, zaman programlama

giUi-nl.."t endüstrilerinin gelişmesi,8. Yeni ürün]erin sayısındaki artış

Kaynak : D.W., COWELL, The Marketing of Services, London, 
,l993, s,14,

. Artan refah: Ekonomik gelişmeyle birlikte g:içt:İ:lgelir artlşl, kişi ba-

şına geliri o" ,rt,rac]ırl ji'ırvirivı"- tüketicilerin rjfah seviyesi yukselecektir, Bu

durumda insanlar on""o"n iLndilerinin y"|tiı.ı"r, bahçe.!1!.T,, ev temizliği, ye_

mek g ibi h izmetleri,,İ;;;";;;ı-vererer' oJjxaıal na y jptı rmaya başıayacakıard ı r,

Böylece bu gibi nirmetıJre artan talep, nizıiie] endustrilerinin büyümesine sebep

olacaktır.

.Dahaçokboşvakİt;Yineekonomikge|işmeile.artangelirinyanlslra'tek-
nolojik ilerleme ve verimliliğin artması .,,1",i-,",J"-,sanların boş vakitlerinin çoğal_

ması, insanır.n r"y"nrilEgitir, eğlence qibi iarxıı konu|ara daha çok vakit ayır_

maslna sebep oı"""xiil,bii"gin in-."nı"r ürşra ülkelere 9.?l?:"k ziyarette bulu_

nabilecek, yabancı dil, el sanatları, sfıor g,b,,konuırrla i§ilenecektir, Dolayısıyla,

seyahat şirketleri, "Öitii,l 

-k;;J;;;,,"dı"nö-v"rleri gibi hizmet kurumlarına talep

artacaktır.

. kadınların istihdamdaki paytarının artması: lstatistikler incelendiğinde,

artık kadınla.n ."y,.inin r,"ituıu öaıişma aja.nda aruıgı görülmektedir, Kadınla-
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rln zamanlnln çoğunu dışarıda işine harcamasl, evde yapmasl gereken yemek,
çocuk bakımı, temizlik gibi bazı hizmetlerin aksamasına sebep olmaktadır. Çalışa-
rak gelir elde eden kadınlar, maddi olarak bedelini karşılayabileceğinden, artık bu
işleri başkalarına yaptırmaktadırlar. Evde yemek yapmak yerine ya bir aşçı görev-
lendirmekte ya da dışarıda yemeyi tercih etmekte, çocuk bakıcısı, hizmetçi tut-
maktadırlar. Sonuçta bu gibi hizmetleri veren kişi ve kurumlara artan talep, sektö-
rün büyümesinde etkili olmaktadır.

' Daha yüksek hayat standardı beklentisi: Geliri artan insanlar, daha sağ-
lıklı ve.uzun yaşamak için, bu konuda hizmet veren kişilere taleplerini artırmaktİ-
dırlar. Örneğin, hastanelere gidip çile çekmek yerine eve doktor çağırmak, evde
bakım yapacak hemşireler tutmak gibi yollara başvurmaktadırlar. Bunun yanı sıra
özel hastane, klinik, sağlık-bakım merkezi gibi sağlık hizmeti sunan kurumlara
daha çok talepte bulunmaktadırlar.

' Artan ürün karmaşıklığı: Gelir artışıyla birlikte uzman hizmet gerektiren
otomobil, ev bilgisayarı, bilgisayarlı müzik teçhizatları gibi karmaşık ürunlere de
talebin arttığını belirtmiştik. Söz konusu ürünlere artan talep doğal olarak, tesis,
bakım Ve onarımını yapacak, ku|lanımını öğretecek olan uzman kİşilere olan talebİ
de beraberinde getirir.

. Artan hayat karmaşıklığı; Ekonomik ve sosyal yaşam gittikçe karmaşık-
laŞmaktadır. Böyle bir karmaşa içinde, insanların her alanba-bilgi sahiıİi olup, işl-eri-
nı halletmesi mümkün olmadığından, işbölümü ve uzmanlaşma artmaktİoır. |n-
sanlar bazı iŞlerini halletmek için o işin uzmanlarına başvurmak durumunda kal-
maktadırlar. Bundan dolayı mali danışmanlar, hukuk dahışmanları, evlilik danış_
manları, komisyoncular, iş ve işçi bulma gibi hizmetlere talep artacaktır.

' Ekoloji ve kaynak kıtlığına ilginin aftması: lnsanlar artık her konuda gi-
derek daha Çok bilinçlenmekte, çevresindeki problemlerin giderek daha çok farkıİa
varmakta, bunlara çözüm yolları aramaktadırlar. son İamanlardaki en büyük
Problemlerin baŞında da ekolojik çevrenin bozulması ve kaynak kıtlığı gelmeı<teoir.
DolaYısıYla, son zamanlarda, bu sorunu hafifletecek hizmetlere ĞlJp artmıştır.
Örneğin özel otolardan ziyade, çevreyi kirletmeyecek toplu taşım araçİanna artan
talep, araba sahipliğiyerine kiralama gibi.

' Yeni ürünlerin sayısındakiartış; Bilgisayarların gelişmesiyle birlikte prog_
ramlama, onarlm gibi bilgisayar destekli yeni hizmet tuderİortİya çıkmaktadır.

Bütün bu hizmet endüstrilerindeki büyüme, hizmet sektörünün topyekün bü-
yümesine sebep olmaktadır.

E) J.!. Gershuny ve l.D. Miles
Yazarların konuyla ilgili olarak yaptıkları çalışmadan çıkan sonuçlar özetle

ŞöYledir:15 Sektörel kesiİ çalğmaları gostbrmiştir ki, yurseı< oranlardaki hizmet tü-
ketimi, Yüksek milli gelir düzeylerinde söz konusudur. Nispeten zengin olan hane

'u J,l., GERSHUNY and l. D., M|LES rhe New service Economy, The Transformation otEmployment in lndustrial Socieries, Frances Pinter Publishers, ı_onoon, 1983, ss.3o-32.
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halkının, hizmet Ürünlerine daha fazla harcama yaptlğı görülmüştür, Ama, ge_lir

düzeyi ile hizmet tuı<etimi arasındaki bu ilişkinin, zjman-içinde katlanarak artacağı-

nı varsaymar pe1 ooöiu oı.r.. AET ülielerinde 1970,|erin ilk altı yılında, hane

halkının özel hizmet h5rcamalarının, oransal olarak net bir artış eğilimi göstermedi-

ği belirlenmiştir. yazarlar farklı iki araştırmada ulaşılan sonuçlar]n da kendi bulgula-

rını doğruladığına dirkİt e"1r;!t_"g iler..Bu araşiırmalardan ilki lngiltere,de yapıl_

mıştır. Buna göre; ıngiıie;,oe 1g54_1g74 yılları irasında, zengin halkın gelirlerinin

büyük bir kısmını hizmetlere harcadığı, ama gelirle hizmet talebi arasındaki ilişkinin

şiddetinin 20 yı| içinde-aiaıo,o, saptinmıştırlAynı durum, Endüstri Ekonomisi Bü_

rosu (1 980) taratınoan nvrrĞ"ly",iir"rine yapıian diğ_er bir,çalışmanın sonucunda

da gözlenmiştir. sonuf 
"i"rı. 

Jj. cershuny ve ı.o. iıııes, hizmetlerde artan istih_

damın, nihai hizmet tajeninoeı.i artlştan kaynaklandığı görüşünü reddetmektedirler,

yazarlaragöre; ne 
"İ" 

ı",ı.."t talebi, ne de nihai hizmet talebi, dikkat çekici istih_

dam kaymalarının ,"n"nıni izah etmede yeterli değildir..Bu, olumsuz görÜş, J,l,

Gershuny ve l.D. ıııieJivrraiioa nanseoilen diğer yazarlardan ayırmaktadır,

F) Diğer Yazarlar

üçtincu dünya ülkelerinde, üçüncü sektörün aşlrı büyilmesini inceleyen

bazı yazarların gorujJril." ş-ovı"Jir:'u'w. Gatenson, D. Kamerschen, A, Udall ve

A. Berry üçünclı ounva iiiı<öıerinoeı<i hizmet sektörünün aşırı büyümesine sebep

olarak, hızlı şehirleşrn'" iı" birlikte ortaya çıkan hizm.et talebi.artışını göstermekte_

dirler. Hizmet sektörü talebindeki artış aynı zamanda, AGÜ,lerdeki adaletsiz gelir

dağılımına da bağlarımrxt"o,r. P.T. Biuer ve B.S Yamey,e göre milli gelir, hizmet

talepleri zaten yüksek ;;; r;.gin sınıflar lehine adaletsiz bir şekilde dağıtılmakta_

dır. yüksek geıir gru|ia;na oaniı olan ins.anlar, ekonominin diğer sektörlerinin üret_

tiği ürünlere doyum ;;!;;,;;;rumda. olduklarından, taleplerini değişik hizmetlere

yönlendirmettediıerl§onu|ia hizmet talebi daha da artarak, hizmet sektörünün

aşırı büyümesine yol açmaktadır,

Yukarıdaadıgeçenyazarlarınifadelerindenhareketleulaşılangenelgö-
rüş, ekonomil< geıişmJyJ nağlı olarat.9,t,y? t,!?ı,li:T.",l,talebi 

artışının, hizmet

""'itorunun 
büyümesi üzerinde önemli bir etkiye sahip olduguour.

ılı) şEHİRLEşME VE KAYıT DışısEKTÖnÜıı noı-Ü

Verimlilikvetaleptekideğişmeler,hizmetsektÖrÜnün.büyümesindero]..!Y-
nayan faktörler olarak, hem"n nutln yazarlar tarafından kabul edilmekle birlikte,

bazı yazarlar başxa-sibelıei u.erinde de durmaktadırlar, Bunlardan birisi, şehir-

leşme ve beraberino" ori"va çıkan kayıt dışı sektörün rolüdür, Aşağıda hizmet

sektörünün büyümesinde şehirleşme ve kayıidışı.sektörün rolünü inceleyen R,G,

Sheets, T. stanuacr , r. ılov"İı", K. panaıt, J. Nusbaumer Ve diğer bazı ya_

zarların görüşlerine yer verilecektir,

rtrophy..DuringDevelopment:AnExaminationofRegional
Variatlon"' Envlronment and Planning, 1 990, s,1 394,
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A) R.G. Sheets, T. Stanback ve T. Noyelle
yazarlar hizmet sektörünün büyümesinde şehirleşmenin rolünü şöyle a-

Çıklamaktadrlar'.17 Sayısı şehirleşme ile birlikte artah moa'ern şirketlerde, yonetim
ve denetim görevlerinin ağırlaşması, üretim hizmetlerine ve tamamlayıcı hiİmetlere
olan talebi artırmaktadır. Buradan hareketle, kalabalık şehir nufusuha sahip olan
ülkelerde, üretim hizmetleri ve tamamlayıcı hizmetlere yönelik talebin, şÖnirıerikalabalık olmayan ülke|erdekine göre daha yüksek olduğu İdoia edilebilir.

B) K. Pandit

KaYıt dıŞı sektörün hizmet sektörü üzerindeki etkilerini açıklamadan önce
tanımını vermek faydalı olacaktır. K. Pandit kayıt dışı sektörün çeşitli çalışmalarda
üÇ kritere göre tanımlandığını ifade etmektedir. Bunlar; girişimleriıİ ya'p,s,, işgucü-
nün Özellikleri ve devlet müdaha|esidir. Bu kriterler daha ço[< kayıt dİşİsertoİ: ta-
yıtlı sektörden ayırmak için kullanılan kriterlerdir.18

- Girişimlerin Yapısı_: K. Hart'a göre, kayıt dışı girişimler daha küçük, daha
emek Yoğun, daha Çok öz kaynaklarına dayanİn ve rayıflı sektöre gore giİiımesi

Sf,l,:r[,o,.l?Y 
olan, Şirketlerden ziyade ailelerin sahipıiğinin söz konusu oıdıJğu giri-

- lşgücünün Özellikleri: D. Mazumdar'a göre, kayıt dışı işgücünün eğitim
seviyesi düşüktür, kazançları daha azür, bu sektorde çaıığan k;dı;-ve çocuk Jayı-
sı daha fazladır.2o

, Devlet MÜdahalesi: Kayıt dışı sektör girişimleri, kayıtlı sektör girişimlerine
99j:. 

d3l" rekabetçi ve kanunlarla düzenlenmemiş bir ortamda faaliİett'e bulun-
maı(tadırlar.'' K. Pandit'g qöre, şehirlere göç edip mal üreten sektorlerde iş bula-
maYanlar, genellikle kayıt dışı hizmet sektöründe faaliyette bulunmaya başlamak-
tadırlar sonuçta hizmet üretimi ve istihdamı artmaktadır ve hizmetlerin ekonomi-
deki payı yükselmektedir.

C) J. Nusbaumer

J. Nusbaumer, kaYıt dışı hizmet sektörünün büyümesine iyimser bir yorum
YaPmaktadır.22 Bir taraftanj gittiİçe artan otomasyon mal üreten sektörlerdeki işleri
gaYri-ŞahsileŞtirirken, diğer.taraftan eğitimdeki ilerleme insanın bilgiye ulaşmasını
kolaYlaŞtlrmakta ve yaratıcılığını artırmaktadır. Dolayısıyla, mal üreten sektörlerde-
ki üretim sistemi, birey|ere işlerinde kişiliklerini ifade'etme veya eğitimleri sonucun-
da kazandıkları niteliklerini gösterme fıisatı vermemektedir.

17

l8
19

20

21

22

11 
, İ|NDlTr 'Changes in the Composition of the Service Sector with Economic Development andthe Effect of Urban Size," Beglonai studies, Vo1.25, No.4, 199O, s.320.

K., PAND|T, Tertiary sector..., loc.cit., ss.1392-139'3.
K., PANDIT, |bid., s.1392
lbid,
lbid.
J, NUSBAUMER, The Service Economy: Lever to Crowth, Kluwer Academic publishers, Bos_ton, 1987, ss.42-43.
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Buaçıdanbakıldığında,kayıt.dlşısektörbukapasiteyikullanmaazusuna
dayanıyor oıabiıir. Kril';;;;;;riroe iallsan bire_yıeiin, .ofisıerdeki 

ikinci adam

konumunda sanayi sektöründe çalışmak vğiin", btiiun çaba.ve zamanlarını feda

edebilecek|eri küçük oİç"[ii rrvit tıiı'tirmaürı tercih edecekleri iddia edilebilir,

Kayıtdlşısektörünönemlibirbölümunümalüretense*tÖrleroluştururken,
çoğu kayıt oışı taaılyeiieio", tuı."ti"i hizmetiniteliğindedir, GÜ,lerde, ev hizmetleri

ve kişisel hizmetlerin ,ıiı ,ünrr"be istatistiklerindin kaybolmasını, bu hizmetlerin

k;y,tT;; exonomiye x"vr".,n" bağlamak mantıksız olmayacaktır.

D) Diğer Yazarlar

Bazıyazarlar,şehirlerdekikayıtdışısektÖrünçarplcloranlardabüyümesı.
nin, hizmet sektorunuh,iitino"* pay,nda ai,,şa senep oıan temeı faktörlerden birisi

olduğunu vurgulamaktaJıiıar Bu'yjzar|arın joruşıeri'incelendiğınde, şehirleşmenin

hizmet sektörü büyu;;;i;iuç naı<ımoan etİııeoigi ortaya çıkmaktadır, Bunlar az

İ"ttOİl"ri, talep fakİörleri ve devlet müdahalesidir,

1)Arzfaktörleri:KırdankentegÖçlebirlikte,şehirlerdeişgucüsayısıö-
nemliölçüde artmaxüJır. Ancak bu artış, rejmi,imaıat.::lt:,r_o"g"ki işgücü talebine

göre yüksek kalmaki;;;;. i;gü; 
-arzındaki hızlı büyümenin etkilerini inceleyen

p. Bairoch, özetle şu Şniö, varmıştır:23 Toplam işğucu ile sanayide mevcut üc_

retli istihdam imranİ-araiinorı.i denğesizlik,'hizmeilektörünün hacmini genişle1

mektedir. yani, şehir işgücü arzı, imalAt slı<torunun işgücü talebini aşmaktadır,

lkinci sektörde iş bulamayıp açıkta kalan işgücu, kayıi-dışı hizmet faaliyetlerine

girmekte, sonuç oıa,."t nom"t iektörünün istTnoam payınoa artışa sebep olmakta_

dır. Sözü geçen ,şgĞain" 
"n 

açir orneı<, rırsaiiesimdjn büyük şehirlere göç etmiş

olan, fakat iş nuıamli,p-."x"ii" 1anıacıııı<, hamallık, temizlikçilik vb. işler yapan

insanlardır. Tabii ki n,jni". resmi sektöre xay,ti, olmadan faaliyette bulunmaktadır_

İrr. e, glbi nizmetleİJe kayıt dışı sektör kapsamına girmektedir,

.2)Talepfaktörleri:KırdankentegÖçilebirlikteşehirnüfusununartması'
doğal olarak taıepte'JJ'oii artışa senep olaia1t,r, Bu talepartışından hizmet sektö_

rü de nasiblni aımak]i ," nii."t seı.iorunoe hem istihdam, hem de üretim bakı_

mından artışlar gerçekleşmektedir,

3)Devtetmüdahalesİ;Şehirlerdekiresmiişgucupiyasalarınınfaaliyetlerini
denetleyenvesınırlayankamupolitikaları'onu"uno-,,kayıtdışıbirsektörortaya
çıkmakta, hizmet ser[oru de bundan prv,ni"i.rktadır. D. Mazumdar ile J, Harris

ve M.P. Todaro gibi bazı.yazarlar, serür"iyipıyı şekillendirmede, devlet müda_

halesine dikkat ç"Ğiştil'a, y"irıur" go,." huxumetlerin sanayi sektöründe zo_

runıu kııdığı asgari ;;;i ry;rıf"s,, ."tİoĞ nispeten daha az işçi istihdam edil_

mesine sebep oırr].iJ,i'ğ, rrrr.."l engelden dolayı sanaYi sektöründe iŞ bu-

lamayanlar, rav,t jİJ, nizmet faaıiyet]erinJ qirmektediiler, Örneğin, bir firmanın

dikkate almak zorunöa olduğu oir maıiyeİ unturu vardır, Firmalar maliyetlerini mi_

nimum düzeyde tutmak için, emeğin xarşıiıgı olan ücretleri düşük tutmaya çalışırlar,

23 lbid., s.1394.24 lbid.
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Ama bunu her zaman uygulayamazlar, çünkü hükümetlerin asgari ücret politikala-
rına uYmak zorunda kalırlar. Rekabet ortamında varlıkiarını sürdürmek zorunda
olan firmalar, devlet politikası nedeniyle ücretleri düşüremediği için, daha az işçi
istihdam ederek maliyetlerini düşürmeye çalışacaktır. sanayi-sektöründe ou je-
bePlerden dolayı istihdam artışı sınıdanacağından, şehirlere göç edip de, ikinci
sektörde iş bulamayanlar, daha önce de bahsedildiği gibi resmi kayıtlara geçme-
den hizmet vermeye başlayacaklardır.

K. N. Kabra da, devlet müdahalesinin rolüne dikkat çekmekte ve hizmet
sektÖrünün mutlak ve 1ispi büyümesinin, kamu harcamalarının artmasıyla ilgisi
olduğunu belirtmektedi.'" yazara göre, ekonomik yönden ilerlemiş, sanayiıeşıılş
olan ülkelerde, ikinci sektörün büyümesinde nispi bir gerileme görülhektedİ,. Vanİ
ekonomin sanayileşme sırasında kaydettiği büyüme hızı artİk yavaşlamaktadır.
Eski büYüme hızını sürdürmek isteyen hükümet, bu kez hizmet seı<torune teşvikler
vererek bunu sağlamaya ça|ışmaktadır. Doğaldır ki, hükümet tarafından verilen
teŞvikler, artan kamu harcaması anlamına gelmektedir. Yani teşvik şeklindeki kamu
harcamaları yoluyla, hizmet sektörünün büyümesi etkilenmekte-dir.

SonuÇ olarak Şehirleşmenin, işgücü arzınn, ta|ep şartlarının ve devletin
uYguladığı müdahalenin, birbirini etkileyerek ve bir bütün olarİı< hızmet sektörünün
büyümesinde etkili olduğu söylenebi|ir.

soNUç
Bu ÇahŞmada hizmet sektörünün büyüme nedenleri, hizmet sektörünü ça-lıŞmalarında ele alan araştırmacıların görüşleri özetlenerek, teorik bakımdan ince_

lenmiştir.

çağdaş gelişme paternine göre bir ülkenin ekonomik gelişme süreci bo-
Yunca, Önce tarım sektörünün, ardından sanayi sektörünün ,e İon o|arak da hiz-
met sektÖrünün istihdam ve çıktıdaki payının yükselmesi gerekmektedir. Ancak
geliŞmekte olan ülkelerde bu gelişme yapİsı goİulmemekte, -henuz 

sanayi sektörü
geliŞmeden, hizmet sektörünün istihdam ve çıktı payında hızlı ve büyük bir gelişme
YaŞanmaktadır. Bunun nedenlerini merak eden araştırmacı|ar hizmet sektöİünaeki
bu hız|ı büyümeyi şu sebeplerle açıklamaktadırlar:

Hizmet sektörünün hızla büyümesinin sebeplerinden birisi, sektörde verım-
li|ik artış oranının düşük olması ve bundan dolayı daha fazla işgücüne ihtiyaç du-
Yulmasıdır. Sektörde çalışanların sayısı arttıkça, hizmet sektorun-un geneı iİtınoam
içindeki payı da yükselmektedir.

Diğer bir sebep, artan gelire ve karmaşıklaşan iş hayatına bağlı olarak ni-
hai ve ara hizmetlere olan talebin artmasıdır.

ŞehirleŞme ve kayıt dışı sektör ise hizmet sektörünün büyümesinde etkili
olan baŞka bir sebeptir. Kırdan kente goçle birlikte şehir nüfusu hı}la yükselmekte

25 K.N , KABRA, "Growth of the Service Sector and lnflationary Pressures,,, The lndian EconomicJournal, Vo|.37, No.2, s.14.
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ve beraberinde hizmet talebi artmaktadır. Bunun yanı sıra, şehirlere göç edip, sa-

n",ı,i"ıtorunde iş bulamayanlar, kayıt dışı hizmet sektöründe istihdam imkönı

bulmaktadır. Sonuçta ntıtun'n, faktörler, birbirlerini de etkileyerek, ekonomide hiz_

met seı<torunun istihdam ve GSMH payının artmasına sebep olmaktadır,

sonuç olarak hizmet sektörünün büyümesive djnamizminin, ekonomik bü_

yümenin anahtarlarınOan Oirlsi olduğu kabuİ edilmektedir, Ekonomiler, eğer gerekli

ise tarımsal malları ,"y" ."nryi mİallarını yurt içinde üretmeden, dışarıdan ithal

"o"oiıırı"r. 
Bazı hizmei türleri diı yurt dışınd-an ithal edi|ebi|ir. Ancak her ekonomi_

nin kendisini idame ettirmesi içın egitim, lıetişim, ulaştırma, ticaret, güVenlik V_e sağ-

ıiı. gioi bazı temel hizmetlerin ıilkö içerisinde üretilmesine ihtiyacı vardır. Bu ne_

den'İe hizmet sektörü önlenemez bir hızla gelişmektedir,
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