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HiPER-REKABET ORTAMLARINA ORGANiIZASYONEL UYUM iCiN
GELENEKSEL ORGANiIZASYON YAPILARINDAN TAKIM BAZLI
ORGANIZASYON YAPILARINA DONUSUM: ORTA VE BUYUK OLCEKLI
ISLETMELER UZERINDE GERCEKLESTIRILEN BiR ARASTIRMA
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OZET

Rekabet avantajimin  en onemli kaynaklarindan birisi organizasyon Yyapisidir.
Giiniimiizde organizasyon yapisimin hiper rekabet ortamlarina Uyum saglamasi ve bu
uyumun dinamik bir stire¢ haline gelmesi gerekmektedir. Bu agidan giiniimiiz isletme
yonetiminde birey bazli organizasyon yapilar: yerine, daha rekabet¢i olan takim bazh
organizasyon yapilar: tercih edilmektedir. Bu ¢alismada takim bazli organizasyona
iliskin olarak genis bir literatiir taramas: gerceklestirilmis ve K Maras ve Gaziantep
Bélgesinde yer alan orta ve biiyiik o6lcekli isletmelerin takim bazli organizasyon
yapilarini ne é6lgiide olusturduklary arastirilmigtir.

Anahtar kelimeler:  “ Organizasyon”; “Takim”; “Takim Liderligi”; “Rekabet”;
“Sinerji”

ABSTRACT

One of the most important sources of competitive advantage is organizational structure.
Today, the organizational structure needs to adapt to hyper-competitive environment,
and this needs to become a dynamic process of adaptation. In this respect, modern
business management is preferred based on the team-based organizational structures
rather than individual based organizational structures. In this study, in relation to
team-based organization conducted a broad review of the literature and medium and
large-sized enterprises were investigated to what extent create team-based
organizational structures in K. Maras and Gaziantep.
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1.GIRIS

Isletmeler ge¢miste sahip olduklar1 yeteneklerin, iistiinliiklerin onlar1 gelecekte de
basarili kilacag1 seklinde bir inanisa sahip olabilmektedirler. Ancak g¢evrede meydana
gelen degismeler ve ortaya ¢ikan yeni uygulamalar, gegmiste isletmeyi basariya gotiiren
bu stiinliikleri bir zayiflik haline getirebilmekte ve isletmeyi basarisizliga
siiriikleyebilmektedir. Bu olgu Ikarus paradoksu ile agiklanmaktadir.
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Giritli mimar olan Daidalos ve oglu Ikarus, Kral Minos'un emriyle Labyrinthos'a
kapatilir. Daidalos kendisi ve oglu i¢in bu labirentten kagmaya yarayacak bir ¢ift kanat
yapar ve balmumuyla sirtlarina yapistirir. Daidalos oglu Ikarus’a “giinese fazla
yaklagma yoksa kanatlarindaki balmumu erir; ¢ok algaktan da ugma denizin nemi
kanatlarini 1slatarak bozar, sen beni izle” diye 6giit vermis. Ikarus ucabilme 6zgiirliigii
ile babasim dinlemez ve giinese fazla yaklaginca balmumu erir ve Ege Denizi'ne
diiserek hayatini kaybeder (tr.wikipedia.org).

Ikarus paradoksu farkli kosullar ortaya ciktiginda bizi daha 6nce basarili kilan
ozelliklerimizin, basarimizi siirdiirmemizi saglayamayacagini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ust diizeyde basarili isletmeler artik etkili olmayan uygulamalarina uzun
siire bagli kaldiklarindan ¢ok sik bir sekilde basarisizlikla karsilagmaktadirlar.
Isletmelerin iist diizeyde performans gosterebilmeleri, organizasyonel bilesenlerle
rekabet ortami arasinda uyumun saglanmasindan geg¢mektedir. Hiper- rekabet
ortamlarinda ortaya ¢ikan gelismeler, isletmelerin bu hizli degisimi ve farkli beklentileri
karsilayabilecek organizasyon yapilarini olusturmalarini gerekli kilmaktadir. Gegmiste
isletme organizasyonlarinin temel yapi tasi bireyler iken, miisteriler i¢in ayni dzelliklere
sahip c¢ok sayida iiriiniin iiretildigi genis pazarlar s6z konusu olmustur. Giiniimiizde ise
organizasyonlarin temel birimi, calisanlarin bir araya gelerek olusturduklari takim
yapilar1 haline gelirken, miisterilerin bireysel anlamdaki farkli beklentilerini
kargilamaya yonelik, her bir miisteriyi neredeyse farkli bir pazar olarak algilayan bir
anlayisa gecilmistir.

Biitiin bu nedenlerle isletmelerde takim bazli organizasyonlar olusturmaya yo6nelik ilgi
giderek artmaktadir. Sadece bugiin degil, gelecekte de var olmak isteyen isletme
organizasyonlart takim bazli organizasyonlar haline gelmelidir. Takim bazl
organizasyon sadece buginiin bilgi toplumlarinin is diinyasi boyutunun ideal
organizasyon yapist degil, gelecegin yaraticilik toplumlarinin da vazgegemeyecegi bir
organizasyon yapisi olmaya adaydir.

Bu arastirmada Once genis bir literatiir taramasi yapilarak; takim, takimlarin faydalari,
takim gelistirmenin Oniindeki engeller, takim tiirleri ve takim bazli organizasyon
tasarim1 konular1 tizerinde durulacak, daha sonra ise takim bazli organizasyon olgegi
gelistirilerek arastirmanin yiiriitildiigii isletmelerde, takim bazli organizasyon yapilarina
doniisiimiin ne diizeyde gerceklestigine iliskin arastirma boliimiine yer verilecektir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1. Takim, Takim Calismasi

Uzun donemde verimliligi ve karliligi devam ettirebilmek i¢in organizasyonlar 6ncelikli
problemleri icin kisa vadeli ¢oOziimlerin oOtesinde hareket etmek zorundadirlar.
Organizasyonlar rekabetgiliklerinde basariyr siirdiirmek i¢in, degisimi sadece bir kez
gerceklestirilecek  bir olay olarak gormeyip tiiketici ihtiyaglarim1  karsilama
dogrultusunda siirekli devam eden bir faaliyet olarak gormelidirler. Bu dogrultuda
organizasyonlarin olusturmalar1 gereken iklimin baslica 6zellikleri yaraticilik, uyum ve
takim ¢aligmasidir (Guveng ve Carroll, 1995: 22). Takim ¢aligmasi yaraticilik ve uyum

352


http://tr.wikipedia.org/wiki/Daidalos
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kral_Minos&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Labyrinthos&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kanat
http://tr.wikipedia.org/wiki/Balmumu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Daidalos
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ege_Denizi

CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Sayil, 2013, Sayfa 351-370

olusturmay1 da icerdiginden, giiniimiiz organizasyonlarinin 6zellikle {izerinde durmasi
gereken bir konudur. Takimi su sekilde tamimlamak miimkiindiir (Duke Corporate,
2005: 3-4):

- Takimin iiye sayist bazen ¢ok az sayida, bazen de ¢ok fazla sayidadir. Takimi
yonetmek ve sonug elde etmek giigtiir. Optimal biiyiikliik takimin gérevine
baglidir.

- Paylasilan amaca adanma s6z konusudur ve takim iiyelerini bir arada tutmaya
yonelik olma, takimlarin varlik nedenlerinden bir tanesidir.

- Takim iiyelerinin birbirlerini tamamlayan becerileri s6z konusudur.

- Uyeler karsilikli olarak ve bireysel sorumluluga sahiptirler. Bireysel olarak
takim tiyeleri kendi yaptiklari islerden sorumludurlar. Bununla birlikte takimin
elde ettigi sonuglara iligkin olarak da sorumlulugu paylasirlar.

- Birbiriyle etkilesim igerisinde ve birbirlerine bagimli bir sekilde galisma sz
konusudur.

- Bireyler amaglar1 bagsarmak i¢in tek baslarina hareket etmek yerine, birbirlerine
giivenerek isbirligi igerisinde hareket ederler.

Temelde takim ortak bir amaci gergeklestirmek icin isbirligi igerisinde bir araya gelen
iki veya daha fazla kisiden olusur. Takimlarin kirilgan fakat potansiyel olarak giiglii
iligkileri “evli ¢iftlere” benzetilir. Gergekte evlilikler her zaman g¢esitli nedenlerle
basarili degildir. Isletmelerde de takim calismasi zor bir yoldur fakat sundugu firsatlar
zengindir. Takim ¢alismasi ¢alisanlarin enerjilerini yonlendirme yoluyla bireysel veya
diger gruplardan daha yiiksek diizeyde performans olusturur. Bununla birlikte takimlar
biitiin oOrgiitsel problemlerin ¢6ziimii i¢in uygun degildir. Acil gorevler ¢ogunlukla
bireyler tarafindan daha iyi yerine getirilirken tekrarlayan islerde ise makinelerin
kullanilmast uygundur. Takim ¢alismasinin karakteristikleri iliski, sosyal yapi, amaca
yonelik olma ve kiiltiirdiir (Ingram, 1996: 8-9). Takim calismasi asagidaki durumlarda
bireysel performansin 6tesinde sonuglar olusturacaktir (Castka vd., 2001: 123-124).

- Gorev kompleks ise,

- Yaraticilik gerekiyorsa,

- lIzlenecek yol belirsizse,

- Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi1 gerekiyorsa,

- Hizli 6grenme gerekiyorsa,

- Yiiksek adanma isteniyorsa,

- Planin uygulanmasi digerlerinin igbirligini gerektiriyorsa,

- Sireglere iligkin gorevler farkli fonksiyonlarin bir arada c¢aligmasi
gerektiriyorsa bireysel caligmalar yerine takim ¢alismasi tercih edilmelidir.

2.2. Takimlarin Faydalan

Bazi organizasyonlar kendilerinin takim bazli olarak tanimlanmalarindan gurur
duymaktadirlar. Bunun nedeni agiktir. Bilgi teknolojisi ve kiiresel pazarlarda rekabet
yatay organizasyonlar olusturmakta, yukardan asagiya yaklasimin yerini takimlar
almaktadir. Takimlar bazi organizasyonlara pazara girisi siiresi, inovasyon, miisteri
hizmetleri, iiriin ve hizmet kalitesinde dev atilimlar saglamaktadir. Dogru gorev, dogru
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insan ve destekleyici gevreyle takimlar iist diizeyde performans gosterebilmektedirler
(Kossler, 2001: 7).
Takim c¢aligmasini kullanan organizasyonlarin deneyimleri takimlarin verimlilikte,
yaraticilikta ve caligan tatmininde Onemli ilerlemeler sagladigi yoniindedir. Buna
destek olarak takim ¢aligmasinin avantajlari su maddeler altinda toplanabilir (Castka
vd., 2001: 124).
- Takimlar, takim icerisinde bireysel beceri ve uzmanliklarin birbirlerini
biitiinlemesini saglar.
- Takim agik amaglar ve yaklasimlar gelistirme konusunda katilim saglayarak,
problem ¢o6ziimlerini es zamanl destekleyen iletisimler olusturur.
- Takimlar, ¢alismanin ekonomik ve idari yoniinii gelistiren bir sosyal boyut
saglar.
- Takimlar daha eglencelidir.

2.3. Takim Gelistirmenin Oniindeki Engeller

Is diinyasmin dogas1 geregi, bircok yeni ve farkli uygulamada oldugu gibi takim
uygulamalarinin olusturulmasi esnasinda da cesitli engellerle karsilagilacaktir. Bu
engelleri su bagliklar altinda toplamak miimkiindiir (Sohal vd., 2003: 350):

- Kaynaklar (zaman, para, insan) takim konseptine uygun sekilde
kullanilmahidir. Bu saglanmazsa giinliik sorumluluklardan uzaklasmanin
yaninda, yanlis ve uygun olmayan egitim kaynak israfina da yol agabilir.

- Organizasyonun biitiin diizeyleri takim ¢aligmasini gerektirmeyebilir.

- Bu yeni sistem uygulanirken sonuglar ¢ok hizli bir sekilde olusturulamamakta,
bu da c¢alisanlar arasinda hayal kirikligi, catisma ve moral bozuklugu
olugturmaktadir.

- Yoneticiler kendi gii¢ ve kontrollerine yonelik algiladiklar tehditler nedeniyle
takim yapilarina siipheli yaklagsmaktadirlar.

- Liderligin rotasyonu takim fiiyelerince bazen liderlik becerilerinin eksikligi,
uzmanlik eksikligi veya meslektaglarinin baskisi nedeniyle
gerceklestirilememektedir. Bazi orneklerde, c¢alisanlarin 6nceki deneyimleri
takim uyumunu, etkinligini ve performansini olumsuz etkilemektedir.

2.4, Takim Tiirleri

Alan yazinda g¢ok sayida takim tiirli ile karsilagilmaktadir. Goérev takimlari, g¢alisma
gruplari, ¢apraz ig takimlari (Galbraith, 2001: 156); calisma takimlari, proje takimlari,
paralel takimlar (Balkin, Montemayor, 2000: 255-257); taktik takimlar, problem ¢dzme
takimlari, yaratici takimlar (Peckham, 1996: 12-13); kalite ¢emberleri (Conti, Kleiner,
1997: 27); riiya takimlar, standart takimlar, sikici takimlar (Castka vd., 2001: 125);
kiime takimlar1 (Brooks, 1995: 7); cevik takimlar, dinamik takimlar, isbirligi takimlari
(Yauch, 2006: 22-24); sanal takimlar (Kanawattanachai ve Yoo, 2002:188, Arnison ve
Miller, 2002:168) ve kendini yoneten takimlar (Sohal vd., 2003: 349-350) literatiirde
yer alan takim tiirlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
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2.5.Takim Bazh Organizasyon Tasarimi
Takim bazli organizasyon olugturmanin agamalarini su bagliklar altinda toplamak
miimkiindiir (West ve Markiewicz, 2008: 3-4).
- Takim bazli ¢aligmaya karar vermek
- Destekleyici sistemlerin geligtirilmesi
- Takim lideri ve takim iiyelerinin se¢imi
- Etkin takimlar gelistirmek
- Takim etkinliginin gézden gecirilmesi ve siirdiiriilmesi
- Takim bazli calismanin gdzden gecirilmesi
Asagida her bir asamaya iligkin ayrintili bilgi verilecektir.

2.5.1.Takim Bazh Calismaya Karar Vermek

Takim bazli organizasyon olusturmanin ilk agamasi takim c¢alismalarina karar
vermektir. Bu dogrultuda hangi takimlarin hangi durumda kullanilmas: gerektigi dnem
kazanmaktadir. Asagida bazi takim tiirlerinin hangi durumlarda kullanilabilecegine
deginilmistir (Sekil 1).

2 (Problem Cozme 3 (Yaratict Takimlar)
Bilinmeyen Takimlari)
Coziim
1 (Taktik Takimlar) 4 (Cekig)
Bilinen
Coziim
Bilinen Problem Bilinmeyen problem

Sekil 1. Problemler ve Coziimler Penceresi
Kaynak: Peckham, 1996

Sekil 1 gozden gegirildiginde:
1.Kutu problem ve ¢6ziimiin agik bir sekilde bilindigi alan1 gdstermektedir.
2.Kutuda ise problem bilinmekte ancak ¢dzlim bilinmemektedir.
3.Kutu maksimum belirsizligin oldugu alandir. Bu alanda problem ve ¢éziimiin her ikisi
de bilinmemektedir.
4.Kutu ilgingtir, ¢iinkii problem bilinmemekte ancak ¢6ziim bilinmektedir. Bu, ayni
¢Oziimiin problem ne olursa olsun uygulanmasina benzer. Eger sadece bir g¢ekice
sahipseniz her sey size ¢ivi gibi goriiniir.
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Taktik takimlar iyi idareye, rollerin agik bir sekilde belirlenmesine gereksinim
duyarken, problem ¢6zme takimlar: farkli pargalari koordine etmek ve ¢oziim liretmek
icin iyi yonetime gereksinme duyarlar. Bunun yaninda 3. kutuda belirsizlik en st
diizeydedir. Hem problem bilinmemekte hem de ¢6ziim bilinmemektedir. Boyle bir
durumda yaraticiliga, ileri goriislii olmaya, transformasyonel ve kolaylastirict liderlige
gereksinme duyulur. Hizli bir sekilde degisen pazarlar, kiiresellesme ve her seyin daha
da hizlanmas isteksiz bir sekilde de olsa organizasyonlarin kendilerini kutu 3 e benzer
bir alanda bulmalarina neden olmaktadir. Bu tiir durumlarda kiigiik isletmeler daha
bagarili olmaktadirlar. Ciinkii daha hizli hareket edebilmekte biiylik rakiplerine karsi
sonuca ulasma konusunda daha iyi tahminlerde bulunmaktadirlar. Biiyiik sirketlere karsi
bu meydan okuma, biiyiik sirketlerin birer kiigiik isletme gibi hareket edebilen {initeler
yani takimlar olusturmalarini gerekli kilmaktadir (Peckham, 1996: 27-28).

2.5.2. Destekleyici Sistemlerin Gelistirilmesi

Higbir takim bir vakum igerisinde ¢aligmaz. Takimlar organizasyonun kapsami
igerisinde ve onun kiiltiirii i¢erisinde calisir. Takim iyelerinin temin edilmesi onlarin,
bir takim gibi ¢alisacaklarinin garantisi degildir. Eger iiyeler biiyiik bir dikkatle, beceri
ve uzmanliklarina goére secilmezse grup asla bir takim olamayacaktir. Organizasyon
takim yapisini desteklemezse, takim basarilarini bireysel 6diil sistemiyle ddiillendirirse,
takimin basarisi azalacaktir. Organizasyonda takimlara emir komuta zincirinin diginda
yetki verilmezse, problemlere ¢oziim iiretilemez. Eger organizasyon, takimlarin farkl
bakis acilarindan olusacagi fikrini desteklemezse, takimlar konsensiis olusturma,
stratejik kararlar verme ve is dinyasindaki meydan okumalara karsi inovatif
perspektifler saglama konusunda problemler yasayacaktir. Organizasyon takim
gelistirme igin yeterli zamani saglamazsa etkin takim olusturmada sorunlar
yasanacaktir. Takim olusturma herhangi bir ig Gnitesini olusturmaktan ¢ok daha fazla
zaman alacaktir. Organizasyon, takimlar desteklemeye karar verdigi takdirde asagidaki
destekleyici sistemleri gozden gecirmelidir (Kossler, 2001: 18-21).

- Organizasyon takim performansina yonelik herhangi bir egitim sagliyor mu?

- Organizasyon bunu saglamiyorsa bu tiir egitim organizasyon disindan alinabilir
mi?

- Egitim biitgesi nereden karsilanacak. Takimin biit¢esinden mi? Bireysel
geligim biit¢esinden mi? Yoksa organizasyonun biitgesinden mi?

- Organizasyon igerisinde takimlar olusturuldugunda biitce siireci nasil
calisacaktir?

- Takim iiyeleri bagimsiz biitcelere sahip farkli fonksiyonel alanlardan
olusuyorsa biit¢eye etkileri ne olacaktir?

- Takimin bagimsiz bir biitgesi olmasi igin nelerin yapilmasi gerekmektedir?

- Takim ilave kaynaga ihtiyag duydugunda bunu nasil saglayacaktir?

- Organizasyonunuzda bagarili takim 6rnekleri var mi1? Takimi basarili kilmak
icin hangi siiregler gergeklestirilmistir. Bagarili takimlara, sadece {ist diizey
yonetimle degil ayn1 zamanda biitiin organizasyon ¢apinda iletisimi saglamaya
yonelik ne kadar destek saglandi1?
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- Organizasyonunuz igerisinde basarili takimlara kim liderlik yapti. Onlardan ne
6grenebildiniz?
- Takimlar etkili degilse, organizasyon perspektifinden neler basarisizliga katki
sagladi?

Takimlar igin destekleyici rol olusturan son derece 6nemli bir diger konu ise sinerji
stirecleri olusturmaktir. Sinerjik takimlar olusturmak i¢in nasil bir siire¢ izlenmelidir.
Asagida bu siirece iligkin uygulamalar yer almaktadir (Lick, 2006: 92).
Etkilesim: Grup iyeleri birbirleriyle etkilesim igerisinde olmalidir. Bu dogrultuda etkili
iletisim, aktif dinleme, giiven ve giivenilirlik olusturma 6nem kazanmaktadir.
Takdir anlayisi: Grup iiyeleri ni¢in bagkalarini kendilerinden farkli gérmektedir, bunu
anlamali ve farkliliklar: takdir etmelidir. Bunun iginde agik bir iklim olusturulmali ve
empati yaptlmalidir.
Entegrasyon: Grup iyeleri biitlin girdileri bir arada diistinmeli, degerini ve
kullanilabilirligini gdz oniinde bulundurmalr ve isbirligi icerisinde en dogru ¢oziim ve
c¢iktilar olusturmak i¢in uygun fikirler ve bakis agilarini bir araya getirmelidir.
Uygulama: Bir iinite olarak bir araya gelen grup, organizasyon i¢inde istenen ¢oziimleri
ve sonuglart etkin bir sekilde uygulamalidir. Bunu saglayabilmek i¢in de strateji ve
uygulama plani gelistirilmeli ve siire¢ boyunca takim odakli olma siirdiiriilmelidir.
Ortaklasa mentorluk gruplari: Bu gruplar sinerjik takimlar olusturmada 6nemli rol
oynarlar. Bu gruplar biitiin takim {iyelerinin birbirlerine mentorluk yaptiklar gruplardir.
Etkin ortaklasa mentorluk gruplarinda, her bir tiye sponsor, destekleyici, rehber tarzinda
hareket eder. Amaglar1 agiklamak, takip etmek ve sonuglandirmak i¢in digerlerine
Ogretir, Oneride bulunur, gilivenir, elestirir, destekler. Bunun yaninda yetkin,
destekleyici, paylasimcei, pozitif ve ilgilidir.

2.5.3. Takim Lideri ve Takim Uyelerinin Se¢imi

Takim bazli organizasyonlarda takimlar olusturuldugunda liderin rolii evrime
ugramakta ve farkli bir liderlik tarzim gerekli kilmaktadir. Geleneksel liderlik
sorumluluklari, zamanla takim tarafindan tistlenilir. (Galbraith, 2001: 160). Tablo 3’te
goriilecegi gibi takim liderliginde tek liderlik, es liderlik, liderlik rotasyonu ve
paylasilan liderlik gibi boyutlar s6z konusu olmaktadir ( Zander ve Butler, 2010: 2-5)
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Tablo 3. Liderlik Boyutlar:

Karar verme yetkisinin bir iki veya daha fazla kisi arasinda
kiside toplanmasi karar verme yetkisinin
(dikey karar verme yetkisi) dagitilmasi
Q/atay karar verme yetkisi)

Liderlik fonksiyonlar1 ve Tek liderlik Es liderlik
uygulamalarina iligkin odaklanma
(odaklanan liderlik)
Liderlik fonksiyonlar1 ve Liderlik Rotasyonu Paylasilan liderlik
uygulamalarinin dagitilmasi
(dagitilan liderlik)

Kaynak: Zander ve Butler, 2010

Tek liderlik: Odaklanan faaliyetler ve dikey karar verme yetkisinin karsiligi olan
alandir. Karar verme yetkisi bir kisi {izerindedir. Liderlik fonksiyonlar1 ve uygulamalari
yine aym kigi lizerinde odaklanmistir. Tek liderlik diisiik koordinasyon ve iletisim
gereksinmeleri s6z konusu oldugunda maliyet ve zaman etkinligi agisindan faydalar
saglamaktadir.

Es Liderlik: Liderlik uygulamasi ve fonksiyonlari tek kisi yerine iki kisiye
odaklanmaktadir. iki lider karar verme yetkisi iizerinde birlikte etkiye sahiptirler.
Akademik diinyada iki editorlii yayinlar, iki proje lideri gibi 6rnekler goriilmektedir. Bu
iki lider sik bir sekilde farkli aktiviteleri bireysel olarak yerine getirmekte fakat gruba
onderlik etme yolunda sorumlulugu paylagsmaktadirlar. Yapilan bazi arastirmalar es
liderligin tek liderlik yaklagimina gbre daha basarili oldugunu ortaya koymustur. Es
liderlik geleneksel yetki yapilarina meydan okuyan iletisimci ve katilimer bir yap1 igerir.
Liderlik Rotasyonu: Dagitilan faaliyetler dikey otorite ile es zamanli bir sekilde
gerceklesir. Bu liderlik tiiriinde, takim igerisindeki kiigiik bir grup icinde liderlik
fonksiyonlart ve uygulamalari dagitilmaktadir. Grup igerisinde karar verme yetkisi
paylasilmamakta, bunun yaninda belirtilen grup icerisinde bir {iyeden digerine
gecmektedir. Basarili inovasyonlara onderlik etmek igin, firmalar arasi teknoloji
isbirligi partnerliklerinde liderligin rotasyonu goriilmektedir.

Paylasilan liderlik: Bu liderlik tliriinde dagitilan faaliyetler ve yatay karar verme
yetkisinin yaninda takim {iyelerinin liderlik siirecine katilimi s6z konusudur. Paylasilan
takim liderligi, sadece grubun katilimci olmasit degil, liderliginde grup katilimiyla
gerceklesmesidir. Takim diizeyinde liderlik yetenegi olusturmak, takim iiyelerinin
paylastiklar1 igin basarisina iligkin olarak karsilikli etkilesim igerisinde olmalarina,
birbirlerinden 6grenmelerine ve birbirlerini gelistirmelerine baglidir. Takim tyeleri
arasinda isbirligi saglama ve kaynak degisimi, paylasilan takim liderliginin olusmasi
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acisindan o6zellikle dnemlidir. Paylasilan liderlik kendini yoneten takimlar ve takim
giiclendirme yapilart olusturulmasimi saglamaktadir. Paylasilan liderlik yaklagiminin
performans iizerinde giiglii etki olugturdugu gézlenmistir.

Takim liderliginin etkili bir sekilde gergeklestirilmesinin yaninda, takim performansi
tizerinde pozitif etki olusturmak i¢in takim tiyelerinin se¢iminde de bazi kriterleri goz
ontinde bulundurmak gerekmektedir. Takim performans: {izerinde pozitif etki
olusturmak icin takim iiyelerinin birbirlerini tamamlamas1 gerektiginden, tiyeler farkl
yetenek ve uzmanliklara sahip olmalidirlar. Yaratict ve entelektiiel gérev i¢in takim
tiyelerinin farklilik diizeyi son derece 6nemlidir. Farkli profesyonel background’lara
sahip olunmasi takim iiyeleri arasinda farkli diisiinceler ve c¢atisma siireclerine neden
olsa bile takim iyelerinin farkliligi, iiyelerin birbirleri arasinda kurduklari iletisim
yoluyla pozitif bir etki olusturmaktadir. Takim iiyeleri takimlarini siirdiirmeye motive
olarak, grup faaliyetlerine zorlama olmaksizin katiliyorlarsa grup uyumlu olacaktir.
Uyumlu gruplarin takim igerisinde gorev yapmaktan st diizeyde memnuniyet
duyduklarma iligkin birgok arastirma olmasina ragmen bu uyum her zaman verimlilige
doniismeyebilmektedir. Bununla birlikte, birgok organizasyonda takim uyumunun kalite
ve takim etkinligi saglayan pozitif takim atmosferi ve takim ruhu olusturduguna
inanilmaktadir (Wang vd., 2010: 17-18).

2.5.4 Etkin Takimlar Gelistirmek

Takim bazli organizasyonlarin ulagsmak istedigi amac etkin takimlar olusturmaktir.
Takim bazli organizasyonlarda yiiksek performansli takimlar olusturmak ve bu
performanslarin siirdiiriilebilirligini saglamak ag¢isindan su Oneriler ortaya konulabilir
(Sims, 2002: 185-187; Ingram, 1996: 9; Pokras, 1995: 5, Hiriyappa, 2009: 181, Conti ve
Kleiner, 1997: 28-29, Hoegl, 2005: 209).

Dogru takim iiyelerini segme: Bazi iiyeler takim igerisinde c¢alismaktan hoslanirlar.
Bazilar ise yalniz ¢alismaktan hoslanirlar. Uyelerin becerilerine gore se¢im 6nemlidir.
Takimin basarist liyelerinin isbirligi icerisinde ¢alismasina ve becerilerinin birbirlerini
tamamlamasina baglidir. Bu, sadece is becerilerine iliskin degildir. Kigiler arasi iletisim
becerilerine de baglidir.

Egitim: Takimlarin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in islerine iligkin teknik becerilerin
tamamina sahip olmalar1 gerekir. Bu, digerlerinin uzmanlik alanlarina iligkin egitimin
yaninda kisilerarasi iletisim becerilerine iliskin egitimi de kapsar. Takim {iiyelerine,
kararlarimi en iyi sekilde alma egitimi i¢in sorumluluk verilmelidir. Egitim ii¢ beceriye
iliskin olarak sekillendirilebilir. Is becerileri, takim karsilikl etkilesim becerileri, kalite-
faaliyet becerileri. Is becerileri temelde isin yapilmasi igin gerekli tiim teknik bilgiye
iliskindir. Takim karsilikli etkilesim becerileri, takim iiyelerinin daha etkin olmasina
yonelik kigileraras1 ve iletisim becerilerini kapsar. Kalite faaliyet becerileri problem
tanimlamasini, gelisme i¢in 6neriler gelistirmeyi kapsar.

Agik ve yiice amaglar: Takim iyeleri iyi tamimlanmis paylasilan bir misyona sahip
olduklarinda ayni amaglar1 basarmaya yonelik hareket edebilirler. Amaci anlamak
bireylerin ona inanmasini saglamaktadir. A¢ik ve yiice amaglar, takimin politik konular
ve bireysel giindemlere odaklanmaktan kaginmasini saglayacaktir.
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Takim performansina yonelik 6diil baglantilari: Takim bagarilarina yonelik olarak
finansal 6diiller basariy1 saglamak i¢in daha ¢ok caba gosterilmesini saglayacaktir.
Uygun performans dlgekleri kullanma: Bu 0Olgekler ¢iktt odakli olmaktan ¢ok siireg
odakli olmalidir. Karlilik yerine hizmet ¢agrisi basina ortalama siire, ya da ge¢ kalinan
hizmet ¢agrisi gibi.

Konsensiis: Ozellikle farklhiliklar catisma olusturuyorsa onemli kararlar konsensiisle
alinmalidir.

Talkam ruhu olusturmak ve sosyal destek: Takimlar yapabiliriz davranisi igerisinde
hareket ettiklerinde daha etkili olmaktadirlar. Ancak bunun i¢in iist diizey yonetimin
destegine ihtiyaclart vardir. Aksi takdirde takim {iiyeleri gorevlerini basarmak igin
gerekli gayreti gostermemektedir. Takim ruhu baglilik veya adanma duygusu bireyleri
bir arada tutmakta, takimlarin amaglarini gergeklestirmelerini saglamaktadir.

Iletisim ve igbirligini artirma: Dogal olarak takim iiyeleri ortak amagclarini basarmak
icin iletisim ve igbirligine ihtiya¢ duyarlar. Ayn1 zamanda diger takimlarla da bu
isbirligi ve iletigimi saglamak zorundadirlar.

Gii¢lendirme: Takimm misyonunu basarmasini saglayacak yeterli gliclendirme
olusturulmalidir. Organizasyonda gii¢lendirilen takimlarin yer almasi organizasyonu
daha ileri tagimaktadir. Takimin giiclendirilmesi takimin anlamli sorumluluklar
iistlenmesini saglayacaktir. Hiyerarsik yonetim anlayisi bunu saglayamayacaktir. Yeni
sorumluluklar, takim {iyelerinin kendi programlarini yaparak ve kisisel kararlarin
vererek kendi kalitelerini artirmalarina imkan taniyacaktir. Etkinligi artirmak igin
takimlarin biitcelerini, ig ve iretim planlamalarini ve satin almalarimi kendilerinin
yapmalari saglanmalidir.

Takimi yeni gerceklerle diizenli olarak yiiz yiize getirme: Takimlar inovatif
kalabilmeleri i¢in taze bilgilerle donatilmali ve yeni gerceklerle yiiz yiize getirilmelidir.
Takimlara hayati katkilart igin tesekkiir etme ve ddiillendirme: Beklenen davraniglarin
odiillendirilmesi, bu davranislarin ilerde tekrar edilmesini saglayacaktir.

2.5.5.Takim Etkinliginin G6zden Gecirilmesi ve Siirdiiriilmesi

Takim etkinligini takimin verimlilik diizeyi, takimin 6grenme ve siirdiiriilebilirligi
saglama yetenegi ve iiyelere gercek olgeklerle memnuniyet saglama yetenegi agisindan
degerlendirmek miimkiindiir (Lurey ve Raisinghani, 2001: 525-526).

Takimin verimlilik diizeyi: Takimin ¢ikti, iirlin veya hizmetlerinin genisligi, standartlar
kargilama diizeyine iligskindir. Bunlar bir yonetici tarafindan degerlendirilebilecegi gibi
iiriin ve hizmetleri kullanan tiiketiciler tarafindan da degerlendirilebilir.

Takimin égrenme ve siirdiiriilebilirligi saglama yetenegi: Ikinci kriter, is siireclerinin
islemesine iliskindir ve genel olarak aktiiel sonuglar olusturmaz. Ogrenme yetenegi
merkezlidir ve takimin kendini gelistirmesi ve iiyelerinin islerini yapmalar1 ile ilgilidir.
Caliganlarin, gelecekte birbirlerine karsilikli bagimli olarak c¢alisma yeteneklerine
iligkindir. Bu faktoér mevcut duruma odaklanmaz. Bunun yerine gelecekteki performans
yetenegine odaklanir.

Upyelere gercek dlgeklerle memnuniyet saglama yetenegi: Bu kriter siireg degiskenlerine
iliskindir, ancak ozellikle takim iiyeleriyle iligkilidir. Bu boyut takim iyelerinin tatmin
diizeyini ele alir. Bir sosyal network olarak takim, gorevleri basarmaktan &te ilave
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sorumluluklara sahiptir. Uyeleriyle ilgilenmeli ve kisisel gelisim icin dogru firsatlar
saglamalidir.

2.5.6. Takim bazh cahsmanin gozden gecirilmesi

Herhangi bir isletme stratejisi gibi takim ¢aligmalarinin da periyodik olarak izlenmesi,
etkin bir sekilde c¢alisip calismadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Takim bazli
caligmalar dikkatli bir sekilde gelistirilmesi ve 6rgiitsel iklimle desteklenmesi gereken
hassas bir siirectir. Takim iiyeleri giiven atmosferi icerisinde yazili olmayan kodlarla
calisip, katilim ve iletisim sagliyorsa etkin bir takim calismast kiiltiiriinden s6z
edebiliriz. Organizasyonlardaki takim c¢aligmalarinin etkinligini belirlemede asagidaki
dort faktor dikkate alinabilir (Ingram, 1996: 8):

Katilimci giiven: Bilgi paylagimi ve karsilikli etkilesim sikligi.

Inovasyon destegi: Inovasyona iligkin, benimsenen ve gergek destek.

Vizyon: Agik, paylasilabilir ve ulasilabilir takim vizyonuna sahip olma.

Gorev yénelimli olmak: Giiven bozucu olmayan, saglikli tartismalart destekleyen bir
atmosfere iliskin takim siireglerinin varligi.

3. ARASTIRMA

3.1. Sorunsal ve Amac¢

Hiper-rekabet ortamlarina organizasyonel uyum icin geleneksel organizasyon
yapilarindan takim bazli organizasyon yapilarina doniisiim konusu Tiirk¢e yazinda bu
giine kadar pek incelenmeyen bir konudur. Bu nedenle bu arastirmada “hiper-rekabet
ortamlarina organizasyonel uyum igin geleneksel organizasyon yapilarindan takim bazl
organizasyon yapilarina donisimiin  ne diizeyde gergeklestigi” sorununa
odaklanilmistir.

Aragtirma K .Maras ve Gaziantep Bolgesinde yer alan orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde
hangi takim tiirlerinin olusturuldugunu, takimlarin olusturulmasinin Oniinde ne gibi
engellerin  bulundugunu, takimlarin igletme faaliyetlerinde hangi alanlarda
kullanildigini, takim yapilanmalarinin igletmelere sagladigi katkilarin neler oldugunu
tespit etmeyi ve takim bazli organizasyonlarin ¢ekirdegini olusturan takim destek
sistemleri olusturmaya iliskin faaliyetlerin ne Olciide gergeklestirildigini tespit etmeyi
amacglamaktadir.

3.2. Yontem

Aragtirma K.Maras ve Gaziantep Bolgesinde yer alan orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde
takim bazli organizasyonlara doniisiimiin ne diizeyde gerceklestirildigini tespit etmeye
yonelik bir sekilde “tanimlayici” bir arastirma olarak planlanmigtir. K.Marag ile
Gaziantep illeri arasindaki yakinlik ve ulasim imkanlarinin kolayligi nedeniyle,
aragtirmanin Ornekleme cercevesi K.Marag ve Gaziantep Bolgesinde yer alan 50 ve
iizeri ¢alisan1 olan igletmeler olarak belirlenmistir. K.Maras ve Gaziantep iilkemizde son
yillarda sanayilesmenin ist diizeyde gergeklestigi iller arasinda yer almaktadir. Genis
bir yazin taramasi sonucunda olusturulan arastirma anketi altt boliimden olusmaktadir.
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Ilk boliimde isletmelerde hangi takim tiirlerinin goriildiigiine iligkin sorular,
Ikinci béliimde takim gelistirmenin dniindeki engellere iligkin sorular,
Uciincii  bolimde takim calismalarimin ~ isletmelerde  hangi
kullanildigini tespit etmeye yonelik sorular,

Dérdiincii boliimde takimlarin organizasyona sagladig: katkilara iliskin olarak
yoneltilen sorular,

Besinci boliimde organizasyonlarda takim destek sistemlerine iliskin sorular,
Altme1 ve son boliimde ise demografik verilere iligskin sorular yer almaktadir.

alanlarda

Olgekte 5°1i likert dlgegi kullanilmis ve cevaplandiricilardan “kesinlikle katilmiyorum,

katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiltyorum

EL)

ifadelerinden

birisine cevap vermeleri istenmis ve bu ifadelere 1-5 arasinda puan verilmistir.
Arastirma anketi K.Maras ve G. Antep Bolgesinde yer alan 50 ve iizeri ¢alisant bulunan
113 isletmeye birakilmig, bunlardan 84’ii cevaplandirilmistir. Anket geri doniis orant

%74 olarak gergeklesmistir.

3.3. Bulgular

Aragtirmada toplanan veriler SPSS 16 paket programi yardimiyla degerlendirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen demografik veriler asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Verilere Iliskin Ozet

Isletme  ve  Yéneticilere | Frekans
Iliskin Demografik Veriler
Isletmede Calisan Sayisi 50-249 arasinda 250 ve iizeri ¢alisani olan
calisani olan
48 36
%57,1 %42,9
Isletmenin Bulundugu Sektdr | Tekstil ve Konfeksiyon | Gida Plastik
49 19 16
%58,3 %22,6 %19,1
Yoneticilerin Cinsiyeti Bayan Erkek
8 76
%10 %90
Yoneticilerin Yast 20-29 30-39 40-49 50-59
8 38 32 6
%9,5 0645,2 2638,1 67,2
Yoneticilerin su anda | 1-4 yil arasi 5yl ve daha fazla
yaptiklari isteki gorev siireleri | 38 46
%45,23 % 54,77
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Alan yazinda isletmelerde olusturulan ¢ok cesitli takim tiirleri ortaya konulmaktadir.
Aragtirmada bu takimlarin ozellikleri belirtilerek bunlardan hangilerinin isletmelerde
olusturulduklar1 belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bu dogrultuda isletmelerde olusturulan
takim tiirlerinin neler oldugu ve bu takim tiirlerinin aritmetik ortalamalarina iligkin elde
edilen bulgular tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: isletmelerde Olusturulan Takim Tiirleri

isletmelerde Olusturulan Takim Tiirleri X

Capraz Is Takimlar: Takimlar farkli fonksiyonlardan iiyelerin bir araya 3,93
gelmesiyle olusmaktadir.

Cahsma Takimlari: Takimlar organizasyon yapisi iginde, uzun vadeli ve siirekli | 3,56
olarak gorev yapacak sekilde olusturulmaktadir.

Kiime Takimlari: Takimlar; igin/{irtiniin bir béliimiinii /parcasini bir takim, 3,50
diger boliimiinii/parcasini diger bir takim olusturacak sekilde yapilanmaktadir.

Calisma Gruplari: Takimlar aym birimde, ayn1 veya benzer isleri koordinasyon | 3,38
icinde yapmaktadirlar.

Paralel Takimlar: Takim iiyeleri bir yoneticiye bagli olarak hiyerarsik yap1 3,35
icinde gorevlerini yerine getirmekte, hem de takimlar igerisinde sinirlt bir zaman
dilimi i¢inde yer almaktadirlar.

Kalite Cemberleri: Goniillii olarak oneriler gelistirilen kalite gemberleri 3,30
olusturulmaktadir.

Proje Takimlari: Takimlar sinirli bir zaman periyodunda gerceklestirilen 3,05
projelere yonelik olarak olusturulmaktadir.

Gorev Takimlari: Takimlar kisa siireli bir sekilde ve belirli problemlerin 2,93

¢Oziimiine yonelik olarak olusturulmaktadir.

Tablo 2’de elde edilen bulgular gdzden gegirildiginde isletmelerde daha ¢ok, “capraz is
takimlar1”, “¢aligma takimlar1” ve “kiime takimlar1” nin olusturuldugu goriilmektedir.

Takim bazli organizasyonlara iliskin caligmalar incelendiginde cesitli engellerden
dolayt takimlarin olusturulmasinda sorunlar yasandigi goriilmektedir. Takim
gelistirmenin Oniindeki engellerin neler oldugu ve bunlarin aritmetik ortalamalarina

iliskin bu arastirmada elde edilen bulgular tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Takim Gelistirmenin Oniindeki Engeller

Takim Gelistirmenin Oniindeki Engeller X

Takim galigmasi kiiltiiriiniin olmamasi. 3,37
Acik bir yonetsel destegin eksikligi. 3,31
Degisimin istenmemesi. 3,21
Acik olmayan rol tanimlamalari. 3,02
Artan is yiki beklentisi. 2,96
Uyelere duyulan giiven eksikligi. 2,93
Takim tiyelerine sosyal destek eksikligi. 2,86
Adil olmayan yaklagimlar. 2,75

Tablo 3 incelendiginde takim yapilanmalar1 olusturmanin oniinde ¢ok dnemli goriilen
bir engel bulunmadigini séylemek miimkiindiir. Ancak ¢ok onemli goriilmemekle
birlikte “takim ¢alismasi kiiltiirii olmamas1” ve “agik bir yonetsel destegin eksikligi”
nin belirtilen engeller icerisinde 6n planda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Bu aragtirmada takim c¢aligmalarinin isletmelerde hangi alanlarda kullanildigi ve

bunlarin aritmetik ortalamalarina iliskin elde edilen bulgular tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Takim Calismalarimin Kullanildig:1 Alanlar

Takim Calismalarimin Kullanmildig1 Alanlar X

Takim galigmalari iiretim sathasinda kullanilmaktadir. 3,74
Takim caligmalari iiriin gelistirme asamasinda kullanilmaktadir. 3,60
Takim caligmalari strateji gelistirme stirecinde kullanilmaktadir. 3,46
Takim galigmalar1 pazarlama siirecinde kullanilmaktadir. 3,32

Tablo 4 gbzden gegirildiginde takim g¢alismalarmin daha ¢ok iiretim alaninda ve iiriin
gelistirme asamasinda kullanildigt goriilmektedir.

Alan yazinda takimlarin organizasyonlara c¢ok g¢esitli katkilar sagladigi ortaya
konulmaktadir. Bu arastirmada takimlarin organizasyonlara sagladigi katkilar ve
bunlarin aritmetik ortalamalarina iliskin elde edilen bulgular tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Takimlarin Organizasyonlara Sagladig1 Katkilar

Takimlarin Organizasyonlara Sagladig1 Katkilar X
Takim ¢alismalart siirekli gelismeyi saglamaktadir. 3,98
Takimlar is siireglerinin daha hizl islemesine katki saglamaktadir. 3,94
Takimlar problemlerin ¢6ziimiine 6nemli katki saglamaktadirlar. 3,89
Takim caligmalari yenilik diizeyine pozitif katki saglamaktadir. 3,81
Takimlar karlilik artis1 saglamaktadir. 3,80
Degisimi saglamakta takimlar 6nemli rol iistlenmektedir. 3,73
Takim tiyeleri sinerji olusturan pozitif bir etkilesim igerisindedirler. 3,73
Takimlar daha {iist diizeyde yaraticilik olustururlar. 3,68
Takim caligmalari kaliteyi artirmaktadir. 3,62
Takimlar organizasyonumuza daha esnek hareket etme imkani saglamaktadir. 3,50
Takim calismalar1 maliyetleri diigiirmektedir. 3,46
Takimlar isletmemize pazarda ilk olarak ve hizli bir sekilde hareket etme avantaji | 3,33
saglamaktadir.

Takimlar organizasyonumuzun daha ¢ok miisteri odakli olmasina katki 3,25
saglamaktadir.

Takimlar daha az yonetici ¢aligmasina imkan tanimaktadir. 2,99

Tablo 5 incelendiginde takimlarin “siirekli gelisme”, “is siireglerinin daha hizli
islemesi”, “problem ¢6ziimii”, “yenilik” gibi konularda daha c¢ok katki sagladiklari
gorlilmektedir.

Organizasyonlarda takim yapilarimin bulunmasi o organizasyonun takim bazh
organizasyon oldugu anlamma gelmemektedir. Bir organizasyonun takim bazli
organizasyon olabilmesi i¢in takim yapilanmalarmin yaninda, takim destek
sistemlerinin de bulunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmada ¢ok sayida
calismadan yararlanilarak “organizasyonlarda takim destek sistemleri” Olgegi
gelistirilmistir. Olgegin KMO degeri 0,740 olup Bartlett Kiiresellik testinden elde edilen
sonu¢ anlamlidir (p=0,000) Sipahi vd.’ne (2008: 80) gore 0,70 ve 0,80 aras1t KMO
degeri “iyi” olarak yorumlanmaktadir. Biitiin soru grubunun genel olarak faktor
analizine uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Anti image korelasyon matrisinde kosegen
degerlerin tamami 0,5’ten biiyiiktiir. Altunisik vd. (2007: 354), bu degerlerin 0,5’in
altinda olmamasi gerektigini belirtmektedirler. Bu agidan tek tek her bir sorunun faktor
analizine uygun oldugunu belirtebiliriz.

Faktor analizinde kabul edilebilir faktor agirligt olan .50 nin tizerindeki faktor skorlar
(Kalayc1 vd. 2008: 330) ii¢ faktor altinda toplanmistir. Altunigik vd. (2007: 233)’ne gore
faktorlerin agikladiklar1 varyansin, toplam varyansin % 50’sinden daha az olmamasi
istenmektedir. Bu ¢ faktor toplam varyansin %69,067’sini agiklamaktadir. Sipahi vd.
(2008: 84)’ne gore faktdr analizinde her bir faktér en az iki sorudan olusmalidir. Bu
dogrultuda oOlgegin alt faktorleri “motivasyon”, “paylasilan liderlik” ve “takim
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calismas1” seklinde adlandirilmigtir.  Organizasyonlarda takim destek sistemleri
Olgegine iliskin her bir faktore ait sorular, bunlara ait faktor skorlar1 ve anketin
uygulanmasi sonucunda bu sorulara verilen cevaplara iliskin ortalamalar su sekildedir.

Tablo 6: Organizasyonlarda Takim Destek Sistemleri Olcegi

Organizasyonlarda Takim Destek Sistemleri Faktor
X | Skorlan

Motivasyon Alt Faktorii

Calisanlar yalniz ¢calismaktan daha ¢ok takim ¢aligmalarindan 3,15 .853

hoslanmaktadirlar.

Takim tiyelerine parasal diillerin yaninda motive edici parasal 2,99 .846

olmayan odiillerde verilmektedir.

Takim tiyelerinin 6diilleri tamamiyla takim performanslarina gore 2,79 791

belirlenmektedir.

Isletmemizde takimlarin 6nemine ydnelik olarak egitim 3,19 711

verilmektedir.

Isletmemizde takim gelistirme siirecleri icin yeterli kaynak (mali, 3,23 .666

zaman, personel vb.) ayrilmaktadir.

Takim yapilar1 isletmemizin iyi bir ¢aligma yeri olarak algilanmasina | 3,56 .652

neden olmaktadir.

Takim tiyelerinin ticretleri tamamiyla takim performanslarina gore 2,57 .596

belirlenmektedir.

Paylagilan Liderlik Alt Faktorii

Takim liderleri karar verme yetkisini takim tyeleriyle 3,52 .926
paylagmaktadir.

Takimlar daha iist diizeyde risk almaya isteklilik olusturmaktadir. 3,35 755
Takimlar ¢alisanlarin birbirlerine giivenmesini saglamaktadir. 3,82 137
Takim iyeleri, yeni iiyelerin ige alinma siirecinde etkilidirler. 2,61 .693
Takim tiyeleri bir alana iliskin uzmanlik becerisine sahip olmaktan 3,52 .685

daha ¢ok takim igerisinde farkli konular ele alabilen farkli alanlarda
yetenege sahip iiyelerden olusur.

Takim Calismasi Alt Faktorii

Takim calismalari tedarikgilerle isbirligi icerisinde 3,06 797
gerceklestirilmektedir.

Takimlar kendi ¢aligmalarini planlamaktadir. 2,96 .690
Takim ¢aligmalarina iliskin basarili uygulamalar, organizasyon 3,52 577

capinda yayginlastiriimaktadir.
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Olgegin giivenirlik diizeyi ise igsel tutarlilik analizinde alfa katsayisinin hesaplanmasi
yoluyla gergeklestirilmistir. Tablo 7°de 6l¢egin giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.
Tablo 7: Giivenilirlik Analizleri (Cronbach’s Alpha)

Organizasyonlarda Takim Destek Sistemleri
.883

Motivasyon Paylasilan Liderlik Takim Calismasi

.886 .851 .733

Kalayc1 vd.(2008: 405)’ne gore Cronbach’s Alpha katsayisi; 0.80< a < 1.00 ise 6lgek
yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek iken, 0.60< a < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir bir
Olgektir. Tablo 7 incelendiginde &lgegin geneline iliskin Cronbach’s alpha degeri
.883’tiir. Motivasyon, paylasilan liderlik ve takim c¢alismast faktorlerine iligskin
Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla .886, .851 ve .733’tiir. Bu degerler genel olarak
organizasyonlarda takim destek sistemleri 6lgeginin ve motivasyon ve paylasilan
liderlik alt faktorlerinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gosterirken, takim
calismasi alt faktoriiniin ise oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Takim destek sistemlerine iliskin Olgegin geneli dikkate alindiginda aragtirmanin
yiiriitiildiig igletmelerde takim bazli organizasyonlarin ¢ekirdegini olusturan takim
destek sistemlerinin kismen olusturuldugunu sdylemek miimkiindiir (Olgekte yer alan
ifadelerin geneline iliskin aritmetik ortalama 3,19’dur).

Bununla birlikte takim yapilanmalarina iligskin olarak daha ¢ok 6n plana ¢ikan konularin
sunlar oldugu soylenebilir:

- Isletmenin iyi bir calisma yeri olarak algilanmasina neden olmaktadir.

- Calisanlarin birbirlerine giivenmesini saglamaktadir.

- Karar verme yetkisi takim tiyeleriyle paylagiimaktadir.

- Farkli alanlarda yetenege sahip iiyelerden olusmaktadir.

- Basarili uygulamalar, organizasyon ¢apinda yayginlastirilmaktadir.
Aragtirmada takim destek sistemleri gelistirme agisindan orta ve biiyiik isletmeler
arasinda farklilik olup olmadig: “iki grup arasinda karsilastirma yapmaya imkan tantyan
bagimsiz iki grup t testi (Altunisik vd., 2007: 182, Kalayci, 2008: 77, Sipahi vd., 2008,
123)” uygulanarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Olgegin geneline, Motivasyon ve Takim
calismasi faktorlerine iliskin olarak orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Paylasilan Liderlik faktoriine iliskin olarak ise bu iki grup
arasinda orta biiyiikliikkteki isletmeler lehine anlamli bir farklilik (F=4.213; t=2,031;
p=0,043; p<0,05) tespit edilmistir. Orta biiylikliikteki isletmelerde ¢alisanlar arasindaki
iletisimin daha giiclii olma olasilifinin, paylasilan liderlik faktoriine iligkin olarak orta
biyiikliikteki isletmelerin  lehine anlamli  bir farklilik olugmasimi  sagladig:
diigiinilmektedir.
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4.SONUC

Bu aragtirmada elde edilen bulgular dikkate alindiginda takim yapilar1 olusturmak
acisindan isletmelerde ¢ok onemli engeller bulunmamakla birlikte, digerlerine gore 6n
plana ¢ikan engellerin; “takim ¢alismasi kiiltiiriiniin olmamasi” ve “a¢ik bir yonetsel
destegin eksikligi” oldugu belirlenmistir. Aragtirmada, alan yazinda yer alan ¢aligsmalara
benzer sekilde takimlarin daha cok “siirekli gelisme”, “is siireglerinin daha hizli
islemesi” “problem ¢oziimi”, “yenilik” gibi konularda katki sagladiklar1 tespit
edilmistir. Organizasyonlarin takim bazli olmasi agisindan kritik bir dneme sahip olan
“takim destek sistemleri’ne iligkin gelistirilen 6lgek “motivasyon”, “paylasilan liderlik”
ve “takim ¢alsmas” faktorlerinden olusmustur. Olgegin geneli dikkate alindiginda
arastirmanin yiritildigi isletmelerde takim destek sistemlerinin kismen olusturuldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte takim yapilanmalarina iligkin olarak daha ¢ok 6n plana
¢ikan konularin; “isletmenin iyi bir ¢aligma yeri olarak algilanmasina neden olmast”,
“calisanlarin birbirlerine giivenmesini saglamasi”, “karar verme yetkisinin takim
tiyeleriyle paylasiimasi”, “farkli alanlarda yetenege sahip iiyelerden olusmasi” ve
“basarily uygulamalarin, organizasyon c¢apwmda yaygmmlagtiriimasi” oldugu tespit
edilmigtir.

368



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Sayil, 2013, Sayfa 351-370

KAYNAKCA
Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. 2007. Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri-Spss uygulamali. Sakarya Yayincilik, Adapazart.
Arnison, L. ve Miller, P. 2002. Virtual teams: A virtue for the conventional team.
Journal of Workplace Learning, 14/4,(166-173)

Balkin, D.B. ve Montemayor, E.F. 2000. Explaining team based pay. Human Resource
Management Review, 10/3, (249-269)

Brooks, 1. 1995. Motivated teams: An intercultural case. Team Performance
Management: An International Journal, 1/3, (6-16)

Castka, P., Bamber, C.F., Sharp, J.M. ve Belohoubek, P. 2001. Factors affecting
successful 1mplementation of high performance teams. Team Performance
Management: An International Journal, 7/7, (123-134)

Conti, B. ve Kleiner, B.H. 1997. How to increase teamwork in organizations. Training

for Quality, 5/1, (26-29)
Duke Corporate Education 2005. Building effective teams. Chicago, IL, USA: Dearborn
Trade, A Kaplan Professional Company.

Galbraith, J. 2001. Designing Dynamic Organizations: A Hands-on Guide for Leaders

at All Levels. Saranac Lake, NY, USA: AMACOM.
Guvenc G.A. ve Carroll R.L. 1995. Culture, strategy and teamwork: the keys to
organizational change. Journal of Management Development, 14/8, (4-18)
Hiriyappa, B. 2009. Organizational Behavior. Daryaganj, Delhi, IND: New Age
International.

Hoegl, M. 2005. Smaller teams-better teamwork: how to keep project teams small.
Business Horizons, 48, (209-214)

Ingram, H. 1996. Linking teamwork with performance. Team Performance
Management: An International Journal, 2/4, (5-10)

Kalayc, S. (Editér) 2008. Spss Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil
Yaymcilik, Ankara.

Kanawattanachai, P. ve Y00, Y. 2002. Dynamic nature of trust in virtual teams. Journal
of Strategic Information Systems, 11, (187-213)

Kossler, M.E. 2001. Do you really need a team? Greensboro, NC, USA: Center for

Creative Leadership.
Lick, D.W. 2006. A new perspective on organizational learning: creating learning
teams. Evaluation and Program Planning, 29, (88-96)
Lurey, J.S. ve Raisinghani, M.S. 2001. An empirical study of best practices in virtual
teams. Information& Management, 38, (523-544)
Peckham, M. 1996. Teams: wrong box, wrong time. Management Development
Review, 9/4, (26-28)

Pokras, S. 1995. Rapid team deployment. Menlo Park, CA, USA.

Sims, R.R., 2002. Managing organizational behavior. Wetsport, CT, USA: Greenwood
Publishing Group.

Sipahi B., Yurtkoru, E.S., Cinko M. 2008. Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, Beta
Yayinlari, {stanbul

369



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Sayil, 2013, Sayfa 351-370

Sohal, A.M., Terziovski, M. ve Zutshi, A. 2003. Team-based strategy at varian
Australia. Technovation, 23, (349-357)

tr.wikipedia.org (15.10.2010)

Wang, M.L., Chen, W.Y., Lin, Y.Y. ve Hsu, B.F. 2010. Structural characteristics,
process, and effectiveness of cross functional. Journal of High Technology
Management Research, 21,(14-22)

West, M.E. ve Markiewicz, L. 2008. Building team-working. Blackwell Publishing.

Yauch, C.A. 2007. Team-based work and work system balance in the context of agile
manufacturing. Applied Ergonomics, 38, (19-27)

Zander, L. ve Butler C.L. 2010. Leadership modes: Success strategies for multicultural

teams. Scandinavian Journal of Management, 6, (1-10)

370



