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Oz

Bu ¢aliyma, Mart 2014-Subat 2025 donemini kapsayan verilerle, tiiketici giiven endeksi, internet
tizerinden yapilan aligverisler ve e-ticarete olan ilgi arasindaki dinamik iliskiyi analiz etmektedir. ARDL
modeli, nedensellik analizi ve DCC-GARCH modeli kullanilarak degiskenler arasindaki hem kisa hem de
uzun vadeli iligkiler analiz edilmistir. ARDL modeli sonug¢larina gore, tiiketici giiven endeksi kisa ve uzun
vadede c¢evrim i¢i aligverigleri anlamli bigcimde etkilememektedir. Buna karsilik, geg¢mis ddonem
aligverisleri giincel harcama kararlarini etkileyerek mevcut donem harcamalarini azaltmaktadir.
Bulgular, tiketici harcamalarimin donemsel dalgalanmalar gésterdigini ortaya koymaktadwr. DCC-
GARCH modeli sonuglar, tiiketici giiveni ile internet iizerinden yapilan alisverisler arasindaki iliskinin
dinamik yapisini ortaya koymustur. Bulgular, tiiketici giiveni ile internet tizerinden yapilan alisverisler
arasindaki korelasyonun genel olarak negatif oldugunu ve zaman icinde degiskenlik gosterdigini ortaya
koymustur. Bu, tiiketici giiven endeksindeki artislarin internet iizerinden yapilan alisverisler
baskilayabilecegi anlamina gelmektedir. Tiiketici giiveni ile e-ticaret faaliyetleri arasindaki iligki ise
dalgali bir seyir izlerken, uzun vadede daha pozitif bir egilim géstermistir. Calismada elde edilen bulgular,
tiiketici davraniglarmin donemsel dalgalanmalara duyarl oldugunu ve tiiketici giiven endeksinin e-ticaret
lizerindeki etkisinin zaman iginde degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici giiven endeksi, e-ticaret satislari, dijital pazarlama stratejileri, zaman serisi
analizi, tiiketici davranigst.

Abstract

This study analyses the dynamic relationship between the consumer confidence index, online shopping,
and interest in e-commerce using data from March 2014 to February 2025. The ARDL model, causality
analysis, and DCC-GARCH model were employed to examine both short- and long-term relationships
among the variables. According to the ARDL model results, the consumer confidence index does not
significantly affect online shopping in either the short or long term. In contrast, past shopping behaviour
influences current spending decisions by reducing current expenditures. The findings indicate that
consumer spending exhibits periodic fluctuations. The DCC-GARCH model results reveal the dynamic
nature of the relationship between consumer confidence and online shopping. The findings show that the
correlation between consumer confidence and online shopping is generally negative and varies over time,
suggesting that increases in consumer confidence may suppress online shopping. The relationship between
consumer confidence and e-commerce activities has followed a fluctuating pattern but has shown a more
positive trend in the long run. Overall, the results indicate that consumer behaviour is sensitive to seasonal
Sfluctuations and that the impact of the consumer confidence index on e-commerce may vary over time.

Keywords: Consumer confidence index, e-commerce sales, digital marketing strategies, time series
analysis, consumer behaviour.
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Extended Abstract

Background:

With the rapid acceleration of digitalization, understanding the relationship between consumer behavior and
e-commerce dynamics has become critically important. This study examines the interaction between the
Consumer Confidence Index (CCI), online shopping (INT), and consumer interest in e-commerce (ECOM)
within the framework of Keynesian Consumption Theory and the Technology Acceptance Model. Consumer
behavior is shaped not by current income but by future expectations and components of digital trust (such as
website security and customer reviews), as well as the perceived ease of use and usefulness of technology.

Research Purpose:

The primary purpose of the study is to analyze the effects of the consumer confidence index (CCI) and
consumer interest in e-commerce (ECOM) on online shopping behavior (INT). These analyses are vital for
understanding consumer behavior, identifying the growth dynamics of e-commerce, and deriving implications
for business and marketing strategies. In this context, two models were developed: Model I investigates the
effect of consumer confidence on online shopping, while Model II examines the impact of consumer search
interest in e-commerce on online spending.

Methodology:

The research utilizes monthly time series data provided by the Central Bank of the Republic of Tiirkiye (CBRT)
and Google Trends. Unit root tests (ADF and PP) were applied to determine the stationarity of the variables.
The ARDL model was used to estimate short- and long-run relationships and test for cointegration. Granger
causality analysis was conducted to assess directional causality between the variables, and the DCC-GARCH
model was employed to capture time-varying correlations across different periods.

Findings:

The research findings reveal that consumer interest in e-commerce (ECOM) plays a key role in driving online
shopping behavior, whereas consumer confidence (CCI) does not have a direct or consistent impact. Instead,
consumers tend to concentrate their spending in specific periods, and this behavior is influenced more by past
shopping habits than by economic sentiment. Furthermore, while a weak and negative short-term relationship
was found between consumer confidence and online shopping, interest in e-commerce platforms was observed
to continue growing steadily, especially in the long run.

Conclusions:

In conclusion, digital consumer behavior is shaped by multiple factors beyond economic confidence, including
habits, seasonal trends, and growing adaptation to digital platforms. This suggests that when formulating
marketing and sales strategies, businesses should focus on more direct and dynamic data, such as digital search
trends and consumer habits, rather than general economic confidence indicators. The structural adaptation of
consumers to digital platforms emerges as a fundamental driver of e-commerce growth.
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1. Giris

Son yillarda dijitallesme ve internet tabanli hizmetlerin yayginlagsmasi, tiiketicilerin aligveris
aligkanliklarinda kokli degisimlere neden olmustur. Geleneksel magaza aligverisinden e-ticarete
gegis siireci, teknolojik gelismeler, 6deme sistemlerindeki doniisiim ve tiiketici giiveni gibi birgok
faktorden etkilenmektedir. Ozellikle tiiketici giiven endeksi (TGE), bireylerin ekonomik
beklentilerini ve harcama egilimlerini yansittig1 i¢in e-ticaret harcamalar lizerinde belirleyici bir rol
oynayabilir. Bununla birlikte, tiiketicilerin internet {izerindeki e-ticaret ilgisi de (6rnegin Google
Trends gibi veri kaynaklarindan elde edilen “consumer interest in e-commerce” gostergesi) satin alma
kararlarini ve dijital pazarlama stratejilerini dogrudan etkileyen énemli bir degiskendir.

Tiiketici giiveni, e-ticaret platformlarinda hem satin alma niyeti hem de miisteri sadakati ile
dogrudan iliskilidir (Aksoy, 2006). Tiirk tiiketicilerinin e-ticarete karsi genel olarak olumlu tutum
sergilemelerine ragmen, 6zellikle kredi kart1 bilgilerini paylasma gibi daha yiiksek risk igeren
islemlerden kagindiklarini belirtmistir. Bu bulgu, giivenin yalnizca anlik islem gergeklestirme
stireciyle smirli olmadigini, ayn1 zamanda tiiketicinin platformla kuracagi uzun vadeli iliskiyi
siirdiirme kararinda da belirleyici bir rol oynadigini1 gostermektedir.

Dijital pazarlama, seffaf iletisim, kisisellestirilmis deneyimler ve sosyal etkilesim yoluyla
tilkketici giivenini artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Giirkaynak Giirblizer ve Hasiloglu, 2024).
Giirkaynak Giirbiizer ve Hasiloglu (2024) gelistirdikleri dijital pazarlama giiven 6lcegi ile giivenin e-
pazaryerlerinde lciilebilir ve yonetilebilir bir unsur oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan, e-
ticaret platformlarinin tiiketici giivenini artirabilmek igin teknolojik altyapi, ¢esitli ddeme segenekleri
ve miisteri odakli politikalarla destekleyici bir yap1 sunmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda Baser ve
Kantarcioglu (2022), Y ve Z kusag tiiketicilerin taksit, kapida 6deme gibi alternatif 6deme
yontemlerine ve miisteri yorumlarina duyduklari giivenin satin alma davraniglari iizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu gostermistir.

E-ticaret sektorii, kiiresel dlgekte hizla bliylimeye devam etmekte ve firmalar i¢in stratejik bir
rekabet avantaji sunmaktadir. Ancak, tiiketicilerin e-ticarete olan ilgisinin ne sekilde sekillendigini
ve ekonomik gostergelerle nasil iligkili oldugunu anlamak, isletmelerin pazarlama stratejilerini daha
etkin planlamalarina yardimci olabilir. Tiiketici giiven endeksi ve dijital ilgi diizeyi, firmalarin talep
tahminlerini gelistirmelerine ve kriz donemlerinde daha bilingli kararlar almalarina katki saglayabilir.

Bu calismanin temel amaci, tiiketici giiveninin dijital aligveris davranislar tizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. E-ticaretin giderek yayginlagtigi bir donemde, tiiketicilerin ekonomik kosullara
verdikleri tepkiler, 6zellikle gliven algis1 baglaminda daha belirgin hale gelmektedir. Bu kapsamda
caligma, tiiketicilerin internet lizerinden yapilan aligverisler ne yonelik egilimlerini inceleyerek,
ekonomik belirsizlik ortamlarinda giiven duygusunun satin alma kararlarini nasil yonlendirdigini
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Elde edilecek bulgularin, e-ticaret stratejilerine ve tiiketici odakl
politikalara 151k tutmasi beklenmektedir. Ayrica bu ¢alisma, isletmeler, ekonomi politikasi yapicilar
ve dijital pazarlama uzmanlar1 i¢in Onemli ¢ikarimlar sunmayr hedeflemektedir. Zaman serisi
analizleri ile elde edilecek bulgular, tiikketici giiveninin e-ticaret tizerindeki etkisini anlamak agisindan
hem akademik hem de uygulamali alanlarda degerli bir kaynak olusturacaktir. Ayrica bu c¢alisma,
zaman serisi analizi ile dijital pazarlama stratejileri ve e-ticaret satislar1 arasindaki dinamik iligkileri
anlamak i¢in 6nemli bir katki sunmaktadir. Dahas1 bu ¢aligma ile, tiiketici gliveni ve dijital aligveris
davraniglar1 arasindaki etkilesim hem teorik hem de ampirik agidan incelenerek, dijital ekonomide
giiven unsurunun roliine dair literatiirdeki dnemli bir boslugu doldurulmasi amaglamaktadir. Gergek
zamanli veri, ekonometrik ve ekonomik modellemelerin entegrasyonu sayesinde hem teorik literatiire
hem de pratik uygulamalara yonelik gii¢lii ¢ikarimlar yapilabilir.
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2. Kuramsal Cerceve

Tiiketici davramiglariin  dijital platformlara evrilmesi, e-ticaretin dinamiklerini anlamak
icin Keynesyen Tiiketim Teorisi, Hayat Dongiisii Hipotezi ve Teknolojik Kabul Modeli gibi
teorilerle desteklenen bir c¢ergeve gerektirir (Zhou vd., 2007; Venkatesh vd., 2003). Keynesyen
teoriye gore, tliketici harcamalari mevcut gelirden ziyade beklentiler ve giiven ile sekillenir (Keynes,
1936). Bu baglamda, tiiketici giiven endeksi (TGE), bireylerin ekonomik kosullara iligkin algilarini
yansitmakta ve bu algilar dogrultusunda harcama egilimlerini sekillendiren 6nemli bir gosterge islevi
gérmektedir. Ornegin, TGE'nin yiiksek oldugu ddnemlerde tiiketiciler, gelecekteki gelirlerine
glivenerek dijital platformlarda daha fazla harcama yapma egilimindedir. Ancak, Daimi Gelir
Hipotezi (Friedman, 1957), tiiketicilerin gelirlerindeki gegici dalgalanmalar yerine uzun vadeli gelir
beklentilerine odaklandigin1 vurgular. Bu durum, ekonomik belirsizlik donemlerinde e-ticaret
harcamalarinin neden diisebilecegini a¢iklamada kullanilabilir.

Dijital pazarlama literatiiriinde, tiiketici giiveninin ¢evrimigi satin alma niyetini dogrudan
etkiledigi vurgulanmaktadir. Aksoy (2006), tiiketicilerin e-ticaret platformlarina karsi olumlu tutum
sergilemelerine ragmen, risk algisinin yiiksek oldugu durumlarda (6rnegin, kredi kart1 bilgisi
paylagimi) satin alma davranigsinda bulunmaktan kagindiklarin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde,
Giirkaynak  Giirblizer ve  Hasiloglu  (2024), dijital  pazarlamada  giivenin seffaf
iletisim, kisisellestirilmis deneyimler ve sosyal etkilesim ile insa edildigini belirtmistir. Bu faktorler,
tiikketicilerin platformlarda gezinirken hissettigi giiveni artirarak satislari tetikler. Ornegin, SSL
sertifikalar1 ve miisteri yorumlart gibi unsurlar, tiiketicinin algiladig: riski azaltir (Sevim ve Eroglu
Hall, 2014).

Teknolojik  Kabul =~ Modeli (Davis, 1989), tiketicilerin  dijital  platformlar
benimsemesinde algilanan kullanighilik ve kullanim kolayliginin kritik oldugunu savunur. Bu teoriye
gore, e-ticarete olan ilgi (ECOM), Google Trends arama verileri gibi gostergelerle dl¢iildiiglinde,
satin alma niyetinin Onciil bir gostergesi haline gelir (Choi ve Varian, 2012). Brynjolfsson ve Smith'e
(2000) gore cevrimigi arama davraniglarinin {iriin karsilastirma ve fiyat arastirmasi siirecleriyle
dogrudan iligkili oldugunu belirterek, ECOM'un satis tahminlerinde nasil kullanilabilecegini
aciklamstir.

Katona (1951) ¢alismasinda, tiiketici giiveninin makroekonomik soklara karsi 6nceden uyari
sinyali verebilecegini one siirmiistiir. Ornegin, pandemi déneminde TGE'deki diisiise ragmen e-
ticaret satiglarinin artmasi, tiiketicilerin fiziksel magaza alternatiflerini sinirlamasiyla agiklanabilir.
Bu durum, kriz donemlerinde dijital kanallarin direngliligini ve tiiketici davranislarindaki paradoksu
gosterir.

3. Literatiir Taramasi

Arastirmalar, tiiketici giiveninin e-ticaret ve dijital pazarlama basarisinda kritik bir faktér oldugunu
gostermektedir. Giiven, tiliketicilerin ¢evrimi¢i aligveris yapma niyetlerini ve elektronik
pazaryerlerine olan bagliliklarin1 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Aksoy, 2006; Sevim ve Eroglu Hall,
2014). Calismalar, dijital ortamlarda giiven inga etmeye katkida bulunan temel unsurlar1 belirlemistir.
Bunlar arasinda web sitesi giivenlik sistemleri, isletme itibar1 ve gorsel tasarim gibi faktorler 6ne
¢ikmaktadir (Sevim ve Eroglu Hall, 2014). Ozellikle e-ticarette giderek daha baskin hale gelen Y ve
Z kusag tiiketicileri, giivenilirligi degerlendirirken cesitli 6deme sec¢enekleri, miisteri yorumlari ve
seffaf iletisim gibi unsurlar1 dikkate almaktadir (Baser ve Kantarcioglu, 2022). Bu endiseleri
gidermek ve giliveni etkili bir sekilde 6lgmek icin aragtirmacilar, dijital pazarlama giiven
degerlendirme Olcekleri gelistirmistir. Bu 6lgekler, e-pazaryerlerinden sosyal medya pazarlamasina
kadar gesitli dijital platformlarda uygulanabilmektedir (Glirkaynak Giirbiizer ve Hagiloglu, 2024).

Aksoy (2006) calismasinda, Zonguldak'ta tiiketicilerin e-ticarete yonelik olumlu tutumlar
oldugunu, ancak kredi kart1 bilgisi paylasma gibi yiiksek riskli islemlerden kagindiklarin1 ortaya
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koymustur. Calisma, tliketicilerin elektronik pazaryerlerinde gezinmekten keyif almasina
ragmen, giiven eksikligi nedeniyle riskli islemleri gergeklestirme konusunda direng gosterdigini
vurgulamaktadir. Aksoy, uzun vadeli iligkilerin siirdiiriilebilmesi i¢in giiven ingasinin kritik oldugunu
ve tiiketici davranislar ile sadakati dogrudan etkiledigini belirtmistir.

Sevim ve Eroglu Hall (2014) ise yaptiklar1 ¢alismada, glivenin cevrimigi aligveris niyeti
izerindeki etkisini ti¢ boyutta incelemislerdir: web sitesi giivenlik sistemleri, itibar ve gorsel tasarim.
Yaptiklar1 regresyon analizi, bu i¢ faktoriin tiiketici niyetini anlamli derecede etkiledigini
gostermistir. Calisma, fiziksel etkilesimin olmadig dijital ortamlarda giivenin "sanal bir el sikigsma"
islevi gordiigiinii ve islemlerin tamamlanmasi i¢in zorunlu bir 6nkosul oldugunu savunmaktadir.

Uzunkaya ve Yiikselen (2019) calismalarinda, pazarlama stratejilerinin tiiketicilerin
algiladiklar risk ve giiven diizeyleri tizerindeki etkisini incelemislerdir. Kocaeli’de 384 katilimci ile
yiiriitiilen saha ¢aligmasinda, iiriin pazarlama stratejilerinin (6rnegin detayli iiriin agiklamalari) kalite
ve fiyat riskini azalttigi, web tabanli pazarlama uygulamalarinin (6rnegin sifreli 6deme altyapilari)
ise tiiketici giivenini artirarak satin alma kararlarini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Benzer
sekilde, Bager ve Kantarcioglu (2022) ise ¢calismalarinda, Y ve Z kusagi tiiketicilerin e-ticaret giiven
algisi, yapisal esitlik modeli (SEM) kullanilarak analiz edilmistir. 387 katilimcidan elde edilen veriler,
ozellikle 6deme cesitliligi, miisteri yorumlar1 ve kisisel veri paylasimi konularinda bu kusaklarin
hassasiyet gosterdigini ve bu unsurlarin giiven olusumunda belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, bireylerin aylik gelir diizeyi ve ¢evrim igi aligveris deneyimi gibi demografik faktorlerin de
giiven algisinda farklilik yarattig1 belirtilmistir.

Kocgarslan ve Kiling (2019), Konya’da yiiriittiikkleri ¢alismada 167 katilimcinin verileri
iizerinden, hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve giiven degiskenlerinin ¢evrim i¢i aligveris tercihlerinde
belirleyici etkisini tespit etmislerdir. Ozellikle 31-40 yas araligindaki bireylerin “magaza
taninirligi”na dnem verdigi, ev hanimlarimin ise teknolojiye yonelik ¢ekingen tutumlarinin giiven
olusumunu olumsuz etkiledigi saptanmistir. Glirkaynak Giirbiizer ve Hagiloglu (2024) tarafindan
yuriitiilen ¢alisma ise dijital pazarlama giivenini Olgmeye yonelik bir Olcek gelistirmeye
odaklanmigtir. Karma yontem yaklasimi ile yiiriitiilen arastirma, 10 odak grup ile baslayan nitel
asamay1, 1.226 katilimci ile tamamlanan nicel asamayla desteklemis ve 6 maddelik Olgek
gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgegin farkli dijital pazaryeri baglamlarina uyarlanabilir nitelikte oldugu
ifade edilmistir.

Dal ve Sahin, (2018), Trendyol kullanicilar iizerinde gerceklestirdikleri calismada, 6deme
giivenligi gibi faktorlerle satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. 224
katilimciin verileri, teknik altyapiya (6rnegin SSL sertifikalar1) ve miisteri hizmetlerine duyulan
gilivenin, tekrar satin alma davranigini tesvik ettiini ortaya koymustur. Adali ve Sigr1 (2022) ise
dijital pazarlama araclariin marka degeri {izerindeki etkisini nitel arastirma teknikleriyle
degerlendirmislerdir. E-ticaret sektorii uzmanlari ile yapilan goriismeler sonucunda, sosyal medya
etkilesimi ve kisisellestirilmis reklamlarin marka sadakati ve bilinirligi iizerinde olumlu etkiler
yaratt1g1; ancak bu etkinin sektorel farkliliklara bagl olarak degistigi belirlenmistir. Ornegin, giyim
sektoriinde sanal deneyim araglar1 6n plana ¢ikarken, elektronik iirlinlerde karsilastirmali teknik

0zellik tablolarin daha etkili oldugu ifade edilmistir.

Yildirim ve Zeren (2014) calismalarinda, Tirkiye’de tiiketici giiven endeksi ile online kredi
karti kullanimi arasindaki iliskiyi frekans alaninda nedensellik testiyle analiz etmis ve giliven
diizeyindeki degisimlerin dijital 6deme davraniglarini etkiledigini gostermislerdir. Bu ¢alisma,
tilkketici giiveninin dijital aligveris davraniglarimi sekillendirmedeki roliine yonelik erken dénem
ampirik kanitlar sunmaktadir. E-ticarette tiiketici davraniglarini sekillendiren bir diger 6nemli unsur,
tiikketicilerin e-ticarete olan ilgisini belirleyen algisal faktorlerdir. Chen vd. (2022), ¢evrim igi liriin
incelemelerinin satin alma davranigina etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, kullanici yorumlarinin
tilkketici giiveni ve satin alma niyeti iizerinde giiclii bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Qiu ve
Zhang (2024) tarafindan yapilan meta-analiz de olumlu yorumlarin satin alma niyetini anlamli sekilde
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artirdigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, tiiketicinin dijital platformlara olan ilgisinin yalnizca
ekonomik faktdrlerden degil, ayn1 zamanda algisal giliven, sosyal kanit ve platform seffaflig1 gibi
unsurlardan da etkilendigini gostermektedir. Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar, e-ticaretin yapisal
doniislim siirecini ve tliketici davraniglarinin bu siirecteki roliinii ortaya koymaktadir. Tiirkiye Ticaret
Bakanligi’nin yayimladigr “E-Commerce Outlook in Tiirkiye” raporu (2025) ise dijital 6deme
sistemlerinin yayginlagmasi ve lojistik altyapinin giiclenmesinin tiiketici giivenini ve satig hacmini
artirmada belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu tiir sektorel calismalar, tiiketici giiveni ve dijital
ilginin zaman i¢inde nasil evrildigini anlamak agisindan degerli ampirik dayanaklar sunmaktadir. E-
ticarette gliven, algilanan risk ve satin alma niyeti iligkisine odaklanan ¢alismalar da literatiirde
onemli bir yer tutmaktadir. Handoyo vd. (2024) ele aldiklar1 ¢alismada, giliven, algilanan risk,
algilanan gilivenlik ve elektronik agizdan agiza iletisimin e-ticaret kararlari tizerindeki etkisini meta-
analitik diizeyde incelemis ve giliven diizeyinin satin alma davranis1 iizerinde en giiglii belirleyici
oldugunu ortaya koymuslardir. Unver ve Alkan (2021) ise ¢alismalarinda Tiirkiye’de bireylerin e-
ticaret kullanimin1 belirleyen demografik ve ekonomik faktorleri analiz ederek, tiiketici gliveninin
dijital platformlara katilimi artiran 6nemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Wang vd. (2023) ise
siir Otesi e-ticaret baglaminda giiven, algi ve davranis arasindaki dinamik etkilesimleri ortaya
koyarak, bu iligkilerin iilkeden iilkeye farklilagtigin1 gostermistir.

Teknoloji adaptasyonu ve toplumsal etkilesim mekanizmalari iizerine yapilan yeni ¢aligmalar,
tiikketici ilgisinin zaman i¢inde nasil sekillendigine dair ek bir perspektif sunmaktadir. Nagy ve Hajdu
(2021), yapay zeka destekli aligveris sistemlerinin gliven algisi lizerindeki etkilerini analiz ederken;
Xiao ve Myers (2025) ¢alismalarinda toplumsal uyum (bandwagon) etkisinin kullanici tercihlerine
yon verici roliinii incelemiglerdir. Bu ¢aligmalar, teknolojik yeniliklerin tiiketici giiveni ve ilgisi
iizerindeki roliinii vurgulayarak, e-ticaretin gelecekteki dinamiklerini anlamada 6nemli bir teorik
temel sunmaktadir.

Ozet olarak literatiir, tiiketici giiveni, dijital ilgi diizeyi ve e-ticaret satiglar1 arasindaki iliskinin
cok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak mevcut ¢alismalarin biiyiik bir kismi1 kesitsel veri
kullanmakta ve kisa donemli etkilerle sinirli kalmaktadir. Zaman serisi analizlerine dayanan
caligmalarin sayis1 gérece siirli olup, 6zellikle Tiirkiye gibi yiikselen dijital pazarlarda uzun dénemli
iligkileri ve dinamik etkilesimleri birlikte ele alan aragtirmalar oldukc¢a azdir. Bu baglamda, bu
caligma gercek zamanli veri kullanimi, ARDL sinir testi, nedensellik analizi ve DCC-GARCH modeli
aracilifiyla literatiirdeki bu boslugu doldurmayi ve tiiketici ilgi diizeyi ile e-ticaret satislar1 arasindaki
iliskiyi hem kisa hem de uzun vadeli dinamiklerle degerlendirmeyi amacglamaktadir.

Tiim bu calismalar, e-ticarette giivenin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.
Gilivenin saglanmasi yalnizca teknolojik altyapiya degil; aynm1 zamanda etkili iletisim stratejilerine,
miisteri beklentilerine duyarliliga ve kiiltiirel uyuma da baglidir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren e-ticaret
platformlarinin, kiiresel uygulamalar yerel tiiketici davraniglariyla (6rnegin kapida 6deme gelenegi)
biitiinlestirerek giiveni siirdiiriilebilir kilmalar1 6nerilmektedir. Ayrica gelistirilen giiven dlgeklerinin,
dijital pazarlama ortamindaki degisimlere uyum saglayacak bigimde periyodik olarak giincellenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Tablo 1, literatiirdeki secilmis ¢alismalarin 6zetini sunmaktadir.
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Tablo 1. E-Ticarette Tiiketici Giiveni, Risk Algis1 ve Satin Alma Davranisina Yonelik Ornek
Calismalarin Ozeti

Yazar/Yil Metodoloji Orneklem Temel Bulgular
Aksoy (2006) Anket tabanlt veri Zonguldak'taki tiiketiciler Tuketlcﬂer e-ticareti seviyor ancak yiiksek riskli
toplama islemlerden kaginiyor.

Sevim ve Eroglu Hall
(2014)

Kesfedici faktor analizi
+ regresyon

Belirtilmemis (genel tiiketici
popiilasyonu)

Giivenlik, itibar ve tasarim aligveris niyetini dogrudan|
etkiler.

Yildirim ve Zeren
(2017)

Frekans alaninda
nedensellik analizi

Tiirkiye, 20042016 donemi

Tiiketici giiven endeksi ile online kredi kart1 kullanim1
arasinda ¢ift yonlii nedensellik vardir. Giiven|
diizeyindeki artig, dijital 6deme davraniglarini olumlu
etkiler.

Dal ve Sahin (2018)

Trendyol miisterileriyle
gevrimigi anket

224 Trendyol miisterisi

Giiven faktorleri (SSL, miisteri hizmetleri) satin alma
niyetini artirir.

Kogarslan ve Kiling

Anket galigmasi

Konya'dan 167 katilimci

Hizmet kalitesi ve giiven, ¢evrimigi aligveriste en etkili

(demografik N
(2019) degiskenlere odaklr) (farkli meslek/yas gruplar1)  |faktorler.
Uzunkaya ve Yiiz yiize anket (kolayda E%iael'; dezsgilﬁminilf; Pozitif pazarlama stratejileri riski azaltir, giiveni
Yiikselen (2019) orneklem) yas, ¢ srety artirir.
aligverisi yapanlar)
Baser ve Yapisal Esitlik Modeli e Odeme cesitliligi, miisteri yorumlar1 ve veri paylasim
Kantarcioglu (2022) (SEM) 387 Gen Y/Z tiiketici istekliligi kritik faktorler.

Chen vd. (2022)

Ampirik analiz (yapisal
modelleme)

10.000 gevrim i¢i kullanici
verisi

Kullanic1 yorumlari, tiiketici gliveni ve satin almal
niyeti izerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Algisal giiven
dijital satiglar1 artirir.

Nagy ve Hajdu
(2021)

Deneysel analiz

Yapay zeka destekli alisveris
sistemleri

Al tabanli oneri sistemleri, tiiketici giiven algisini
giiclendirmekte ve satin alma ilgisini artirmaktadir.

Adal1 ve Si8r1, (2022)

Nitel yontemler
(goriismeler, odak
gruplar)

6 tiiketici, 5 dijital pazarlama
uzmant, 4 yonetici

Sektore 6zgii dijital pazarlama araglari marka degerini
artirir.

Alkan ve Unver
(2021)

Regresyon analizi

Tiirkiye hanehalk: anketi

Tiiketici giiveni, dijital platformlara katilimi artiran|
onemli bir faktdrdiir. Demografik degiskenlerle]
birlikte anlamli etkiler bulunmustur.

Wang vd. (2023)

Yapisal esitlik
modellemesi

Cin, ABD ve AB iilkeleri

Sinir Stesi e-ticarette giiven, algi ve davranis iligkileri
ilkelere gore farklilagmaktadir. Kiiltiirel faktorler|
etkilidir.

Giirkaynak Giirbiizer
ve Hasiloglu (2024)

Karma yontem: 10 odak
grubu + 1.226 katilimeilt
anket

Homojen gruplar ve genel
tiiketici popiilasyonu

6 maddelik giiven dlcegi gelistirildi; farkli formatlaral
uyarlanabilir.

Qiu ve Zhang. (2024)

Meta-analiz

45 ampirik ¢alisma

Olumlu kullanici yorumlar: satin alma niyetini anlamly
bicimde artirmaktadir. Sosyal kanit ve seffaflik, e-
ticaret ilgisini gliglendirir.

Handoyo (2024)

Meta-analiz

62 calisma, 30 tilke

Giiven, algilanan risk ve elektronik agizdan agizal
iletisim e-ticaret kararlarini belirler. En giiglii degisken
tiiketici giivenidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti
Ticaret Bakanlig1
(2025)

Resmi sektdr raporu

Tiirkiye e-ticaret piyasasi

Dijital 6deme sistemleri ve lojistik altyapi, tiiketici
giivenini ve satig hacmini artiran temel unsurlardir.

Xiao ve Myers
(2025)

Sosyal etki analizi

8.000 kullanici 6rneklemi

Toplumsal uyum (bandwagon) etkisi, tiiketici
tercihlerinde yonlendirici rol oynamaktadir; sosyal
etkilesim dijital ilgiyi gliglendirir.

Mevcut literatiire ile farkli olarak bu ¢alisma, gercek zamanli veri ve zaman serisi analizi (Mart
2014 - Subat 2025) kullanimiyla literatiirdeki mevcut ¢alismalardan metodolojik, analitik ve pratik
acilardan 6nemli farkliliklar tasimaktadir.

Literatiirdeki ¢ogu calisma (6rnegin Aksoy, 2006; Baser ve Kantarcioglu, 2022), tiiketici
davraniglarini belirli bir zaman diliminde anlik olarak inceleyen kesitsel veri kullanmaktadir. Bu
caligma, 11 yillik gergek zamanli veri ile zaman serisi analizi yaparak, tiiketici davranislarindaki
trendleri ve dis faktorlerin dinamik etkilerini izleme imkani1 sunmaktadir. Mevcut caligmalar (6rnegin
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Sevim ve Hall, 2014; Uzunkaya ve Yiikselen, 2019), genellikle faktorler arasindaki statik
korelasyonlara odaklanmakta ve "web sitesi giivenligi satin alma niyetini etkiler" gibi genel
sonuglarla smirli kalmaktadir. Bu calisma ise Granger nedensellik testi analizi gibi yontemlerle
degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ve gecikmeli etkileri ortaya koymaktadir. Anket veya odak
grup temelli caligmalar (Giirkaynak Giirbiizer ve Hasiloglu 2024; Adali ve S1gr1, 2022), katilimcilarin
gecmis deneyimlerini hatirlama yanlhili§i (recall bias) veya sosyal begenirlik etkisi (social
desirability) gibi siirlamalara sahiptir. Calisma, ger¢ek zamanli veri (web trafigi, canli satis
rakamlari, sosyal medya etkilesimleri) kullanarak tiiketici davraniglarini anlik olarak izlemekte ve
hipotezleri dinamik bir sekilde test etmektedir. Bu sayede, teorik modellerin pratikteki gegerliligi
daha yiiksek bir dogrulukla dl¢iilebilmektedir.

4. Ampirik Bulgular:

Bu ¢alismanin ampirik kismu, tiiketici giiveni, cevrimigi aligveris davranislari ve e-ticarete yonelik
ilgi arasindaki dinamik iliskiyi incelemek iizere tasarlanmistir. Analizler, Mart 2014- Subat
2025 donemini kapsayan 132 aylik zaman serisi verisi ilizerinden gergeklestirilmistir. Veri seti,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (TCMB) ve Google Trends tarafindan saglanan ii¢ temel
degiskenden olusmaktadir:

1) Tiiketici Giiven Endeksi (TGE): Tiiketicilerin genel ekonomik beklentilerini ve harcama
egilimlerini yansitan endeks (Bu veri, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) veri tabanindan elde edilmistir).

2) Internet internet iizerinden yapilan ahsverisler (INT): E-ticaret platformlarinda
gerceklesen aylik islem hacmini 6lgen nicel veri (Bu veri, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) veri tabanindan elde edilmistir).

3) Tiiketicinin E-Ticarete Olan Ilgisi (ECOM): Google Trends verileri kullanilarak, "online
aligveris" ve "e-ticaret" gibi anahtar kelimelerin aylik arama hacmini temsil eden endeks.

Bu veri seti, makroekonomik dalgalanmalar (2018 kur krizi, 2020 pandemisi), teknolojik
doniisiimler (mobil 6demelerin yayginlagmasi) ve sosyal dinamiklerin (sosyal medya etkisi) e-ticaret
giiveni lizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in ideal bir zemin sunmaktadir. Calismada, zaman serisi
analizinin temel varsayimlar1 c¢ercevesinde ARIMA (Autoregressive Integrated Moving
Average) ve Granger Nedensellik Testi gibi yontemler kullanilmistir.

Bu caligma, agagidaki agilardan literatiire yenilikei katkilar sunmaktadir:

1) Uzun Vadeli Dinamikler: 11  yilhik  veri, tliketici  davranislarindaki sektorel
olgunlasma ve teknolojik adaptasyon siireclerini izleme imkani verir.

2) Coklu Veri Kaynagi Entegrasyonu: Resmi istatistikler (TCMB) ile dijital davranis verileri
(Google Trends) arasindaki uyum, teori ile pratik arasindaki boslugu kapatir.

3) Politika ve Strateji Cikarimlari: Ornegin, TGE'deki diisiis dsnemlerinde INT'nin nasil tepki
verdigi, sirketlere kriz yonetimi ve pazarlama stratejileri i¢in yol gosterici olabilir.

Bu ampirik yaklasim, dijital ekonomi literatiiriine dinamik ve nedensel bir perspektif kazandirmay1
hedeflemektedir. Analizde kullanilan degiskenler ve veri kaynaklar1 Tablo 2 de sunulmustur.

Tablo 2. Analizde Kullanilan Degiskenler ve Veri Kaynaklari

Degisken Sembol Kaynak
Tiiketici Gliven Endeksi TGE TCMB
Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler INT TCMB
Tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi ECOM Google

1148



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2025, 10(28): 1141-1162 Year: 2025, 10(28): 1141-1162

Katona (1951) ve Allenby vd.'nin (1996) ¢alismalarina dayanarak iki model olusturulmustur.
Bu modeller asagida sunulmustur:

Model I: INTi’t = ﬁ + GVEi,t:Bi + Ei,t (1)
Model 1I: INTi,t =a+ ECOMl-,tai + Ui,t (2)

Belirlendigi iizere, Calismada tiiketici giiven endeksi (TGE) ve tiiketicinin e-ticarete olan
ilgisinin (ECOM) internet iizerinden yapilan aligverigler (INT) tizerindeki etkisini analiz etmeye
odaklanmaktadir. Bu analiz, tiiketici davraniglarin1i anlamak, e-ticaretin biiyiimesini etkileyen
faktorleri belirlemek ve pazarlama ile isletme stratejileri acisindan ¢ikarimlarda bulunmak i¢in
onemlidir.

4.1. Model 1: Tiiketici Giiven Endeksi ve E-Ticaret Harcamalar1 Arasindaki iliski

Bu model, tiiketici giiven endeksinin internet iizerinden yapilan aligverisler lizerindeki etkisini
O0lemeyi amaglamaktadir. Tiiketici giiven endeksi, hanehalklarinin mevcut ve gelecekteki ekonomik
kosullara iliskin beklentilerini gdsteren bir gostergedir (Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), 2022). Keynesyen Tiiketim Teorisi’ne (Keynes, 1936) gore, tliketici
giiveninin artmasi, hanehalki harcamalarinin da artmasina yol a¢maktadir. Tiiketici Giiven
Endeksi’nin (TGE) yiiksek oldugu donemlerde, bireyler gelecege dair daha iyimser beklentilere sahip
olduklarindan dolayr harcamalarini artirma egilimindedirler. Bu durum, o6zellikle e-ticaret
platformlarinda yapilan harcamalarda belirgin bir sekilde gozlemlenmektedir. Modelin temel
regresyonu asagida verilmistir.

INT;; = B+ GVE;:f; + &+ 3)

Tiiketici harcamalarinin belirleyicileri arasinda yer alan Hayat Dongiisii Hipotezi ve Daimi
Gelir Hipotezi (Friedman, 1957), bireylerin harcamalarin1 mevcut ve gelecekteki gelir beklentileri
dogrultusunda sekillendirdigini 6ne stirmektedir. Tiiketici giiven endeksinin yiikselmesi, bireylerin
gelecekteki gelirlerini daha olumlu degerlendirmelerine neden olabilir. Bu da tiiketicilerin 6zellikle
cevrimigi aligverislere yonelmelerini tesvik edebilir.

Son yillarda yapilan Dijital Tiiketici Davranist ¢aligsmalart (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019;
Kotler vd., 2021), tiiketici giiveninin yiiksek oldugu donemlerde ¢evrimigi aligveris egiliminin
arttigin1 gostermektedir. Tiiketiciler, ekonomik belirsizliklerin diisiik oldugu, gelir beklentilerinin
pozitif oldugu donemlerde internet {izerinden daha fazla harcama yapma egilimi gostermektedirler.
Bu baglamda, tiiketici giiven endeksi ile e-ticaret harcamalar1 arasindaki iligkinin incelenmesi,
ekonomik ve dijital pazarlama agisindan 6nemli sonuglar ortaya koyabilir. Bu dogrultuda

e Eger fB; > 0 ise, TGE arttikca internet tizerinden yapilan alisverisler de artmaktadir.

e Eger 5; < 0 ise, tiiketici gliveni arttiginda internet harcamalar1 azalmaktadir (6rnegin, fiziksel
magazalara yonelim artabilir).

4.2. Model 2: Tiiketicinin E-Ticarete Olan Ilgisi ve Online Harcamalar Arasindaki Iliski

Bu model, tiiketicilerin e-ticarete olan ilgisinin (ECOM) internet iizerinden yapilan harcamalar
iizerindeki etkisini analiz etmektedir. ECOM degiskeni, Google Trends verileri kullanilarak
olusturulabilir ve tiiketicilerin e-ticaretle ilgili yaptig1 aramalarin yogunlugunu temsil eder (Choi ve
Varian, 2012). Model II temel regresyonu asagida verilmistir:

INTl',t =a+ ECOMi't(Xl' + Ui,t (4)

Arama Tabanh Bilgi Hipotezi’ne (Varian, 2016) gore, dijital tiiketicilerin yaptig1 ¢evrimici
aramalar, gelecekteki satin alma kararlarinin 6nemli bir 6n gostergesidir. Kullanicilarin internet
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iizerinden iirlin ve hizmet arayislari, satin alma siirecinin ilk adimi olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle, e-ticarete yonelik arama yogunlugunun artmast, ilerleyen donemde ¢evrimigi harcamalarin
da artacagini isaret edebilir.

Teknolojik Kabul Modeli (Davis, 1989) baglaminda, bireylerin internetten aligveris yapmaya
olan yatkinliklari, dijital platformlara olan ilgileriyle dogrudan iligkilidir. Kullanicilar, ¢evrimigi
aligverisi ne kadar pratik ve faydali bulursa, e-ticaret sistemlerine o kadar fazla yonelme egiliminde
olacaktir. Bu model, tiiketicilerin dijital alisveris siireglerini benimsemeleri ve kullanim aligkanliklar
gelistirmeleri acisindan 6nemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir.

E-Ticaretin Yayilma Dinamikleri (Brynjolfsson ve Smith, 2000), internet {izerinden yapilan
aligveriglerin genellikle bilgi arama ve online aragtirma siirecleriyle basladigin1 gostermektedir.
Tiiketiciler, satin alma karar1 vermeden Once iirlinler hakkinda arastirma yaparak, fiyat
karsilagtirmalart ve kullanict yorumlarini incelemektedirler. Dolayisiyla, e-ticarete olan ilginin
artmasi, zaman i¢inde dijital aligveris hacmini de artirabilir. Bu dogrultuda

e a; > 0O ise, tliketicilerin e-ticarete olan ilgisi arttik¢a, internet iizerinden yapilan harcamalar
da artmaktadir.

e a; < 0 tiiketicinin ilgisi artsa bile, aligveris yapmaya yonelmeyebilir (6rnegin, sadece fiyat
karsilagtirmas1 yapiyor olabilirler).

Analize baslamadan once verilerin duraganlik seviyesini tespit etmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda birim kok testine bagvuruldu. Birim kok testi, zaman serisi analizlerinde kullanilan ve
serinin duragan olup olmadigini belirlemeye yonelik istatistiksel bir testtir. Duraganlik, serinin temel
istatistiksel 6zelliklerinin (ortalama, varyans ve otokorelasyon) zaman i¢inde degismemesi anlamina
gelir (Gujarati ve Porter, 2009). Duragan olmayan seriler, ekonometrik modelleme siirecinde sahte
regresyon (spurious regression) sorununa neden olabilir. Bu nedenle, zaman serisi modellerinin
giivenilir tahminler tiretebilmesi i¢in serilerin duragan olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir.

Birim kok testi, 6zellikle uzun donemli iligkileri inceleyen ekonometrik caligmalarda biiyiik bir
oneme sahiptir. Eger bir zaman serisi birim koke sahipse, yani duragan degilse, bu serinin gegmis
degerlerinden etkilenerek sistematik bir sekilde hareket ettigi anlasilir (Enders, 2014). Duragan
olmayan seriler genellikle fark alma islemiyle duragan hale getirilerek analiz edilir. Ornegin, birinci
dereceden entegre bir serinin I(1) birinci farki alindiginda duragan hale gelebilir (Dickey ve Fuller,
1981). Birim kok testi, bircok ekonometrik modelin uygulanabilirligi agisindan kritik bir rol oynar.
ARDL (Autoregressive Distributed Lag), VAR (Vector Autoregression) ve VECM (Vector Error
Correction Model) gibi modellerin dogru sekilde kullanilabilmesi i¢in degiskenlerin duraganlik
seviyelerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda en yaygin kullanilan birim kok testleri (Dickey
ve Fuller, 1981) tarafindan gelistirilen Augmented Dickey-Fuller (ADF) Testi ve digeri Phillips ve
Perron (1988) tarafindan gelistirilen Phillips ve Perron (PP) testidir. Tablo 3’te birim kok test
sonuclar1 6zetlenmistir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Zaman Serisi Degiskenlerine iliskin Birim Kok (Duraganlik)
Testi Sonugclari

Degisken Test t-iitez:]tii)s,:igi Seviye Olasiik B:;;:;,EZQ? Birinci Farki Olasihik Sonug
LTGE ADF -3,3857 0,0477 (**) -11,3119 0,0000 (**%*) 1(0)
LINT ADF -1,1506 0,9154 (n0) -18,4175 0,0000 (**%*) I(1)
LECOM ADF -4,4144 0,0029 (**%*) -13,3572 0,0000 (**%*) 1(0)
LTGE PP -3,3809 0,0484 (**) -13,8552 0,0000 (**%*) 1(0)
LINT PP -2,8692 0,1760 (n0) -41,5624 0,0000 (***) I(1)
LECOM PP -4,4144 0,0029 (***) -17,3383 0,0000 (***) 1(0)

Not: (¥*) %5 anlamlilik seviyesinde; (¥***) %1 anlamlilik seviyesinde anlamlidir ve (n0) anlamli degildir. Gecikme uzunlugu SIC
(Schwarz Bilgi Kriteri) temel alinarak belirlenmistir. Olasiliklar, MacKinnon (1996) tek tarafli p-degerlerine dayanmaktadir. L dogal
logaritmay1 temsil etmektedir.
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Birim kok testi sonuglarina gore, LTGE degiskeni hem ADF hem de PP testlerinde seviye
diizeyinde %5 anlamlilik seviyesinde duragan ¢ikmistir (I(0)). Bu durum, LTGE degiskeninin uzun
donem dengesini korudugunu ve zaman iginde belirgin bir trend etkisi tasimadigin1 géstermektedir.
Ayrica, ilk farki alindiginda da duragan hale geldigi gozlemlenmistir; ancak, seviye diizeyinde
duragan olmasi, fark alma gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. LINT degiskeni i¢in yapilan analizler,
seviye diizeyinde birim kok i¢erdigini ve duragan olmadigin1 gostermektedir. Hem ADF hem de PP
testlerinde t-istatistikleri anlamlilik seviyelerinin disinda kalmistir. Ancak, degiskenin ilk farki
alindiginda hem ADF hem de PP testleri i¢in %1 anlamlilik seviyesinde duragan hale geldigi
goriilmektedir (I(1)). Bu durum, LINT degiskeninin uzun dénem denge seviyesine sahip olmadigini
ve zaman serisi analizlerinde fark alinarak duraganlastiriimasi gerektigini gostermektedir. LECOM
degiskeni ise ADF ve PP testlerine gore seviye diizeyinde %1 anlamlilik seviyesinde duragan
cikmistir (I(0)). Bu, LECOM degiskeninin zaman i¢inde istikrarli bir yapiya sahip oldugunu ve fark
alma gereksinimi olmadan analiz edilebilecegini gostermektedir. 11k fark alindiginda da duragan hale
gelmesine ragmen, seviye diizeyinde duragan oldugu icin genellikle I(0) olarak degerlendirilmesi
uygundur.

Ozet olarak degerlendirildiginde, LTGE ve LECOM degiskenleri seviyede duragan (I(0)),
ancak LINT degiskeni birim koke sahip olup farki alindiginda duragan hale gelmektedir (I(1)). Bu
sonuglar, uzun donem iliskileri analiz etmek icin ARDL veya esbiitliinlesme testleri gibi yontemlerin
uygun olabilecegini gostermektedir. Ayrica, nedensellik iligkileri incelenecekse farki alinmig LINT
degiskeni ile analiz yapilmasi gerekmektedir.

Onceki béliimlerde vurgulandig: iizere, bu ¢alismada, tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi ile e-
ticaret satiglart arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ARDL sinir testi, Granger nedensellik testi ve
DCC-GARCH modeli gibi ekonometrik yontemler kullanilmistir. Literatiirde bu yontemlerin,
tilketici davraniglar1 ve dijital pazarlama stratejilerinin etkinligi gibi konular iizerinde yapilan
caligmalarda siklikla kullanildigi goriilmektedir. Calismamizda da bu yontemler, tiiketicinin e-
ticarete olan ilgisi (ECOM) ile internet iizerinden yapilan aligverisler (INT) arasindaki uzun dénem
iliskilerini, nedensellik baglarini ve volatilite etkilesimlerini degerlendirmek i¢in tercih edilmistir.

Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL (Autoregressive Distributed Lag) sinir testi,
degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin var olup olmadigini test eden giiglii bir ekonometrik
yontemdir. En biiyilik avantajlarindan biri, degiskenlerin duragan olup olmamasina (I(0) veya I(1))
bakilmaksizin uygulanabilmesidir. Birim kok test sonucuna bakildiginda kullanilan serilerin farki
alimmadan bu yonteme basvurulabilir. Bu ¢alismada ARDL yontemi, tiiketici ilgisinin (ECOM) e-
ticaret satiglarin1 (INT) uzun vadede nasil etkiledigini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Literatiirde
de tiiketici davraniglarini inceleyen bir¢ok ¢alismada, degiskenler arasindaki uzun donem iliskilerini
ortaya koymak i¢cin ARDL modeli tercih edilmektedir.

Granger (1969) tarafindan gelistirilen Granger nedensellik testi, bir degiskenin baska bir
degiskeni zaman i¢inde 6ngodriip Ongdremeyecegini belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu test,
degiskenler arasinda nedensel bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in uygulanir ve 6zellikle tiiketici
egilimleri ile dijital pazarlama stratejileri arasindaki baglantilar1 inceleyen g¢aligmalarda siklikla
kullanilmaktadir. Calismamizda Granger nedensellik testi, tiiketicinin e-ticarete olan ilgisinin
(ECOM), e-ticaret satislarin1 (INT) dogrudan etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in kullanilmastir.
Ayrica, tiiketici gliven endeksi (TGE) gibi digsal faktorlerin de satiglar {izerindeki rolii bu test
aracilifiyla analiz edilmistir.

Engle (2002) tarafindan gelistirilen DCC-GARCH (Dynamically Conditional Correlation -
Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity) modeli, zaman i¢inde degisen volatilite
bagimliliklarini analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bollerslev (1986) tarafindan gelistirilen
geleneksel GARCH modeli volatilite kiimelenmesini dikkate alirken, DCC-GARCH modeli, zaman
icinde kosullu korelasyonlarin nasil degistigini 6l¢erek daha esnek bir analiz imkani sunar.
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Bu c¢alismada DCC-GARCH modeli, tiiketici ilgisinin (ECOM) ve e-ticaret satiglarinin (INT)
zaman ic¢indeki volatilite dinamiklerini incelemek i¢in kullanilmistir. Literatiirde de tiiketici
egilimlerindeki dalgalanmalarin e-ticaret satislar1 {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligsmalarda,
volatilite bagimliliklarm1  6lgmek amaciyla DCC-GARCH modelinin  siklikla  kullanildigt
goriilmektedir. Kullanilan yontemler, degiskenler arasindaki iligkileri hem uzun dénemli hem de kisa
donemli perspektiflerden inceleyebilmemizi saglamaktadir. ARDL siir testi, tiiketici ilgisi ve e-
ticaret satiglar1 arasindaki uzun dénemli iliskiyi belirlemek i¢in uygulanmis, Granger nedensellik
testi, degiskenler arasindaki yonlii iligkileri ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Son olarak, DCC-
GARCH modeli, tiiketici ilgisinin ve satiglarin volatilite yapisin1 ve zaman igindeki dinamik
degisimlerini analiz etmek i¢in tercih edilmistir. Bu yontemlerin secimi, literatiirde dijital pazarlama
ve tliketici davraniglar ile ilgili yapilan ¢alismalarin genel metodolojik egilimleri ile uyumludur.

Model I ve Model II'ye karsilik gelen ARDL modeli agagida sunulmaktadir.

Model I INTy = a+ 37 BiINTiep+ X0 BoGVEiiq + € (5)
Burada:

¢ INT; ;: E-ticaret satislar1 (internet tizerinden yapilan aligverisler)

e GVE;,: Tiiketici giiven endeksi

e a: Sabit terim

e (31: E-ticaret satiglarinin gecikmeli degerlerinin katsayilari

e 3,: Giiven endeksinin gecikmeli etkilerini temsil eden katsayilar

e €;: Hata terimi

Bu model, tiiketici giiven endeksinin (GVE), e-ticaret satiglar1 (INT) iizerindeki hem kisa hem
de uzun donem etkilerini analiz etmek icin kullanilir. ARDL modeli, degiskenlerin farkli duraganlik
seviyelerinde olmasina izin verir ve uzun donemli iliskilerin belirlenmesine olanak tanir. Ayrica,
ARDL sinir testi uygulanarak degiskenler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme 1iliskisi olup
olmadigi test edilir. Eger uzun donem iligkisi bulunursa, Hata Diizeltme Modeli (ECM) ile kisa ve
uzun dénem dinamikleri analiz edilebilir.

Model II: INT;, = a + ZzzlyllNTi,t_p + ZgzoyzECOMi,t_q + 9, (6)
Burada:

o INT;,: internet lizerinden yapilan aligverisler

e ECOM; ;: Tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi

e o: Sabit terim

e y;: internet lizerinden yapilan aligverislerinin gecikmeli degerlerinin katsayilari

* ¥,: E-ticarete olan ilginin gecikmeli etkilerini temsil eden katsayilar

 UJ;: Hata terimi

Bu model, tiiketicinin e-ticarete olan ilgisinin (ECOM), e-ticaret satiglar1 (INT) iizerindeki hem
kisa hem de uzun dénem etkilerini analiz etmek i¢in kullanilir. ARDL modeli, degiskenlerin farkli
duraganlik seviyelerinde olmasina izin verir ve uzun donemli iligkilerin belirlenmesine olanak tanir.
Ayrica, ARDL sinir testi ile degiskenler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iligkisi olup
olmadig test edilir. Eger uzun dénem iliskisi bulunursa, Hata Diizeltme Modeli (ECM) ile kisa ve
uzun donem dinamikleri analiz edilebilir. Model I, internet lizerinden yapilan aligverisler (LINT) ile
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gliven endeksi (LTGE) arasindaki uzun donem ve kisa donem iligkileri ARDL (12,0) modeli
kullanilarak incelenmistir. Tablo 4, Model I i¢in kisa donem katsayilarini gostermektedir.

Tablo 4. Model I i¢in ARDL Kisa Dénem Katsayilar1 ve Hata Diizeltme Modeli (ECM) Sonuglar1

Degisken Katsay1 Standart Hata t-statistigi p-Degeri
C 0,583744 1,011345 0,577196 0,5650
LINT,_1(ECT) 0,036536 0,015855 2,304372 0,0232
LTGE (Giiven Endeksi) -0,231228 0,199306 -1,160167 0,2486
A(LINT,_,) -0,902028 0,101279 -8,906383 0,0000
A(LINT_;) -0,643229 0,131105 -4,906194 0,0000
A(LINT;_3) -0,416671 0,145617 -2,861407 0,0051
A(LINT,_,) -0,388263 0,149996 -2,588483 0,0110
A(LINT,_5) -0,278100 0,151775 -1,832315 0,0697
A(LINT_6) -0,092001 0,156757 -0,586904 0,5585
A(LINT:_7) -0,323527 0,154130 -2,099056 0,0382
A(LINT,_g) -0,217406 0,150814 -1,441556 0,1524
A(LINT o) -0,145810 0,147129 -0,991034 0,3239
A(LINT—1¢) -0,265005 0,128653 -2,059839 0,0419
A(LINT_11) -0,257109 0,098656 -2,606123 0,0105

Kisa dénem Kkatsayilar1 incelendiginde, LINT,_, (hata dizeltme terimi)(0,036536 katsayisi,
p=0,0232) istatistiksel olarak anlamlidir ancak -1 ile 0 arasinda bir deger degildir. Bu sonuca gore
hata diizeltme mekanizmas1 “dengeye doniis” yerine uzaklasma gosteriyor ve bu durum, modelin
uzun donemde esbiitiinlesik olmadigini gostermektedir. Tiiketici gliven endeksi (LTGE) ise -
0,231228 katsayis1 ve p=0.2486 ile anlamli bulunmamuistir. Bu, kisa vadede tiiketici giiven endeksinin
internet iizerinden yapilan aligverisler ne dogrudan etkisinin olmadigini gostermektedir. Ancak,
gegmis donem aligveris degerleri (A(LINT._;)), A(LINT._;), A(LINT._3), A(LINT;_,),
A(LINT,_7), A(LINT_14), A(LINT;_;1) anlamli olup negatif katsayilara sahiptir. Bu da onceki
aylarda yapilan aligverislerin giincel alisveris egilimlerini azalttigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
(A(LINT:_7)) (-0,902028 katsayisi, p=0,0000) en giiclii etkiye sahiptir ve tliketicilerin 6nceki ayda
yaptiklar1 harcamalarin mevcut harcamalari iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Bu, tiiketicilerin belirli donemlerde yiiksek harcama yaparak sonraki donemlerde harcamalarini
azalttiklarini diisiindlirmektedir. Tablo 5, uzun donem katsayisini gostermektedir.

Tablo 5. ARDL Modeline Ait Uzun Doénem Katsay1 Tahmin Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Hata t-Tstatistigi P-Degeri
LTGE (Giiven Endeksi) 6,328864 6,957973 0,909584 0,3651
C -15,97744 32,11615 -0,497489 0,6199

Uzun donem katsayilarina bakildiginda, LTGE (tiiketici giiven endeksi) katsayis1 6,328864, ancak
p-degeri 0,3651 oldugundan anlamli bulunmamistir. Bu sonug, tiiketici giiven endeksinin uzun
vadede internet {izerinden yapilan aligverisler iizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 gostermektedir.
Ayni sekilde, sabit terimde -15,97744 katsayisi ve P = 0,6199 ile anlamli degildir, bu da modelin
uzun vadeli dengesi acisindan sabit bir faktoriin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Tablo 6 model
I’e ait sinir testi sonuglarint gostermektedir.
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Tablo 6. Model I i¢in F-Bounds Test Sonuglari

Test Istatistigi Deger
F-statistigi 6.856854
Anlamhlik Diizeyi 1(0) Alt Simir I(1) Ust Simr
%10 3,02 3,51
%S 3,62 4,16
%2,5 4,18 4,79
%1 4,94 5,58

F-Bounds testi sonuclarina gore F-istatistigi 6,856854 olup %5 anlamlilik seviyesindeki kritik
degerlerin (3,62, 4,16) iizerinde bulunmaktadir. Bu, degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugunu ve
uzun vadede bir denge iliskisi bulundugunu gostermektedir.

Model I test sonuglari, tiiketici giiven endeksinin hem kisa hem de uzun vadede internet
iizerinden yapilan aligverisler iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini1 géstermektedir. Ancak, ge¢mis
dénem harcamalarinin mevcut harcamalar lizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Tiiketiciler 6nceki
aylarda daha fazla harcama yaptiklarinda sonraki donemlerde harcamalarini azaltmaktadirlar.
Ozellikle kisa donem etkileri giicliidiir ve tiiketicilerin harcama aligkanliklarmin zaman iginde
dalgalandigin1 gdstermektedir. Bu baglamda, dijital pazarlama stratejileri agisindan tiiketici giiven
endeksine dayali degil, donemsel aligveris trendlerine dayali stratejilerin gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Ayrica, esbiitiinlesme iligkisi oldugu i¢in uzun vadede bazi dissal faktorlerin dikkate
almarak modelin genisletilmesi onerilebilir. Model II i¢in, Hata Diizeltme Modeli (ECM) Sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Model II i¢in ARDL Kisa donem katsayilar1 ve Hata Diizeltme Modeli (ECM) Sonuglar1

Degisken Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasihik (p-degeri)
Sabit Terim -0,2684 0,1639 -1,6372 0,1041
LINT,_,(ECT) -0,0149 0,0167 -0,8930 0,3736
LECOM;_4 0,1872 0,0781 2,3956 0,0181
A(LINT;_4) -0,8765 0,0751 -11,6758 0,0000
A(LINT; ;) -0,5535 0,0736 -7,5159 0,0000
A (LECOM) -0,0604 0,1166 -0,5185 0,6051

Kisa donem sonuglarina bakildiginda, internet tizerinden yapilan aligverislerin (LINT) onceki
donem degerlerinden biiyiik ol¢iide etkilendigi goriilmektedir. LINT degiskeninin gecikmeli degerleri
A(LINT;_;) ve A(LINT,_,) istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve negatif katsayilar almistir. Bu,
internet lizerinden yapilan aligverislerin zaman i¢indeki dalgalanmalarinin 6nemli oldugunu ve kisa
vadede bliyiik degisimler gosterebilecegini gostermektedir. Diger yandan, e-ticarete olan ilginin A
(LECOM) kisa vadede internet iizerinden yapilan aligverisler iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
gorlilmiistiir. Ancak ECT istatistiksel olarak anlamsiz; aylik ~%1,5’lik ¢ok yavas ve anlamli olmayan
dengeye doniis oldugunu isaret etmektedir ve buna gore degiskenler arasinda esbiitiinlesik iligskinin
mevcut olmadigini gostermektedir. Tablo 8, uzun donem katsayisini gostermektedir.

Tablo 8. ARDL Uzun Donem Katsayisi

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasihik(p-degeri)
LECOM (Tiketicinin - 12,54135 10,19691 1,229917 02211
ticarete ilgisi)
Sabit Terim -17,98383 26,89473 -0,668675 0,5050
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Tablo 8’de yer alan ARDL sonuglari, tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi (LECOM) ile internet
iizerinden yapilan aligverisler (INT) arasindaki uzun donem iliskinin gostermektedir. Sonuglara gore,
LECOM degiskeninin katsayis1 12,54135 olarak hesaplanmistir. Bu katsaymin pozitif olmasi,
tiiketicinin e-ticarete olan ilgisinin artmasinin, internet tizerinden yapilan aligverisleri artirabilecegini
diisiindiirmektedir. Ancak, p-degeri (0,2211) %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu durum, degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin gii¢lii bir nedensellik
iliskisi gostermedigine isaret etmektedir. ARDL modelindeki sabit terim (C) -17,98383 olarak
hesaplanmistir. Ancak, t-istatistigi (-0,668675) ve p-degeri (0,5050), sabit terimin model agisindan
anlamli olmadigimi gostermektedir. Bu da modelin genel yapisi iginde sabit terimin gii¢lii bir
aciklayict faktor olmadigini gostermektedir.

Tiiketicinin e-ticarete olan ilgisinin internet lizerinden yapilan aligverisler lizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig goriilmektedir. Bu, e-ticaret satislarini belirleyen faktorlerin daha
genis bir ¢gercevede ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Alternatif olarak, ARDL modeli, hata
diizeltme mekanizmasi1 veya farkli dontistimlerle modelin giiclendirilmesi onerilebilir. Bu tiir ek
analizler, degiskenler arasindaki iliskiyi daha net bir sekilde ortaya koyabilir. Tablo 9 uzun dénem
katsayilar1 temsil etmektedir.

Tablo 9. Model II i¢in F-Bounds Test Sonuglar1

Test Istatistigi Deger
F-Istatistigi 16.0058
Anlamhlik Diizeyi 1(0) Alt Simir I(1) Ust Simr
%10 3,02 3,51
%S 3,62 4,16
%2,5 4,18 4,79
%1 4,94 5,58

ARDL smir testi sonuglarina gore, F-istatistigi tiim anlamlilik seviyelerinde iist sinir1 (I(1)
degerlerini) asmistir. Bu durum, internet tizerinden yapilan aligverisler (LINT) ve e-ticarete olan ilgi
(LECOM) arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugunu gostermektedir. Ancak, hata
diizeltme terimi LINT,_ istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bu, sistemin kisa vadede dengeye
doniis mekanizmasinin zayif oldugunu ve soklara karsit hizli bir sekilde adapte olamadigini
gostermektedir.

Genel olarak, model sonuglari, e-ticaretin uzun vadede internet iizerinden aligverislerini
artirabilecegini, ancak bu etkinin kisa vadede belirgin olmadigini ortaya koymaktadir. Kisa vadede
internet iizerinden yapilan aligveriglerinin biiyiik 6l¢iide gegmis donem degerlerinden etkilendigi,
ancak e-ticarete olan ilginin kisa vadede anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Uzun vadede
ise degiskenler arasinda giiglii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, tiiketici davranislarinin
zaman icinde sekillendigini ve e-ticaretin internet iizerinden yapilan aligverisler tizerindeki etkisinin
uzun vadede daha belirgin hale gelebilecegini gostermektedir.

Degiskenler arasinda Nedensellik iliskisini test etmek icin VAR Granger Nedensellik / Blok
Digsallik Wald Testine basvurulmustur. Uygun gecikme sayisi 2 olarak uygulanan Granger
nedensellik test sonuglar1 Tablo 10’de sunulmustur.
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Tablo 10. VAR Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Bagiml Degisken:

A(LINT) Cikartilan Degisken Ki-Kare (Chi-sq) Olasilik (p-degeri) Sonug

A(LINT) LTGE (Tiiketici Giiven Endeksi) 2,246050 0,3253 Nedensellik Yok
A(LINT) LECOM ((T)‘ll:;tllfézg E-ticarete 10,01525 0,0067 Nedensellik Var
A(LINT) Tim Degflgé‘g%LTGE ve 12,13570 0,0164 Model Anlamli

Not: LINT birinci farki alinmstir.

Granger Nedensellik Testi sonuglarina gore, LTGE (Tiiketici Giiven Endeksi) degiskeninin
D(LINT) (internet Uzerinden Yapilan Alsverislerin degisimi) iizerinde Granger nedenselligi
bulunmamaktadir (p=0,3253> 0,05). Bu sonug, tiiketici giiven endeksinin internet iizerinden yapilan
aligverislerin degisimini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin etmedigini gdéstermektedir.
Yani, tiiketici glivenindeki degisimler, e-ticaretteki hareketleri belirleyen dogrudan bir faktor olarak
goriinmemektedir. Ote yandan, LECOM (Tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi), internet {izerinden
yapilan aligverislerin degisimi {izerinde anlamli bir Granger nedensellik iligkisine sahiptir (p=0,0067
< 0,05). Bu durum, tiiketicilerin e-ticarete olan ilgisinin gecmis degerlerinin, internet {izerinden
yapilan aligveriglerin gelecekteki hareketlerini tahmin etmede o©nemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Son olarak, tim degiskenler birlikte ele alindiginda model genel olarak anlamli bir
nedensellik géstermektedir (p=0.0164 < 0,05). Bu, tiiketici giiveni ve e-ticarete olan ilginin birlikte
internet lizerinden yapilan aligverisler iizerinde belirleyici bir etkisi olabilecegini gdstermektedir.
Ancak, burada asil belirleyici olanin tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi (LECOM) oldugu agikca
goriilmektedir. Ozet olarak, tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi, internet {izerinden yapilan alisverisleri
yonlendiren temel faktorlerden biridir. Ancak, tiiketici gliven endeksi dogrudan anlaml bir etkiye
sahip degildir. Bu, tiiketici gliveninin genel ekonomik kosullar1 yansittigi, ancak dogrudan e-ticaret
hareketlerini belirlemede yeterli olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

4.3. Kosullu zamana yayilmis korelasyon testi (DCC-GARCH):

DCC-GARCH (Dinamik Kosullu Korelasyonlu Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen
Varyans), finansal zaman serileri arasindaki zamanla degisen iliskileri modellemek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Engle (2002) tarafindan gelistirilen bu model, 6zellikle portféy optimizasyonu, risk
yonetimi ve piyasalardaki bulagsma etkilerinin incelenmesi gibi alanlarda yayginlik kazanmigtir.
Geleneksel GARCH modellerinin aksine, sabit korelasyon varsayimini esneterek gercek piyasa
dinamiklerine daha uyumlu bir yaklagim sunar.

Modelin temel isleyisi iki asamalidir. Ilk asamada, her bir zaman serisinin volatilitesi ayr1 ayr1
GARCH modelleri ile tahmin edilir. Ikinci asamada ise bu tahminler kullanilarak, seriler arasindaki
dinamik kosullu korelasyon matrisi hesaplanir. Bu iki adimli yap1, modelin yiiksek boyutlu verilerde
bile hesaplama agisindan verimli olmasini saglar. Ayrica, korelasyonlarin zaman iginde
degisebilecegi gercegini dikkate alarak, finansal krizler gibi olaganiistii donemlerdeki piyasa
davraniglarini daha iyi yansitir.

DCC-GARCH’1m en énemli avantajlarindan biri, finansal esneklik sunmasidir. Ornegin, hisse
senetleri, doviz kurlar1 veya emtia fiyatlar1 gibi farkli varlik siniflari arasindaki iligkilerin zamanla
nasil degistigini analiz etmek ic¢in kullanilabilir. Bu 6zelligi, yatirnmcilarin portfoy cesitlendirme
stratejilerini optimize etmelerine ve risk maruziyetlerini daha dogru 6l¢melerine olanak tanir. Bunun
yani sira, piyasalar arasindaki entegrasyon derecesini incelemek veya kiiresel ekonomik soklarin
yayilimint modellemek i¢in de ideal bir aragtir.
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Modelin parametre tahmini genellikle maksimum olabilirlik yontemiyle yapilir ve
optimizasyon algoritmalarindan yararlanilir. Sabit korelasyonlu ¢ok degiskenli GARCH modellerine
kiyasla daha esnek olmasi, 6zellikle volatilitenin hizla degistigi finansal ortamlarda avantaj saglar.
Ornegin, bir kriz déneminde varliklar arasi korelasyonlarmn ani artigin1 yakalayarak risk yonetimi
siireclerine katkida bulunur. DCC-GARCH modelinde Kosullu varyans-kovaryans matrisi asagidaki
gibi tanimlanmustir.

Hy = DyR¢ D, (7)

Burada;

R, = [pl- f]t’ i,j = 1,2 i¢in simetrik ve pozitif tanimli bir matris olup, tiim i degerleri igin p;; =
1 seklindedir. Bu matris, kosullu korelasyon katsayilarini igeren korelasyon matrisini temsil eder.

D; = diag(y/hi1t----+/ hynt), tek degiskenli GARCH modellerinden elde edilen zamanla degisen
standart sapmalari igeren bir kdsegen matristir. Tek degiskenli GARCH (p, q) siireci ise su sekilde
ifade edilir:

B =0+ SLya b+ S A o

(Engle ve Sheppard, 2001) gore eger Q. pozitif tanimli ise, bu durum Ri'nin pozitif isaretli
olmasini gerektirir ve Q, u,'nin kosulsuz varyans matrisi olan bir NxXN boyutlu matristir.

(1-—a—B)qzt+ouy t—qUzt—1+Bd12,t-1 9)

J(l—a—ﬁ)ﬁ‘l' auf 1 +Bq11,t-1)(1—a—B)dzz +aus 1 +Bdzz2,t-1)

P12t =

Dinamik kosullu korelasyon parametreleri Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Tablo 11. DCC-GARCH model parametreler sonuglari

Parametre Katsay1 Std. hata t-degeri t-olasihik
P21 -0,076 0,4115 -0,1846 0,8538
P31 0,0973 0,1012 0,9621 0,3378
P32 -0,140 0,2080 -0,6729 0,5022
a 0,0000 2,37e-07 0,0012 0,9990
B 0,9803 0,2358 4,158 0,0001

Tim korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli degildir (#-prob> 0,05).
Ornegin, DINT ve LTGE arasindaki korelasyon katsayisi py;= -0,076 olarak tahmin edilmistir.
Benzer sekilde, LECOM ile diger degiskenler arasindaki korelasyonlar da istatistiksel anlamdan
yoksundur. Bu durum, degiskenler arasindaki dinamik iliskinin belirsiz veya zayif oldugunu
diistindiirmektedir.

Modelde, oo = 0,0000 ve B = 0,9803 olarak tahmin edilmistir. @ parametresinin sifira yakin
cikmasi, kisa vadeli piyasa soklarinin korelasyonlar iizerinde etkisinin neredeyse yok denecek kadar
az oldugunu gosterir. Buna karsilik, f parametresinin 0,98 gibi yiiksek bir deger almasi,
korelasyonlarin zaman i¢inde yiliksek derecede kalicilik sergiledigine igaret eder. Bu bulgu, finansal
piyasalarda korelasyonlarin uzun vadeli yapisal faktorlerden (6rnegin makroekonomik istikrarsizlik,
kiiresel krizler) daha fazla etkilendigi ve degisimlerin yavas gergeklestigi seklinde yorumlanabilir.
Modelde degiskenler arasi kosullu dinamik korelasyonu grafik 1’de sunulmustur. Grafikte, DCC-
GARCH (Dynamic Conditional Correlation Generalized Autoregressive  Conditional
Heteroskedasticity) modeli kullanilarak hesaplanan dinamik kosullu korelasyonlar gosterilmektedir.
Ug ayn grafik, farkli degiskenler arasindaki zaman igindeki korelasyonlar1 yansitmaktadir.
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Sekil 1. DCC-GARCH Modeline Gore Degiskenler Arasindaki Dinamik Kosullu Korelasyonlarin
Zaman I¢inde Evrimi

Ik sekilde, internet iizerinden yapilan alisverisler (DINT) ile tiiketici giiven endeksi (LTGE)
arasindaki dinamik korelasyon zaman ic¢inde incelenmektedir. Korelasyon baslangicta diisiik bir
seviyede olup, zamanla kademeli bir artis gostermektedir. Ancak genel olarak negatif bir korelasyon
yapist oldugu goriilmektedir. Bu durum, tiiketici giiven endeksindeki degisimlerin internet iizerinden
yapilan alisverisleri ters yonde etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Tkinci grafikte, tiiketici giiven
endeksi (LTGE) ile tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi (LECOM) arasindaki dinamik korelasyon
gosterilmektedir. Korelasyon zaman i¢inde dalgali bir seyir izlemektedir. 2019 y1l1 sonrasi bazi keskin
degisimler gézlenmekte olup, 2022 yilinda belirgin bir diisiis yasanmistir. Bu durum, tiiketici giiven
endeksindeki belirsizliklerin, e-ticarete olan ilgiyi zaman zaman olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Ugiincii grafikte, tiiketici giiven endeksi (LTGE) ile tiiketicinin e-ticarete olan ilgisi
(LECOM) arasindaki korelasyon gosterilmektedir. Korelasyon zamanla istikrarli bir sekilde artis
gostermektedir. Baglangicta negatif degerlerden baslayan korelasyon, zamanla nispeten daha az
negatif bir seviyeye ulasmistir. Bu durum, tiiketici giiveni arttikca e-ticarete olan ilginin de artma
egiliminde olabilecegini diisindiirmektedir.

DCC-GARCH model sonuglarina gore, degiskenler arasindaki korelasyon zamanla degiskenlik
gostermektedir. LTGE ile DINT arasindaki korelasyon genel olarak negatif, bu da tiiketici gliveninin
internet iizerinden yapilan aligverisler ile ters orantili olabilecegini gostermektedir. LTGE ve ECOM
arasindaki iligki dalgali bir yap1 sergilerken, uzun vadede pozitif bir egilim gozlenmektedir. Bu
sonuglar, tliketici giiveninin e-ticaret faaliyetleri iizerindeki etkisini anlamak agisindan Onemli
bulgular sunmaktadir.

Sonuglar birlikte ele alindiginda, ARDL modeli bulgularina gore, tiiketici giiveni ile internet
iizerinden yapilan aligverigler arasindaki uzun donem iliskisi anlamli bulunmazken, kisa donemde
tilketici giivenindeki degisimlerin internet iizerinden yapilan aligverisleri negatif yonde
etkileyebilecegi tespit edilmistir. Bu durum, tiiketici gliveninin arttigi donemlerde geleneksel
aligverise olan yonelimin artabilecegini gostermektedir. Granger nedensellik testi sonuglari, tiiketici
giiveninin e-ticaret satiglarini etkileyebilecegini, ancak tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu
gostermektedir. Yani, tiiketici giiveni e-ticareti belirlerken, e-ticaret faaliyetlerinin tiiketici giiveni
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iizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. DCC-GARCH modeline gore, tiiketici
giiven endeksi ile internet iizerinden yapilan aligverigler arasindaki dinamik korelasyon genel olarak
negatif bir yapiya sahiptir. Bu durum, ekonomik belirsizlikler ve kriz donemlerinde tiiketicilerin
internet iizerinden yapilan alisverisler ne yoneliminin azalabilecegini gostermektedir. Ote yandan,
tilkketici gliveni ile e-ticarete olan ilgi arasindaki korelasyon dalgali bir seyir izlemekle birlikte uzun
vadede pozitif bir egilim gdstermektedir. Bu bulgu, giiven ortamiin saglandigi donemlerde e-
ticaretin daha fazla tercih edildigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore ekonomik belirsizlik
donemlerinde tiiketicilerin harcama egilimlerinin diistiigii goriilmektedir. Bu nedenle, hiikiimetler ve
ekonomi yoOnetimi, makroekonomik istikrar1 saglamak, enflasyonu kontrol altina almak ve gelir
giivencesini artirmak igin politikalar gelistirmelidir. Ozellikle kriz dénemlerinde tiiketici giivenini
destekleyici tesvikler, dogrudan hanehalkina yonelik yardimlar ve vergi avantajlar1 sunulabilir.

Tiiketici giiven endeksinin e-ticaret iizerindeki etkisi g6z Oniinde bulunduruldugunda,
tilkketicilerin dijital platformlara duydugu giivenin artirilmasi gerekmektedir. E-ticaret platformlari,
tiiketici haklarin1 koruyucu politikalar gelistirmeli, {iriin iade siireglerini kolaylastirmali ve seffaf
fiyatlandirma uygulamalidir. Ayrica, dolandiriciliga karst daha giiclii denetimler getirilerek tiiketici
giiveni pekistirilmelidir. Calisma bulgulari, tiiketici gliveninin e-ticarete olan ilgiyi zaman iginde
artirabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, dijital pazarlama stratejilerinde giiven unsuru 6n plana
cikarilmalidir. Sirketler, miisterilerine giiven veren igerikler olusturmali, kullanict yorumlarini seffaf
bir sekilde paylasmali ve miisteri destek hizmetlerini giiclendirmelidir. Ekonomik dalgalanmalar
sirasinda e-ticaret sektoriinlin direngli olmasi i¢in firmalar, kriz yonetimi stratejileri gelistirmelidir.
Alternatif 6deme yontemleri, taksitlendirme secenekleri ve indirim kampanyalar ile tiiketici
harcamalarinin siirdiiriilebilirligi desteklenebilir. Ozet olarak, tiiketici giiven endeksinin e-ticaret
iizerindeki etkileri zamanla degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle, politika yapicilar ve 6zel sektor
temsilcileri, tiiketici glivenini artirict adimlar atarak e-ticaret sektoriiniin siirdiiriilebilir biiylimesini
desteklemelidir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, tiiketici giiven endeksi ile internet {izerinden yapilan alisverisler arasindaki dinamik
iligki; ARDL modeli, nedensellik analizi ve DCC-GARCH modeli kullanilarak ¢ok yonlii bir sekilde
analiz edilmistir. Bulgular, tiiketici giiveninin ¢evrimigi aligveris davranislar iizerinde dogrudan ve
kalict bir etkisinin bulunmadigini; ancak bu etkinin donemsel olarak degisebildigini ortaya
koymaktadir. Analizler, Mart 2014- Subat 2025 donemini kapsayan 132 aylik zaman serisi verisi
iizerinden gergeklestirilmistir.

ARDL modelinden elde edilen sonuglara gore, tiiketici giiven endeksinin hem kisa hem de uzun
vadede internet {izerinden yapilan aligverisler esbiitiinlesik iliski bulunmadig1 ve istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi saptanmamistir. Buna karsin, gegmis donem harcama davraniglarinin cari donem
tiiketimini anlaml sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum, tiiketici davraniglarinin gegmis
egilimlere duyarli oldugunu ve zaman iginde kendi i¢ dinamikleriyle sekillendigini géstermektedir.
Nedensellik analizinde ise tiiketici giivenindeki degisimlerin e-ticaret egilimleri tizerinde yonlendirici
bir etkisinin olabilecegi, ancak bu iligkinin zaman i¢inde istikrar gostermeyebilecegi tespit edilmistir.

DCC-GARCH modelinden elde edilen bulgular, tiiketici giiven endeksi ile internet iizerinden
yapilan aligverisler arasindaki iligkinin zaman ic¢inde dalgalandigini, genellikle negatif yonde
seyrettigini ve kisa donemli belirsizliklerden kolayca etkilendigini ortaya koymaktadir. Ancak uzun
vadeli gorliniimde bu iligkinin daha istikrarli ve pozitif yonlii bir egilim sergiledigi gozlemlenmistir.

Elde edilen bulgular, tiiketici giiveninin ¢evrimigi aligveris davraniglari lizerindeki etkisinin
dogrudan, sabit ve tek yonlii olmadigini; aksine ekonomik, sosyal ve donemsel bir¢ok digsal faktore
bagl olarak farklilasabildigini gostermektedir. Ozellikle ekonomik belirsizlik dénemleri, mevsimsel
tilketim dalgalanmalari, COVID-19 pandemisi gibi olagandis1 soklar ve satis tutundurma faaliyetleri
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gibi kampanya bazli stratejiler, e-ticaret hacminde ani degisimlere neden olabilmektedir. Bu
cercevede, tliketici giliveni yalnizca bir gosterge olarak degil; ayn1 zamanda bu ¢ok katmanli
dinamikleri tetikleyen ve yansitan bir faktor olarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, e-ticaret platformlarinin tiiketici davranislarini tek bir degiskene indirgemeksizin
analiz etmesi ve stratejilerini donemsel dalgalanmalara, toplumsal belirsizliklere ve bireysel aligveris
egilimlerine duyarli sekilde yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Boyle bir yaklagim, hem kriz
donemlerinde tiiketici sadakatinin korunmasina hem de daha siirdiiriilebilir bir dijital pazarlama
ortaminin olusturulmasina katki saglayacaktir.
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