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ABSTRACT. This study aims to determine the level of burnout
feelings of supervisors working in GAP region. The population of the
research composed of elementary school supervisors who were
serving in the cities of the Southeastern Anatolia Region. Since the
research was done on the entire population, no sampling was needed
to be applied. The Maslach Burnout Inventory developed by Maslach
and Jackson (1981) was used to collect data about the level of burnout
experienced by the elementary school supervisors. Results showed
that in general the elementary school supervisors experienced a
medium level of burnout. The results also show that the elementary
school supervisors experience a medium level of burnout in the
dimension of ‘emotional exhaustion’, a low level of burnout in
‘depersonalization’” and in the dimension of ‘personal
accomplishment’ they experienced a burnout somewhere around the
border.
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SUMMARY

The purpose of this study is to determine the level of burnout feelings of
supervisors working in GAP region. In the study burnout feelings of
supervisors are investigated in the subscales of ‘emotional exhaustion’,
‘depersonalization’ and ‘personal accomplishment’. It also aims to examine
whether the burnout level of supervisors differentiates according to their
gender, the branch as they were teacher, age, the administrative duties prior
to become a supervisor, the number of supervisors they work with and the
length of working time in the same city

The population of the research composed of elementary school
supervisors who were serving in the GAP region. Of the 244 conducted
questionnaires, 199 were returned and 197 (82 per cent) of these were used
in the analysis. This research is a descriptive survey model. A “Personal
Information Form” consisting of 6 questions was used to collect data
regarding the personal characteristics of the supervisors and the Maslach
Burnout Inventory was used to collect data about the burnout level
experienced by the elementary school supervisors. The research instrument
were combined into a single form and applied together.

The Maslach Burnout Inventory was developed by Maslach and
Jackson (1981), consists of 22 items and measures the burnout in three
dimensions. The inventory, which was translated into Turkish by Cam
(1992) and Ergin (1992) was tested for validity and reliability. The three
dimensions of the inventory are: Emotional Exhaustion-EE consisting of 9
items, Depersonalization-D consisting of 5 items and Personal
Accomplishment-PA consisting of 8 items. The statistical analysis of the
data gathered by this research was done on a computer environment using
the SPSS program. Frequency, percentage distribution, mean, standard
deviation, t test, one way Anova, Scheffe and Dunnet C tests were utilized in
the analysis.

Results showed that in general the elementary school supervisors
experienced a medium level of burnout. They experience a medium level of
burnout in the dimension of ‘emotional exhaustion’, a low level of burnout
in ‘depersonalization’ and in the dimension of ‘personal accomplishment’
they experienced a burnout somewhere around the border.

Results also revealed that in the dimension of ‘emotional exhaustion’,
female supervisors experienced a higher level of burnout than their male
colleagues. Supervisors who were previously a classroom teacher
experienced a higher level of burnout than those who were specialized in a
specific teaching branch. While the burnout level of elementary school
supervisors decreased with age in the ‘emotional exhaustion’ and
‘depersonalization’, their views related to ‘personal accomplishment’
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increased with age. The burnout level of supervisors was significantly higher
for those who had not been in an administrative position in their professional
life prior to become a supervisor in ‘emotional exhaustion’ and
‘depersonalization’ dimensions. The opinions of supervisors related to
‘personal accomplishment’ were found to be higher for those who had an
administrative position in their professional life than those who did not have
any administrative position. Supervisors who work in groups of 41 or above,
experience a higher level of burnout in ‘emotional exhaustion’ than those
who work in groups of 21-30 and those who worked in the same city for
approximately 4-6 years, experienced a higher level of ‘emotional
exhaustion’ than those who had been there over 10 years.



Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, yil: 2007, cilt: 40, sayi: 2, 205-232

GAP Bilgesinde Gorev Yapan ilkégretim
Miifettislerinin Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Bir
Arastirma

*

Refik BALAY™ Adnan ENGIN™

OZ. Bu arastirma, GAP Bolgesinde gorev yapan ilkdgretim
miifettislerinin tiikkenmislik duygularinin hangi diizeyde oldugunu ortaya
koymay1r amaclamaktadir. Arastirmanin evrenini, Giineydogu Anadolu
Bolgesindeki illerde gorev yapan ilkogretim miifettisleri olusturmustur.
Arastirma, evrenin timi Uzerinde yapildigindan, 6rneklem alma yoluna
gidilmemistir. Arastirmada, veri toplamak amactyla Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ (Maslach
Burnout Inventory) kullamilmustir.  Arastirma sonucunda, ilk6gretim
miifettislerinin genel olarak tiikenmislik duygusunu orta diizeyde yasadiklari
bulunmustur. Bulgular, ayrica ilkdgretim miifettiglerinin tiikenmislik
duygusunu, ‘duygusal tilkenme’ boyutunda orta diizeyde, ‘duyarsizlasma’
boyutunda diisiik diizeyde, ‘kisisel basar’’ boyutunda ise siirda
yasadiklarmni géstermistir.
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GIRIS

1970'li yillarin sonu ve 1980'li yillarin baginda ortaya ¢ikan tilkenmiglik
kavramu, ilk olarak 1974 yilinda orgiitsel stres tlizerinde uzun yillar caligmig
olan H. Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger, insanlarla
etkilesim igerisinde olan kisilerde gordiigli bu duruma tiikenmiglik adini
koymustur (Izgar, 2001).

Maslach ise tiikkenmislik konusunda otorite olarak kabul edilmesini
saglayan bir¢ok arastirma yapmustir. Tiikkenmiglik, daha ¢ok zamanlarinin
biiyiik bir bolimiinii toplumdaki diger insanlarla gegirmek zorunda kalan
kamu hizmeti ¢alisanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu calisanlar kronik stres
ve tiikenmislik riskiyle karsi karsiyadir. Tiikenmislik, insanlara yardim
hizmeti sunan bireyler arasinda ortaya c¢ikan ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasini igeren bir sendrom olarak
tammlanmustir. (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), ¢alisanlarin halsizlik ve asir1
yorgunluk nedeniyle kendilerini duygusal yonden yipranmis hissetmeleri
olarak ifade edilirken, duyarsizlagsma (depersonalization), 6zellikle, hizmet
verilen alanlarda bireylere karsi olumsuz tutum ve tepkiler ortaya konulmasi,
¢ogunlukla sinirlilik ve ise iliskin idealizm kaybi olarak tammlanmaktadir.
Kisisel basar1 (personal accomplishment) ise, depresyon, diisiik moral,
kisiler arasi iligskilerde geri ¢ekilme, tiretkenligin azalmasi, basarisizlik
duygusu ve zayif 6zgiiven ile kisinin kendisine ve kisisel basarisina iliskin
olumsuz tepkilerini igerir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tilkenme boyutu fiziksel ve duygusal yorgunluk durumlarini
ifade eder ve tikenmisligin merkezinde yer alan en Onemli boyuttur.
Tikenmisligin ii¢ boyutlu yapis1 pek ¢ok arastirma ile desteklenmekle
birlikte, tikenmisligin temelinde duygusal tiikenme boyutunun bulundugu,
duyarsizlasma ve kisisel basar: boyutlarmm buna eslik ettigi ileri
siirtilmektedir (Cokluk, 2003).

Is ortamindaki stres, giinliik is yiikii ve taleplerinin bir parcasi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu is yiikkii ve beklentileri altinda birey, yardim
alamadiginda veya desteklenmediginde uzun siireli stres yasamakta ve bu
durum sonugta tilkenmislige doniisebilmektedir. Tiikenmislik, 6rgiit ve birey
acisindan agir ve ciddi sonuglari beraberinde getirecegi icin tlizerinde
calisilmas1 ve dnlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir.

Problem

Sozlik tamminda tiikenmislik, enerji, giic ve kaynaklar {izerinde asir1
taleplerden dolayi, basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da
yorulmaktir. Oznel bir olgu olarak ele alindiginda tiikenmislik, duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan, fiziksel olarak
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yipranan, ¢aresizlik, imitsizlik ve hayal kiriklig1 ile birlikte olumsuz benlik
tasarimi gelistiren, isyerinde ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar
besleyen kisilerde goriilen bir durumdur (Cokluk, 2003).

Baltas ve Baltag’a (1997) gore bireyin isini sevmesi, saglikli bir yasam
siirmesi i¢in zorunludur. Ancak asir1 ig yiikii, isinden hoslanan birey igin
bile, dogrudan agir bir strestir. Cesitli nedenlerle yogun is yiikii altinda
yasayan kisiler “tilkenme” durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Maslach
ve Jackson (1981: 106) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisanlarin
ilgilenmeleri gereken insan sayist arttikga titkenmislik diizeylerinin de arttig
gozlemlenmistir. Bu kisilerde tiikenmisligin boyutlarmdan duygusal
tikenme ve duyarsizlagmanin arttifi, kigisel basarmin azaldigi ortaya
cikmugtir

Isgorenlerde strese neden olan her etken, onlarm giidiilenmelerini
onemli Olgiide etkilemektedir. Stresin belli bir miktarda varhig: iggérenleri
glidiileyerek performanslarini arttirirken, stres miktarinin artmasi tam tersi
bir etki yapmaktadir. Uygun olmayan ¢aligma kosullari, huzursuzluk, ast-iist
ve ig arkadaglariyla anlagmazlik gibi isgdrenin performansini olumsuz
etkileyen bir ¢ok stres kaynagi mevcuttur (Saglam, 2003). Maslach ve
Jackson (1981), stres kaynaklarinin tiikenmiglikle baglantili oldugunu
bildirmektedirler. Aymi arastirmada tiikenmisligin boyutlarinda cinsiyete
gore fark oldugu bulunmustur. Kadinlar erkeklere gére daha fazla duygusal
tikenme yasamaktadirlar. Yas degiskeni agisindan bulgulara bakildiginda,
geng yastakilerin ileri yastakilere gore daha fazla duyarsizlasma ve duygusal
tikenme yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bekar veya bosanmis olanlarin
duygusal tilkenme diizeylerinin evli olanlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yiiksek okulu bitirenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basari
boyutlarinda tiikkenmislik diizeyleri, yiiksek okulu bitirmemis olanlara gore
daha yiiksek olarak ortaya ¢ikmuistir.

Randall (1993), 6gretmenlerde tiikenmislik, depresyon belirtileri ve
basa ¢ikma stratejilerini inceledigi aragtirmasinda kent merkezinde ¢alisan
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla
tilkendiklerini bulmus, kirsal kesimde ¢alisan 6gretmenlere oranla merkezde
calisan Ogretmenlerin daha fazla depresyon belirtileri gosterdiklerini tespit
etmistir. Shapiro (1987), Ogretmen tiikenmisliginin kisisel ve c¢evresel
degiskenlerle iliskisini inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin, tiikenmisligi
belirli bir diizeyde yasadiklarini bulmus, bayanlarla erkekler arasinda, 6zel
egitim Ogretmenleriyle diger 6gretmenler arasindaki tiikenmislik diizeyinde
anlamali farklilik oldugunu saptamis, yas, mesleki kidem, 6gretim gorevi ile
tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski olmadigimi1 bulgulamistir. Teague
(1992), hemsirelerde tiikenmislik ve tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri
arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinda belirli demografik degiskenler
ve Oncelikli caligma birimleri istatistiksel olarak kontrol edildiginde,
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duygusal anlamda daha fazla ¢aba gdsteren hemgirelerde daha yiiksek
oranlarda tilkenmislik goriildiigiinii gozlemistir. Manlove (1992) ise,
egitimcilerin kalitesini belirleyen faktorlerden birinin tiikenmislikleri
olduguna dikkat cektigi arasgtirmasinda meslege baglilik, egitim diizeyi ve
deneyim gibi kisisel degiskenlerin tiikenmislige Onemli etkilerde
bulundugunu ortaya koymus, ayrica, mesleki tatmin ve sosyal destek
degiskenlerinin tiikenmisligi ¢ok az etkiledigini belirlemistir.

Garcia (2004), dgretmenlerin tilkenmigliklerine etki eden kisisel ve
cevresel faktorleri inceledigi arastirmasinda disa doniik 6gretmenlerin daha
yiiksek tiikkenmislik duygusu yasadiklarini, sinirli yapiya sahip olanlarm daha
olumsuz duygular, ruhsal dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini
bulmustur. Aym arastirma bulgularina gére psikolojik sorunlarin fazlaligi,
yonetimle olan iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarinin azligi ve mesleki
prestijin diisik olmasinin, duygusal tiikenmeye etki eden degiskenlerin
basinda geldigi, 6zel okullarda g¢alisan ve Ogrencilerle iyi iligskiler kuran
hosgoriilii 6gretmenlerin kisisel basarilarimin da daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir.

Tirkiye’de calisanlarin tikenmisligi iizerinde yapilan arastirmalara
bakildiginda, bu alandaki c¢alismalarin &zellikle saglik calisanlart ve
ogretmenler iizerinde yapildig gériilmektedir. Ergin (1992) Ustiin (1995) ve
Demir (1995) tikkenmisligin doktorlar ve hemsireler arasinda, Girgin (1995)
Torun (1995) ve Tiimkaya (1996) ise yonetici ve 6gretmenler arasinda daha
fazla goriildiglinii, bunun, birey a¢isindan is degistirme, isten ayrilma ve
erken emeklilik gibi sonuglara neden oldugunu, toplumsal agidan da nitelikli
isgbrenlerin kaybina, hizmet kalitesinde diisiise ve ekonomik kayiplara yol
acgtigim belirtmiglerdir.

Ergin (1992), doktor ve hemsirelerin tikenmisligi ile Maslach
Olgegi’nin uyarlanmasi iizerinde yaptig1 arastirmada kadinlarin erkeklerden
duygusal olarak daha cok tiikendiklerini, basar1 boyutunda erkeklerin
bireysel basar1 duygusunun kadinlardan daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Ayni arastirma bulgularia gore ayrica, calisma siiresi arttik¢a tilkenmisligin
azaldigi, duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligin bekar hemsirelerde evli
olanlardan daha yiiksek oldugu; duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
boyutlarinda bekar doktorlarin evli olanlardan daha fazla tiikendikleri ortaya
cikmustir.

Girgin (1995), ilkokul Ogretmenleri {izerinde yaptig1 arastirmada
meslekte tiikenmisligin gelisimini etkileyen degiskenleri incelemeye
calismistir. Sonuglara gore, meslegi isteyerek secip se¢cmeme, meslegi
sirdiirme nedeni, meslektaglardan destek, iistlerden takdir gérme durumu,
meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanis1 ve egitim
sisteminden memnun olup olmama durumu, duygusal tilkenme boyutunu,
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cinsiyet, ¢caligma yili, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadig:
kanisi, egitim sisteminden memnuniyet durumu ve g¢alisilan sosyo-ekonomik
diizeyin, duyarsizlasma boyutunu; calisma yili, okuldaki konum, meslegi
sirdiirme nedeni, tstlerden takdir goérme durumu ve caligilan sosyo-
ekonomik diizey degiskenlerinin ise tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutunu
etkileyen degiskenler oldugu belirlenmistir.

Baysal (1995), lise ve dengi okul Ogretmenleri {izerinde yaptigi
aragtirmada, meslekte tiikenmislige etki eden degiskenleri saptamaya
caligmugtir. MTE kullamilarak yapilan ¢aligma sonunda énemli degiskenler
olarak meslegin gereklerini yerine getirmedeki verimlilik, gelecege iligkin
diislinceler, meslektas destegi ve aile desteginin tiikenmisligi etkileyen
degiskenler oldugunu bulmustur. Torun (1995), 6gretmenler, satis elemanlar
ve trafik polisleri gibi farkli meslek gruplarindan insanlar iizerinde yaptigi
arastirmada tiikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iliskisini incelemistir.
Arastirma sonunda tiikenmisligin aile yapisi ve sosyal destek ile, aile yapisi
ve sosyal destegin de birbirleriyle iliskili oldugunu bulmustur.

Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996) engelli ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerin tiikkenmisligini incelemislerdir. Ozel egitim ve ilkokul
Ogretmenleri iizerinde yaptiklari arastirma sonunda iki 6gretmen gurubunun
toplam tlikenmislik puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigini, ancak ilkokul
Ogretmenlerinin kisisel basar1 puanlarinin 6zel egitim 6gretmenlerinden daha
fazla oldugunu bulmuslardir. Ayrica 6zel egitim Ogretmenlerinin toplam
tikenmislik ve alt Olcek puanlarinin, calisan g¢ocugun Oziir tiri ve
Ogretmeninin egitimi ile iliskili oldugu bulunmustur. Timkaya (1996),
ogretmenlerde tiikenmislik, psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davranislarin
ele aldig1 arastirmasida, meslege ve calisma kosullarna iliskin gorev algisi,
i degistirme istegi, iste ylikselme olanagi ve calisilan okulun sosyo-
ekonomk diizeyinin tiilkenmislikle iligkili oldugu saptanmustir. Baltas ve
Baltag (1997) ise tiikenmislik egilimi yiiksek olan kisilere 6zel dikkat
cekmektedirler. Bu yazarlara gore tiikenmislik, ¢ogunlukla c¢ok basarili
olmak i¢in yogun bicimde calisan, her calismada kendisinden beklenenin
Otesinde caba ortaya koyan ve is yapmada genellikle sinirlar1 zorlayan
kisilerde goriilmektedir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) 6gretmenlerde titkenmislik, is
doyumu ve kisilik iizerinde yaptiklari calismada, tiikenmisligin, insanlara
hizmet veren mesleklerde calisanlarin siklikla yasadiklar fiziksel, duygusal
ve zihinsel bir sendrom oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlara gore, bu tiir
sendromlar1 yasayan bireyler, calistiklar1 yerlerde yogun duygusal
beklentilere girdiklerinde, zamanla hizmet verdikleri kisilere olan ilgi ve
duyarliklarini yitirmekte, kendilerine ve hizmet sunduklar1 kisilere karsi
olumsuz duygular gostermektedirler. Bu olumsuz duygular bireylerin
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verimini diisiirmekte, isten elde ettikleri doyumu azaltmakta ve ortaya
koyduklar1 hizmetin kalitesini yok etmektedir.

Cimen (2007) tarafindan ilkogretim Ogretmenlerinin tiikenmiglik
yasantilar1 ve yeterlik algilar1 lizerinde yapilan arastirmada, yoneticiler,
Ogrenciler ve c¢aligma arkadaglarindan alinan destegin Ogretmenin
tikenmisliginde koruyucu bir faktdér oldugu, yonetici ve ¢alisma
arkadaglarindan alman destegin diisiik tiikkenmiglik diizeyi ile iligkili
bulundugu ileri siirlilmiigtiir. Ayni arastirmaya gore ilgili, caliskan ve bagarili
Ogrencilerin tiikenmisligi Onleyici etki yarattigi, yoneticiler tarafindan
Ogretmenlerin ¢aligmalarmin 6diillendirildigi ve 06gretmenlerin, kendilerini
giiclii hissettikleri bir ¢alisma ortaminin tiikkenmisligin klasik belirtilerini
ortadan kaldirdigi ifade edilmistir.

Yonetici ve Miifettislerin Tiikenmisligi

Diger yandan gerek yurt disinda gerekse Tiirkiye’de sinirli da olsa
yOnetici ve miifettislerin tiikenmisligi lizerinde baz1 arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Ornegin, Daly (1992), resmi okul yoneticilerinin tiikkenmislik
diizeylerini inceledigi arastirmasinda ydneticilerin tilkenmislik puanlarinda
daha once yapilmis arastirmalara goére artis oldugu, ¢alisilan okul tiirii ve
blyiikligii ile tikenmislik arasinda yiksek bir iliski olmadigr sonucuna
varmistir. Yazara gore yoneticilerin, basarisizlik, sucluluk, kuskulanma ve
tahammiilsiizliik gibi tiikenmislik belirtilerini yiiksek diizeyde yasamalariin
nedeni, son yillarda egitim kurumlarinda artan baskilar, okul merkezli
yonetimin yoneticiye yiikledigi ek sorumluluklar ve otorite boslugunun
ortaya ¢ikmig olmasidir.

Walter ve Gates (1998) ise kisisel, mesleki ve oOrgiitsel Ozelliklerin
egitim miifettisleri ve yoneticilerin tiikenmisligi tizerindeki etkilerini ele
aldiklar1 arastirmalarinda isinden memnun olanlarda tiikenmenin, 6zellikle
duygusal tiikkenme boyutunda diisik oldugunu, ayrica isten elde edilen
doyum ile gorev kaynakli stres arasinda ters bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Ayni aragtirma bulgularina gore, duyarsizlasma ile diisiik kisisel basari
duygusunun en cok rol catismasindan etkilendigi, rekabet¢i yaklasimi
benimseyen yoneticilerin, daha yiiksek stres yasadiklari, is doyumu igin
denetleyicilerden gelen sosyal destegin, is arkadaslarindan ve aileden gelen
sosyal destekten daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ormen (1993) yéneticilerin  tilkenmislik duygusunu inceledigi
arastirmasinda yOnetici grubu olarak banka yoneticileri {izerinde ¢aligmustir.
Sonuglara gore tiikenmisligin hem kisisel hem de orgiitsel bir biitiin olarak
ortaya ciktigi, deneyimi az, aile iliskileri zayif ve amacglar1 belirsiz olan
bireylerde tiikenmislik yasama ihtimalinin daha fazla oldugu, tiikkenmislik
yasayan bireylerde hastalik, yorgunluk ve depresyon gibi psikolojik
rahatsizliklarin bas gosterdigi, yasanan catismalar, asir1 is yiikii ve koti
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yonetimin tiikenmislige etki eden faktorler oldugu, duygusal tiikkenmenin
yoneticiler i¢in en biiyik sendrom olusturdugu, ilk yoneticilik
basamaklarinda bulunanlarda tiikenmislik puanlarinin yiiksek, buna kargin,
st diizey yoneticilerde s6z konusu tiikenmislik puanlarinin énemli oranda
diistiigii, tikenmiglik sorunlarinin kisi iizerindeki etkilerinin ise kisiden
kisiye onemli farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmuigtir.

Izgar (2001) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin
tikenmiglik diizeyi ile branslar1 arasinda duygusal tiikenme boyutunda
anlamli iligki bulunmus, meslek dersi bransindan olan yoneticilerin duygusal
tikenmiglik diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Aydin’in  (2002) ilkogretim okulu yoneticilerinin bireysel tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 aragtirmada ise en yiiksek
duygusal tilkenme puanlarinin 41-50 arasi1 6gretmenle calisan yoneticilerde
ortaya ¢iktig1 goriilmistiir.

Babaoglan (2006), ilkogretim okulu ydneticilerinin tiikenmisgligini
inceledigi ¢alismasinda, yoneticilerin az diizeyde tiikenmislik yasadiklarini,
en fazla tilkenmisligi duygusal tilkenme boyutunda, en az tiikenmisligi ise
duyarsizlagma boyutunda yasadiklarim ortaya koymustur. Ayrica bulgulara
gore, toplam tiikenmislikte kadin yoneticilerin erkek olanlardan; duygusal
tikenme, kisisel basarisizlik, ve toplam tiikenmislik boyutlarinda bekar
yoneticilerin evli olanlardan; duyarsizlasma boyutunda yas grubu ve mesleki
kidemi yiiksek yoneticilerin daha diisiik olanlardan; duygusal tiikenme ve
toplam tiikenmisglik boyutlarnda da yoneticilik kidemi az olanlarin,
yoneticilik kidemi fazla olanlardan daha fazla tiikkenmislik yasadigi
gozlenmistir. Altay (2007) ise okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi
ele aldig1r arastirmasinda mesleki tiikenmislik ile ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek arasinda negatif bir iliski oldugunu; buna gore sosyal destek
diizeyi artarken tiikenmislik diizeyinin azaldigi, okul yoéneticilerinin
tilkenmisligi ile algilanan sosyal destek diizeylerinde yas ve cinsiyet
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olusmadigi saptanmustir.

Teftis (denetim), kurumun amacina ulagmasi i¢in ¢alisan personele
yardim etme, yol gosterme, gelisimine katkida bulunma gibi hizmetlerin
yaninda, personelin hizmetlerinin degerlendirilmesini de kapsamaktadir.
Ayrica yasa dis1 eylemlerin sorusturulmasini da miifettisler yapmaktadir.
Birbirine zit diigen gorevler ayn kisiye verilmis olmaktadir (Taymaz, 1997).
[kogretim miifettisleri, bir okulda sorusturma yapmak iizere sorgu yargiglhig
roliinii oynayarak yonetici ve dgretmenlere ceza verilmesini teklif etmekte,
daha sonra aym okulda rehberlik veya liderlik roliinii sergilemeye
calismaktadirlar. Bu durum ydnetici ve oOgretmenlerin kabul alanini
daraltmakta, etkililigi azaltmakta, rol c¢atismasina neden olmakta ve
Ogretmen-miifettis iligkilerinde olumsuzluga yol agmaktadir.
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Gorev alanlari incelendiginde ilkogretim miifettiglerinin oldukga genis
ve yogun bir is yiikiine sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bir ilde ortalama 70
Ogretmene bir miifettis gorevlendirilmesi Ongoriilmesine ragmen, yapilan
arastrmalar  bir miifettise ortalama 150 Ogretmenin  distigini
gostermektedir (Aydin, 1993: 168). Bu sayimin 6zellikle GAP bolgesindeki
illerde daha fazla oldugu soOylenebilir. Yukarida sayilan etkenler
degerlendirildiginde,  ilkogretim  mifettislerinin  gorev  alanlarmin
fazlahigindan ve sayilarmin azligindan dogan asir1 is yiikiiniin goérevlerini
yaparken zorluklar yarattt aciktir. GAP bolgesinde c¢alisan ilkogretim
miifettislerinin diger gelismis bdlgelerde, daha iyi kosullarda gdrev yapan
miifettislere gore sozkonusu bu giigliikleri daha yogun bir sekilde yasadiklari
tahmin edilebilir.

Diger yandan, Milli Egitim Bakanligi’nda bakanlik miifettisligi ve
ilkogretim miifettisligi olarak iki ayri denetim biriminin olmasi nedeniyle
orgiitsel yapilanmadan kaynaklanan sorunlar, ilkogretim miifettislerinin
hiyerarsideki ve protokoldeki yerlerinin belirlenmemis olmasi, yOnetimin
sadece karar siireci olarak anlagilmasi ve diger siireglerin 6nemsenmemesi,
iist ve astlar arasinda mesleksel ve kisisel iligkilerin karistirilmasi, teftis
edilen 6gretmen ve yoneticilerin miifettisle isbirligi yapmaktan kaginmalari,
sorunlarmi miifettisge samimi olarak a¢gmamalari, teftise soguk bakmalari,
teftis sonunda verilen raporlarin yoneticiler tarafindan geregi sekilde
degerlendirilmemesi, teftiste politik baskilarin olmasi, ozellikle iktidar
degisikliklerinde bu tiir sikintilarin artmasi, kurumdaki diger birimlerin teftis
birimiyle isbirligi yapmaktan kac¢inmalari, bazen wusulsiiz ihbar ve
sikayetlerin sorusturmasinin istenmesi, miifettiglere verilen sorusturmalarin
fazla ve bazilarinin gereksiz olmasi gibi nedenlerin, miifettiglerin
gorevlerinde giigliikler yarattigi ileri stirilmiistiir (Taymaz, 1997; Kayiker,
2005).

Yukarida sayilan nedenlerin etkisiyle ilkogretim miifettislerinin
gorevlerini yerine getirirken stres yasadiklar1 ve bu sorunlarin tiikenmislige
yol actig1 disiiniilmektedir. Bu acidan bakildiginda egitim sistemimizi
gelistirmede sadece 6gretmen ve yoOnetici tiilkenmisligi iizerinde ¢aligmanin
yeterli olmayacagi; dgretmenler ve yoneticilerle siki iletisim i¢inde olan
miifettislerin titkenmisliginin de ayrintili bicimde incelenmesi, nedenlerinin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nem
arzetmektedir. Tikenmislik, digerlerine yardim hizmeti sunan meslek
elemanlar1 gibi ilkdgretim miifettisleri i¢in de istenmeyen bir durum olarak
ortaya c¢ikmaktadir; c¢iinkii bu siireci yasayan ilkdgretim miifettiginin,
gbrevini yerine getirmede sorunlar yasayacagi ve etkililiginin diisecegi
diistiniilmektedir. Temel gorevleri 6gretmenlere rehberlik yaparak egitim
siirecini gelistirmek olan ilkdgretim miifettislerinde stres diizeyinin yliksek
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oldugu ve tiikenmisligin farkli diizeylerde yasandigi sdylenebilir. Bu durum
egitim sisteminde niteligi ve verimliligi diislirecek sorunlardandir.

Cesitli mesleklerde calisanlarin tilkenmislik duygularinin arastiriimasi
onemli bir konudur. Bugiine kadar ilkdgretim miifettisleri tizerinde sinirli
sayida arastirma yapilirken, GAP bdlgesinde gorev yapan ilkogretim
miifettiglerinin tiikkenmislik diizeyi ile 1ilgili herhangi bir arastirma
yapilmadigi anlasilmaktadir. Oysa bu bolgedeki miifettislerin sayica yetersiz
olusu, i yiiklerinin fazlalhgi, tayin giicliikleri, bolgenin egitim agisindan
Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda bulunmasi ve diisiik sosyo-ekonomik yap1
nedeniyle diger bolgelerde gorev yapan ilkogretim miifettislerinden daha
fazla sorun yasadiklari tahmin edildiginden, bu bolgede gorev yapan
ilkogretim miifettislerinin tiikenmislik duygularinin arastirilmasi geregi
ortaya ¢ikmistir. Boylece ilkogretim miifettislerinin denetim etkinliklerinde
daha verimli olmalar1 i¢in alinabilecek 6nlemler ortaya konularak, yeniden
yapilanma siireci igerisindeki Milli Egitim Bakanlig1 denetim sistemine de
katkida bulunacagi umulmaktadir.

Amac

Bu aragtirmanmin amaci, GAP bolgesinde gorev yapan ilkogretim
miifettislerinin  tikenmislik duygularint ¢esitli degiskenler agisindan
incelemektir.

Arastirmanin amaglarini ger¢eklestirmek iizere asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

1) Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin tiikenmislik duygulari
ne diizeydedir?

2) Aragtirmaya katilan  ilkogretim  miifettislerinin  tiikkenmislik
duygulari, onlarin cinsiyetlerine, Ogretmenlikteki branglarina, yaslarna,
miifettislikten Onceki calisma hayatinda yoneticilik goérevinde bulunup
bulunmamalarma, birlikte calisilan miifettis sayisina ve ayni ilde gorev
yapma sliresine gore farklilagsmakta midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

[Ikogretim miifettislerinin tilkenmislik duygular ile tiikenmisliklerine
etki eden degiskenlerin bir incelemesine yonelik bu ¢aligma, betimsel tekil
tarama modelinde bir arastirmadir. Bilindigi gibi bu yolla elde edilen
arastrma sonuglar1 giincel problemlerin ¢oziimiinde biiyilk yararlar
saglayabilmektedir. Clinkii mevcut durumlar, kosullar ve ozellikler aynen
ortaya konulmaktadir (Kaptan, 1998).
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Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini, 2004-2005 egitim-0gretim yilinda Giineydogu
Anadolu Bolgesinde Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis,
Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak illerinde gorev yapan 244 Milli Egitim
Bakanligi ilkdgretim miifettisleri olusturmaktadir. Arastirma, evrenin timi
tizerinde yapildigindan, drneklem alma yoluna gidilmemistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan 6lgme aract Sanlwurfa ilinde arastirmacilar
tarafindan bizzat uygulanmus, diger illerdeki meslektaslara ise posta yoluyla
gonderilmis, uygulama sonunda yine posta yoluyla arastirmacilara geri
yollanmistir. 244 anketin 199’u geri donmiistiir. Uygulama sonunda veri
toplama aracinda yapilan agiklayict yonergeye uygun olarak doldurulmadigi
anlagilan 2 adet anket formu degerlendirme dig1 birakilarak, toplam 197
ilkdgretim miifettisinin verileri {izerinde istatistiksel islemler yapilmustir.

Arastirmada  ilkdgretim  miifettislerinin  kisisel  nitelikleri  ve
mesleklerine iliskin bilgiler i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmigtir. Bilgi Formunda cinsiyet, 6gretmenlikteki brans,
yag, miifettislikten Onceki ¢alisma hayatinda yoneticilik yapip yapmadigi,
birlikte ¢aligilan miifettis sayis1 ve ayni ilde gérev yapma siiresi gibi kisisel
ve mesleki degiskenlere gore ilkogretim miifettislerinin  durumlarini
belirlemek amaciyla toplam 6 madde yer almaktadir.

[Ikégretim  miifettislerinin  tiilkenmislik duygular1 hakkinda veri
toplamak amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout
Inventory) kullanilmistir. Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MTE), Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olup, toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Envanterdeki maddeler tilkenmislik sendromunun varsayilan
boyutlarmi 6lgmek i¢in olusturulmustur. Bu boyutlardan “Duygusal
Tiikenme- DT” (Emotional Exhaustion -EE), 9 maddeden, “Duyarsizlagsma-
D” (Depersonalization-DP) 6lcegi 5 maddeden, “Kisisel Basari-KB”
(Personal Accomplishment-PA) olgegi ise 8 maddeden olugsmaktadir.
MTE’nin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla duygusal
titkenme boyutu i¢in 0.89, duyarsizlasma boyutu icin 0.77 ve kisisel basar1
boyutu i¢in 0.74 olarak bulunmustur.

Envanterin lilkemiz kosullarina uyarlama ¢alismalart Cam (1992), Ergin
(1992) ve Girgin (1995) tarafindan yapilmistir. Cam (1992) tarafindan
yapilan arastirmada Cronbach Alpha katsayilar1 duygusal tiikenme boyutu
icin, 0.89, duyarsizlagsma boyutu i¢in, 0.71 ve kisisel basar1 boyutu i¢in, 0.72
olarak bulunmustur. Ergin (1992), Maslach Tiikenmislik Envateri’nin yedi
basamakli cevap seceneklerini 5°1i Likert derecelendirme olgegine indirerek
uygulamistir. Doktor ve hemsireler {izerinde uyguladigi envanterin
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glivenirlik hesaplamalar1 sonucunda elde edilen Cronbach Alpha katsayilari
duygusal tiikenme boyutunda 0.83, duyarsizlagsma boyutunda 0.65, kisisel
basar1 boyutunda ise 0.72 olarak bulunmus; daha sonra test —tekrar test
yontemiyle 2-4 hafta sonra elde edilen katsayilar, duygusal tiikkenme boyutu
icin 0.83, duyarsizlasma boyutu i¢in 0.72, ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0.67
olarak hesaplanmistir. Girgin de (1995), MTE nin 6gretmenlere uygulanmasi
icin yaptig1 caligmada Ol¢egin giivenirligini test — tekrar test yontemiyle
sinamis, elde edilen Cronbach Alpha katsayilari duygusal tilkenme boyutu
icin 0.86, duyarsizlasma boyutu i¢in 0.68, ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0.83
olarak hesaplanmustir.

MTE’ni olusturan soru maddelerine 0-4 arasinda degisen rakamlarla
verilen cevaplar, her boyut i¢in ayr1 ayr1 belirlenmektedir. Buna gore,
duygusal tiikenme Ve duyarsizlasma boyutlarinda; hicbir zaman = 0, ¢ok
nadir = 1, bazen = 2, ¢ogu zaman = 3, her zaman = 4 geklinde puanlanirken,
kigisel basar: boyutunda; hi¢cbir zaman = 4, ¢ok nadir = 3, bazen = 2, ¢ogu
zaman = 1, her zaman = 0 seklinde puanlanmaktadir. Asagida MTE’nin
grafiksel anlatimi ve puanlamasi yer almaktadir. Yapilan hesaplamalara gore
Envanterin birbirinden bagimsiz ii¢c kesme noktasi bulunmaktadir. Grafikte
tikenmiglik diizeyini belirlerken, dagilimin ilk {igte birlik kesmede yer alan
puanlar (0-1.33 arasi) diisiik titkenmislik diizeyini, ikinci {igte birlik kesmede
yer alan puanlar (1.33-2.66 arasi) orta tiikenmislik diizeyini, son iigte birlik
kesmede yer alan puanlar (2.66-4 arasi) ise yiiksek tiikenmislik diizeyini
ifade eder.

1.33 2.66

0 1! 2 !3 4

diistik tilkenmislik diizeyi orta titkenmislik diizeyi yiiksek tilkenmislik
diizeyi

Grafik 1. Diisiik, orta ve yiiksek tiikenmislik Diizeyi (Akt: Ormen, 1993)

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, t testi ve tek yonli varyans analizi, Scheffe ve
Dunnett C testlerinden yararlanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

BULGULAR
TIk6gretim Miifettislerinin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Kisisel bilgi formuyla elde edilen bilgiler dikkate alinarak ilkdgretim
miifettislerinin cinsiyet, 0gretmenlikteki brans, yas, miifettislikten onceki
calisma hayatinda yoneticilik gorevinde bulunup bulunmama, birlikte
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calisilan miifettis sayis1 ve ayni ilde gérev yapma siiresine iligkin frekans ve
yiizde degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. ilkégretim Miifettislerinin Kisisel Bilgilerine liskin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Degiskenler Gruplar Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 14 7.1
Erkek 183 92.9
Ogretmenlikteki brans | Siif Ogretmeni 167 84.8
Alan Ogretmeni 30 15.2
Yas 31-40 110 55.8
41-50 65 33.0
51 ve st 22 11.2
Miifettislikten onceki Yoneticilik Yapmadim 87 44.2
calisma hayatinda Okulda Miidiir 23 11.7
yoneticilik gorevinde Yardimeilig
bulunup bulunmama Bagimsiz Okul 39 19.8
Miidiirliigii
Diger Yoneticilikler 48 24.3
1) 10 ve daha az 19 9.7
. 2) 11-20 17 8.6
4) 31-40 29 14.7
5) 41 ve lstil 117 59.4
Aym ilde gérev yapma 3 yil ve az 36 18.3
siiresi 4-6 yil 104 52.8
7-9 yil 32 16.2
10 y1l ve iistii 25 12.7
TOPLAM 197 100

Tablo 1’in incelenmesinden de anlasilacagi iizere, arastirmaya katilan
197 ilkdgretim miifettisinin 14’1 (% 7.1) kadin; 183’1 ise (% 92.9) erkektir.
Ayrica % 84.8’inin, Ogretmenlikteki bransinin simf Ogretmenligi, %
15.2’sinin de alan 6gretmenligi oldugu goriilmektedir. Ayni tabloya gore
miifettislerden % 55.8’1 31-40 yaslar1 arasinda, % 33’4 41-50 yaslar
arasinda, %11.2°si ise 50 yasin istiindedir. Miifettislerden % 44.2’sinin
onceki caligma hayatlarinda yoneticilik yapmadigi, % 11.7’sinin okulda
miidiir yardimciligl, % 19.8’inin bagimsiz okul miidiirliigi, % 24.3’iiniin ise
egitim sistemi i¢inde farkli yoneticilikler yaptiklar1 anlagilmaktadir. Birlikte
calisilan miifettis sayisina bakildiginda, 19 (% 9.7) ilkogretim miifettisinin
10 ve daha az sayidaki meslektagla calistigi, 17’sinin (% 8.6) 11-20
meslektasgla, 15’inin (% 7.6) 21-30 meslektasla, 29’unun (% 14.7) 31-40
meslektagla, 117’sinin (% 59.4) ise 41 ve daha fazla miifettisle birlikte
calistig1 goriilmektedir. Son olarak miifettislerden % 52.8’inin 4-6 y1l siireyle
ayni ilde gorev yaptiklari, % 18.3’linlin 3 yil ve daha az, % 16.2’sinin 7-9
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yil, % 12.7’sinin ise 10 yil ve daha fazla siireyle ayni ilde gorev yaptiklari
goriilmektedir. Miifettislerin MTE’den aldiklar1 puanlarin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tlkégretim Miifettislerinin MTE den Aldiklar1 Puanlarin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Boyut N X S
Duygusal Tiikenme Boyutu
1.72 0.73
Duyarsizlasma Boyutu 197 1.04 0.72
Kisisel Basar1 Boyutu 2.68 0.57

Tablo 2’deki ortalamalar ile MTE’nin grafiksel puanlamasi birlikte
dikkate alindiginda miifettislerin tiikenmigliginin, duygusal tiikkenme

boyutunda ikinci {gte birlik sekme iginde yer aldig (;= 1.72),
duyarsizlagma boyutunda birinci {igte birlik sekme iginde oldugu,
(X =1.04), kisisel basar1 boyutunda ise ikinci ii¢te birlik ile tiglincii iigte
birlik sekmeler arasinda sinirda ( X = 2.68) yer aldig1 anlasilmaktadir. Bu
bulgulardan hareketle, arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin
tikenmislik duygularimin  duygusal tilkenme boyutunda orta diizeyde,

duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise sinirda
oldugu sdylenebilir.

Ilkogretim Miifettislerinin  Tiikenmislik Duygularina {liskin
Bulgular

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin tilkenmislik duygularina
iligkin bulgular c¢esitli degiskenler acisindan analiz edilerek tablolar halinde
verilmektedir.
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Tablo 3. Tlkégretim Miifettislerinin Tiikenmislik Duygularmin Cinsiyet ve
Ogretmenlikteki Brans Degiskenlerine Gore T-Testi Sonuglari

Boyut Degiskenler Diizey N ; S sd T P
Cinsiyet Erkek 183 1.68 0.72 195 | 2.74| 0.00
Kadin 14 2.23 0.65
Duygusal Sinif Ogretmeni 167 | 176 | 0.71| 195| 205| 0.04
Tiikenme Ogretmenlikteki
Brans Alan Oretmeni 30 146 080
Cinsiyet Erkek 183 1.02 0.72 195| 1.03| 0.30
Kadin 14 1.22 0.72
Duyarsizlagma St Ogrotment 167 103 | L171| 195| 008| 093
Ogretmenlikteki
Brans Alan Ogretmeni 30 102 075
Cinsiyet Erkek 183 2.70 0.57 195| 121| 022
Kadin 14 2.51 0.45
Kisisel Basar1 St Ogretment 167 260 | 055| 195| 0.12| 089
Ogretmenlikteki
Brang Alan Ogretmeni 30 267 0.65
P<0.05

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan miifettislerin tiikenmislik duygulari
onlarn cinsiyetlerine gore duygusal tikenme boyutunda [t(1es)- 2.74; P<0.05]
anlamh sekilde farklilasirken, duyarsizlasma [t(ig5= 1.03; P>0.05] ve kisisel
basart boyutlarnda [tues- 1.21; P>0.05] farklilasmadigi goriilmektedir.
Bulgulara gore duygusal tiikenme boyutunda, kadin ilkogretim

miifettislerinin ( X =2.23) tikenmislikleri, erkek meslektaslarma gore
( X =1.68) daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Ayni tabloya gore arastirmaya katilan ilkogretim miifettiglerinin
tilkenmislik duygular1 onlarin 6gretmenlikteki branslarma goére duygusal
tikenme boyutunda [tugs)- 2.05; p<0.05] anlaml sekilde farklilasirken,
duyarsizlasma [t(1g5)= 0.08; P>0.05] ve kisisel basar1 boyutlarinda [t(195)- 0.12;
P>0.05] farklilasmadig1 goriilmektedir. Bulgulara gore duygusal tiikkenme

boyutunda, smif 6gretmenligi yapmus ilkdgretim miifettislerinin ( X =1.76)

tikenmiglikleri, alan &gretmenligi yapmus olanlara gore (Y=1.46) daha
yiiksek bulunmustur.
Aragtirmaya katilan miifettiglerin tiikenmislik duygularinin yas ve

miifettislikten  Once  yoneticilik  goérevinde bulunup  bulunmama
degiskenlerine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4. fIkégretim Miifettislerinin Tiikenmislik Duygularmimn Yas ve

Miifettislikten Once Yoneticilik Gorevinde Bulunma Degiskenlerine Gére Varyans
Analizi Sonuglar1

Boyut Degisken Diizey N N S sd F P Gruplar
X arasi1 Fark
1) 31-40 110 1.90 0.68 2;194 12.56 | 0.00 1-2
Y 1-3
a 2) 41-50 65 | 161 | 070 23
3) 51 ve ustii 22 112 0.71
Duygusal 1) Yoneticilik Yapmayan 87 191 0.71 3;193 4.15 0.00 1-3
Tiikenme Miifettislikten Once | 2) Okulda Miidir 23 1.65 0.91 1-4
Yoneticilik Yardimcilig1
Gorevinde 3) Bagimsiz Okul Miidiirliigii 39 1.56 0.63
Bulunma 4) Diger Y éneticilikler 48 1.52 0.66
1) 31-40 110 1.16 0.72
Yas 2) 41-50 65 0.96 0.71 2;194 5.46 0.00 1-3
3) 51 ve ustii 22 0.64 0.53
Duyarsizlasma —
Miifettislikten Once ;;gkonlztlclhdeapmag/an l g; 112 8;@
Yoneticilik ulda Miidiir Yardimcilig . . )
Gérevinde 3) Bagimsiz Okul Madarlaga | 39 | 101 | 056 | o493 | 450 1000 |14
Bulunma 4) Diger Y 6neticilikler 48 0.73 0.58
Yas 1) 31-40 110 2.59 0.52
2) 41-50 65 2.77 0.59 2,194 4.12 0.01 1-3
. 3) 51 ve ustii 22 291 0.64
Kisisel Basar1 Mifettislikten Once | ) Yoneticilik Yapmayan 87 2.48 0.56
Yoéneticilik 2)Okulda Miidiir Yardimciligt 23 2.72 0.61 . 1-4
Gorevinde 3) Bagimsiz Okul Miidiirliigii 39 2.70 0.46 3,193 1139 0.00 3-4
Bulunma 4) Diger Y 6neticilikler 48 3.03 0.45
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Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ilkgretim miifettislerinin
tiikenmislik duygular1 onlarin yaslarina gore duygusal tiikenme [F(5.194=
12.56; P<0.05], duyarsizlasma [F.100= 5.46; P<0.05] ve kisisel basar1 [F .
199= 4.12; P<0.05] boyutlarinda anlaml sekilde farklilagmaktadir. Ayni
tabloya gore katilimcilarm tiikenmislik duygular1 onlarin miifettislikten 6nce
yoneticilik gérevinde bulunup bulunmamalarma gére duygusal tiikkenme [F 5.
103= 4.15; P<0.05], duyarsizlasma [Fs.193= 4.50; P<0.05] ve kisisel basar1
[Faig= 11.39; P<0.05] boyutlarinda anlamli sekilde farklilik
gostermektedir.

Farklarin hangi gruplar arasinda oldugu Scheffe ve Dunnet C testleri ile
incelenmistir. Bulgulara gore, duygusal tilkenme boyutunda 31-40 yaslari
arasinda olan miifettiglerin tiikenmislik duygular1 ( X =1.90), hem 41-50
yaslar1 arasinda olan ilkdgretim miifettislerinden ( X =1.61), hem de 51 ve

iistii yaslarda olan miifettislerden ( X =1.12) daha yiiksek bulunmustur.
Ayrica 41-50 yaslar1 arasinda bulunan ilkdgretim miifettislerinin bu

boyuttaki tiikenmislik diizeyleri (;:1.61), 51 ve Ustii yaslarda bulunan

ilkogretim miifettislerine ( X =1.12) goére daha yiliksek bulunmustur. Ayni
tabloya gore, duyarsizlasma boyutunda 31-40 yaslar1 arasinda olan

miifettisler ( X =1.16), 51 ve Ustli yaslarda olan miifettislerden (;=0.64)
daha fazla tiikenmislik yasarken, 51 ve Ustli yaslarda olan miifettislerin

kisisel basar1 algilar1 ( X =2.91), 31-40 yaslar1 arasindaki miifettislerden
( X =2.59) daha yiiksek ¢ikmustir.

Diger yandan duygusal tiikenme boyutunda, miifettislikten Onceki
calisma hayatinda yoneticilik gorevi yapmamig ilkdgretim miifettislerinin
tikenmislikleri ( X =1.91), bagimsiz okul midirkigi yapmis olan
miifettisler (X =1.56) ve diger yoneticilik gorevi yapmis olanlardan
(X =1.52) daha yiiksek bulunurken; duyarsizlasma boyutunda daha 6nce
yoneticilik gorevi yapmamus ilkdgretim miifettislerinin tiikenmislikleri
(X =1.18), diger yoneticilik gorevi yapmis meslektaslarindan ( X =0.73)
daha yiiksek bulunmustur. Bulgulara gore ayrica kisisel basar1 boyutunda,
miifettislikten Onceki calisma hayatinda diger yoneticilik gorevi yapmis
ilkdgretim miifettiglerinin kisisel basar1 duygular1 ( X =3.03), daha dnce
yoneticilik gorevi yapmamis ( X =2.48) ve bagimsiz okul miidiirliigii yapmis
olanlardan ( X =2.70) anlamh sekilde daha yiiksek bulunmustur.
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Aragstirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin birlikte ¢aligilan miifettis
sayist ve ayni ilde gorev yapma siirelerine gore varyans analizi sonuglari
Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5. flkdgretim Miifettiglerinin Tiikkenmislik Duygularinin Birlikte Calisilan
Miifettis Sayist ve Ayni Illde Gorev Yapma Degiskenlerine Gore Varyans Analizi

Sonuglari
Boyut Degisken Diizey N - S sd F P | Gruplar
X arasi
Fark
Birlikte | 1) 10veaz 19 172 062 | 4,192 3.96 0.00 35
Cahsilan | 2) 11-20 17 1.74 0.59
Miifettis | 3) 21-30 15 1.20 0.56
Duygusal Sayist 4) 31-40 29 1.45 0.70
Tiikenme 5) 41 ve 117 1.84 0.75
ustii
Aym 1)3 Yil ve 36 1.64 071 | 3193 4.02 0.00 2-4
ilde az
Girev 2) 4-6 Y1l 104 1.82 0.69
Yapma 3) 79 Yil 32 1.80 0.79
Siiresi 4)10 Y1l 25 129 0.71
ve usti
1) 10veaz 19 111 0.62
Birlikte 2) 11-20 17 0.91 0.60
Caligilan | 3) 21-30 15 0.77 0.62 2192 0.79 053 )
Miifettis [~ 4) 31-40 29 112 0.75 ' ' '
Duyarsiziasma | > 5) 41 ve 7 705 0.75
ustii
1)3 Yil ve 36 0.90 0.73
Aym az
flde 2) 4-6 Y1l 104 1.05 0.67
Gorev 79Vl 2 175 082 3;193 1.86 0.13 -
Yapma
Siiresi 4) 10 Y1l 25 0.86 0.68
ve usti
Kisisel Basar1 1) 10 ve az 19 247 0.45
Birlikte 2) 11-20 17 2.79 0.40
Cahgilan | 3) 21-30 15 2.88 0.51 4192 128 027 :
Miifettis [ 4) 31-40 29 2.66 0.67 ' ' ’
Sayist 5) 4L ve 7 268 058
uistli
1)3 Yilve 36 2.86 0.57
Aym az
ilde 2) 4-6 Y1l 104 2.60 0.48
Gérev ORERT = 562 063 | 3193 | 296 0.06 -
Yapma ' )
Siiresi 4)10 Y1l 25 2.86 0.72
ve uistil
Tablo 5’de gorildigi gibi ilkdgretim miifettislerinin tilkenmislik

duygular1 birlikte c¢alisilan

boyutunda

[Fa102=

3.96;

miifettis sayisina gore duygusal tiikenme
P<0.05]
duyarsizlasma [Fa92= 0.79; P>0.05] ve kisisel basart [Fui9)= 1.28;
P>0.05] boyutlarinda anlaml sekilde farklilik gostermedigi goriilmektedir.

anlaml

sekilde

farklilagirken,
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Bulgulara gore katilimeilarin tiikenmislik duygulari, onlarm aym ilde goérev
yapma siirelerine gore duygusal tiikenme boyutunda [F3.193= 4.02; P<0.05]
anlaml sekilde farklilik gosterirken, duyarsizlasma [F3.1935= 1.86; P>0.05]
ve kisisel basar1 [Fzagz= 2.96; P>0.05] boyutlarinda anlamli sekilde
farklilagsmadig1 bulunmustur.

Farklarin hangi gruplar arasinda oldugu Scheffe ve Dunnett C testleri
ile incelenmistir. Buna gore birlikte ¢aligilan miifettis sayisina gore, 41 ve

daha fazla miifettisle ¢alisan miifettislerin tilkenmislik diizeyleri ( X =1.84),

21-30 aras1 miifettisle ¢alisanlardan (;=1.20) daha yiiksek bulunmustur.
Bulgular ayrica, aynm ilde gorev yapma siirelerine gore 4-6 yil arasi siireyle
aynt ilde calisan ilkdgretim miifettiglerinin tiikenmiglik diizeylerinin

(;:1.82), 10 y1l ve daha fazla siireyle aym ilde c¢alisanlardan (;=1.29)
anlaml sekilde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Tartisma

GAP bolgesinde gorev yapan ilkdgretim miifettislerinin tiikenmiglik
duygularmin hangi diizeyde oldugunu ¢esitli degiskenler agisindan
incelemeyi amaglayan bu arastirma, miifettiglerin tiikenmislik duygularinin
duygusal tiikenme boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda diisiik
diizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise sinirda oldugunu ortaya koymustur.

Sonuglara goére duygusal tikenme boyutunda, kadin ilk6gretim
miifettislerinin tlikenmislikleri, erkek meslektaslarina gore daha yiiksek
diizeyde ortaya c¢ikmustir. Literatiirde cinsiyetin duygusal tiikenmeyi
etkilemedigini gosteren arastirmalara (Izgar, 2001) karsin, bu arastirmadaki
bulgular, Shapiro (1987), Baysal (1995) ve Silig’in (2003) arastirma
sonuclarint destekleyici sonuglar ortaya koymustur. Shapiro (1987) ve
Baysal’in (1995) oOgretmenlerin tiikenmislik diizeyleriyle ilgili yaptiklari
arastrma sonuglart ile Silig’in (2003) banka calisanlarmin tiikenmislik
diizeyleriyle ilgili yaptig1 arastirma sonuclari da kadin isgdrenlerin erkek
meslektaslarina gore daha yiiksek diizeyde tiikendiklerini ortaya koymustur.
Bu arastirmada kadin ilkdgretim miifettiglerinin, dogalarindan gelen
duygusal ozellikleri, fiziksel olarak daha az dayanikli olmalar1 ve insan
iligkilerine daha fazla 6nem verme egilimlerinin, mesleklerini yaparken
duygusal tilkenmisligi daha yogun yasamalarinda etken oldugu sdylenebilir.

Diger yandan, bu arastirmanin sonuclarina gore duygusal tilkenme
boyutunda, siif Ogretmenligi yapmis ilkogretim  miifettislerinin
titkenmislikleri, alan 6gretmenligi yapmis olanlardan anlamli sekilde daha
yiiksek bulunmustur. Miifettislikten onceki c¢alisma yasamlarinda sif
Ogretmenligi  yapan ilkogretim miifettislerinin  duygusal tiikenme
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diizeylerinin brang 6gretmenligi yapanlardan anlamli sekilde daha yiiksek
cikmasi, siif dgretmenliginde yasca daha kiigiik Ogrencilerle daha uzun
zaman gegirilmesi nedeniyle duygusalligin arttigi, ayrica alan
ogretmenliginden gelen miifettislerin sayisinin az olmasi nedeniyle (% 15.2),
smif ogretmenliginden gelen miifettiglerin brang Ogretmenliginden gelen
miifettislere rehberlik yaparken zorlandiklart ve bunun tiikenmisliklerini
arttirdigi  seklinde yorumlanabilir. Bu sonuglara karsin, Izgar (2001)
tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyi ile
branglar1 arasinda duygusal tiikenme boyutunda anlamli iligki bulunmus,
meslek dersi brangindan olan yoneticilerin  duygusal tiikenmiglik
diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Gencer’in
(2002) 6gretmenler tizerinde yapmis oldugu arastirmada ise, bu arastirma
sonuglarindan farkli olarak brang &gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyinin
siif 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda
tikenmiglik ortalamalar1 gen¢ grupta en yiiksek iken, yas ilerledikce
tilkenmislik ortalamalarinin diistiigii ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle yas
ile tiikkenmiglik arasinda ters bir iliski vardir. Yas ilerledik¢e duygusal
tikenme ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik azalirken, kisisel basari
duygusunda artis oldugu gozlenmektedir. Gorevin ilk yillarinda daha idealist
olarak goreve baslayarak birgok basarilar elde edecegini, herkesin
kendileriyle isbirligine gidecegini diisiinen ilkdgretim miifettislerinde,
tecriibe eksikliginin, Onerilerinin yeterince dikkate almmamasinin ve
beklentilerinin tam olarak karsilanmamasiin tiikenmislik = diizeylerini
arttiran etkenler oldugu soylenebilir. Ulkemizde, literatiirde yasin duygusal
tikenmeyi etkilemedigini gosteren bulgular yaninda (Demir, 1995),
etkileyen bir faktér oldugu bazi arastirmalarla ortaya konmustur (Ozmen
2001; Aslan, 2005). Yurt disinda ise, Maslach ve Jackson’in (1981) yaptig1
arastirmada, yas ylikseldikce titkenmisligin azaldigir bulunmustur. Erken yas
gruplarindaki miifettislerin, daha ileri yasta olanlara gore daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma, buna karsin daha diisiik kisisel
basar1 duygusu yasamalar1 onlarin gen¢ yaslardaki yogun beklentilerine
bakilarak da yorumlanabilir. Buna gore, yasi1 daha gen¢ olan miifettiglerin,
meslekten elde etmeyi umduklar1 yiiksek beklentilerine kavusamamalar1 ve
karsilastiklart sorunlarla bas etme yollarinda yeterli deneyime sahip
olmamalarimin tiikenmislik diizeylerini arttiran etkenler oldugu sdylenebilir.
Bu arastirmada yas ve tiilkenmislik arasindaki iliski Ergin (1992), Baysal
(1995) ve Izgar’in (2001) aragtirma bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Diger yandan bu arastirma, dnceki ¢alisma hayatinda yoneticilik gorevi
yapmayan grup ile yoneticilik yapan gruplar arasinda duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli fark oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, dnceki ¢alisma hayatinda yoneticilik gérevi yapmis
olmanin, ilkogretim miifettislerinde tilkenmisligi azalttigi, kisisel basari
duygusunu ise arttirdigi seklinde yorumlanabilir. Bu durumun, yoneticilik
gorevinin bireysel gelisim ve mesleki deneyim kazandirmasi, biirokrasi ve
kamu kurumlarmin isleyisinin daha yakindan taninmasi ve bu siire icinde
sorun ¢Ozme becerilerinin gelismis olmasi ile dogrudan ilgili oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmanin ortaya koydugu onemli sonuglardan biri de ilkdgretim
miifettislerinin  tiikenmislik duygularinin, birlikte ¢alisilan  miifettis
sayisindan onemli 6lciide etkilendigi seklindedir. Tlkdgretim miifettislerinin
birlikte ¢alisabilecekleri ideal grubun 21-30 kisiden olustugu, daha az sayida
veya daha ¢ok sayida meslektas grubuyla calistiklarinda tiikkenmislik
duygularinin 6nemli degisim gosterdigi; diger bir anlatimla, ilkdgretim
miifettisleri ¢cok kalabalik meslektas grubuyla ¢alistiklarinda yalnizlagsmanin
etkisiyle, ¢ok az meslektasla birlikte ¢alistiklarinda ise is yliklerinin artmasi
nedeniyle duygusal tiikenme diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Girgin (1995)
tarafindan yapilan arastrmada da meslektas destegi gbéren ogretmenlerde
duygusal tikkenmislik diizeyinin diisiik oldugu bulunurken, Aydin’in (2002)
ilkogretim okulu yoneticilerinin  bireysel tiikkenmislik  diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yaptigi arastirmada, en yiiksek duygusal tiikkenme
puanlarinin 41-50 aras1 Ogretmenle calisan yoneticilerde ortaya ¢iktig
gorilmiistiir.

Son olarak ayni ilde gbrev yapma siiresinin miifettislerin tiikenmiglik
duygularm etkiledigi bulunmustur. En yiiksek tiikenmislik diizeyinin 4-6 yil
siireyle ayn1 ilde ¢alisan ilkogretim miifettislerinde ortaya ¢ikmasi, goreve
yeni baglayan miifettislerin ildeki egitim toplulugu icinde yeterince
taninmadigi, teftis, inceleme ve sorusturma gibi yorucu ve yipratici
sayilabilecek gorevleri meslegin ilk yillarinda yapmaya baslamalari, bu
durumun 4-6 yillik siire sonunda onlardaki yipranmiglik duygusunu arttirdigi
seklinde yorumlanabilir. Diger yandan, 10 y1l ve iistiinde siire ile ayni ilde
gorev yapan ilkdgretim miifettislerinde tiikenmislik diizeyinin en diisiik
diizeyde goriilmesi, bu gruptaki miifettislerin ¢alistiklart ilde bulunmaktan
memnun olduklari, bagka illere tayinleri ¢ikabilecek sartlara sahipken kendi
istekleriyle bu illerde kalarak gérev yapmaya devam ettikleri, daha diisiik
diizeydeki tiikenmislik duygularmin da bundan kaynaklandigi seklinde
yorumlanabilir.
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Oneriler

e Arastirmada ilkogretim miifettislerinin tiikenmislik duygusunu orta
diizeyde yasadiklar1 bulunmustur. Ozellikle tiikenmislik diizeyleri
yiiksek olan geng¢ ilkogretim miifettisleri, ilk yillarindaki gayretli
caligmalarindan sonra mesleki olarak tiikenmeye basladiklarindan,
ilkogretim  miifettis  yardimcilarinin, meslege ilk girislerinde
yetistirilmeleri amaciyla verilen hizmet i¢i egitim kursunda tiikenmiglik
kavrami ve tiikenmislikle miicadele etme yollar1 {izerinde durulmalidir.

e ilkogretim miifettislerinin biiyiik ¢ogunlugunu, duygusal tiikkenmeleri
yiikksek olan smif 6gretmenligi kokenli miifettisler olusturmaktadir.
Yeni miifettis alimlartyla farkli branslardan ilkégretim miifettislerinin
sayisi arttirilabilir.

e Miifettislikten Onceki ¢alisma hayatinda yoneticilik gorevi yapan
ilkdgretim miifettislerinin tilkenmislik diizeyleri anlamli sekilde diisiik
ciktigindan, ‘yoneticilik yapmis olma’ ilkdgretim miifettigi alimlarinda
oncelik verilen bir nitelik olabilir.

e Ayni ilde 4-6 yil siireyle gorev yapan ilkogretim miifettiglerinin
duygusal tiikenmeleri diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur.
Ayni ilde ilk ii¢ yildan sonra mesleki olarak yipranmaya baslayan bu
gruptaki ilkdgretim miifettislerinin bagka illere yer degistirme
isteklerinin karsilandig1 bir tayin sistemi olusturulabilir.

e Sonuglara gore 21-30 kisilik meslektas grubuyla ¢alisan ilkdgretim
miifettislerinde tiikenmislik diizeyleri diismektedir. Miifettis sayisinin
daha az veya fazla oldugu illerde iletisim kanallarinin agik tutuldugu;
yalnizlasma duygusu, rol belirsizligi ve rol catismalarini Onlemeye
yonelik destekleyici, kisisel iliskileri gelistirici bir orgilit iklimi
yaratilabilir.
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