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KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA
THE MEDIATING ROLE OF MANAGERIAL COMMUNICATION SKILLS IN THE

EFFECT OF PERSON-ORGANIZATIONAL FIT ON JOB SAT‘FACTION: A CASE
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Yapilan arastirma ile birey-orgiit uyumunun is tatminine &isi vg bSlkiski 0 dilsim becerilerinin
aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsam ili i ii¢, dort ve bes

olayda 6rnekleme
programlari kullanilarak
tisim becerileri arasinda
esi sonucunda, ¢alisanlarin
na ulagilmigtir. Diger taraftan

yonteminden faydalanilarak toplam 394 anket toplanmistir’
analiz edilmistir. Analizler sonucunda birey-6rgiit u
pozitif yonlii giiclii iligkilerin oldugu tespit edilmugiir.
birey-orgiit uyumlarinin is tatmini iizerinde
calisanlarin birey-orgiit uyumlarmin ydneti
Nihai olarak bootstrap testi sonuglarina gg
tatminine etkisinde yoneticilerin iletigim,
sonuglari ise teorik ve pratik katkilar da!
onerilerde bulunulmustur.

1 edilmis ve birey-6rgiit uyumunun is
nlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz
e gelecek arastirmalara yonelik birtakim
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1. GIRIS

Bireylere is hayatinda yardimeci olmak amaciyla kurulan orgiitler, zaman igerisinde
birtakim 6zellikler elde etmekte ve bireylerden bazi isteklerde bulunmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler ile bireylerden yapmasi istenen davranislar birey-orgiit
arasindaki uyumu zorunlu hale getirmektedir. Aksi takdirde birey-0rgiit uyumu
gerceklesemeyeceginden oOrgiitlerin - amaglarina ulasabilmesi miimkiin olamamaktadir
(Cetinkaya, 2019). Diger taraftan iyi iicret, basar1 hissi, iy1 yonetim, terfi olanagi, is giivenligi,
sorumluluk alabilme, orgiitsel iklime dahil edilme ve becerilerini sergileyebilme gibi bireysel
ihtiyaclar ile oOrgiite baglilik, otoriteye saygi, kaliteli is, Orgilitiin amaglarina baglilik gibi
orgiitsel ihtiyaglar eslestigi takdirde birey-orgiit uyumundan bahsedi®®iliggS6z konusu esleme
ne kadar iyi olursa birey-orgiit uyumu ve akabinde de is tatmini o yuksek olacaktir
(Silverthorne, 2004). Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin basta calistig¥®s e olmak iizere is
arkadaslarina ve yoneticilerine karsi giiven duymak istedikleri goriilmek{&@hir. Konaklama

giiven diizeyini etkileyebilmektedir. Bunun yaninda k
yoneticilerin bilgili ve becerikli, yardimsever, dilfist

onem verdigi sonucuna
ulagsmiglardir. Benzer sekilde Ilkim v algilanan is glivencesizligi,
birey Orgiit uyumu ve is tatmini kays ncelemis, aragtirma bulgularina
gore; is giivencesizligi ve birey ini arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigin1 tespit etmistir. Ancak 0 mu ile 15 tatmini arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki tespit ederqlg literatiirde
2018; Edwards vd., 2

bir sonuca ulagmislar

rin, 2018; Roodt vd., 2002) destekleyen
i bir birey-06rgiit uyumu is tatminini arttiracagi
elde edilen bilgiler 15181nda birey-orgiit

ldugu (Ilkim erin, 2018; Bagci, 2018) yine is tatmini ile
1 Wad@kenlerinin birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak

onemli olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda arastirmaya
gtminime etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin aract rolii var
tdir. Bu sorunsal, igletmelerdeki insan kaynaklar1 yonetimi, is
liderlik gibi alanlardaki literatiirdeki birkag Gnemli sorunu ele
1sanlarin i tatminini artirmak ve orgiitsel uyumu saglamak i¢in gesitli
ektedirler. Ancak, bu stratejilerin etkili olup olmadigini anlamak ve
aha derinlemesine bir anlayisa ihtiya¢ vardir. Yapilan ¢aligma, bu ihtiyaca
cevap vererek, yoneticilerin iletisim becerilerinin birey-0rgilit uyumu ile is tatmini arasindaki
iliskideki aracilik roliinii ortaya koymaktadir.

Bu konuda literatiirdeki temel sorun, bireylerin is tatmini ile orgilite uyum saglamasi
arasindaki karmasik iligkinin anlagilmasidir. Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden aldiklar haz veya
memnuniyet diizeyini ifade ederken (Aksoy, 2020), orgilite uyum ise bireylerin Orgiitiin
kiiltiiriine, normlarma ve hedeflerine ne 6l¢iide uyum sagladigini ifade etmektedir (Ilkim &
Derin, 2018). Bu iliski, isletmeler i¢cin 6nemlidir ¢link{i is tatmini arttikca g¢alisanlarin
performansi ve baglilig1 genellikle artmaktadir. (Altas & Cekmecelioglu, 2015). Ancak, bu
iliskinin karmasiklig1 ve etkileyen faktorlerin ¢esitliligi nedeniyle, literatiirde bu konuda bazi
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belirsizlikler ve celigkili bulgular bulunmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin iletisim
becerilerinin bu iligki lizerindeki aracilik roliinii anlamak ve ag¢ikliga kavusturmak 6nemlidir.

Bu arastirmanin temel amaci konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin birey-orgiit
uyumlarinin is tatminine etkisinde yoneticilerin araci roliiniin belirlenmesine yoneliktir. Ayrica
birey-0rgiit uyumunun yoneticilerin iletisim becerileri iizerinde etkisi ile yoneticilerin iletisim
becerilerinin is tatmini lizerine etkisinin belirlenmesi bu ¢alismanin alt amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Diger taraftan yapilan literatiir arastirmasinda konaklama isletmelerinde calisan
personelin birey-0rgiit uyumlarinin is tatminine etkisinde ydneticilerin iletisim becerilerinin
aracilik roliinii inceleyen herhangi bir ¢calismaya rastlanmadigindan bu ¢alismanin yapilmasina
karar verilmistir. Bu bakis acisindan hareketle arastirma modeli Veﬁipotezleri gelistirilerek,
literatiir 15181nda belirlenen hipotezler agiklanmistir. Ayrica bu calism. ratiirdeki boslugu
gidermenin yaninda ileride yapilacak ¢alismalara yonelik ¢ikarim ve rde bulunmayi ve
konaklama tesislerine yonelik 6nerilerde bulunmay1 amacglamasi agisindan

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Birey-Orgiit Uyumu

Birey-orgiit uyumu, calisanlarin kisisel & i i leri ve isyeri

a ne kadar uygun
dt vd, 2002). Birey-

olmak fizere ii¢ baslikta incelenebil
organizasyonun degerleri arasindalg
ahlaki ve inangsal degerleri ile
kategoriye girmektedir (Bozdo
becerileri ve beklegtileri ile Orgit
(Seving vd., 2022). Ger im-Kar:
ve bu gereksinimleri
(Pratama vd, 2022).

1ca herhangi bir ¢alisanin etik,
u ve kiiltlirii arasindaki uyum bu
eceriler uyumu, calisanlarin is
i arasindaki uyumu ifade etmektedir
¢, calisanlarin igyerindeki gereksinimleri
nma diizeyi arasindaki uyumu ifade etmektedir

da ne diistindiikleri ile ilgili oldugunu, Aamodt (2015) ¢alisanlarin
ugunu ifade etmistir. Edwards vd. (2008) ¢alisanlarin isinden elde

teratiir arastirmasinda is tatminin sistematik bir bigimde incelenmesinin
motivasyon kuramlartyla alakali oldugu tespit edilmistir (Ilkim ve Derin, 2017). Bu kapsamda
is tatminin olugmasinda etkili olan kuramlar; ihtiyaclar hiyerarsisi kuramai; ¢ift faktor kurami
ve esitlik kuramlaridir. Maslow’un (1975) ihtiyaclar bes farkli grupta toplayarak bir piramit
haline getirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ayni zamanda bireylerin tatmin seviyesini de
gostermektedir. Herzberg vd. (1959) gore c¢ift faktor teorisini iki temel bilesimden
olugmaktadir. Bunlar motive edici/glidiileyici faktorler (basari, taninma, sorumluluk, isin
kendisi, kisisel gelisim) ve hijyen faktorleri (isletme politikalari, iicret ve giivenlik, kisilerarasi
iligkiler, calisma kosullar1) gibi faktorlerdir. Adams (1965) tarafindan gelistirilen esitlik
kuramina gore, bireyler ¢alisma ortaminda harcadiklar1 emek ile elde ettikleri sonuglar

965



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi®/ Electronic Journal of Social Sciences®

https://dergipark.org.tr/esosder

karsilastirmakta ve diger calisanlara gore algiladiklan esitlik seviyesine gore de isinden tatmin
olmaktadir.

2.3. Birey-Orgiit Uyumu, is Tatmini ve Yoneticilerin Iletisim Becerileri

Celik ve Uzunbacak (2023) birey-orgiit uyumunun is tatminine etkisinde is akis
deneyiminin araci roliinii tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda birey-orgiit
uyumu, is akis deneyimi ve is tatmini arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde Bagc1 (2018) saglik kurumlarinda birey-orgiit
uyumunun is tatmini iizerinde etkisini ortaya koymak amaciyla yaptig1 ¢alismasinda, birey
Orgiit uyumunun is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasgustir. Bu bakis agisindan
hareketle konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin birey-orgiit uyumlar s tatmini tizerinde
etkisi oldugu diisiiniildiigiinden H; hipotezi gelistirilmistir:

Hi: Birey-Orgiit uyumunun is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi vard?

politikalar1 ve is ortami arasindaki uyumu ola

yoneticilerin iletisim becerilerinin isletmelerin
memnuniyeti ve isletme ici isbirligi acisindan
durmuslardir. Bu dogrultuda birey-orgiit uyum
etkisi oldugu diistiniildiigiinden H; hipotezi &ali

H2: Birey-Orgiit uyumunun y§ i LIk 5i tizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Yoneticilerin iletisim be 1 ini ileyen onemli unsurlardan biridir
(Chatman, 1991). Is tatmini ¢ali 1IM@inden ne KMlar memnun olduklarini ve islerine
kars1 nasil hissettiklerini ifade et
calisanlarin motivl;b
hastanelerindeki sag s
etkilerini tespit etme
becerilerinin 1 N ;
vd. (2022) i 1n is tatminine iizerindeki etkisinde yoneticilerin s6zsliz

ktadir. Tanriverdi vd. (2010) kamu
im becerilerinin ¢alisanlarin performansina
klar1 ¢aligmalarinda ydneticilerin iletisim

da literatiirde yapilan diger calismalar1 (Behram & Ding, 2014;
Skleyen bir sonuca ulasildigindan Hs hipotezi gelistirilmistir.

isletme teorisi ¢ergevesinde, iletisim becerilerinin birey-orgiit uyumu ve is
tatmini 1 aracilik roliinii anlamak miimkiindiir. Shannon ve Weaver'm (1949)
tarafindan gef$tirilen temel iletisim modeli, iletisimin kodlama, iletim, alic1 tarafindan kodun
¢Oziilmesi ve geri bildirim gibi siirecleri icermektedir. Bu siireglerin her biri, orgiit igindeki
iletisimin kalitesini ve etkinligini etkileyebilir. Bu baglamda, Hall'un (1976) yiiksek ve diisiik
iletisim baglam1 teorisi, oOrgiitsel iletisimdeki etkili ve etkisiz iletisim arasindaki farklari
vurgulamaktadir. Etkili iletisim, agik, net ve karsilikli anlayisa dayali iletisimi igerirken, etkisiz
iletisim ise yanlis anlamalara, eksik bilgiye veya iletisimsizlige neden olabilir. Dolayisiyla,
calisanlarin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, orgiit icinde etkili iletisimi tesvik edebilir ve
dolayistyla birey-orgiit uyumunu artirabilir. Bu durumda, Greenberg ve Baron'un (2003)
onerdigi gibi, iletisim becerilerinin artirilmasiyla birlikte is tatmini diizeylerinin de yiikselmesi
beklenir. Ciinkii etkili iletisim, calisanlarin orgiit i¢indeki rol ve sorumluluklarini daha iyi
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anlamalarim1 saglayarak yanlis anlamalar1 azaltir ve igbirligini artirir. Bu da calisanlarin is
tatminini artirabilir. Sonug olarak, iletisim ve igletme teorileri, iletisim becerilerinin birey-orgiit
uyumu ve is tatmini arasindaki aracilik roliinii agiklamak i¢in uygun bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Bu teoriler, iletisimin orgiitsel dinamiklerdeki 6nemini vurgulayarak, iletisim becerilerinin ig
tatmini tlizerindeki etkisini anlamamiza yardimci olacagi diistincesinden hareketle H4 hipotezi
gelistirilmistir.

H4: Birey-Orgiit uyumunun is tatminine etkisinde iletisim becerilerinin aracilik rolii
vardir.

fletisim
Becerileri

Birey-Orgiit
Uyumu

3. YONTEM

steren li¢, dort ve bes y1ldizli konaklama
nin i tatminine etkisinde yoneticilerin iletisim
u amag¢ dogrultusunda hazirlanan arastirma
olup, s6z konusu caligma aciklayic1 bir

istir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet
ldizl1 konaklama isletmesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Nevsehir 11

Nevsehir ili t0plam 646 konaklama tesisi, 14.460 oda, 30.789 yatak kapasitesine sahip
oldugundan (Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023) arastirmanin evreni olarak
Nevsehir ili secilmistir. Diger taraftan Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin sayisina iligkin kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Bu kapsamda
orneklem sayisinin tam olarak belirlenemedigi durumlarda 384 Orneklem sayisinin evreni
nitelik ve nicelik yoniinden temsil edecegi cesitli kaynaklarda belirtilmektedir (Altunisik vd.,
2012; Islamoglu & Almiagik, 2016). Bu kapsamda Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde calisan personelden toplanan 394 adet anket aragtirmanin 6rneklemini temsil
etmektedir.
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3.2. Verilerin Toplanmasi ve Olcekler

Arastirmada Ol¢lim araci olarak kullanilan anket formu temel olarak {i¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklere iligkin sorular; ikinci bolimde Birey-
Orgiit Uyum Olgegi ve Is Tatmini Olgegi; iigiincii béliimde ise, iletisim Beceri Olgegi ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Konaklama isletmelerinde calisan personelin birey-6rgiit uyumunu
tespit etmek i¢in Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen “Birey- Orgﬁt Uyum” 6lgegi, is
tatminini 6l¢mek i¢in Aksoy (2020) ¢alismasinda kullandig1 “Is Tatmini Olgegi” kullanilmustir.
fletisim Becerileri Olgegi ifadeleri, Bulus vd., (2017) ile Balci ve Ersanli (2006)
caligmalarindan yararlanilarak konaklama isletmelerine uyarlanmistir. Uyarlanan bu dlgegin
dogrulugunu ve gegerliligini arttirabilmek adina Mersin Universif®¥i izm Fakiiltesinde
gorev yapan 5 akademisyen ve Nevsehir ili konaklama isletmelerinde gg@ apan 4 konaklama
isletmeleri yoOneticisinin goriislerine bagvurulmustur. Alaninda uz lan bu kisilerin

boyutu 2 ifade ile gereksinim-karsilanma boyutu 2 ifade ol
g:ahsanlarln blrey -Orgiit uyumunu tesplt etmek iggg topl

prosediirii uygulanarak Olcegin hedef dilde c@irisi tekrar Ingilizce'ye
cevrilerek orijinal Ingilizce metinle karsilas . Ti @8 Olcekte herhangi bir

konaklama isletmelerinde ¢alisan p
iletisim becerileri i¢in de tek boyu
olusmaktadir. Ayrica Aragtirma
anlagilabilirligini, 6l¢egin sorunl
Universitesi Tur1zn‘F akiiltesinde

et formu toplamda 17 ifadeden
eklerin uygulanabilirligini, 6lgegin
rumlar tespit etmek i¢in Mersin
ademisyene pilot ¢aligma yapilarak,

Ol¢eklerde anlagilmaya ksik olaNg
Anket formun 1 atilimcilarin 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile

5 (Kesinlikle istenmistir. Bu kapsamda belirlenen anket

gsarrufu acisindan Google Formlar {izerinden olusturulan anket
Nevsehir’in diger il¢elerinde faaliyet gosteren calisanlara Insan

: eklem teknigi olarak kolayda ornekleme yontemi segilmis olup, bdylece
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan ve anket formuna ulasan
herkesin anketin doldurulmasi saglanmstir.

3.3.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS ve AMOS istatistiki analiz programlart kullanilarak
yapilmustir. Oncelikli olarak arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilere tanimlayici
istatistiki testler yapildiktan sonra Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen “Birey-Orgiit
Uyumu Olgegi” is tatminini dlgmek icin Aksoy (2020) calismasinda kullandig1 “Is Tatmini
Olgegi” ve Bulus vd., (2017) ile Balc1 ve Ersanli (2006) ¢alismalarindan yararlanilarak
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konaklama isletmelerine uyarlanan “Iletisim Becerileri Olgeklerinin” gecerliligini tespit etmek
icin dogrulayici faktor analizi (DFA) ve kullanilan dlgeklerin giivenilirligini tespit etmek icin
cronbach alpha testi yapilmistir. Ayrica degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ise yapisal esitlik
modeli (YEM) kullanilmistir. ki YEM modeli iizerinden gerceklestirilen analizlerde dogrudan
ve dolayli etkiler test edilmistir. Dolayli etkinin anlamlilig1 ise bootstrap testi sonucuna gore
degerlendirilerek arastirma hipotezleri agiklanmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular 'Y

esinde elde edilen
ograﬁk verilere

Arastirmanin amaci dogrultusunda sorulan tanimlayici sorulari
Verilere iliskin bulgular asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir. Elde ed

katlhmcﬂarm arastirmanin %47,7’sini erkek katilimcilarin isé
edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin yaslar1 incelendiginde arasti
kisilerin 36-45 yas aralifinda oldugu en az katilim saglaygn kisileri
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari b 2 anlarin biiytk
bir kisminin 204 kisi ile (%51,8) lisans mezunu old @@ rctim mezunu
5 kisi (%1,3) oldugu tespit edilmistir. Son ol i de caligma siireleri
incelendiginde en fazla katilimeinin 1-5 yil cinin ise 1 yildan az
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 188 477
Erkek

Toplam

Toplam 394 100
Kidem
1 y1ldan az 34 8,6
1-5 y1l 120 | 30,5
36-45 135 343 | 6-10 y1l 102 | 259
46-55 102 259 | 11-15y1l 75 19,0
56 ve 54 13,7 | 16 yil iizeri 63 16,0
tlizeri
394 100 | Toplam 394 100
Toplam
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4.2. Istatistiki Bulgular

Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen “Birey-Orgiit Uyum 6l¢egi” is tatminini
dlemek icin Aksoy (2020) calismasinda kullandigi “Is Tatmini Olgegi” ve Bulus vd., (2017)
ile Balc1 ve Ersanli (2006) tarafindan gelistirilen ve turizm alanmna uyarlanan “Iletisim
Becerileri Olgeginin” becerileri degiskenlerini kapsayan ol¢iim modelinin gegerlilik ve
giivenilirligini test etmek amaciyla AMOS istatistik paket programi yardimiyla DFA
gerceklestirilmistir. Birey-Orgiit Uyum Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve Iletisim Becerileri
Olgeklerine iliskin faktor yiikleri, CR, AVE ve giivenilirlik degerleri asagidaki Tablo 2’de
gosterilmistir. Hair vd. (2017) faktor yiiklerinin 0.708° in iizerinde olmasi gerektigini
belirtmistir. Tablo 2°deki degerler incelendiginde, analize dahil edileMbiitjig ifadelerin bu 0,70

yiiklerinin 0.70 ile 0.85 arasinda, AVE katsayilarinin i ise
birlesme gecerliliginin saglandiginm gostermektea’(

Tablo 2: Ol¢iim Modeli Sonuglari

Boyutlar | ifadeler | Faktor Yiikleri

BOU | BOUI 72
BOU2 ,82
BOU 3 ,81
BOU4

,818

,881

ILT4

LTS

ILT6
iLT7

BOU: Birey-Orgiit Uyumu, IT: Is Tatmini, ILT: fletisim Becerileri
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Yol analizine gegilmeden once degiskenler arasindaki iliskileri dngorebilmek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglari asagidaki Tablo 3’te verilmistir. Korelasyon analizi
sonuglara gore, birey-6rgiit uyumu ile is tatmini (r=.355) arasinda pozitif bir iligskinin oldugu
tespit edilmistir. Is tatmini ile iletisim becerileri (r=.266) ve birey-6rgiit uyumu (r=.759)
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Korelasyon, Ortalama ve Standard Sapma Degerleri
1) | 2 | (3) | Ortalama | Standard Sapma

Iletisim Becerileri (1) 1 4.17 77 -
Birey-Orgiit Uyumu (2) | .355 | 1 3.47 73
Is Tatmini (3) 266 | 759 | 1 3.58

* Anlamlilik diizeyi 0.01

Q
Bu c¢alismada Nevsehir ilinde faaliyet go,

aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda birey-0Rgji
modelde test edilmistir. Birey-Orgiit uyumu! 1
becerilerinin is tatmini iizerine etkisi
modelde test edilmistir. Birinci ve ik
elin uyum 1iyiligi degerleri
65, RMR=.036) onerilen modelin

Dogrudan etkiye yoneli
(x*/df=2.675, 1F1=.977, TLI=.96
veri ile uyumlu oldugunu goste
dogrudan etki kontr8edi
(p<.001) diizeyinde a
uyumu i§ tatmininin
hipotezi kabul galmas

giit uyumunun is tatmini iizerinde .841
ip oldugu tespit edilmistir. Ayrica birey-orgiit
istir (Sekil 2). Bu sonuglardan hareketle Hi
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Model-1
Birey-Orgiit Hy Is Tatmini
Uyumu >
B=.841*** R*=47

x?/df=2.675, IFI=.977, TLI=.963, CFI=.976, RMSEA=.065, RMR=.036

Model-2 Q

Iletisim Becerileri

R’=.09

H2
B=.29%*x*

Birey-Orgiit Is Tatmini

Uyumu

R’=.69

x*/df=2.807, IF1=.93

oldugunu gos CRUGQALI . A uyumu sagl@fdiktan sonra degiskenler arasi iligkilerin
eﬁ%

anlamlihg )

beceril zerinde

becerileriigo0.9 i as 8spit edilmistir (Sekil 2). Smith vd (2016) iletisim becerilerinin
i tatmini lizerindeki etkisini inceleyen bir ¢aligmada, benzer bir R* degeri elde etmis, Ayrica
Jensen ve Smith (2020) iletisim becerilerinin is tatmini {izerindeki etkisini ele alan bir meta-
analiz caligmasinda, benzer sonuglara ulagmistir. Bu aragtirmalarin sonuglarindan hareketle H»
hipot i‘a eMgi sonucuna ulasilmigtir. Diger taraftan iletisim becerilerin is tatmini
i 01) diizeyinde anlaml1 pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica
u ve 1§ tatmini iletisim becerilerinin %69 unu acikladigi tespit edilmistir
(Sekil 2). Bu sonuglardan hareketle Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger bir yandan aracilik
degisken iletisim becerilerinin modele dahil olmasi ile birey-6rgiit uyumunun i tatmini
tizerindeki etkisi hala anlamli gériinmektedir (3= .83***; p<.001).

Birey-Orgiit uyumunun is tatmini {izerine etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin
aracilik etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Hayes (2013) tarafindan Onerilen
Bootstrap Analizi yapilmistir. Bootstrap testi sonuglarina asagidaki Tablo 4°te yer verilmistir.
Bootstrap analizi %95 giiven araliginda ve 5000 yeniden 6rneklem secenegi ile yapilmigstir.
Hayes (2018) ¢alismasinda aracilik roliiniin varlig1 i¢in giiven degerlerinin sifir1 igermemesi
gerektigi iizerinde durmustur. Analiz sonucunda giiven aralig1 degerinin sifir1 icermemesinden
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dolay1r iletisim becerilerinin aracilik etkisinin anlamli oldugu kabul edilmistir (B=.113;
CI=%95; [Lower Bounds=.041-Upper Bounds=.017]). Bu durumda aracilik etkiye yonelik
kurulan Hy4 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle birey-0rgiit uyumunun is tatminine
etkisinde iletisim becerilerinin aracilik etki gosterdigi tespit edilmistir. Genel olarak ise
arastirma kapsaminda gelistirilen tiim hipotezlerin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4: Bootstrapping Analizi Sonuglari

Aracilik Degisken Toplam | Dogrudan | Dolayh Bootstrapping- Bootstrapping-
Etki Etki Etki Lower Bounds Upper Bounds

[letisim Becerileri .841 .831 .010 .041 .017

5. SONUC ve ONERILER

Turizm endiistrisinin biiyliyen yapisi, turistik destina

gelmekte olup, biiylik bir parcasinin konaklama sektoriin.

Bu kapsamda arastirmada Nevsehir ilinde buluna el isletmeleri
secilerek isgdrenlerin birey-orgiit uyumlari ve is ta i
diisiiniilen yoneticilerin iletisim becerileri kon
secilmesinde turizm endiistrisinin ve buna
olmustur. Ciinkii turizm olumlu ve o

Boyle bir konunun
elerinin yapisi etkili
arindirmaktadir. Gerek
isletmesinde benimsenen

diistiniilmektedir. Bu bakis acis i amaci, Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerin rsonelin b¥ey-orgilit uyumlarinin is tatminine
etkisinde yOneticilegn ilerini roliinii ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Neffs%h i 1

isletmelerinde calisa isi et teknigi araciligiyla veriler toplanarak uygun

diger gahsmalarl (Roodt vd, 2002; Edwards vd, 2008; Ilkim & Derin, 2018;
018; Hue vd, 2022; Bozdogan, 2023) destekleyen bir sonuca ulasilmistir.
Ayrica yapi literatiir aragtirmasinda birey-0rglit uyumunun is tatminine etkisinde
yoneticilerin iletisim becerilerinin aracilik rolii tespit etmeye yonelik herhangi bir ¢alismaya
ulagilamamustir. Ancak birey-6rgiit uyumunun is tatminine etkisinde (liderlik ve yonetim tarzi,
caligma ortamu, i giivencesi, is-meslek uyumu, kariyer gelisimi ve ilerleme firsatlari, maas ve
diger haklar gibi) faktorlerin diizenleyici roliiniin, (motivasyon, c¢alisma performansi,
yoneticilerin iletisim becerileri gibi) faktorlerin de aracilik rolii olabilir. Bu nedenle bundan
sonraki ¢aligmalarda birey-orgiit uyumunun is tatminine etkisinde yukarida bahsedilen aracilik
veya diizenleyici roliine iliskin ¢alismalar yapilabilir.
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5.2. Literatiire Katkilar

Yapilan aragtirmanin teorik agidan literatiire sagladigi ilk katki, aragtirma kapsaminda
kullanilan birey-6rgiit uyum 6lgegi (Cable & Derue, 2002), is tatmini 6l¢egi (Aksoy, 2020) ve
Bulus vd., (2017) ile Balc1 ve Ersanli (2006) calismalarindan yararlanilarak konaklama
isletmelerine uyarlanan iletisim becerileri 6lgeklerinin hem giivenilir hem de gegerli oldugunun
desteklenmesidir. Diger taraftan konaklama igletmelerinde birey-6rgiit uyumunun is tatminine
etkisinde iletisim becerilerinin aracilik roliine yoOnelik olarak olusturulan bir model
¢Oziimlenmistir. Ayrica aragtirma amaci kapsaminda, literatiire bagli olarak olusturulan 4
hipotezin gelistirilerek test edilmesinin literatlire 6nemli bir katki sagladig diistiniilmektedir.

tatmini Uizerinde
[izerinde pozitif bir

Konaklama igletmelerinde calisan kisilerin birey-6rgiit uyumlari
etkisi oldugu dl'isiiniilerek gelistirilen “H1 birey orgiit uyumunun is ta

“Ha; birey-orgiit uyumunun ydneticilerin 11et1$1n*ecer1 lizerinde iti etKisi vardir”
hipotezi test edilmis, birey-orgiit uyumunun iletigim i|OQ@lizerinde 3 D1) duzeymde

edilmistir. Elde edilen bu bulgular, Ilkim ve i ve Judge (1994a)
calismalarinin sonuglarini desteklemistir. Y& ini in is tatmini lizerinde
etkisi oldugu distiniilerek gelistirile ; Yugticileri i ecerilerinin is tatmini
tizerinde pozitif bir etkisi vardir” h is. y0
tatmini lizerinde .04 (p<.001) diiz 1ye sahip oldugu saptanmustir.
Ayrica birey-orgiit uyumu ve i ilerinin %69 unu agikladigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgula vd. (2010) Tte Kayran Vd (2022) gallsmalarlmn
sonuglarini desteklﬁlstlr Son o
tatmlmne etklsmde YO ilerin 1l in aracilik roliinlii ortaya koymak icin
ine etkisinde iletisim becerilerinin aracilik rolii
aliz sonucunda giiven aralig1 degerinin sifir1
lik etkisinin anlamli oldugu kabul edilmistir

r1 ile isletmenin amaglar, kiiltiirii, politikalart ve gereksinimleri
ifade etmektedir. Bu uyumun saglanmasi, hem c¢alisanlarin tatminini
artirirken isletmenin verimliligini ve basarisini etkileyebilir. Bu iki faktor arasindaki
iligkiyi anlamak, is performansini artirmak ve c¢alisanlarin motivasyonunu giiclendirmek
acisindan onemlidir. Ayrica yoneticilerin iletisim becerileri, ¢alisanlarla etkili iletisim kurma
yetenekleri olarak one ¢ikmaktadir.

Bu arastirma, yoneticilerin iletisim becerilerinin is tatmini iizerinde aracilik rolii
oldugunu gostermektedir (Tablo 4). Bu nedenle isletmeler, yoneticilerin iletisim becerilerini
gelistirmek i¢in ¢esitli egitim ve gelisim programlar1 diizenleyebilirler. Hazirlanan bu
programlar, etkili iletisim stratejileri, empati, dinleme becerileri ve geri bildirim alma/verme
gibi konular1 kapsamalidir. Ayrica isletmeler, liderlik egitimlerini iletisim odakli yaklasimlarla
biitiinlestirebilirler. Liderlik egitimleri sirasinda, yoneticilerin isgdrenlerle etkili iletisim
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kurmalarini, motivasyon saglamalarin1 ve empatik olmalarim1 tesvik eden modiiller
ekleyebilirler. Bu sekilde, isletme i¢i iletisim ve ¢alisanlarin is tatmini artirilabilir.

Yapilan ¢alisma yoneticilerin iletisim tarzlarinin, calisanlarin is tatmini iizerinde
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Sekil 2). Isletmeler, bu bulgular1 gdz &niinde
bulundurarak iletisim stratejilerini belirlemeli ve uygulamalidirlar. Ornegin, diizenli geri
bildirim oturumlar1 diizenlemek, acik ve seffaf iletisimi tesvik etmek ve ¢alisanlarin goriiglerine
deger vermek gibi stratejiler is tatminini artirabilir. Bunun yani sira isletmeler, diizenli olarak
calisgan memnuniyeti anketleri diizenleyerek ve geri bildirim mekanizmalar1 olugturarak
yoneticilerin iletisim becerilerinin etkisini izleyebilirler. Bu anketler ve geri bildirim
mekanizmalari, yoneticilerin iletisim konusundaki giiclii ve zayifggonlerini belirlemek ve
tyilestirmek icin degerli bilgiler saglayabilir. Son olarak isletme letisimin igletme
kiiltiiriiniin merkezine yerlestirilmesi i¢in ¢aba gosterebilirler. Iletisi vik eden, agik ve
destekleyici bir isletme kiiltiirii olusturmak, ¢alisanlarin is tatminini artiralijy
uyumunu gii¢clendirebilir.
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