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OzZET

Bu arastirmada, ergenler ile anne-babalarinin empatik becerilerinin
incelenmesi ve ergenin cinsiyetinin ergenlerin ve anne-babalarinin empatik
becerileri Uzerinde farkliliga neden olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara il merkezinde bulunan
lise ikinci sinifta 6grenimine devam eden 300 ergen ve anne-babalari (300
anne, 300 baba) olmak Uzere toplam 900 kisi olusturmustur. Arastirmada
veri toplama araci olarak Demografik Bilgi Formu ile Dékmen tarafindan
gelistirilen Empatik Beceri Olgegi B Formu (EBO-B Formu) kullanilmistir.
Verilerin analizinde; iki faktorli varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testi
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, ergenin, anne ve babanin empatik
becerileri arasinda anlamh bir farkliligin oldugu (p<01), ergenin cinsiyetinin
ergenlerin, anne ve babalarin empatik becerilerinde anlamh bir farklhliga
neden olmadigi saptanmigtir (p>.05).

Anahtar Sozcik: Empati, ergen, anne, baba

ABSTRACT

In this study, examination of adolescents and their parents' empathic
skills and adolescent gender differences on the variables of adolescents and
their parents' empathic skills to determine whether there is cause. The study
group, who continued his education in the second year high school located
in the city center of Ankara, 300 adolescents and their parents (300 mothers,
300 fathers) has established a total of 900 people. Data collection tools used
in the study included a Demographic Information Form and Empathic Ability
Scale-Form B developed by Dokmen. Analysis of the data, two-factor
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analysis of variance (ANOVA) and Tukey's test was used. As a result, the
empathic skills of the adolescent, mother and father was significant
difference between empathic skills (p <01), gender of adolescents does not
cause a significant difference on the empathic skill of adolescents, mothers
and fathers (p> .05).

Key Words: Empathy, adolescent, mother, father

GiRiS

Diger insanlar tarafindan anlagiimak ve 6nem verilmek bireyi
rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir.
Empatik beceri, iletisim catismalarini engellemekte ve daha olumlu
iliskilerin kurulmasini saglamaktadir. Bdylece, kisiler arasinda iyi
iliskiler kurulmakta, hatta kigilerarasi iliskilerde empatik beceriyi
kullanan bir bireyin zamanla karsisindaki kisiye model olarak empatik
iletisimin yayginlasmasi s6z konusu olmaktadir (Dékmen, 1994;
Kalliopuska, 1992; Koksal, 2000a; Yuksel, 2004; Woolfolk, 1993)

Sosyal bir varlik olan insan, yagsaminin her déneminde diger
bireylerle iligki igerisindedir. insanin bagkalariyla iligki kurmasi temel
gereksinimlerden birisidir ve bu iligkilerinde basarili olabilmesi
kendisini ve bagkalarini anlayabilmesine ve kabul etmesine baghdir.
Diger insanlarla kurulan iligkiler, bu iligkilerin niteligi, iliski icinde
bireyin kendine iliskin almis oldugu geribildirimler ginlik yasam
tizerinde etkili olmaktadir. insan iliskilerinde bireyin karsisindakini
anlama potansiyeli olarak tanimlanabilecek olan empati, iligkilerin
niteligini belirleme acgisindan énemli bir 6zellik olarak goérilmektedir
(Hortagsu, 2003; Kaya ve Siyez, 2010; Koksal Akyol vd., 2011a;
Yilmaz Yuksel, 2003;).

Feshbach, (1987), Lawrence vd. (2004), Gini, vd. (2007),
empatinin  farkli  boyutlarinin  oldugu Uzerinde durmaktadirlar.
Empatinin bilissel ve duygusal égelerden olustugunu ve duruma gére
bilissel ya da duygusal boyutta tepki verilebildigini kabul edilmektedir
(Brems, 1989; Eisenberg ve Strayer 1987). Diger kisinin bakis agisini
degerlendirebilme anlamina gelen empatinin biligsel boyutu bireylerin
sosyal iglevselliginde etkili olmaktadir (Smith, 2006). Empatinin
duygusal boyutu, diger kisinin yasadigi duyguyu hissedebilme ve
digerinin duygusal durumuna en uygun tepkiyi verebilme anlamina
gelmektedir (De Kemp vd. 2007; De Wied vd. 2005). Cohen ve
Strayer (1996) empati kavramini, genellikle kargidaki kisinin duygusal
durumunun anlasilmasi ve paylasilmasi olarak tanimlamaktadirlar.
GunUmuzde empatinin en ¢ok kabul géren tanimlarindan biri Rogers
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tarafindan yapilmistir. Rogers’a gore, empati; “bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisi ile
bakmasi, o Kkisinin duygularini ve dusuncelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi” surecidir (Dékmen,
1988).

Ergenlik doéneminde aile, arkadas ve digerleri ile iligkiler
farkhlagsmakta, ailenin yani sira arkadaslar ve 6gretmenler de dnemli
destek kaynaklari arasinda yer almakta, bu kisilerle kurulan olumlu ve
olumsuz iligkilerden etkilenmeler oldukg¢a kolay olabilmektedir. Bu
nedenle bu dénemdeki ¢cocuklarin empatik egilime sahip olmalari ve
bu becerilerini sorunlarini ¢ézmede kullanmalari oldukga 6nemlidir.
Empatik becerisi ylksek olan gocuk kendisini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara daha farkl yaklagsabilmekte ve iletisim sorunlarini
saglikli bir sekilde ¢dziimleyebilmektedir. inang vd. (2005)e gore,
empatik becerisi disuk olan ergenin arkadaslarini ve ailesini
anlamada gugliklerle karsilasmasi ¢odu kez kaginilimazdir. Bu da
ergenin gevresi tarafindan diglanmasina yol acabilmektedir. Aile bilgi,
deger, tutum, rol ve aliskanliklarin kusaktan kusaga aktarilmasinda
en énemli rolii Gstlenir (inang vd., 2005; Yavuzer, 1984).

Literatdr incelendiginde, anne-babalarin empatik becerileri ile
cocuklarin bakis agisi alma becerileri (Oduz ve Kdksal Akyol, 2008),
annelerin empatik becerileri ile cocuklarin 6z sayglr duzeyleri
(Koérikgl, 2004) anne-baba tutumlari ve annelerin kabul-red dlzeyleri
ile cocuklarinin empatik becerileri (Cetin, 2008; Onder ve Giilay,
2007) arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarin  oldugu
goérilmektedir. Bu  arastirmalarda, anne-babalarin  empatik
becerilerinin ¢ocuklari Gzerindeki etkileri ile anne-babalarin ¢ocuk
yetistirme tutumlarinin ¢ocuklarin empatik becerilerindeki etkilerinin
ortaya konulmustur. Ancak anne babalarin empatik becerilerinin
cocuklarinin empatik becerileri Uzerindeki etkilerini ortaya koymaya
yonelik calismalarin olmadigi dikkati cekmektedir. Ayrica, empatik
anne-babalarin da ¢ocuklari anne babalarini model alarak iligkilerinde
empatik beceriyi kullanabildikleri kabul edilmektedir. Bu nedenlerden
dolay), arastirmada, ergenler ile anne-babalarinin empatik
becerilerinin belirlemesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda bazi
Onerilerde bulunulmasi amaglanmistir.
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YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma, ergenler ile anne-babalarinin empatik becerilerinin
incelenmesi, ergenin cinsiyetinin ergenlerin  ve anne-babalarinin
empatik becerilerinde farkhliga neden olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan betimsel bir galismadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunda Ankara il merkezinde bulunan
Milli Egitim Bakanhgina bagh lise ikinci sinifta 6grenimini strduren
300 ergen ile bu ergenlerin anne (n=300) ve babalari (n=300) olmak
Uzere 900 kisi bulunmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, Demografik Bilgi Formu ile
Dokmen tarafindan (1988, 1990) Empatik Beceri Olgegi B Formu
(EBO-B Formu) kullaniimigtir.

Demografik Bilgi Formu: Ergenler ve anne-babalari hakkinda
bilgi toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan dizenlenmistir.

Empatik Beceri Olgegi B Formu (EBO-B Formu): Arastirmada
empatik beceriyi 6lgmek amaciyla kullanilan Empatik Beceri Olgegi-B
Formu (EBO-B formu) Dékmen’in agamali siniflamasina dayanilarak
geligtirilmis olup, empatinin bilissel bilesenine agirlik veren bir 6lgme
aracidir. EBO-B Formu, glvenirliginin ve gegerliginin incelenmesi
amaciyla, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi birinci sinif
ogrencilerinden 60 kigiye ve c¢esitli kurumlarda calisan 24 psikologa
uygulanmistir. Glvenirlik galismasi icin EBO-B Formu, 60 denege iki
hafta arayla uygulanmis ve r=.83 (P<.001) bulunmustur. Gegerlik
calismasinda, 6grenciler ile psikologlar arasinda psikologlar lehine
anlamli bir fark oldugu goérilmastar. (t=8.15, p<.001). Diger bir
gecerlik calismasinda da EBO-B Formu ile Rol Alma Testi (RAT)
arasinda r=.78 (p<.001) dizeyinde iliski bulunmustur (Dokmen, 1988,
1990).

Olgek, gunlik yasamla ilgili kisa ifadelerin bulundugu alti ayri
psikolojik sorundan olusmaktadir. Bireylere yoneltilen bu sorunlara
iliskin verilebilecek on iki tepki bulunmaktadir. Bireylerden, bu on iki
tepkiden dordunid segmeleri istenmektedir. Bireyin sectigi tepkilere
puanlama anahtarindaki puanlar verilmektedir. Bu puanlarin toplami,
denegin EBO-B Formu’ndan aldigi toplam puani gdstermektedir. Her
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sorunun altinda verilen on iki tepkiden biri anlamsizdir ve bu maddeyi
secgen bireyin formu gegersiz sayllmaktadir (Dékmen, 1988, 1990).

Verilerin Analizi

Arastirmada ergenlerden ve anne-babalarindan elde edilen
veriler puanlanmis ve SPSS 11,5 kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizinde ANOVA kullaniimistir.  ANOVA sonugclarinin
anlamli ¢ikmasi durumunda farklarin hangi gruptan kaynaklandigini
bulmak icin Tukey ¢oklu Kkarsilastirma testi uygulanmistir
(Buyukozturk, 2002).

BULGULAR VE TARTISMA

Ergenler ile anne-babalarinin empatik becerilerinin incelenmesi,
ergenin cinsiyetinin  ergenlerin ve anne-babalarinin  empatik
becerilerinde farklihia neden olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu arastirmanin bulgulari agsagida sunulmustur.

Tablo 1. Ergenin Cinsiyetine Gore Ergenler ile Anne ve Babalarinin Empatik
Beceri Puanlarina lligkin Ortalamalar, Standart Sapmalar ve ANOVA

Sonuglari

EMPATIK BECERI OLGEGI -B
FORMU
CINSIYET N X s
Kiz 150 135,16 18,61
ERGEN Erkek 150 136,72 16,14
Toplam 300 135,94 17,41
Kiz 150 128,72 15,76
ANNE Erkek 150 131,14 17,21
Toplam 300 129,93 16,52
Kiz 150 128,27 16,78
BABA Erkek 150 126,93 16,82
Toplam 300 127,60 16,79
Kiz 450 130,72 17,34
TOPLAM Erkek 450 131,60 17,17
Toplam 900 131,16 17,25
VARYANS ANLAMLI
ANALIzI Sd | KT KO F P FARK
Grup 11098,44 5549,22 19,39 0,000 1-2, 1-3
Cinsiyet 174,24 174,24 0,60 0,435
GrupXCins. 582,18 291,09 1,01 0,362
Hata 894 | 255816,09 | 286,14
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Tablo 1'de; ergenin cinsiyetine goére ergenler ile anne ve
babalarinin empatik becerilerine iligkin puan ortalamalari, standart
sapmalar, iki faktorli varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testi
sonuglari gorilmektedir. Ergenlerin empatik becerilerinin

(X=135.94), annelerin (X=129.93) ve babalarin (X =127.60)
empatik becerilerinden daha yuksek oldugu saptanmistir. Yapilan
ANOVA sonucunda, ergenler ile anne ve babalarin empatik beceri
puanlari arasinda anlaml bir farkin oldugu bulunmustur [F (2,894)=
19.39, p<.01]. Yapilan Tukey testi sonucunda, ergenlerin empatik
becerileri ile annelerin ve babalarin empatik becerileri arasinda
farkhhgin anlaml dizeyde oldugu belirlenmistir. Ergenin cinsiyetine
gore ergenler ile anne ve babalarinin empatik becerilerine iligkin
ANOVA sonuglari incelendiginde ise, ergenin cinsiyetinin ergenler ile
anne ve babalarin empatik beceri puanlari Uzerinde anlamli bir
farkhliga neden olmadigi gértlmektedir [F (1.894)= 0.60, p>.05].

Aragtirma sonucunda, ergenlerin empatik becerilerinin anne ve
babalarinin empatik becerilerinden daha ylUksek oldugu bulunmusgtur.
Kalliopuska ve Titinen (1991)’e gore, ebeveynlerin empatik becerileri
cocuklarin empatik becerilerin gelisimi Uzerinde etkili olmaktadir.
Feshbach, (1990) empatik becerisi distk olan ebevenlerin
cocuklarinin da empatik becerilerinin dusik oldugunu vurgulamistir.
Kdksal (2000a)a gore, ¢ocuklarin diger insanlarin duygusal
durumlarina kargi gosterdikleri tepkilerde bireysel farkliliklar vardir ve
bireysel farkliliklarda c¢ocuklarin kendilerine model aldiklari anne,
baba ve yakin ¢evredeki diger bireylerin etkisi olabilmektedir. Ancak
yapilan bazi arastirmalarda, cocuklarin empatik becerileri ya da bakis
acllari ile anne-babalarinin empatik becerileri arasinda bir iligkinin
olmadigi belirlenmigtir. Oguz ve Kdksal Akyol (2008) anne-babalarin
empatik becerileri ile gocuklarin bakis agisi alma becerileri arasindaki
iliskiyi incelemek Uzere vyaptiklari arastirmada, anne-babalarin
empatik becerilerinin ¢ocuklarin bakis agisi alma becerilerinde etkili
olmadigini belirlemiglerdir. Kalliopuska (1984), cocuklar ile anne-
babalarinin empatik becerilerini inceledigi arastirmanin sonucunda,
cocuklar ile anne-babalarin empatik becerileri arasinda herhangi bir
farkhhgin olmadigi sonucuna ulagsmigtir. Garner vd (1997) annenin
empatik becerisi ile gocuklarin duygusal bakis agisi almalari arasinda
bir iliskinin olmadigini yaptiklari bir arastirmada ortaya koymuslardir.
Ergenler ile anne-babalarin empatik becerilerinin incelendigi bu
arastirmada ise, anne-babalar arasinda empatik beceri agisindan bir
farkliigin olmadigi, ancak ergenlerin empatik becerilerinin her iki
ebeveyninden daha yuksek oldugu saptanmistir. Gelisime daha acik
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olan ergenlerin empatik becerilerinin gelismesine aile disinda farkli
faktorlerin etki etmis olabilecegi soylenebilir. Gunumuizde, empati
kavrami Gzerinde gunlik yasamdan egitim seminerlerine kadar bir
¢ok alanda siklikla durulmaktadir. Ergenlerin devam ettikleri
okullarda galisan egitimcilerin de ge¢cmis dénemlere goére daha ¢ok
etkili iletisim becerileri Uzerinde durduklari gézlemlenmektedir. Bu
nedenlerden dolayi ergenlerin empatik becerileri anne-babalarindan
daha yuksek ¢ikmis olabilir.

Ergenin cinsiyetinin; ergenler ile anne ve babalarinin empati
becerileri Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi bulunmustur.
Empatik beceri Uzerine yapilan arastirmalarda, cinsiyetin etkisine
yonelik farkh sonugclarin belirlendigi dikkati gekmektedir; Cinsiyetin
empatik beceri Uzerinde farklihga yol actigini, kizlarin erkeklere
oranla daha empatik oldugunu belirleyen galismalarin yani sira, bu
arastirmada elde edilen bulguya paralel olarak cinsiyetin empatik
beceri Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koyan
arastirmalarin oldugu goértlmektedir. Bryant (1982), Eisenberg ve
Lennon (1983), Hietolahti-Ansten ve Kalliopuska (1990), Kalliopuska
(1991), Koksal (2000b), Alver (1998), Oner (2001), Akin (2002),
(Koksal, 1997). Ulutas (2005), Koksal Akyol ve Oguz (2007) ile
Kbéksal Akyol vd. (2011b) tarafindan yapilan g¢alismalarda da,
cinsiyetin ¢ocuklarin bakis acgisi alma becerisi ve empatik
becerilerinde herhangi bir farkliliga neden olmadigini belirlenmistir.
Bu veriler, yapilan bu arastirma sonugclari ile paralellik gostermektedir.

SONUG

Ergenler ile anne-babalarinin empatik becerilerinin incelenmesi,
ergenin cinsiyetinin ergenlerin ve anne-babalarinin empatik becerileri
uzerinde farkliiga neden olup olmadidinin belilenmesi amaciyla
yapilan bu arastirmada, ergenlerin anne ve babalarindan daha
yuksek bir empatik beceri duzeyine sahip olduklari ve ergenin
cinsiyetinin ergenler ile anne-babalarinin empatik becerilerinde
farkliliga neden olmadigi belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagida bazi
Onerilere yer verilmistir;

e Ergenlerin empatik becerilerinin anne-babalardan daha ylksek
oldugu belirlenmigtir. Anne-babalarin empatik becerilerinin de
yuksek olmasi aile ortamlarinda daha olumlu bir iletigim
ortaminin olusmasina katkida bulunacaktir. Bu nedenle, anne-
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babalarin empatik becerilerinin gelistiriimesine yoénelik egitim
programlari diizenlenebilir.

Aile disinda okul ortaminda da uzun zaman dilimlerini gegiren
ergenlerin  egitiminde rol alan o6gretmenlerin  empatik
becerilerini gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapilabilir. Boylece,
hem empatik bir iletisimin oldugu bir egitim ortami saglanmis
hem de ylksek empatik becerileri olan 6gretmenler iyi birer
model olacaklari icin ergenlerin de empatik becerileri gelismis
olacaktir.

Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda, ergenler ile anne-
babalarina empati egitim programinin uygulanacag! deneysel
desenli arastirmalar yapilabilir.

Ergenler ile anne-babalarinin empatik becerileri ile birlikte
benlik kavramlari, denetim odaklari gibi bazi kigilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar planlanabilir.
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