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OZET

Bu arastirmada, sosyal hizmet egitiminde empati becerisi gelistirmede
yaratici dramanin etkisi incelenmigtir. Arastirmada, deney grubunu Ankara
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii se¢meli yaratici
drama dersini alan birinci sinif égrencileri, kontrol grubunu da ayni sinifin
dersi almayan &grencileri olusturmustur. Aragtirmaya 28 deney, 26 kontrol
olmak lizere toplam 54 6grenci katilmistir. Arastirmada, veri toplama araci
olarak, Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO-B) ile Empatik Egilim Olgedi
(EEOQ) kullanilmigtir. Arastirma, kontrol gruplu 6n test-son test modelinin
kullanildigi deneysel bir ¢calismadir. Deney grubuna arastirmacilar tarafindan
hazirlanan “Yaraticic Drama Programi”, toplam 14 oturum olarak
uygulanmstir. Her bir oturum yaklagik 180 dakika sdrmdistiir. Kontrol
grubuna higbir uygulama yapilmamstir. Verilerin analizinde, deney ve
kontrol grubunun ©én test puanlari arasindaki esitligi, son test puanlari
arasindaki farklhiligi gérebilmek icin t testi kullaniimistir. Deney ve kontrol
grubunun 6n test-son test puanlari arasindaki farki bulabilmek igin tekrarli
Olctimlerde varyans analizi kullaniimistir. Deney ve kontrol gruplarindan elde
edilen sonuglara gbre, yaratici drama dersini alan &grencilerin empatik
egilim ve empatik beceri diizeylerinin gelistigi gorilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Yaratici drama, empatik egilim, empatik beceri,
sosyal hizmet egitimi.
ABSTRACT

In this survey, it was examined the effect of creative drama in social
work training. In this survey, experiment group was formed by the
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undergraduate students (1’st year) of University of Ankara, Faculty of Health
Science, who take optional creative drama lesson. The control group of this
survey was formed by the students who do not take the creative drama
lesson however who are in the same class with the students of experiment
group. Participant number of this survey was 54, 28 of them were in
experiment group and 26 of them were in the control group. In this survey;
Emphatic Skill Scale-Form B and Emphatic Tendency Scale were used as
tool of data collection method. This survey is an experimental study where
pro-test and last test model were used. In the experiment group, Creative
Drama Program that was formed by the researchers was implemented in 14
sessions. Each session lasted about 180 minutes. There was no
implementation in Control Group. T test was used for the analysis of the data
in order to see the equality of experiment and control group and to see the
difference among last test points. Variance analysis was used in order to see
the difference of pre and last test points of experiment and control group in
repetitive assessments. According the results that were derived from
experiment and control group, it was seen that the level of emphatic
tendency and emphatic skills were higher among the students who took the
Creative Drama Lesson.

Key Words: Creative drama, emphatic tendency, emphatic skills, social
work education.

GiRiS

Etkili iletisim becerileri ve empati her turlt insan iliskisinde ve her
tarli meslek alaninda iligkileri kolaylastirici bir rol oynamaktadir. Egan
(1994) toplumla birlikte olmaylr gerektiren tim mesleklerde
¢alisanlarda bu becerilerin gelismis olmasinin etkililiginden séz eder.
Bu gruba psikiyatrist, psikolog, psikolojik danigsman, sosyal hizmet
uzmani, hekim, hemsire ve é3retmen olarak galisanlar érnek olarak
verilebilir (Korkut, 2005). Bu mesleklerin ortak noktalari yardim edici
meslekler olusudur.

Empati yardim edici iliskinin en temel bilesenlerindendir (Ozcan,
1996). Wilson ve Kneisl (1988) empatik anlayis olmadan Kkisilerin
duygusal duinyalarina girmenin mimkin olamayacagini ve gergek
anlamda bir yardim vyapilamayacagini belitmektedirler. Yardim
etmede temel amag, karsilikli glvene dayali bir iletisim ve etkilesim
icinde hizmet verilen bireyleri tanimak, onun gereksinimlerini
tanimlamak ve sonugcta bireyleri sorunlari ile daha etkin basederek
gereksinimlerini kargilayabilir hale gelmelerini saglamaktir.

Sosyal hizmet bir yardim meslegidir. Yardim edici bir meslek
elemani olarak sosyal hizmet uzmanlari ihtiya¢ duyan kisi, grup ve
topluma hizmet vermektedir. Hizmet ettigi kesim her toplumda olan
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yoksullar, ozurliler, hastalar, suclular, yaslilar, korunmaya muhtag
cocuklar, sokak c¢ocuklari, evsizler, mdilteciler, dogal afetlerin
magdurlari gibi olduk¢a genis bir kesimden olugsmaktadir. Her bir
grubun kendine 6zgU ve ayri ayri ihtiyaglari vardir. Her bir ihtiyag
grubu birbiriyle badglantili kilttrel, ekonomik, sosyal ve psikolojik
farkhliklar icerir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgisiyla birlikte
calisirken bu farklihklari géz 6nunde bulundurmasi ve
muracaatgisinin i¢cinde bulundugu durumu anlamasi ve dogru
degerlendirmesi beklenir.

insani anlama, onun sézel ve sdzel olmayan mesajlarini da
anlama becerisidir. Sosyal hizmet uzmani miracaatgisini anladigi,
kendini onun yerine koydugu, onu iyi degerlendirebildigi surece etkili
hizmet sunabilir. Bu da iletisim ve empati becerilerin kazanilmasi ile
mumkin olmaktadir. Bireylerin istenilen nitelikte iletisim becerilerine
sahip olmalari egitim ile miUmkinddr. Bireye empati davranigi
dogrudan Ogretilemese de, iletisimindeki gugli ve zayif yonlerin
farkina varmasini saglayacak, kendi benligi ve Kkisisel degerleri
hakkindaki i¢gérusini glclendirecek egitim faaliyetleri yapilabilir.
Egitimin iceridi belirlenirken terapdtik iletisim ve empati konusunda
kuramsal bilgilerin verildigi derslerin yani sira rol oynama tekniginin
kullaniimasi yararlidir (Tuncay ve il, 2009). Empatik tepki becerisi,
egitim yoluyla artis gdsterebilmektedir (Dereboy ve dig., 2005; Mete
ve Gergek, 2005; Salmon, 2003; Tarrant ve dig., 2009 Akt Tuncay ve
i, 2009). Ornegin Erkan ve Duyan (2000) miilakat dersini alan sosyal
hizmet 6grencilerinin empati becerisinde gelismeler oldugunu tespit
etmislerdir. Nerdrum (1997) iletisim becerileri egitiminin uzun sdreli
etkililigini, sosyal hizmet uzmanlarindan olusturuimus ve eslestiriimis
iki grup ile arastirmistir. Bulgular, deney grubundaki bireylerin
empatik beceri dizeylerinde anlamh bir artis oldugunu, kontrol
grubunda ise bu artigin gorilmedigini ortaya koymustur. Altinova
(2006)'nin sosyal hizmet birinci sinif ve doérdincu sinif 6grencilerinin
katilimi ile yaptigi ¢galismada sosyal hizmet birinci sinif 6grencilerinin
empati becerisinin yaratici drama yontemiyle gelistirildigi géralmastir.
Doérdincu sinif égrencilerinin ise empatik beceri diuzeylerinin Duyan
ve Erkan (2000)'in da vurguladigi gibi dort yillik lisans egitimleri
suresince gelistigi ve gruba katildiklarinda empatik becerilerin
oldukgca yuksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde grupla
psikolojik danisma c¢alismalarinda (Abaci, 1995; Balci, 1996; Cam
1997; Coskuner 1994; Demirci 2002; Dilekmen 1999; Oz, 1992; C")zgit
1991; Sardogan 1988; Sargin, 1993; Tarhan 2000; Turkim, 1996;
Yiksel-Sahin, 1997) yetiskinlerde empati becerisinin gelistigi tespit
edilmis. Doékmen (1988) ve Ozdag (1999) da psikodrama empati
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becerisi egitimi verilerek empati becerisinin gelistigini tespit
etmiglerdir. Yurt disinda da Avan, Raza ve Afridi (2005) Burke ve
digerleri (1973) Englander-Golden ve digerleri (1989), Lung Lau
(2000) benzer calismalar yapmislar ve iletisim ve empati becerisi
gelisimi Gzerinde olumlu sonuglar bulmuslardir.

Tuncay ve il (2009) empatinin bireylerin bilissel, duygusal, sosyal
kodlarini ve isaretlerini okuma ve hissetme yetenedi oldugunu ve
gercek bir empati davranisinin olusmasina egitim yoluyla yardimci
olunabilecegini belirtmektedirler. Bu egitim, hem bilissel hem de
duyussal becerilerin gelistiriimesini dikkate alan nitelikte olmalidir.
Ozdemir (2005) ise sosyal hizmet dgrencilerinin iletisim ve empati
becerisini gelistirmek icin gerek ilgili dersler, gerekse ders disi
etkinliklerle bazi caligmalarin yapilmasinin gerekliliinden s6z
etmektedir. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Balum{ dgretim
tyelerinden olugan akademik yapilanma komisyonuna gore sosyal
hizmet 6grencilerinin estetik, duygu olusumunun ve gelisiminin temeli
olarak vyaratici dersler zorunlu olarak mifredat programina
eklenmelidir. Bu dersler arasinda yaratici drama ve tiyatroda yer
almaktadir (Akt.Tomanbay, 2005).

Yukarida da dedinildigi gibi literatir incelendiginde empatik
beceri duzeyinin yaraticic drama yoluyla geligtirilebilecegi
vurgulanmaktadir. Yaratici drama "bireylerin dogaglama, rol oynama
vb. tiyatro ve yaratici drama tekniklerinden vyararlanarak, grup
galismasi icinde bir yasantiyi, bir olayi, bir dustnceyi, bir egitim
Unitesini kimi zaman da soyut bir kavrami eski biligssel oruntulerin
yeniden dizenlenmesi yoluyla deneyim, gdzlem ve yasantilarin
gbzden gegirildigi “oyunsu’ surecglerde  anlamlandirmasi,
canlandirmasi” (San,1996) seklinde tanimlanmaktadir. Yaratici
dramanin genel amaci, her alanda yaratici, kendine yetebilen, kendini
taniyan, gevresiyle iletisim kurabilen ve bunu gelistirebilen, ifade gtcl
ve bicimleri artmis bireyler yetistirmektir.

Yaratici darama calismalarinda iletisim ve empati yogun olarak
yasanmaktadir. Yaratici drama atélyesinde birbirinden degisik rollere
girip ¢ikan birey, bu toplumsal rolleri yasayarak 6grenir. Yasam icginde
en az bir kere yasanan rol, durum ya da an; drama ortaminda bir¢ok
kez denenir, elestirilir, tartigilir, tekrar oynanir. Bu da bireye gercek
yasam durumlarina karsi hazirlikli olmayi 6gretir (Okvuran, 1993).
Yaratici dramada kigiler baskasinin roliine girerek onu daha kolay
anlayabilir. Heatcote’a gore drama calismalarinda katihmcilar role,
“bagka biri olarak degil” o insanlarin yerinde olsalardi ne yaparlardi?
dusuncesinde girerler. Boylelikle katilimci igin baska yerlerde ve
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zamanlarda, baska insanlarin yasantisal deneyimlerini anlamayi veya
bir olay sonucunda kisinin deneyimlerini incelemeyi olanakh kilar (Akt.
Adigiizel, 2006). Dolayisiyla yaratici drama yasantisindan gecgen
sosyal hizmet uzmani bagkasini anlamayi ve kendini onun yerine
koymay! daha kolay bagarir. Bu baglamda yaratici drama empati ve
iletisim becerilerini gelistirmede bir ydontem olarak kullanilabilir.

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet bolumuinde 6drenim goren
ogrencilerin empati becerisini ve empatik egilimlerini gelistirmede
yaratici dramanin etkililigini belirlemektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma o6n-test, son-test kontrol gruplu karisik (split-plot)
desenin kullanildigi deneysel bir ¢alismadir. Arastirmanin bagdimsiz
degiskeni ‘“yaratici drama programi’, bagimh degiskeni de
ogrencilerin empati becerisi ve empatik egilim duzeyleridir.

Deney grubu o6grencilerine her biri 180 dakika suren toplam 42
saatlik 14 oturum boyunca vyaratici drama egitim programi
uygulanmistir. Bu programda; égrencilerin oturumlar sirsinda grup
dinamigini olusturma, kendini ve duygularini tanima, anlama,
duygulari ifade edebilme, kendine iligkin farkindalik gelistirme, gruba
uyma, g6z kontagi kurabilme, jest ve mimikleri kullanma, beden dilini
kullanma, sdzsuz iletisim kurabilme, kendine ve gruba given duyma,
iletisimin kendisi icin anlamini ifade etme, bagkalarini anlama, empati
kurabilme, farkli agilardan bakabilme, iletisim engellerini tanima ve
¢d6zim  getirebilme ve dinleme  becerilerinin  gelistiriimesi
hedeflenmistir. Kontrol grubuna higbir islem yapilmamistir. Deney ve
kontrol gruplarina egitim programi oncesi ve sonrasinda empati
becerisi ve empatik egilim élgekleri uygulanmistir.

Deneysel bir arastirma niteligi tasiyan arastirmanin deseni
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo1. Arastirma Deseni

Gruplar On Testler Deneysel Islem Son Testler
EBO 1 EBO 2
Deney Grubu . Yaratici drama uygulamasi .
EEO 1 EEO 2
Kontrol EBO 3 EBO 4
Grubu EEO 3 EEO 4
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Arastirmanin Galisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi Sosyal Hizmet Bolumu’'nde yaratici drama dersini
secen birinci sinif 6grencileri olusturmaktadir. Kontrol grubu da ayni
doénem icinde dersi almayan birinci sinif 6grencilerinden secilmistir.
Arastirmanin deney grubu 28, kontrol grubu 26 6grenciden
olugsmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araglari olarak, Dokmen (1988) tarafindan
geligtirilen Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO-B) ile Empatik
Egilim Olgegi (EEO) kullaniimistir.

Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO-B): Empatik Beceri Olgegi
kisilerin karsisindaki bireyin dile getirdigi probleme egilirken, daha
ziyade biligsel bileseni agir basan; duygu ve dislnce olmak Uzere iKi
temel alt basamaktan olusan empati tepkilerini 6lcmek amaciyla
gelistirilmistir. Likert tipi bir Olgektir. Likert tipi dlgekler bireyin kendisi
hakkinda bilgi verme esasina ve bireyin kendisini baskalarindan daha
cok tanidigi ve anladigi varsayimina dayanir.

Bu élcek gunlik yasamla ilgili kisa paragraflarla ifade edilmis alti
ayri durumdan olusmustur. Verilen her bir durumun altinda bu
durumdaki kisiye sOylenebilecek 12 empatik tepki cimlesi yer
almistir. Denekler bu cimlelerden doért tanesini her érnek durum igin
secmigtir. Boylece alti ornek durumdan 24 empatik tepki cumlesi
secilmis olmaktadir. Her bir 6érnek durumun altinda 12 empatik
tepkinin her birinin anahtar puanlari mevcuttur. Deneklerin isaretledigi
bu 24 empatik tepki cimlesinin anahtar puanlari toplami, empatik
beceri puanini ifade etmektedir. Puanlarin ylksek olmasi empati
becerisinin yiksek oldugunu, disidk olmasi empati becerisinin disik
oldugunu goéstermektedir.12 maddeden bir tanesi durumla iliskisiz
oldugu icin 0 puan almaktadir. Eger denek bu iliskisiz tepkilerden bir
tanesini bile secerse, olgcedi yeterince okumadigi gerekcesiyle form
degerlendirmeden gikarilir. EBO-B Formundan bir kisinin alabilecegi
en yiiksek puan 219 iken, en disik puan 66’dir. Olgegin gelistirilerek,
Tark toplumuna uyarlanmasi ve gecerlilik-glvenirlik calismasi
Dokmen tarafindan yapilmistir (Dokmen, 1988).

Empatik Egilim Olgegi (EEO): Empatik Egilim Olgegi empatinin
duygusal bilesenini ve Kkisilerin gunluk yasamdaki empati kurma
potansiyellerini  dlgmek amaciyla gelistirimigtir. EEO’nin  bazi
maddeleri, ben-merkezci iletisimin &zelliklerini yansitan maddelerden
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olusmaktadir. Likert tiri bir dlcek olan EEQO’nin yaklasik vyarisi,
deneklerin “evet’ igsaretleme egilimlerini dengelemek igin negatif
cumlelerden olusmaktadir.

Olgek toplam 20 maddeden olusmaktadir. Her madde igin,
“tamamen aykir”, “olduk¢a aykir1”, “kararsizim”, “olduk¢a uygun” ve
“tamamen uygun” maddelerinden biri segilerek 1 ile 5 arasinda
puanlanmaktadir. Toplam 6lgek puani hesaplanirken bazi maddeler
tersten puanlanmaktadir (3.6.7.8.11.12.13.15. maddeler tersten
puanlanmistir) Olgekten alinabilecek en diisik puan 20, en yiksek
puan 100 dudr. Puanin yuksek olmasi empatik egilimin yuksek
oldugunu, dusuk olmasi ise empatik egilimin disuk oldugunu gosterir.
Olgegin gelistirilerek, Tirk toplumuna uyarlanmasi ve gegerlilik-
guvenirlik caligmasi Dékmen tarafindan yapilmigtir (D6kmen, 1988).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; 6n ve son test olarak Empatik Egilim Olgegi
ve Empatik Beceri Olgegi uygulanmistir. Bu dlgeklerden bagimli
degiskenlere iliskin elde edilen verilerin esit aralikli ve surekli
degisken oldugu kabul edilmigtir.  Ayrica  Olgeklerin  6n
uygulamasindan elde edilen Levene testi istatistigi sonucunda
arastirma verilerinin parametrik test yapma igin gerekli olan nitelikleri
tasidigi belirlenmistir. Deney ve kontrol gruplari kendi iginde
karsilastirilirken bagimh  drneklemler; deney ve kontrol grubu
birbirleriyle karsilastirilirken ise badimsiz orneklemler icin t testi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde o6grenciler tarafindan doldurulan
tum formlar degerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boélimde uyulama éncesi ve sonrasina iliskin empatik egilim
ve empatik beceri puanlarina iliskin bulgulara yer verilmigtir.

Empatik egilim ve empatik beceri 6lceginden elde edilen verilere
uygulanan betimsel istatistikler asagida verilmigtir.

Tablo 2’de goéruldigu gibi empatik egilim dlgeginin 6n uygulamasi
sonucunda deney grubu 68,61, kontrol grubu ise 69,42 ortalamaya
ulasmistir. Calisma sonucunda ise deney grubu 76,97 kontrol grubu
ise 69,77 ortalama puan almistir. Empatik egilim puanlarinin son test
on test arasindaki farkhliklarina bakildiginda; deney grubunda 8,36
puanlk bir artis, kontrol grubunda ise 0,35 puanlik bir artis
gOralmistar.
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarina Uygulanan Olgeklerden Elde Edilen
Verilerin Betimsel istatistikleri

. Empatik Egilim
B On Uygulama Son Uygulama (Son Test-On
Olgekler | Gruplar n Test)
X Ss X ss X ss
X £ Deney 28 68,61 7,49 76,97 6,56 8,36 6,14
© =
Q=
£ t4 Kontrol | 26 | 69,42 6,95 69,77 6,67 ,35 5,48

Deney 28 131,00 15,05 156,00 25,24 25,00 22,45

Empatik
beceri

Kontrol 26 135,77 18,55 137,73 16,19 1,96 9,51

Tablo 2'de goruldiglu gibi empatik beceri 0lgedinin 6n
uygulamasi sonucunda deney grubu 131,00 kontrol grubu ise 135,77
ortalamaya ulagsmistir. Calisma sonucunda ise deney grubu156,00
kontrol grubu ise 137,73 ortalama puan almistir. Empati Becerisi
puanlarina bakildiginda deney grubunun 25,00 kontrol grubunun ise
1,96 puana ulastigi gérdimustar.

Deney grubunda yapilan etkinliklerin &gdrencilerin basarilarini
arttirdigi  gorulmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigina iliskin karsilastirmali istatistikler sirayla asagida
verilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin karsilastiriimasinda anlamhlik
duzeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

Empatik Egilim Olgeginden Elde Edilen Verilerin Sonuglari

Deney ve kontrol grubunun empatik egilim olceginden aldigi
puanlarin 6n testinin birbirinden anlamli derecede farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek igin bagimsiz 6rneklemler arasi t testi
yapilmigtir.  Yapilan bu karsilastirmada elde edilen bulgular Tablo
3'te verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6n
test puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh farkin
olmadigi gorulmustir (p=,684). Bu durumda deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin  uygulama 6ncesinde empatik egilimlerinin benzer
oldugu belirlenmigtir. Bir bagka ifadeyle deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin calismalara benzer duzeyde basladigi sdylenebilir.
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Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubunun Empatik Egilim Olgegi On Test
Puanlarinin Karsilastiriimasi

Gruplar n X Ss Sd t p
Deney 28 68,61 7,49

52 -0,414 0,630
Kontrol 26 69,42 6,95

Deney grubunun empatik egilim olgcegi 6n ve son test puanlari
arasindaki farkin anlamliigi igin bagimh o6rneklemler arasi t testi
kullanilmistir. Karsilastirma sonunda elde edilen bulgular Tablo 4’de
verilmigtir.

Tablo 4'te gorildigu gibi deney grubu 6n uygulamada 76,97 olan
puan ortalamasi uygulama sonrasinda 76,97'ye c¢ikmistir.
Ogrencilerin én test ve son test empatik egilim &lgcedi puan
ortalamalari arasinda son test lehine istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmustur (p= ,000). Bu durum yaratici drama c¢alismasinin
ogrencilerin empatik egilim duzeylerini gelistirdigini gostermektedir.

Tablo 4’'te goériuldigu gibi kontrol grubu 6n uygulamada 69,42
olan puan ortalamasli uygulama sonrasinda 69,77'ye c¢ikmistir.
Ogrencilerin 6n test ve son test empatik egilim 6lgedi puan
ortalamalari arasinda son test lehine istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmamistir (p= ,750). Bu durum vyaratici drama calismasina
katilmayan o6grencilerin empatik egilim dizeylerinin ayni kaldigini
gostermektedir.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubunun Empatik Egilim Olgegi On-Son Test
Puanlarinin Karsilastiriimasi

Gruplar (")Igekler n )? Ss sd r t p
c On 28 68,61 6,56

s > 27 | 0,625 | 7,207 ,000
a Son 28 76,97 7,49

S On 26 69,42 6,67

s 0,67

c 25 ’ ,322 ,750
S Son 26 69,77 6,945 6

Deney ve kontrol grubunun Empatik Egilim Olgegi son test-6n
test puanlari arasindaki fark ortalamalarinin birbirinden anlamh
derecede farkhlagip farklilasmadigini belirlemek icin bagdimsiz
orneklemler arasi t testi yapiimistir. Yapilan bu kargilastirmadan elde
edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5’te de gorildigu gibi empatik egilim puan ortalamalari
deney grubunda 8,36 iken kontrol grubunda 0,35 olarak belirlenmistir.
Karsilastirma sonunda empatik edilim puanlari arasindaki farkin
istatistiksel olarak deney grubu lehine anlamli oldugu gézlenmistir (p=
,000). Deneyin etkililiginin belirlendigi bu bdlimde deney ve kontrol
grubu empatik egilim puanlari arasindaki farktan yola ¢ikarak deney
grubunda uygulanan vyaratici darama etkinliklerinin 6grencilerin
empatik edilimlerini artirmada etkili oldugu gérulmaustar.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubunun Empatik Egilim Olgegi Son-On Test
Puanlari Arasindaki Farkin Karsilastiriimasi

Gruplar N X Ss sd t p
Deney 28 8,36 6,14

52 5,044 ,000
Kontrol 26 ,35 5,48

Empatik Beceri Olgeginden Elde Edilen Verilerin Sonuglar

Deney ve kontrol grubunun Empatik Beceri Olgegi puanlarinin 6n
testinin birbirinden anlamli derecede farklilasip farkhlasmadigini
belirlemek igin bagimsiz érneklemler arasi t testi yapilmistir. Yapilan
bu karsilastirmada elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6 incelendiginde deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6n
test puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh farkin
olmadigi gérialmustir (p=,303). Bu durumda deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin  uygulama &ncesinde empatik becerilerinin  benzer
oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifadeyle deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin calismalara empatik beceri duzeyleri agisindan benzer
seviyede basladigi sdylenebilir.

Tablo 6. Deney ve Kontrol Grubunun Empatik Becerisi Olgegi On Test
Puanlarinin Karsilastiriimasi

Gruplar n X Ss sd t p
Deney 28 13100 | 1505

52 -1,041 ,303
Kontrol 26 135,77 18,55




Ankara Saglik Bilimleri Dergisi 2012 1(2) 143

Deney ve kontrol grubunun Empatik Beceri Olgegi 6n ve son test
puanlari arasindaki farkin anlamhhg igin bagimli érneklemler arasi t
testi kullanilmigtir. Karsilastirma sonunda elde edilen bulgular Tablo
7'de verilmistir.

Tablo 7'de go6rdldigu gibi deney grubunda 6n uygulamada
131,00 olan puan ortalamasi uygulama sonrasinda 156,00'ye
cikmistir. Ogrencilerin 6n test ve son test empatik beceri dlgegi puan
ortalamalari arasinda son test lehine istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmustur (p= ,000). Bu durum yaratici drama calismasinin
ogrencilerin empatik beceri dizeylerini gelistirdigi gdéstermektedir.

Tablo 7’da géruldigu gibi kontrol grubunda én uygulamada
135,77 olan puan ortalamasi uygulama sonrasinda 137,73'ye
cikmistir. Ogrencilerin 6n test ve son test empatik beceri dlgegi puan
ortalamalari arasinda son test lehine istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmamistir (p= ,303). Bu durum vyaratici drama calismasina
katilmayan ogrencilerin empatik beceri dizeylerinin ayni kaldigini
gostermektedir.

Tablo 7. Deney ve Kontrol Grubunun Empati Becerisi Olgegi On-Son Test
Puanlarinin Karsilastiriimasi

Grup | Olgim | n X Ss Sd r t p
> On | 28 | 131,00 | 1505
< 27 | 0,473 | -5893 | ,000
a Son | 28 | 156,00 | 2524
g On | 26| 13577 | 18,55
£ 25 | 0859 | -1,051 | ,303
S Son | 26 | 137,73 16,19

Deney ve kontrol grubunun Empatik Egilim Olgegi son test-6n
test puanlari arasindaki fark ortalamalarinin birbirinden anlamh
derecede farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin badimsiz
orneklemler arasi t testi yapiimistir. Yapilan bu karsilastirmadan elde
edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8de goruldigld gibi empatik egilim puan degisiminin
ortalamasi deney grubunda 25,00 iken kontrol grubunda 1,96 olarak
belirlenmigtir. Karsilastirma sonunda empatik beceri puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak deney grubu lehine anlamh
oldugu goézlenmistir (p= ,000). Deney ve kontrol grubu empatik beceri
puanlari arasindaki farktan yola ¢ikarak deney grubunda uygulanan
yaratici drama etkinliklerinin 6grencilerin empati becerisini artirmada
etkili oldugu tespit edilmistir.




144 Ankara Sadlik Bilimleri Dergisi 2012 1(2)

Tablo 8. Deney ve Kontrol Grubunun Empatik Egilim Olgegi Son-On Test
Puanlari Arasindaki Farkin Karsilastiriimasi

Gruplar n X Ss sd t P
Deney 28 25,00 22,45

52 4,842 ,000
Kontrol 26 1,96 9,51

SONUG VE ONERILER

Yardim edici iligkinin en temel bileseni empatidir. Bireyi ve onun
sorunlarini anlayabilmek empati ile mumkindir (Arnold ve Boggs
1999; Cringle, 1984). Sosyal hizmet mesleginde buylik énemi olan bu
becerilerin geligtiriimesi oncelikle lisans egitimi sirasinda saglanabilir.
Sosyal hizmet egditiminde, iletisim, empati, vb. &zellikleri gelismis
sosyal hizmet uzmanlar yetistirmek 6ncelikli hedeflerdendir.

Sosyal hizmet uzmanlarindan, kendilerine iliskin farkindahiginin
gelismis olmasi, etkili dinleme becerilerine sahip olmasi, kisisel 6n
yargilarini ve korkularini asmis olmasi, toplumsal ve kdilturel
farkhliklar hakkinda bilgi, saygi ve hosgoru gelistirmis olmasi
beklenmektedir. Lisans déneminde iletisim ve empati becerisi gelisen
ogrencilerin meslek hayatlarinda miracaatglyr anlama, uygun ¢6zim
yollari Uretme konusunda daha nitelikli uygulamalar yapabilecegi
varsayllmaktadir.

Bu arastirmada yaratici drama uygulamasinin sosyal hizmet
bolimU  birinci  sinif  6grencilerinin - empati  dlzeyine etkisi
arastirlmistir. Bu c¢ergcevede sosyal hizmet birinci sinifta olan
ogrencilerin empati becerisini gelistirmeye yonelik yaratici drama
programi gelistiriimis ve uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, yaratici drama uygulamasinin dgrencilerin empati
becerisi ve empatik egilimleri Uzerinde etkisi oldugunu gostermistir.
Yaratici drama dersine katilan dgrencilerin empati duzeyleri, derse
katiilmayan 6grencilere oranla anlamli bir artis géstermistir. Bu sonug
empatik tepki becerisinin egitim yoluyla ve yaratici drama yoluyla artis
gOsterebilecegi sonuglari ile uyumludur (Altinova,2006; Dereboy ve
dig., 2005; Mete ve Gergek, 2005; 2005; Salmon, 2003; Tarrant ve
dig., 2009).

Yaratici dramaya katilanlar kurgusal olarak bagkasinin roline
girer, roldeki o insanmis gibi davranir ve onun dlnyasina anlar.
Bdylelikle baskalarinin duygusal, psikolojik hayatlarini daha iyi
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kavrayabilirler. Bu calismada da 6grenciler birbirinden farkli pek ¢ok
role girip c¢cikmiglardir. Bazen dilenci, bazen satici, bazen sosyal
hizmet uzmani, bazen sokak c¢ocugu, bazen anne, bazen baba
olmuslardir. Ogrenciler bir konunun farkli yénleriyle karsilasmislardir.
Yaratici drama etkinlikleri igerisinde sikg¢a kullanilan canlandirmalar
ve gercek hayatla olan baglantilari, yasantimizdaki yeri GUzerinde
konusulmustur. Dolayisiyla mesleki hayatlarinda karsilasabilecekleri
pek ¢cok miracaatgi sistemini tanima firsati da bulmuslardir.

Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara dayal olarak;
yaratici drama sosyal hizmet egitiminde gerek derslerde gerekse ders
disi etkinliklerde kullanilabilir. Boylelikle dgrenciler empati, iletisim,
sosyal sorunlar, muiracaatgi sorunlari gibi konulari yasayarak
ogrenebilirler. Bununla birlikte sosyal hizmet egitiminde yaratici
drama toplumu tanima, sosyal sorunlari anlama gibi daha makro
amaglar iginde kullanilabilir. Yaratici drama dersini, hem vyaratici
drama egitimi almis hem de sosyal hizmeti bilen bir kiginin vermesi
uygun olacaktir. Sosyal hizmetin kapsami konusunda yeterince bilgi
sahibi olmayan bir kisi tarafindan verilen bir ders, konuyu muiracaatgi
baglamindan koparacagi igcin tam da istenilen amaca hizmet
etmeyecektir. Ayrica sosyal hizmet egitimi veren okullarda yaratici
drama, tiyatro, mizik gibi derslerin varli§i yaratici dramanin etkililigini
arttiracaktir.
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