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AILE iGi ILETiSIM
COMMUNICATION WITHIN THE FAMILY

Sultan SAHIN'

Neriman ARAL?
OZET

Aile igi iletisim ¢ocugun gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bireylerin kendini ve gevresini anlayabilmesi icin iletisime girmesi énemli ve
gereklidir. Ailenin cocugu veya ergeni etkin bir sekilde dinlemesi ve onlara
kars! diriist ve agik olmasi c¢ocuklarin duygu ve digtincelerini etkin bir
sekilde ifade etmesinde etkili olabilmektedir. Ailede ¢ocugun birey olarak
gériilmemesi, kugsak catismalarindan kaynakli karsilikli iletilerin ¢6zdillip
anlagilamamasi, duygu ve dusiincelerin agikga sOylenmemesi, rahat
konusulamamasi gibi kisiler arasi iletisim engelleri ailedeki iletisimi olumsuz
y6nde etkileyebilmektedir. Gelecekte yetiskin olacak ¢ocuklarin gelisiminin
saglikli olabilmesi icin aile ici iletisime 6nem verilmesi ve konunun ele
alinarak irdelenmesi gerekmektedir. Bu diigiinceden hareketle makalede
iletisimi tanimlamak, iletisimin 6zelliklerini ve fonksiyonlarini belilemek, etkili
iletisimin énemini vurgulamak, aile i¢i iletisimin 6nemi ve aile i¢i iletisimde
bir birey olarak ¢ocuk ile iletisimin gereklerine vurgu yapmak amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim becerileri, ¢ocuk, aile, aile igi
iletigim

ABSTRACT

Communication within the family plays an important role in the
development of the child. Individuals to understand themselves and their
surroundings into contact is necessary and important. Adolescent or child of
the family to listen effectively and to be open and honest with them
effectively to express their thoughts and feelings of children can be effective.
Seen as individuals in the family of the child, generation conflicts is dissolved
from the mutual understanding of the messages, feelings and thoughts
openly say that either, interpersonal and communication barriers, such as a
comfortable family speak negatively affect communication. Adult children in
the future will be the emphasis on the development of the communication
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within the family to be healthy and should examine the issue be discussed.
Act on this belief to define the communication in the article, communication
features and functions of the set, highlight the importance of effective
communication, the importance of intra-family communication and family
communication is intended to place emphasis on the requirements of
communication with the child as an individual.

Keywords: Communication, communication skills, child, family, family
within the family

GIRIS

Cocugun gelisimini, kisiligini ve zekasini olumlu yénde etkileyen
iletisim, son ylizyilda en temel gereksinimlerden biri olmakla birlikte,
insanin kendini var edebilmesi icin dogru iletisim becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir. iletisim ile ilgili tanimlar incelendiginde énceleri
iletisim araglarina atiflarda bulunuldugu sonralari ise insan iligkilerine
dikkatlerin gekildigi gorilmektedir. iletisim en genis anlamda bilgi
paylasma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. ister bilgiyi yaymak, ister
editmek, ister eglendirmek, ister etkilemek ya da yalnizca ifade etmek
olsun, bilgi vermeye iliskindir, baska bir deyisle, bilgiye ydnelik
davranistir. (Anderson,1996; Ruben 1984). iletisimle insan diger
insanlarla, diger dusuncelerle ve diger durumlarla baglar kurmaktadir
(Erdogan, 2002). iletisimde birey 6nemli bir yer tuttudu igin
arastirmacilarin cogunlugu incelemelerini birey Uzerine
yodunlastirmistir. Lazar, kigiler arasi iletisimi tim insan iletisiminin
temeli oldugunu kabul ederek kisiler arasi iletisimi bireylerin birbirlerini
anlamasi igin gergeklestirilen etkilesim olarak tanimlamistir (Lazar,
2001).

iletisim toplumun bicimlenmesinde temel olusturmakta, birey
digerleriyle duzenli iletisim yoluyla toplumun bir Uyesi olmaktadir. Aile
bireylerinin kendilerini ifade edebilmelerinin de aile igindeki iletisim
onemli bir yer tutmaktadir. Aile igi iletisimde g¢ocugun birey olarak
kabul goérmesinin ve iletisime etkin olarak dahil edilmesinin benlik
saygisini gelistirdigi bilinmektedir. Ozmen (2007) 15-18 yas arasi
ergenler ile yUrattiga calismasinin sonucunda benlik saygi dizeyi
yuksek olan ergenlerin dlsiuk olan ergenlere goére daha hosgorulu
davrandiklari ve daha c¢ogulcu aile i¢i iletisime sahip olduklari
belirlenmigtir.  Ebeveynin kendini c¢ocuga etkili bir sekilde ifade
edebilmesi icin acik olmasi, dodgru zamanlamayl bulmasi,
yargilamamasi, tutarli olmasikendini agabilmesi, sorunu birlikte
¢ozebilmesi gerekmektedir (McKay vd., 2010). Toplumun geleceginde
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yetigskin olarak yerini alacak c¢ocuk kendini ifade edebildigi,
dinlenildigini bildigi ve en énemlisi fikirlerine énem verildigini gordigu
takdirde c¢agin istendik bireyi olabilecektir. Bununla birlikte ¢ocugun
sahip oldugu olumlu iletigsim becerilerinin, gelisim 6zelliklerini, kisiligini
ve duygusal zekasini olumlu yoénde etkiledigi vurgulanmaktadir.
Kocaman (2006) yaptigi arastirmada iletisim becerisi iyi olan
cocuklarin duygusal zekalarinin da daha ylksek dizeyde oldugu
sonucuna ulagmigtir. Bitlin bunlara karsin aile ici iletisimde ortaya
¢cikan aksakliklar ¢ocugun gelisiminde de sorunlar yasanmasina
neden olabilmektedir. Aile ici iletisim bozukluklari; ailedeki bireyin
kendini dogrudan ifade edemedigi durumlarda yadsimak,
sdylememek, yerine baska bir sey koymak ya da yadsidiklarini
tutarsiz bir sekilde ifade etmek seklinde kendini gostermektedir.
Ailede c¢ocugdun birey olarak gérilmemesi, kusak catismalarindan
kaynakh karsilikli iletilerin ¢6zUlip anlasilamamasi, duygu ve
duslncelerin agikga sdylenmemesi, rahat konusamamasi gibi Kisiler
aras! iletisim engelleri ailedeki iletisimi olumsuz ydénde
etkileyebilmektedir. Gelecekte yetiskin olacak g¢ocuklarin gelisiminin
saglklh olabilmesi icin aile i¢i iletisime dnem verilmesi ve konunun ele
alinarak irdelenmesi gerekmektedir. Bu duslnceden hareketle
makalede iletisimi  tanimlamak, iletisimin  &zelliklerini  ve
fonksiyonlarini belirlemek, etkili iletisimin énemini vurgulamak, aile igi
iletisimin 6nemi ve aile ici iletisimde bir birey olarak ¢ocuk ile iletisimin
gereklerine vurgu yapmak amaglanmistir.

iletisimin Tanimi, Gnemi ve Ozellikleri

Geleneksel bakis acisiyla iletisim mektup alma ve gdnderme,
telefonlasma gibi haberlesme, posta hizmetleri, ulasim ya da
elektronik baglanti oldugu, bugln ise iletisimin teknoji, sanat ya da
gazetecilik; bir bilim dalinin adi1 ya da siradan bir etkinlik; amagli ya da
dogal bir slireg; kitle iletisimi ya da kisiler arasi iligki olarak géruldigu
vurgulanmaktadir (Usluata, 1994). Shannon ve Weaver'in modeline
gore iletisim bir beynin diger bir beyni etkilemesidir (Shannon ve
Weaver, 1949). Lasswell (1948)'in modeline gore iletisim insanlar
arasindaki mesaj degis tokusudur. Bu tanimlamalarda, iletisimin;
gonderici (kim), mesaj (sdylenen), ara¢ (mesaji tasiyan kanal), alici
(kime), etki, gurulty, belirsizlik ve geri-besleme 6gelerinden olustugu
gorilmektedir. Berlo (1960) iletisimde temel amacin organizma ile
kisinin iginde bulundugu cevre arasindaki 6zgun iligkiyi degistirmek
veya dis guglerin hedefi olmak yerine kisinin kendisini etkili bir glc¢
durumuna getirmek igin iletisim kurdugunu belirtmektedir.
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iletisim sézctuguniin kékeni Latince “komunis” den gelmekte ve
ortaklik olusturma anlaminda kullaniimakta ve insanlara 6zgu iletisim
iki kisi ya da bir kisi ile ¢ok sayidaki kigiler arasindaki iliskiye
dayanmakta, kisiler arasi iletisim ise bir kisiden bir bagkasina anlamli
iletilerin gonderiimesi seklinde tanimlanmaktadir (McQuail, 1975;
Schramm 1954). Amerikali sosyolog Cooley 1900’lerin basinda
iletisimi, insan iliskilerinin, icinden gegerek var oldugu ve gelistigi
mekanizma olarak agiklamis ve bu mekanizmalarin &zellikle
beyindeki bitin sembollerden olustugunu ve bu sembollerin de
mekan icinde ve zaman icinde koruma vyollarini olusturdugunu
belirtmistir. En genel anlamiyla iletisim bir gonderen, bir kanal, bir
goénderi, bir alici, goénderen ile alici arasindaki iligkiyi ve etkiyi
belirtmektedir. iletisimde her zaman olmasa da bazen ‘iletme’ veya
‘alma’ niyeti veya amaci vardir. iletisim digerlerine yonelik bir eylem,
digerleri ile etkilesim veya digerlerine tepki olabilir. Kitle iletisiminde *
gbnderen’ , daima orgutlenmis bir grubun parcasi ve ¢ogu kez de
iletisimden bagka iglevleri olan bir kurumun Uyesi olup, ‘alicr’ daima
bir bireydir (Mcquail ve Windahl, 1993).

Lazar iletisim tanimlamasinda kisilik yaklagsimi, karakter
yaklasimi ve sdylemin islenmesi olarak (¢ yaklasima dikkat
cekmektedir:

Kisilik (character) Yaklasimi: insani, genellikle degisen durumlara
kolayca uyarlanamayan, nispeten belli bir derece duraganhgda egilimli
bir varlik olarak tanimlanmaktadir.

Bilissel Yaklasim: Psikolojik sure¢ Uzerine vurgu yapan bu
yaklasim, iletisimde, iletilerin Gretimi ve yorumlanmasini ele
almaktadir. Arastirmacilar bireysel farkliliklardan hareket etmektedir
ama biligsel yapiya bagh farklihklar vurgulamakta ve bu farlliklara
gére Dbireylerin iletilere  karsi  tepkilerini  belirgin  kilmaya
calismaktadirlar.

Séylemin islenmesi: lletisimin temeli iletilerse, onlari nakleden
aygitlarin kavranmasi da onlar kadar énemlidir. lletinin etkisi alicinin
gOsterdigi ilgi ve dikkat diizeyine dayanmaktadir.

Granvold ise, iletisim becerilerini, sosyal becerilerin iginde ele
almis ve bu becerilerin kisiler arasi olumlu iligkiler gelistirmeye destek
olduklarini  belirterek bireylerin  kisiler arasi olumlu iligkiler
kurabilmeleri icin bilissel ve davranigsal yeterliliklerinin olmasi
gerektigine wvurgu yapmigtir (Akt. Siraman, 2006). Bilissel ve
davranigsal yeterlilikleri de su sekilde siralamigtir:
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Bilissel Yeterlilikler:

o Kigiler arasi iligkilerle ilgili bilgiler: Kisiler arasi iligki nedir,
neden oOnemlidir, nasil geligtirilir, uygun davranislari
belirleyen sosyal normlar nelerdir? Sorularina yanit
aramasidir.

o Algilama becerileri: iletisimde diger kisinin génderdigi s6zli
ve sOzslz mesajlarin  anlamini tanima ve dogru
yorumlamadir.

o Karar verme Dbecerileri: Diger kisiyle iletisim igin
yaklasildiginda karsidaki kisinin sosyal etkilesime ne kadar
aclk oldugunu degerlendirmektir.

o Yeniden yapilanma ve yerine koyma becerileri: Bireyin
kendisinin ya da digerlerinin davraniglari ve tepkilerine
alternatif anlamlar ve agiklamalar diisinmesidir.

o Dusunme ve yerine koyma becerisi: Bireyin diger kigiyle
sosyal iliski kurmasini engelleyen inang¢ ve dustncelerdir.

Davranigsal Yeterlilikler:

o Kendini gosterme becerisi: Bireyin sosyal olarak kendini
diger kisiye fark ettirmesi ve digerlerinden olumlu tepki alma
beklentisinin artmasidir.

o lligkiyi baglatma becerisi: insanlara yaklasma, konusmayi
baslatma ve iliskiyi stirdirmek icin yeni yollar Gretmedir.

o lligkiyi sirdiirme becerisi: Bireyin sahip oldugu iligkiyi
surdirmesi ve digerleriyle anlamh ve derin iligkiler
kurmasidir.

o Catisma c¢ozme becerisi: lletisimde gatisma giktiginda
uygun bir yontemle bu durumun giderilmesidir (Akt.
Siraman, 2006).

iletisim, bireylerin karsisindakini anlamasinin herhangi bir yolunu
icermekte, iki ya da daha ¢ok insan arasinda anlam yaratma sireci
seklinde tanimlanmaktadir (Bienvenu, 1970, Tubbs ve Moss, 1991).
iletisimin etkilesimsel 6zelligi, Kkisilerin bireyler arasi iletisimle,
karsilikli davraniglari Gzerine etki yaptigini anlatmaktadir. Bireyler
aras| karsilagsmalar sirasinda gézlenebilen davranis dlzeyleri sinirsiz
sayidadir ve onlart  siniflandirmak imkansizdir. En yalin
siniflandirmalardan biri, s6zel olma veya olmamasina gdre yapilan
ayristirmayi icermektedir. Gunlik etkilesimler ya vicudun ya yizin
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ya da so6zli bir iletinin araciligiyla gergceklesmektedir. Bunun disinda
rastlantisal iletisim adi verilen iletisim turinde bireylerin, dogrudan
iletisim kurmaksizin baskalarina karsilikli olarak bilingsizce katildigi
durumlarda yasanmaktadir. Boyle durumlarda insanlar birbirleriyle
konusmasalar bile bir araya toplanmakta, s6zel olmayan bir iletisim
icinde birbirlerine baglanmaktadirlar. Mimikleriyle, vicut mesafesi
veya duruslariyla, jestleriyle digerlerine iletiler géndermektedirler.
Grup ici iletisim ise, birbirlerine ileti gdnderen ve birbirlerinin iletilerini
kabul eden belirli sayidaki kisi arasinda surdirilen iletisimdir. Her
kisi, en yalnizi bile, iletisim agi ile érll bir alemde yagsamakta ve ¢ok
sayida bireye bagl bulunmaktadir. Bu iligkiler kisisel aglarla insa
edilmektedir ve insanlar arasinda yerlesik, dolayli ve dolaysiz
baglarin batind bu iliskileri olusturmaktadir. Kigisel aglar yasanmis
deneyimlerin  bir bGtini arasindaki baglarla iligkilidir. Bunlar
toplumsal, siyasal, dinsel ve ailevi deneyimler olabilmektedir. Belirli
parcalar arasindaki kdklesmis iligkiler, bir grubun bulnyesinde akan
informel iletisimin esas ozelligidir. informel iletisimden farkli, sinirli
cerceveler iginde yurGtdlen iletisimlerin  bircogu yapilasmis ve
planlanmistir (Lazar, 2001). iletisim her yerde, her zaman var olan
toplumsal ve anlamlarin paylasimdir. iletisimin temel amaci insanin
cevresi ve kendi yasami Uzerinde etkin ve belirleyici olabilme
cabasidir (Zilhoglu, 1992).

iletisimin Fonksiyonlari:

iletisim kaynak ile hedef arasinda mesaj aktarimi olup iletisim
kurmanin bilgi, motivasyon, kontrol ve gldileme olmak lzere bes
fonksiyonu bulunmaktadir.

Bilgi fonksiyonu; Kigisel, ¢evresel, yerel, ulusal ve uluslar arasi
kosullari anlamak, bilingli tepki gdéstermek ve dodru sonuglara
ulasmak icin gerekli olan haber, veri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin
toplanmasi, depolanmasi ve yayilmasi olarak degerlendirilir.

Motivasyon fonksiyonu; kisilerin, gruplarin veya toplumun yakin
ve uzak hedeflerini olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve
toplumsal etkinlikleri gelistirmek, herkesge kabul godren hedeflere
ulasmaya yardimci olmak igin iletisimin motivasyon saglama
fonksiyonundan yararlaniimaktadir.

Kontrol fonksiyonu; iletisimde gorev, yetki ve sorumluluklari
aciklayarak, kontrole olanak vermektedir.

Gldileme fonksiyonu; iletisimde, Orgutsel amaglara baghhgi
arttirmaktadir. Guduleme ile her toplumun amagclarina ulasmak,
bireysel veya toplu etkinlikleri desteklemek mimkiin olur;
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Tartisma fonksiyonu; iletisimde ortak bilgi alanlarini bulma
noktasini kolaylastirmaktadir. Toplumsallasmada ve toplumun etkin
dyeleri olabilmek icin dogru iletisim kurabilmek ve ortak Dbilgi
saglamak onemlidir. Egitim ile bilgi aktarabilmek, aydin bir Kkisilik
olusturabilmek, beceri kazandirabilmek; kultir sayesinde gegmisin
mirasini, sanat Urdnlerini saklamak ve ufuklar genisleterek
yaraticihda yonlendirebilmek konularinda da iletisim temel bir
fonksiyon gorur (Tutar ve Yilmaz, 2005).

iletisim, insanin sosyal bir varlik olarak yasamasinin temel
kosullarindan biri olup ayni zamanda, toplumsal isleve de sahiptir.
insanlar ve orgitler arasinda bilgi dagihmini  ve degisimini
saglamakta, toplumun en dogal hakki olan haber alma, bilgilenme
islevi, iletisim ve kitle iletisim araclari sayesinde gerceklesmektedir.
iletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlari su sekilde siralanabilir
(Gokova, 2003);

Bireysel Fonksiyonlar Toplumsal Fonksiyonlar
Bilgiyi toplar ve dagitir Toplumu bilgilendirir
Duygu ve distinceleri paylagir Ogrenme siirecini destekler
Karar destek sistemi saglar Kdltirel yakinlagsma saglar
Toplumsal statl kazandirir Kdlttrel aktarma saglar
Birey kendini gerceklestirir Toplumsal yakinlagsma saglar
Temsil yetenegi kazandirir Toplumu motive eder
Sosyallesme surecine katki saglar Toplumu ydnlendirir

Etkili iletigim:

Etkili iletisim, iletisim engellerinin ortadan kaldirldigi veya
mimkin oldugunca aza indirildigi, istenilen ve beklendik iletisim
bicimidir. insanlar birbirleriyle iletisim kurmaya ihtiya¢g duyarlar.
Whirter ve Acar'a gore, iletisimi anlamada onemli olan birgok temel
kavram vardir. Birincisi Kigiler arasi iletisimde her birey hem alici hem
de verici roliindedir. ikinci olarak , bir kisinin bir noktada aldigi mesaj,
bireyin dislnce, duygu ve davraniglarina ve sonug¢ olarak da ne
zaman, nerede kuracagi kararini etkiler (Whirter ve Acar, 1984).
Etkili iletisim icin dinleme, kendini agma ve ifade etme becerileri gok
onemlidir. Dinlemede etkili dinleme, empati kurarak dinleme, acgiklikla
dinleme, farkinda olarak dinleme dnemli bir yer tutmaktadir.

Etkili dinlemede; bir konusmanin anlamini tam olarak
kavrayabilmek igin soru sormak, geri bildirimde bulunmak yani
iletisimde igbirlik¢i olmak gerekmektedir.
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Empati kurarak dinleme, ise Kkisinin iletisim sirasinda
karsindakinin duygu ve dusuncelerini anlayabilmesi ve duyarli bir
yaklasim icinde olmasi, karsidaki kisinin dile getiremedigi duygularini
da sezebilmesi 6nemlidir.

Aciklikla dinlemede, en 6nemli olan yargilamadan énce s6ziin ve
konusmanin tamamini duyabilmektir. Bu tur dinleme anlasmazhgi
ortadan kaldirabilir.

Farkinda olarak dinlemede, kisinin ses tonu, yiz ve mimikleri ile
konunun igerigini desteklemesi 6nemlidir.

Etkili iletisimin gerceklesmesi bu becerilerin mimkin oldugunca
kullanilmasi gerekmektedir. Bireyler diger insanlar ile kendini tanimak
ve kesfetmek, diger insanlari tanimak ve iligski gergevesi icinde kendini
kesfetmek, dlinyayi kesfetmek, diger insanlarla paylasimda bulunmak
ve digerlerine yardim etmek, bagkalarini etkilemek ve etkilesmek gibi
nedenler ile iletisim kurmaktadir (Demirci, 2002).

Aile igi lletisim:

Aile ici iletisim eslerin birbirleri arasinda, annenin ¢ocuguyla veya
cocuklariyla, babanin ¢ocuguyla veya cocuklariyla, gocugun anne ve
babasiyla, kardeslerin birbirleri ile kurdugu iletisim olarak
tanimlanabilir. Aile i¢i iletisim ¢ocugun Kisiliginin gelisiminde etkilidir.
Ciceloglu (2002)'nun da belirttigi gibi, cocuklugunda degerli oldugu
mesajini ailede alan gocuk kendinin degerli olduguna inanir. Aile igi
iletisimde ¢ocugun varhginin kabul edildigini ona hissettirebilmek igin
gocugun tim duygulari oldugu gibi kabul edilmeli, gocugun kendini
olumlu bir varlik olarak algilayabilmesi i¢in yakin ¢gevresinden kendilik
degerini destekleyici tavirlar goérebilmesi, sinirlarina (odasina,
oyuncaklarina, kendine ayirdigi zamana) o izin vermedikce
girilmemesi, sinirlarina girilecekse izin alinmasi, tercihlerine saygi
goOsterilmesi, bedeni Uzerindeki haklarina saygl gosterilmesi,
basarisizliklarindan ¢ok basarilarina odaklasiimasi, istenmeyen bir
davranista bulundugunda Kkisiliginin degdil davranisinin elestiriimesi
gibi 6gelere dikkat edilmesi gerekmektedir (Onder, 2003).

Aile icgi iletisimde anne baba tutumlari da etkili olmaktadir.
Demokratik aile tutumunda ¢ocuk tim yoénleriyle kabul edilir, cocuga
anne ya da baba yol gosterir, ama alacagi kararlar konusunda
serbest birakir. Aile icinde kurallar ve sinirlar herkes icin ve hep
birlikte belirlenir ve bu sinirlar icinde ¢ocuk 6zglrdir. Kurallarin
mantikli agiklamasi yapilir. Aileyi ilgilendiren kararlar birlikte alinir.
Baxter ve Akkor (2011) calismalarinda ergenler ile diyaloglarda
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ebeveynin yapacagl konusmada, konuyu agik¢a belirlemesinin, hatta
bir baslik koymasinin ve acgik génillilikle konusmasinin 6nemli
oldugu sonucuna varmislardir. Barbato ve arkadaslarini (2003)
calismalarinda, etkili iletisim icin kontrolci bir tavir yerine
ebeveynlerin ¢ocuklari ile kurduklari iletisim ortaminin rahatlatici ve
iletisim seklinin sevgi dolu olmasi gerektidini vurgulamiglardir.
Cocuklari dinlerken, bir ebeveynin gereksinimi olan en o6nemli
yetenek empatidir. Empati bir insanin, kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun duygularini ve dusuncelerini dogru olarak
anlamasidir (D6kmen, 1994). Gordon (1997) aile ici iletisimde emir
vermenin, yonlendirmenin, uyarmanin, géz dagi vermenin, ahlak dersi
vermenin, o6gudt vermenin, ¢6zim ve oOneri getirmenin, nutuk
cekmenin, yargilamanin, elestirmenin, suglamanin, ayni dislncede
olmanin, ad takmanin, alay etmenin, tani koymanin, duygularini
paylasmanin, sorgulamanin, sézinden ddnmenin, oyalamanin,
konuyu saptirmanin iletisimi engelledigini belirtmektedir. Oztlrk’iin
(2006) ergenlerin aile ici iletisimleri ile duygusal sagliklari arasindaki
iliskinin degerlendiriimesi ¢calismasinda ailelere verilen "aile igi iletisim
egitimi" ergenlerin duygusal saghginin gelistiriimesinde 6nemli bir
etmen oldugu bulunmustur.

iletisim engelleri bireyin duygularinin énemsiz oldugu, isteklerine
saygl duyulmadigi, sorunlarini kendi kendine ¢bézme yetenedinin
olmadigi mesajini vermektedir. Bu mesajlar bireyin kendini dedersiz
veya Onemsiz hissetmesine, benlik saygisinin digsmesine ve kendine
olan gilvenini kaybetmesine neden olmaktadir. Aile ici iletisimde
iletisimi etkileyen en dnemli olgunun benlik saygisi sorunu oldugu
belirtiimektedir. Benlik saygisini, kullanilan iletisim  o6rlntileri
azaltmakta ya da cogaltmaktadir. Anne- babalarin iletisimde ¢cocuga
kargl dirust olmalari, ¢ocugunda kendisine ve bagkalarina karsi
olumlu ve dirust bir tavir gelistirmesine yardimci olmakta; ¢cocuklarin,
anne babalarina olan guvenlerini arttirmaktadir (Cagdas, 2002).

Gordon, c¢ocugun veya ergenin probleminin ¢déziminde etkin
dinlemenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bir Kigiyi dinlemek o
kisiye saygl gosterildigi mesajini iletmekte ve saglam bir iligki
kurulmasina yardimci olmaktadir. Hem saygi hem de iligki benlik
saygisinin olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Aile icindeki
iletisim monolog seklinde gergeklesiyorsa, bu durum digerlerinin
gereksinimlerinin tam olarak karsilanmamasi sonucunu dogurabilir.
Cocukla konusurken onun anlayabilecegi sbézcikler ve ifadelerin
kullaniimasi, ¢ocukla uygun mesafede konusulmasi, gdéz kontaginin
kurulmasi, konusurken beden dilinin etkili olarak kullaniimasi, ses
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tonunun verilen mesajin igerigiyle baglanti olarak ayarlanmasi,
cocugun dikkatini cekecek sekilde konusulmasi g¢ocugun benlik
saygisinin olumlu ydnde gelismesinde etkili olabilmektedir (Akt.
Onder, 2003). Aile ile rahat iletisim kurabilen gocuklar ve ergenler
sorunlarini ailelerine kolay aciklayabilir ve bazi sorunlari ile daha
kolay bas edebilirler. Kam'in (2011) arastirmasinin sonucunda da,
madde bagimliidi olan genglerden, bu sorununu aileleri ile
paylasabilen genclerin bagimlihdinin azaldigi, bu sorununu sadece
arkadaslari ile paylasan genglerin ise bagdimhhginin arttig
g6zlenmistir.

SONUG VE ONERILER

Aile ici iletisim ¢ocudun gelisiminde dnemli bir yer tutmaktadir.
Bireylerin kendini ve cevresini anlayabilmesi igin iletisime girmesi
onemli ve gereklidir. Ailenin ¢ocugu veya ergeni etkin bir sekilde
dinlemesi ve onlara karsi dirust ve agik olmasi ¢ocuklarin duygu ve
dusuncelerini etkin bir sekilde ifade etmesinde etkili olabilmektedir.
Bununla birlikte gocugun benlik saygisinin gelisebilmesi, ¢ocugun
kendini ifade edebilen bir birey olarak goérulmesi ve demokratik bir
sekilde kararlar alinirken ona s6z hakki taninmasinin 6nemi g6z
onunde bulundurularak ailelerin bu konuda bilinglenmesi de énemlidir.
Bu duslinceden hareketle aile ici iletisimdeki sorunlar ile ilgili ayrintili
arastirmalarin yapilmasi, bu arastirmalar sonucunda elde edilen
bulgular géz énlne alinarak anne baba okullarinin, aile ve ¢ocugun
birlikte ele alinarak interaktif egitim veya uzaktan egitim programlari
kullanilarak bilinglendiriimesine ydnelik programlarin hazirlanmasi
Onerilebilinir. Hazirlanan programlarda iletisim kurulurken ben dilinin
kullaniimasina, ileti génderilen ¢gocugun yas ve gelisim ozelliklerinin,
empatik bir davranisin gosterilmesine ve c¢ocugun sdylediklerinin
onemsenerek dinlenmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.



Ankara Saglik Bilimleri Dergisi 2012 1(3) 65

KAYNAKCA:

Anderson, J. A. (1996). Communication theory: Epistemological
foundations. The Guilford, New York.

Barbato, C.A., Graham E.E. and Perse, E. M. (2003).
Communicating in the family: An examination of the relationship
of family = communication climate and Interpersonal
communication motives. Journal of Family Communication, 3(3) ,
123-14.

Baxter, L.A. and Akkoor, C. (2011). Topic expansiveness and family
communication patterns. Journal of Family Communication,
11(1), 1-20.

Berlo, D. (1960). The process of communication: an introduction to
theory and practice. NewYork, Holt, Rinehart and Winston.

Bienvenu, M. J. (1970). Measurement of marital communication. The
Family Coordinator, 19(1), 26-31.

Ciiceloglu, D. (2002). iletisim donanimlari. Remzi Kitabevi, istanbul.

Cagdas, A. (2002). Anne-baba cocuk iletisimi. Nobel Yayin Dagitim,
Ankara.

Demirci, E.E. (2002). iletigim Becerileri Egitiminin Mesleki Egitim
Merkezi ‘ne devam Eden Geng Isgilerin lletisim Becerilerini
Degerlendirmelerine Etkisi. Yiksek Lisans Tezi (Basilmamig),
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, Ankara.

Dokmen, U. (1994). iletisim catismalari ve empati. Sistem Yayincilik,
Istanbul.

Erdogan, I. (2002). iletisimi anlamak. Erk Yayinlari, Ankara.

Gordon, T. (1997). Aile iletisim dili. (Cev: Emel Aksay). Sistem
Yayincilik, Istanbul.

Gokova, Z. (2003). Yahtiimighk ve iIeti_§im Celiskisi. Yuksek Lisans
Tezi (Basilmamig), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisu, Ankara.

Golcuklu, F. ve GoOzubuyuk, A.$. (1998). Avrupa insan Haklari
So6zlesmesi ve uygulamasi. Turhan Kitabevi, Istanbul.

Kam, J.A. (2011). Identifying changes in youth's subgroup
membership over time based on their targeted communication
about substance use with parents and friends. Human
Communication Research, 37( 3), 324-349.

Kocaman, V. (2006). Cocuklarda iletisim Becerilerini Artirma
Yontemleri. Yiksek Lisans Tezi (Basilmamig), Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu, Istanbul.



66 Ankara Sadlik Bilimleri Dergisi 2012 1(3)

McKay, M. Davis, M. and Fanning, P. (2010). iletisim becerileri.
(Cev: Ozgur Gelbal). HYB Basim Yayin, Ankara.

Laswell, H. (1948). The structure and function of communication in
society. The Communication of Ideas. (Ed. L.Bryson), p.92-93,
New York.

Lazar, J. (2001). iletisim bilimi. (Cev: Cengiz Anik ), Vadi Yayinlari,
Ankara.

McQuail,D. (1975). Communication. Longman, London and New
York.

Mcquail, D. and Windahl, S. (1993). communication Models forthe
Study of Mass Communication. Longman, London and New
York.

Onder, A. (2003). Ailede iletisim. Morpa Kiiltiir Yayinlari, istanbul.

Ozmen, F. (2007). Algilanan Aile igi iletisim Bigimlerinin Ergenlerin
Benlik Saygisina Etkisi ve Bir Uygulama Ornegi, Yuksek Lisans
Tezi (Basilmamig), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist, Eskisehir.

Oztiirk, S. (2006). Aile igi letisimin Ergenin Duygusal Sagligina Etkisi
(Kegidren ligesi Ornegi), Ylksek Lisans Tezi(Basilmamis),
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisu, Ankara.

Ruben, B.D. (1984). Communication and human behavior. Macmillan
Publishing Co, New York.

Schramm, W. (1954). How communication Works. The process and
effects of mass communication (Ed.W. Schramm), p.84-99,
University of lllinois Press, Urbana.

Shannon, C. and Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of
Communication. University of lllinois Press, Urbana, IL.

Siraman, K.F.(2006). Etkili Ogretmenlik Egitiminin Ogretmenlerin
lletisim Becerilerine Etkisi, Yiksek Lisans Tezi (Basilmamig),
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Ankara.

Tubbs, S. L. and Moss, S. (1991). Human communication. McGrow-
Hill, Inc, New York.

Tutar, H. ve Yimaz, M. K.(2005). Genel iletisim kavramlari ve
modelleri. Seckin Yayincilik, Ankara.

Usluata, A. (1994). iletisim. iletisim Yayinlari, istanbul.

Zilhoglu, M. (1992). iletisime giris. Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir.

Whirter, J.J. ve Acar, N.V. (1984). Cocukla iletisim: Ogretme,
destekleme ve ¢ocuk yetistirme sanati. Nove Yayinlari, Ankara.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'STEP'] [Based on 'STEP'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /ExportLayers /ExportAllLayers
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


