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Abstract

This study aims to examine how contemporary public administration themes are
represented at the conceptual level in the 2024 activity reports of fourteen
metropolitan municipalities in Turkey. Six main themes were identified in the
research: knowledge management, institutional learning, training activities,
strategic management, financial management and governance; the frequency of
occurrence of key concepts related to these themes in the report texts was
determined manually through qualitative content analysis. The findings reveal that
strategic and financial management concepts are prominent in the activity reports,
whereas governance-oriented concepts such as information management,
transparency and accountability are represented to a very limited extent. The
research results indicate that activity reports should be considered not only as
administrative reporting tools, but also as important documents reflecting the
institutional capacity, strategic orientation and governance understanding of
municipalities.

Keywords: Activity Reports, Information Management, Corporate Learning,
Strategic Management, Financial Management.
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Biiyiiksehir Belediyelerinin 2024 Faaliyet Raporlarinda Cagdas Kamu
Yonetimi Temalarinin Kavramsal Goriiniirliigii

Ozet

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki on dort biiyiiksehir belediyesinin 2024 yili faaliyet
raporlarinda ¢agdas kamu yonetimi temalarmin kavramsal diizeyde nasil temsil
edildigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada bilgi yonetimi, kurumsal
o0grenme, egitim faaliyetleri, stratejik yonetim, mali yonetim ve yonetisim olmak
lizere alt1 ana tema belirlenmis; bu temalara iligkin anahtar kavramlarin rapor
metinlerindeki gegis sikliklar1 nitel igerik analizi yoluyla manuel olarak tespit
edilmistir. Bulgular, stratejik ve mali yonetim kavramlarinin faaliyet raporlarinda
belirgin sekilde 6ne ¢iktigini; buna karsilik bilgi yonetimi, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi yonetisim odakli kavramlarin oldukg¢a sinirli diizeyde temsil
edildigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, faaliyet raporlarinin yalnizca
idari raporlama araglar1 degil, ayn1 zamanda belediyelerin kurumsal kapasite,
stratejik yonelim ve yoOnetisim anlayislarini yansitan 6nemli belgeler olarak ele
alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Raporlari, Bilgi Yénetimi, Kurumsal Ogrenme,
Stratejik Yonetim, Mali Yonetim.
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Giris

21. ylizyilda kamu yonetimi; verimlilik, katilimcilik, seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi ilkeleri merkezine alan kapsamli bir doniistim
stirecinden ge¢mektedir (Samdan, 2023). Bu doniisiim, ozellikle
yerel yonetimlerin etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirlik temelli
yeni bir yonetim anlayisina uyum saglamasini1 zorunlu kilmaktadir
(Kalkan ve Alparslan, 2009). Yerel yonetimler bu siirecte yalnizca
hizmet sunan yapilar olmaktan ¢ikarak, bilgi ydneten, kurumsal
O0grenmeyi Onceleyen ve stratejik kararlar alan kurumlar héaline
gelmektedir (Ozdemir, 2022). Bu gelismelerin bir sonucu olarak,
bilgi yonetimi, kurumsal 6grenme, stratejik planlama, mali yonetim
ve yonetisim gibi temalar ¢agdas kamu yOnetiminin vazgecilmez
yapi taglar1 arasinda yer almaktadir.

Bu doniisiimiin 6nemli yansimalarindan biri, kamu kurumlarinin
faaliyet raporlarinda da gozlemlenmektedir. Faaliyet raporlari,
kurumlarin gegmis yil icinde gerceklestirdikleri faaliyetleri, stratejik
hedeflerini ve mali durumlarim1 kamuoyu ile paylastiklar1 temel
raporlama araglarindan biridir. Stratejik plan ve performans
programlarina dayanmakla birlikte, performans gostergelerine ne
olgtide yer verildigi kurumdan kuruma degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle faaliyet raporlart yalmizca idari bilgilendirme amaci
tasimamakta, ayni zamanda kurumsal kapasite ve yOnetisim
anlayisinin disa yansitildig: belgeler olarak degerlendirilmektedir
(Ezin, 2022).

Ozellikle belediyelerde hazirlanan faaliyet raporlar1 hem icerikleri
hem de hukuki sonuglar1 agisindan ayr1 bir dneme sahiptir. Belediye
faaliyet raporu; belediye baskaninin temel sorumluluk belgesi olup,
5393 sayili Belediye Kanunu (RG: 13.07.2005/25874), 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (RG: 23.07.2004/25531) ve 5018
saytllh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (RG:
24.12.2003/25326) cergevesinde hazirlanir (Can, 2009). Belediye
Kanunu’nun 56. maddesi uyarinca, faaliyet raporu stratejik plan ve
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performans programina gore yiiriitillen faaliyetleri, belirlenmis
performans Olgiitlerine gore hedef ve gerceklesme durumunu,
meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglariin
durumunu agiklayan kapsamli bir belge niteligi tasir (5393 sayili
Kanun, md. 56; Can ve Giindiizoz, 2011). Ayrica bu rapor, yalnizca
kamuoyuna duyurulmakla kalmayp ilgili Bakanliga gonderilmekte
ve belediye meclisinin bilgi edinme ve denetim yetkisinin
kullanilmasia temel olusturmaktadir. Belediye Kanunu’'nun 26.
maddesine gore, faaliyet raporunun mecliste degerlendirilmesi
sonucunda yetersizlik karar1 verilmesi durumunda belediye
baskanmin gorevine son verilmesine kadar uzanan 6nemli hukuki
sonuclar dogabilmektedir. Bu nedenle faaliyet raporlar1 yalnizca
idari bir raporlama araci degil, ayn1 zamanda hesap verebilirligin,
demokratik denetimin ve kurumsal sorumlulugun en kritik belgeleri
arasinda yer almaktadir (Can ve Giindiizoz, 2011).

Bu calismada, Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerinden secilen on
dort biiytiksehir belediyesinin 2024 yil1 faaliyet raporlari incelenmis
ve c¢agdas kamu yonetimi ile iliskilendirilebilecek alti tema
belirlenmistir:  Bilgi  yonetimi, kurumsal 0Ogrenme, egitim
faaliyetleri, stratejik yonetim, mali yonetim ve yOnetisim. Her bir
tema altinda yer alan anahtar kavramlarin metin i¢inde kag¢ kez
gectigi tespit edilmis, bu frekanslar lizerinden belediyelerin yonetsel
oncelikleri analiz edilmistir. Bu yoniiyle arastirma, belediyelerin
kendilerini nasil temsil ettiklerini anlamaya ve yerel diizeyde
stratejik  kapasite insasina yonelik ¢ikarimlarda bulunmaya
odaklanmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Kamu y6netimi alaninda, yonetisim anlayisinin gelisimiyle birlikte
bilgi yoOnetimi, kurumsal O6grenme ve stratejik karar alma gibi
kavramlar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle yerel
yonetimlerde bu unsurlarin kurumsallagmasi, yalnizca hizmetlerin
niceligiyle smirli kalmamakta; bilgi yonetimi uygulamalari,
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kurumsal hafiza olusturma, personel gelisimi ve stratejik planlama
stireclerinin etkinligi gibi faktorlerle dogrudan iliskilendirilmektedir
(Goldsmith ve Yang, 2025; Ucar Kocaoglu, 2013). Bu bilesenler,
etkin hizmet sunumu ve siirdiiriilebilir kamu degeri tiretimi agisindan
kritik goriilmekte, cagdas kamu yonetimi yaklasimlarinin temel yap1
taslarini olusturmaktadir.

Bilgi yonetimi, orgiit icinde bilginin sistematik bigimde toplanmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasi siireci olarak tanimlanmakta; kamu
kurumlarinda stratejik karar alma siireglerinin etkinligini artiran bir
yapt olarak degerlendirilmektedir (Davenport ve Prusak, 1998;
Koseoglu vd., 2010). Yerel yonetimler agisindan bilgi yonetimi,
belediyelerin siirdiiriilebilir hizmet iiretimi ve toplumsal taleplere
hizl1 yanit verebilme kapasitesi ile dogrudan iligkilidir (Baskdy ve
Kizilboga Ozaslan, 2021). Ancak Tiirkiye’de yapilan arastirmalar,
belediyelerin bilgi yonetimi stratejilerini ¢gogu zaman teknik diizeyde
ele aldigini, kurumsal kiiltiire yerlestirme konusunda sinirliliklar
yasadigini gostermektedir.

Kurumsal 6grenme, kamu orgiitlerinin ¢evresel degisimlere uyum
saglayabilmesi, kendi deneyimlerinden ders c¢ikarabilmesi ve bu
ogrenilenleri sistematik olarak organizasyon yapisina yansitabilmesi
anlamina gelmektedir. Argyris ve Schon’iin (1978) “cift dongiili
ogrenme” modeli, kamu yoOnetiminde 6grenmenin yalnizca hata
diizeltmeye degil, ayn1 zamanda davranigsal degisime ve stratejik
yenilenmeye zemin hazirlamasi gerektigini savunmaktadir. Tiirkiye
baglaminda ise kurumsal Ogrenme ¢ogunlukla performans
degerlendirme ya da i¢ denetim siireclerine indirgenmis bir sekilde
raporlara yansimaktadir (Karasoy, 2014).

Egitim faaliyetleri, kamu kurumlarinda hem bireysel yetkinliklerin
artirtlmast hem de kurumsal bilgi yoOnetimi kapasitesinin
desteklenmesi ac¢isindan kritik rol oynamaktadir. Hizmet igi
egitimlerin planli, siirekli ve ihtiyaca dayali sekilde yiiriitiilmesi;
kurumsal kapasitenin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik 6nem
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tagimaktadir (Can, 2011). Ancak uygulamada bu faaliyetler
genellikle sembolik ya da prosediirel diizeyde kalmaktadir (Peker,
2010).

Stratejik yOnetim kavrami, kamu kurumlarinda uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin izlenmesine dayali
sistematik karar alma siireclerini ifade etmektedir (Bryson, 2018).
Belediyelerde stratejik plan ve performans programlarinin
uygulanmast zorunlu olmakla birlikte, bu belgelerin uygulamaya
yansima diizeyi farklilik gdosterebilmektedir (Ezin, 2022).

Mali yonetim, yerel yoOnetimlerin biitce disiplini, bor¢lanma ve
kaynak kullanimi siireglerini kapsamaktadir. Faaliyet raporlarinda
biit¢e, harcama ve bor¢ kavramlarinin goriiniirliigii, mali seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri acisindan degerlendirme yapilmasini
saglar (Bilge ve Kiigiikaycan, 2014; Can ve Gilindiizoz, 2011).

Y onetigim, katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle kamu
yonetiminin demokratiklesmesini amaglar (Yazici, 2018). Yerel
diizeyde katilimci planlama ve vatandasla etkilesim mekanizmalari,
bu ilkenin 6nemli bilesenleridir (Argliden Yonetisim Akademisi,
2024). Ancak Tiirkiye’de yonetisim kavramlar1 siklikla “katilim”
iizerinden temsil edilmekte, “seffaflik” ve “hesap verebilirlik” gibi
diger boyutlar sinirli diizeyde raporlanmaktadir. Bu kavramlarin
faaliyet raporlarinda ne 6lgiide yer buldugu hem kurumlarin yonetsel
olgunluguna hem de cagdas kamu yonetimi ilkelerine baglilik
diizeyine iliskin 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

2. Yontem

Bu arastirma, biiyliksehir belediyelerinin 2024 yili faaliyet
raporlarinda ¢agdas kamu yonetimi temalarinin kavramsal diizeyde
ne Ol¢iide temsil edildigini ortaya koymayir amaglayan nitel bir
caligmadir. Bu baglamda frekans temelli nitel igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Belirlenen kavramlarin metin i¢inde kac kez gectigi
manuel olarak tespit edilmis ve bu sayisal yogunluklar iizerinden
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tematik cikarimlar yapilmistir. Aragtirmanin  veri  kaynagini,
belediyelerin resmi internet sitelerinde yayimlanmis olan 2024 yilina
ait faaliyet raporlar1 olusturmaktadir.

Orneklem, Tiirkiye nin degisik cografi bolgelerine ve siyasi yapisina
dair c¢esitliligi goz Oniinde bulundurarak on dort biiyliksehir
belediyesinden olugmaktadir: Bursa, Tekirdag, Konya, Eskisehir,
Mugla, Aydin, Mersin, Antalya, Ordu, Samsun, Erzurum, Malatya,
Gaziantep ve Sanlwurfa. Bu se¢im, amagli 6rnekleme teknigine
dayanmaktadir. Amach 6rnekleme, arastirmacinin bilgi zenginligi ve
baglamsal uygunluk agisindan belirli Olgiitlere gore drnek sectigi,
olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme yontemidir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Bu ¢alismada orneklem se¢iminde rastlantisalliktan
ziyade cografi gesitlilik (Tiirkiye’nin farkli bolgelerini kapsayan
iller), erisilebilirlik (faaliyet raporlarinin kamuya acik olmasi) ve
kismen de siyasal cesitlilik (farkli siyasi partilere mensup
belediyelerden 6rnek alinmasi) gibi kriterler esas alinmistir. Bu
secim, yerel yonetimlerin cagdas kamu yonetimi temalarina yonelik
kurumsal yaklasimlarini karsilastirmali olarak analiz edebilmek i¢in
baglamsal olarak anlamli ve amaca uygun bir 6rneklem olusturmaya
yoneliktir.

2.1 Analiz Siireci

Analiz siirecinde alt1 ana tema belirlenmis ve her tema kapsaminda
bir veya daha fazla anahtar kavram segilerek faaliyet raporlar1 bu
kavramlar dogrultusunda incelenmistir. Temalar sunlardir: Bilgi
Yonetimi, Kurumsal Ogrenme, Egitim Faaliyetleri, Stratejik
Yonetim, Mali Yonetim ve Yonetisim. Her temada belirlenen
anahtar kelimelerin raporda ka¢ kez gectigi manuel olarak
kaydedilmis ve bu frekanslar tablolar araciligiyla raporlanmaistir.

Alt Tema: Egitim Faaliyetleri ve Anahtar Kelime Secimi

Belediyelerde diizenlenen egitim faaliyetleri genellikle “hizmet igi
egitim” ve “seminer” bagliklar1 altinda yiiriitiilmektedir. 657 say1li
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda hizmet i¢i egitim, kamu personelinin
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mesleki yeterliligini artirmak amaciyla zorunlu bir uygulama olarak
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 1965). Seminerler ise benzer
hedeflere yonelik olmakla birlikte daha ¢ok farkindalik,
bilgilendirme ve kurumsal 6grenme amacli etkinliklerdir (Parlak ve
Sobaci, 2012). Uygulamada bu iki faaliyet tiirii cogunlukla birbirini
tamamlayic1 nitelikte gerceklestirilmekte ve yerel yoOnetimlerin
kurumsal gelisim stratejilerinde birlikte degerlendirilmektedir
(Peker, 2010). Bu calismada da egitim faaliyetleri kapsaminda
“hizmet i¢i egitim” ve “seminer” anahtar kelimeleri ayr1 ayr
taranmig, ancak kavramsal yakinliklar1 nedeniyle frekanslar
birlestirilerek tablolar i¢inde tek bir deger olarak sunulmustur.

2.2 Smmrhliklar

Bu calismada yalnizca kavramlarin sayisal goriiniirligii dikkate
alimmistir. Kavramlarin gegtigi metinsel baglamlar sistematik olarak
analiz edilmemis, yani icgerik diizeyinde anlam ¢oziimlemesi
yapilmamigtir. Bu yoniiyle arastirma, tematik goriintirliik ve temsil
yogunluklar1 lizerinden degerlendirme yapmakta; baglam analizine
degil, kavramsal frekanslara odaklanmaktadir. Calismanin sinirliligs,
yalnizca faaliyet raporlarimin incelenmis olmasi ve bu belgelerin
kimi zaman sembolik, anlatisal ya da vitrinsel ifadeler icerebilme
potansiyelidir. Ancak bu durum, belediyelerin kendilerini nasil
temsil ettiklerini incelemek ac¢isindan Onemli bir gosterge
sunmaktadir.
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Tablo 1: Marmara Bélgesinde ki Biiyiiksehir Belediyesinin
2024 Faaliyet Raporlarinda Tema Bazhh Anahtar Kelime

Frekanslari
Tema Anahtar Kelime Bursa Tekirdag
Bilgi Yonetimi Bilgi Yoénetimi 1 0
Bilgi Paylagimi 2 1
Kurumsal Ogrenme 10 2
Ogrenme Degerlendirme 95 18
Egitim Faaliyetleri Hizmet I¢i Egitim / 33 4
Seminer
Stratejik Plan 55 31
Stratejik Yonetim Performans 14 11
Programi
Biitce 120 114
Mali Yonetim Borg 132 27
Harcama 24 43
Katilim 195 68
Yonetisim Seffaflik 3 2
Hesap Verebilirlik 1 2

Tablo 1, Marmara Bolgesi’ndeki iki biiyiiksehir belediyesinin (Bursa
ve Tekirdag) 2024 yili faaliyet raporlarinda secilen temalar
dogrultusunda  anahtar  kelimelerin  gegis frekanslarini
gostermektedir. Bilgi yonetimi temasi1 kapsaminda her iki belediyede
de “bilgi yonetimi” ve “bilgi paylasimi” kavramlarinin goriintirligi
oldukga sinirli kalmis, Bursa’da toplam 3, Tekirdag’da ise yalnizca
1 kez yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, bilgi yonetiminin faaliyet
raporlarinda  kurumsal  Oncelik  olarak  6ne  ¢ikmadigim
diistindiirmektedir.

® Bu galigmada yer alan tim tablolar, yazar tarafindan ilgili biiyiiksehir
belediyelerinin 2024 yil1 faaliyet raporlar1 incelenerek hazirlanmistir.
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Kurumsal 6grenme temasinda “degerlendirme” kavrami her iki
belediyede de gorece yiiksek frekansta kullanilmis; Bursa’da 95,
Tekirdag’da ise 18 kez yer almistir. Buna karsilik “6grenme” ifadesi
Bursa’da 10, Tekirdag’da 2 kez gegerek simirli bir goriintirliik
sergilemistir. Bu bulgu, kurumsal 6grenmenin daha ¢ok performans
degerlendirme perspektifiyle ele alindiginmi diisiindiirmektedir.

Egitim faaliyetleri acisindan ‘“hizmet i¢i egitim” ve “seminer”
kavramlart birlikte degerlendirilmis ve Bursa’da toplam 33,
Tekirdag’da 4 kez gectigi tespit edilmistir. Bu fark, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’nin personel gelisimine iligkin faaliyetlere
daha fazla vurgu yaptigini gostermektedir. Stratejik yonetim
temasinda her iki belediyede de “stratejik plan” ve “performans
program1” kavramlar1 gorece yiiksek frekansta kullanilmis; Bursa’da
toplam 69, Tekirdag’da 42 kez yer almistir. Bu durum, stratejik
yonetimin faaliyet raporlarinin 6énemli bir bolimiinii olusturdugunu
ortaya koymaktadir.

Mali yonetim temasi, her iki belediyede de yliksek frekanslarla
temsil edilmistir. “Biit¢e”, “bor¢” ve “harcama” kavramlar1 Bursa’da
toplam 276, Tekirdag’da 184 kez gegcmistir. Ozellikle biitce ve borg
konularindaki yogunluk, mali yonetim bilesenlerinin raporlarda
genis bir yer tuttugunu gostermektedir.

Yonetisim temas: kapsaminda “katilim” kavrami Bursa’da 195 kez
ile dikkat ¢ekerken, Tekirdag’da 68 kez yer almistir. Buna karsin
“seffatlik” ve “hesap verebilirlik” kavramlar1 her iki belediyede de
sinirli bir goriiniirliik gostermistir. Bu durum, katilima daha fazla
vurgu yapilmasina ragmen diger yonetisim unsurlarinin ikincil
diizeyde ele alindigini diisiindiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bursa ve Tekirdag Biiyliksehir
Belediyeleri’nin faaliyet raporlari, stratejik yonetim ve mali yonetim
temalarinin gorece giiclii bir sekilde temsil edildigini; buna karsilik
bilgi yonetimi gibi temalarin sinirlt bir kavramsal goriiniirliige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Kavramlarin frekansi, belediyelerin
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kurumsal onceliklerine dair genel bir gerceve sunsa da metinsel

baglamlarimin ayrintili  bir igerik analiziyle desteklenmesi
gerekmektedir.

Tablo 2: i¢ Anadolu Bélgesinde Iki Biiyiiksehir Belediyesinin
2024 Faaliyet Raporlarinda Tema Bazh Anahtar Kelime

Frekanslan
Tema Anahtar Kelime Konya Eskisehir
Bilgi Yonetimi Bilgi Yoénetimi 0 0
Bilgi Paylagimi 0 0
Kurumsal Ogrenme 44 6
Ogrenme Degerlendirme 309 42
Egitim Faaliyetleri Hizmet I¢ci Egitim / 54 46
Seminer
Stratejik Plan 16 38
Stratejik Yonetim Performans 2 7
Programi
Biitge 65 121
Mali Yonetim Borg 13 356
Harcama 19 44
Katilim 262 121
Yonetisim Seffaflik 3 0
Hesap Verebilirlik 0 0

Tablo 2, I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer alan iki biiyiiksehir
belediyesinin (Konya ve Eskisehir) 2024 yili faaliyet raporlarinda
belirlenen temalar dogrultusunda anahtar kelimelerin gecis
frekanslarii1 gostermektedir. Bilgi yonetimi temasi kapsaminda
“bilgi yOnetimi” ve “bilgi paylasimi” kavramlarina her iki
belediyede de hi¢ yer verilmemistir. Bu durum, bilgi yonetiminin

faaliyet raporlarinda kurumsal bir 6ncelik olarak ele alinmadigini
gostermektedir.
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Kurumsal 6grenme temasinda her iki belediyede de “degerlendirme”
kavraminin oldukg¢a yiiksek frekanslarla one ¢iktig1 goriilmektedir:
Konya’da 309, Eskisehir’de 42 kez kullanilmistir. Buna karsin
“O0grenme” kavraminin goriiniirliigii her iki belediyede sinirh
kalmistir. Bu bulgu, kurumsal 6grenmenin daha ¢ok performans
takibi ve geribildirim siiregleri ¢ergevesinde ele alindigim
diisiindiirmektedir.

Egitim faaliyetleri temasinda “hizmet i¢i egitim” ve “seminer”
kavramlart hem Konya’da (54 kez) hem Eskisehir’de (46 kez)
yliksek goriintirliik sergilemistir. Bu durum, personel gelisimine her
iki belediyede de onemli bir vurgu yapildigini gdstermektedir.
Stratejik yOnetim temasinda “stratejik plan” ve “performans
program1” kavramlarinin goriiniirliigi Konya’da siirli kalirken
(toplam 18 kez), Eskisehir’de ise 45 kez kullanilarak gbérece daha
belirgin bir vurguya sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, stratejik
planlamaya  Eskisehir’in  daha  fazla  Onem  atfettigini
diistindiirmektedir.

Mali yonetim temasinda Eskisehir belirgin bicimde 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle “bor¢” kavrami Eskisehir’de 356 kez gecerken Konya’da
yalmzca 13 kez kullanilmistir. Toplam frekanslarda Konya 97,
Eskisehir ise 521 kez bu temaya yer vermistir. Bu fark, Eskisehir’in
mali raporlama alanina daha fazla 6nem verdigine isaret etmektedir.

Yonetisim temast icinde “katilim” kavrami her iki belediyede de
yuksek goriintirliik kazanmistir: Konya’da 262, Eskisehir’de 121 kez
kullanilmigtir. Buna karsin “seffaflik” ve ‘“hesap verebilirlik”
kavramlar1 Konya’da ¢ok sinirlt (3 ve 0), Eskisehir’de ise hi¢ yer
almamistir. Bu durum, yonetisim anlayisinin daha ¢ok katilim odakli
ele alindigini, diger unsurlarin ise ikincil diizeyde kaldigini
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, I¢ Anadolu Bélgesi’nden
incelenen iki biiyiiksehir belediyesinin faaliyet raporlarinda
kurumsal 6grenme, egitim faaliyetleri ve mali yonetim temalarinin
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giiclii bir gorliniirlige sahip oldugu, buna karsilik bilgi yonetimi ile
yonetisimin seffaflik ve hesap verebilirlik boyutlarinin simirh
diizeyde temsil edildigi goriilmektedir. Bu bulgular, belediyelerin
kurumsal oncelikleri ve raporlama tercihleri konusunda anlamli
farkliliklar tagidigini ortaya koymakta; kavramlarin gegtigi icerik
baglamlarinin daha ayrintili analiz edilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Tablo 3: Ege Bolgesinde iki Biiyiiksehir Belediyesinin 2024
Faaliyet Raporlarinda Tema Bazh Anahtar Kelime Frekanslari

Tema Anahtar Kelime Mugla Aydin
Bilgi Yonetimi Bilgi Yonetimi 0 0
Bilgi Paylagimi1 0 0
Kurumsal Ogrenme 2 4
Ogrenme Degerlendirme 197 114
Egitim Faaliyetleri Hizmet I¢i Egitim / 28 0
Seminer
Stratejik Plan 48 0
Stratejik Yonetim Performans 8 6
Programi
Biitce 95 60
Mali Yonetim Borg 72 8
Harcama 28 11
Katilim 109 24
Yonetisim Seffaflik 2 3
Hesap Verebilirlik 4 0

Tablo 3, Ege Bolgesi’ndeki iki biiyliksehir belediyesinin (Mugla ve
Aydin) 2024 yili faaliyet raporlarinda se¢ili temalara ait anahtar
kelimelerin gegis sikliklarini gostermektedir. Bilgi yonetimi temasi
her iki belediyede de son derece sinirli bir goriiniirliik sergilemis ve
“bilgi yonetimi” ile “bilgi paylasimi” kavramlar1 raporlarda hig
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kullanilmamigtir. Bu durum, bilgi yonetimi yaklagimlarinin faaliyet
raporlarina kavramsal diizeyde yansitilmadigini géstermektedir.

Kurumsal o6grenme temasinda “degerlendirme” kavrami hem
Mugla’da (197 kez) hem Aydin’da (114 kez) dikkat ¢cekecek olgiide
yiksek frekanslarla one c¢ikarken, “6grenme” kavrami her iki
belediyede oldukea sinirl yer almistir. Bu bulgu, degerlendirmenin
raporlarda sik¢a vurgulandigini ancak bunun sistematik bir 6grenme
sOylemine donlismedigini diisiindiirmektedir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda “hizmet i¢i egitim/seminer” kavrami
Mugla’da 28 kez kullanilirken, Aydin raporunda hi¢ yer almamustir.
Bu fark, belediyelerin personel gelisimi konusundaki raporlama
yaklasimlarindaki farklilig1 gdstermektedir. Stratejik yonetim temasi
Mugla’da daha belirgin bir goriiniirliik tasimakta, 6zellikle “stratejik
plan” kavrami 48 kez gecmektedir. Aydin’da ise bu tema c¢ok sinirh
diizeyde temsil edilmekte, stratejik plan kavraminin hi¢ yer
almadigi, yalnizca performans programi kavraminin siirli bir
frekansta (6 kez) gectigi goriilmektedir.

Mali yonetim temas: her iki belediyede de gorece giiclii bicimde
temsil edilmistir. Mugla’da “biitge” (95) ve “bor¢” (72) kavramlari
yiiksek frekansta yer alirken, Aydin’da “biitce” kavraminin
gorlintirliigii daha smirli kalmis ve oOzellikle “bor¢” ifadesinin
kullanim1 olduk¢a diisiik seviyede (8) kalmistir. Bu durum,
Mugla’nin mali konular1 daha ayrintili bicimde raporladigini;
Aydin’da ise bor¢ yonetimi ve biitce konularinin rapor dilinde daha
kisith yer buldugunu diistindiirmektedir.

Y 6netigim temasi agisindan “katilim” kavrami Mugla’da (109 kez)
belirgin sekilde one ¢ikmakta, Aydin’da ise bu kavramin raporda
sinirlt kaldigr goriilmektedir. Diger yonetisim kavramlar1 olan
“seffaflik” ve “hesap verebilirlik” her iki belediyede de diisiik
diizeyde temsil edilmistir.

Genel olarak, bu bulgular Ege Bodlgesi'nden incelenen iki
biiyiiksehir belediyesinin faaliyet raporlarimin daha ¢ok mali
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yonetim, degerlendirme ve katilm kavramlar1 etrafinda
sekillendigini; bilgi yonetimi gibi temalarin ise kavramsal diizeyde
geride kaldigin1 gostermektedir.

Tablo 4: Akdeniz Bolgesinde iki Biiyiiksehir Belediyesinin
2024 Faaliyet Raporlarinda Tema Bazh Anahtar Kelime

Frekanslan
Tema Anahtar Kelime Mersin Antalya
Bilgi Yonetimi Bilgi Yoénetimi 0 0
Bilgi Paylagimi 0 6
Kurumsal Ogrenme 0 20
Ogrenme Degerlendirme 25 90
Egitim Faaliyetleri Hizmet I¢ci Egitim / 8 34
Seminer
Stratejik Plan 11 91
Stratejik Yonetim Performans 3 29
Programi
Biitge 98 235
Mali Yonetim Borg 41 145
Harcama 14 165
Katilim 37 243
Yonetisim Seffaflik 0 1
Hesap Verebilirlik 2 4

Tablo 4, Akdeniz Bolgesi’ndeki iki biiyiiksehir belediyesinin
(Mersin ve Antalya) 2024 yili faaliyet raporlarinda secili temalar
dogrultusunda  anahtar  kelimelerin = gegis  frekanslarini
gostermektedir. Bilgi yonetimi temasinda her iki belediyede de
kavramsal goriiniirliik sinirlidir; Mersin’de bu kavramlar hi¢ yer
almazken, Antalya’da yalmzca “bilgi paylasimi” ifadesi 6 kez
gecmektedir. Bu durum, bilgi y6netimi uygulamalarinin rapor
dilinde heniiz sistematik bir sekilde temsil edilmedigini
gostermektedir.
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Kurumsal 6grenme agisindan her iki belediyede “degerlendirme”
kavrami One c¢ikmaktadir. Mersin’de “Ogrenme” ifadesi hig
kullanilmazken, Antalya’da ise belirgin bi¢imde (20 kez) yer almis
ve bu durum kurumsal O6grenme siireclerine daha fazla vurgu
yapildigin1  disiindirmektedir. Egitim faaliyetlerinde Antalya,
Mersin’e kiyasla daha belirgin bir goriinlirlik sergilemektedir.
“Hizmet i¢i egitim/seminer” kavrami Antalya’da 34 kez, Mersin’de
ise 8 kez yer almistir. Bu fark, personel gelisimi ve egitim
etkinliklerinin Antalya raporunda daha genis bir yer buldugunu
gostermektedir.

Stratejik yonetim temasi Antalya’da oldukea yiiksek diizeyde temsil
edilmistir. “Stratejik plan” ve “performans programi” kavramlarinin
toplam 120 kez gecmesi, planlama ve performans izleme konularinin
kurumun raporlama dilinde giicli bir yer tuttugunu ortaya
koymaktadir. Mersin’de ise bu kavramlar daha sinirli sayida yer
almistir. Mali yonetim boyutunda Antalya dikkat ¢ekici bir yogunluk
sergilemektedir. Ozellikle “biitce” ve “harcama” kavramlarinin
frekans1 Mersin’e kiyasla oldukga yiiksektir (Antalya’da biitce: 235,
harcama: 165). Bu durum, mali konularin Antalya faaliyet raporunda
daha detayl islendigine igaret etmektedir.

Y 6netisim temasinda Antalya’nin 6zellikle katilim kavramina yogun
bir vurgu yaptig1 gortilmektedir (“katilim” 243 kez). Mersin’de ise
“katilim” kavrami ¢ok daha sinirli diizeyde kullanilmis (37 kez),
“seffaflik” ifadesine hi¢ yer verilmemis ve “hesap verebilirlik”
kavrami da her iki belediyede oldukga diistik frekansta kalmistir. Bu
bulgular, yonetisim yaklagimlarinin kurumlar arasinda belirgin
sekilde farklilagtigini1 gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda, Antalya Biiyiliksehir Belediyesi’nin
faaliyet raporu hem stratejik hem mali yOnetim temalarinda ve
katihma vurgu yapan yonetisim anlayisinda daha yliksek bir
goriiniirliik sunarken, Mersin raporunda bu kavramlar daha sinirl bir
sekilde temsil edilmistir. Bu farkliliklar, belediyelerin kurumsal
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oncelikleri ve raporlama pratikleri konusunda belirgin ayrigmalar
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Karadeniz Bélgesinde iki Biiyiiksehir Belediyesinin
2024 Faaliyet Raporlarinda Tema Bazh Anahtar Kelime

Frekanslan
Tema Anahtar Kelime Ordu Samsun
Bilgi Yonetimi Bilgi Yonetimi 0 0
Bilgi Paylagimi 2 4
Kurumsal Ogrenme 13 7
Ogrenme Degerlendirme 514 206
Egitim Faaliyetleri Hizmet Ici Egitim / 65 26
Seminer
Stratejik Plan 152 47
Stratejik Yonetim Performans 11 16
Programi
Biitge 211 254
Mali Yonetim Borg 42 41
Harcama 47 148
Katilim 340 106
Yonetisim Seffaflik 8 6
Hesap Verebilirlik 1 0

Tablo 5, Karadeniz Bolgesi'nde yer alan iki biiyliksehir
belediyesinin (Ordu ve Samsun) 2024 yili faaliyet raporlarinda
belirlenen temalar dogrultusunda anahtar kelimelerin gecis
frekanslarin1 gostermektedir. Bilgi yonetimi temas1 kapsaminda her
iki belediyede de smirli bir goriiniirliik oldugu, 6zellikle “bilgi
paylasimi” kavraminin Samsun’da (4) Ordu’ya (2) kiyasla biraz
daha fazla gegtigi gortilmektedir.

Kurumsal 6grenme temasi her iki belediyede giiglii bicimde temsil
edilmistir. Ozellikle “degerlendirme” kavranmi Ordu’da (514) ¢ok
yiksek bir frekansa sahiptir; bu durum faaliyetlerin izleme ve
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performans takibine biiylikk 6nem verildigini gostermektedir.
“Ogrenme” kavrami Samsun’da (7) daha diisiik diizeyde
kullanilmigtir. Egitim faaliyetleri agisindan Ordu’da “hizmet igi
egitim” ve “seminer” kavramlar1 toplamda 65 kez yer alirken,
Samsun’da (26) daha smirl1 bir goriiniirliige sahiptir.

Stratejik yonetim temasi her iki belediyede belirgin bigimde temsil
edilmigtir. Ordu’da “stratejik plan” ifadesi (152) oOne ¢ikarken,
Samsun’da (47) daha sinirli kalmistir. Mali yonetim temasinda her
iki belediyede de yiiksek frekanslar goriilmektedir. Samsun’da
“biitce” kavrami (254) Ordu’ya (211) kiyasla daha sik kullanilmistir.

Yonetisim temast agisindan Ordu’da ozellikle “katilim” kavrami
(340) oldukg¢a yiiksek diizeyde ge¢misti. Bu durum, Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi’nin faaliyet raporunda katilimci yonetim
yaklagimini daha yogun bi¢cimde vurguladigini gostermektedir.
Samsun’da yonetisim kavramlarinin (6r. “katilim” 106) daha sinirh
yer aldig1 dikkat cekmektedir.

Genel olarak, bu bulgular Karadeniz Bolgesi’ndeki iki biiytiksehir
belediyesinin faaliyet raporlarinda 6zellikle mali yonetim, stratejik
yonetim ve katilim kavramlarina ytiksek diizeyde vurgu yapildigini;
buna karsilik bilgi yonetimi ve kurumsal Ogrenmenin bazi
unsurlarinin daha sinirli bicimde temsil edildigini géstermektedir.

Tablo 6: Dogu Anadolu Bélgesinde iki Biiyiiksehir
Belediyesinin 2024 Faaliyet Raporlarinda Tema Bazh Anahtar
Kelime Frekanslar

Tema Anahtar Kelime Erzurum Malatya
Bilgi Yonetimi Bilgi Yonetimi 0 0
Bilgi Paylasim1 0 0
Kurumsal Ogrenme 3 4
Ogrenme Degerlendirme 61 13
Egitim Faaliyetleri Hizmet I¢i Egitim / 29 22
Seminer
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Stratejik Plan 31 21

Stratejik Yonetim Performans 10 5
Programi

Biitce 70 85

Mali Yonetim Borg 7 19

Harcama 97 22

Katilim 41 66

Yonetisim Seffaflik 0 1

Hesap Verebilirlik 2 0

Tablo 6, Dogu Anadolu Bolgesi’'nde yer alan iki biiyliksehir
belediyesinin (Erzurum ve Malatya) 2024 yili faaliyet raporlarinda
belirlenen temalar dogrultusunda anahtar kelimelerin = gecis
frekanslarin1 gostermektedir. Bilgi yOnetimi temasinda her iki
belediyede de “bilgi yonetimi” ve “bilgi paylasim1” ifadeleri hi¢ yer
almamig, bu kavramlarin raporlarda sistematik bi¢imde
kullanilmadig1 gortilmiistiir.

Kurumsal Ogrenme temasinda ise her iki belediyede
“degerlendirme” kavrami gorece daha goriiniirdiir (Erzurum’da 61,
Malatya’da 13 kez), “68renme” ifadesinin frekansi diisiik kalmistir.
Bu durum, performans 6l¢limii ve geri bildirim siireclerinin belirli
bir diizeyde rapor diline yansidigini, ancak 6grenme perspektifinin
siirli kaldigini géstermektedir.

Egitim faaliyetleri acisindan, “hizmet i¢i egitim” ve “seminer”
kavramlart Erzurum’da 29, Malatya’da 22 kez gegerek iki
belediyede de personele yonelik egitim etkinliklerine vurgu
yapildigin1 ortaya koymaktadir. Stratejik yonetim temasi, 6zellikle
“stratejik plan” kavraminin Erzurum’da (31) Malatya’ya gore daha
sik kullanilmasiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Mali yonetim temasinda “biitce” ifadesi her iki belediyede de yiiksek
frekanshidir (Erzurum’da 70, Malatya’da 85 kez), ayrica “harcama”
kavraminin da kayda deger bir goriiniirliigii vardir. Bu bulgu, mali
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konularin faaliyet raporlarinin 6énemli bir boliimiinii olugturdugunu
gostermektedir. Yonetisim temast kapsaminda “katilim” kavrami

Malatya’da Erzurum’a gore daha yiiksek diizeyde temsil edilmis
(Erzurum 41, Malatya 66 kez), ancak “seffaflik” ve ‘“hesap
verebilirlik” kavramlar1 her iki raporda da oldukg¢a sinirli kalmistir.

Genel olarak, bu bulgular Dogu Anadolu Bolgesi’nden incelenen iki

biiyiiksehir belediyesinin faaliyet raporlarinda stratejik ve mali
yonetim temalariin 6n plana ¢iktigini, bilgi yonetiminin sinirlt bir

gorlintirliige sahip oldugu ve yoOnetisimin bazi boyutlarinin ise
oldukca sinirli diizeyde ele alindig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Giineydogu Anadolu Bélgesinde ki Biiyiiksehir
Belediyesinin 2024 Faaliyet Raporlarinda Tema Bazli Anahtar
Kelime Frekanslar:

Tema Anahtar Kelime Gaziantep Sanhurfa

Bilgi Yonetimi Bilgi Yoénetimi 0 0

Bilgi Paylagimi 0 0

Kurumsal Ogrenme 2 0

Ogrenme Degerlendirme 2 5

Egitim Faaliyetleri Hizmet I¢i Egitim / 0 0
Seminer

Stratejik Plan 0 0

Stratejik Yonetim Performans 1 0
Programi

Biitge 52 3

Mali Yonetim Borg 2 0

Harcama 6 0

Katilim 31 5

Yonetisim Seffaflik 0 2

Hesap Verebilirlik 0 0
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Tablo 7, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan iki biiytliksehir
belediyesinin (Gaziantep ve Sanlurfa) 2024 yili faaliyet
raporlarinda belirlenen temalar dogrultusunda anahtar kelimelerin
gecis frekanslarmi  gostermektedir. Bilgi  yonetimi  temasi
kapsaminda her iki belediyede de “bilgi yonetimi” ve “bilgi
paylasimi1” kavramlarinin raporlarda yer almadigi goriilmektedir.

Kurumsal 6grenme temasinda her iki belediyede de “6grenme” ve
“degerlendirme” kavramlarinin  diisiik frekansta kullanildigi
goriilmektedir. Egitim faaliyetleri kapsaminda “hizmet i¢i egitim” ve
“seminer” ifadeleri her iki belediyenin raporlarinda yer
almamaktadir. Stratejik yonetim temasi agisindan “stratejik plan”
kavrami1 her iki belediyede hi¢ yer almazken, “performans programi”
sadece Gaziantep’te 1 kez kullanilmistir.

Mali yonetim temast altinda biitce, bor¢ ve harcama kavramlari
Gaziantep’te gorece daha fazla yer bulurken, Sanlwrfa’da bu
kavramlarin gorlintirliigii olduk¢a smirlidir. Yonetisim temasi
kapsaminda Gaziantep’te “katilim” kavrami belirgin sekilde one
cikarken, “seffaflik” ve “hesap verebilirlik” kavramlarinin hig
kullanilmamasi dikkat ¢ekicidir. Sanlurfa’da ise hem “katilim” hem
“seffaflik” kavramlarmin ¢ok smirli diizeyde yer aldig
goriilmektedir.

Genel olarak, bu bulgular Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’nden
incelenen iki biiyliksehir belediyesinin faaliyet raporlarinda bilgi
yOnetimi, egitim ve stratejik yonetim temalarinin neredeyse hig yer
almadigini; yonetisim ve mali yonetim konularinin ise sinirh
diizeyde ele alindigini ortaya koymaktadir.

3. Karsilastirmah Bulgular ve Degerlendirme

Marmara Bolgesi’ndeki Bursa ve Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin 2024 faaliyet raporlari incelendiginde, stratejik
yonetim ve mali yonetim temalarinin belirgin sekilde one ¢iktig1
goriilmektedir. Bursa, Ozellikle egitim faaliyetleri ve yOnetisim

186



Istanbul Kent University Journal of Political, Social and Strategic Research
Istanbul Kent Universitesi Siyasal, Sosyal ve Stratejik Aragtirmalar Dergisi

kapsaminda “katilim” anahtar kelimesine verdigi yogunlukla dikkat
cekmektedir. Tekirdag ise genel olarak anahtar kelime kullaniminda
Bursa’ya kiyasla daha diisiik frekanslarda kalmakla birlikte, mali
yonetim kavramlarinda giiclii bir goriintirliik sergilemistir. Her iki
belediyede de bilgi yonetimi temasi sinirli yer tutmakta olup, bu
alandaki kavramlarin raporlarda oncelikli olmadig1 anlagilmaktadir.

Ic Anadolu Bélgesinde Konya ve Eskisehir belediyeleri
incelendiginde, kurumsal 6grenme ve mali yOnetim temalarinin
raporlarda baskin oldugu goriilmektedir. Konya’da “degerlendirme”
kavrami oldukga yiiksek frekansta yer almakta, bu da performans
takibine verilen onemi gostermektedir. Eskisehir’de ise ozellikle
mali yonetim kapsaminda “bor¢” kavraminin yiiksek siklig: dikkat
cekmekte, bu belediyenin mali yiikiimliilik ve biitce konularini
kapsamli bi¢cimde raporladigin1 ortaya koymaktadir. YOnetisim
alaninda ise her iki belediyede katilim vurgusu giiclii olmakla
beraber, seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlart oldukg¢a sinirh
kalmaktadir.

Ege Bolgesi'nde Mugla ve Aydin belediyeleri arasinda yapilan
degerlendirmede, Mugla’nin stratejik yOnetim ve yOnetisim
konularinda daha aktif oldugu, Aydin’in ise bu alanlarda sinirli bir
goriintirliik sergiledigi goriilmistiir. Her iki belediyede de bilgi
yonetimi temasi neredeyse hi¢ kullanilmamig, kurumsal 6grenmede
ise “degerlendirme” kavrami baskindir. Egitim faaliyetleri agisindan
Mugla’da hizmet i¢i egitim ve seminerlere yonelik daha fazla vurgu
yapilirken, Aydin’da bu tema zay1f kalmistir. Mali yonetimde ise her
iki belediye de gii¢lii bir temsil sergilemekle birlikte, Mugla daha
dengeli bir dagilim gosterirken Aydin’da bazi mali kavramlar daha
diistik frekansta yer almigtir.

Akdeniz Bolgesi'nde Antalya ve Mersin belediyeleri arasinda
belirgin farklar géze carpmaktadir. Antalya’nin faaliyet raporlarinda
stratejik yonetim, mali yonetim ve yonetisim temalar1 oldukca yogun
yer alirken, Mersin’de bu temalarin kullanim1 daha sinirh kalmgtir.
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Ozellikle Antalya’da “katihm” kavrammin yiiksek frekanst,
belediyenin katilimer yonetim anlayisini rapor diline etkin bi¢cimde
yansittigint gostermektedir. Mersin’de ise bilgi yonetimi temasi
hemen hemen hi¢ yer almamig, bu da bilgi temelli yonetimin
raporlarda 6ncelik kazanmadigin1 gostermektedir.

Karadeniz Boélgesi’nde Ordu ve Samsun belediyelerinin raporlari
karsilastirildiginda, Ordu’nun oOzellikle “degerlendirme” ve
“katilim”  kavramlarinda  yliksek  frekanslar  sergiledigi
goriilmektedir. Bu durum Ordu’nun performans izleme ve katilime1
yonetime onem verdigini gostermektedir. Samsun ise mali yonetim
alaninda daha giiglii bir goriiniirliik saglamig, 6zellikle “biit¢e”
kavrami sik¢a kullanilmistir. Ancak yonetisim konularindaki anahtar
kelime kullanimi Ordu’ya kiyasla daha siirlidir.

Dogu Anadolu Bolgesi’'nde Erzurum ve Malatya belediyeleri
raporlarinda mali yOnetim ve stratejik yOnetim temalari ©n
plandadir. Bilgi yonetimi temasi ise her iki belediyede de neredeyse
hi¢ yer almamis, bu alandaki kavramsal eksiklik dikkat ¢ekmistir.
Erzurum’da egitim faaliyetleri ve stratejik planlama kavramlari
Malatya’ya gore daha fazla vurgulanirken, Malatya’nin katilim
temas1 frekansi daha yliksek olmustur. Her iki belediye raporunda
seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlar1 oldukga siirl kalmastir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde Gaziantep ve Sanlurfa
belediyelerinin faaliyet raporlari incelendiginde, bilgi yonetimi,
egitim faaliyetleri ve stratejik yonetim temalarinin her iki belediyede
de neredeyse hi¢ yer almadigi goriilmektedir. Mali yonetim ve
yOnetisim temalari ise sinirhi diizeyde temsil edilmistir. Gaziantep’te
katilim kavramina gorece daha fazla vurgu yapilirken, her iki
belediyede de seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlari oldukca
diisik frekanslarda  kullanilmistir.  Bu  durum, bodlgedeki
raporlamalarda ¢agdas yonetisim yaklasimlarinin daha geri planda
kaldigina isaret etmektedir.
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Genel degerlendirme olarak, Tiirkiye’nin farkli bdlgelerinden
secilen on dort biiyliksehir belediyesinin 2024 yili faaliyet
raporlarinda stratejik yonetim ve mali yonetim temalarinin agirlikli
bicimde ele alindigi; buna karsin bilgi yonetimi gibi cagdas
yonetisim alanlarinin raporlarda smirli diizeyde temsil edildigi
gorilmektedir. Kurumsal 6grenme kapsaminda “degerlendirme”
kavraminin yaygin olarak kullanilmasi, hizmet performansinin
izlenmesine verilen Onemi yansitmakta; ancak bu vurgunun
sistematik bir 6grenme kiiltiiriine doniistiigii sdylenememektedir.
Yonetigim temasinda katilim 6n plana ¢ikarken, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi unsurlarin daha sinirli diizeyde ele alindig1 dikkat
cekmektedir. Belediyeler arasindaki farkliliklar, kurumlarin
kurumsal oncelikleri ve raporlama yaklasimlarinin cesitliligine
isaret etmekte olup, bu farkliliklarin daha iyi anlasilmas1 i¢in igerik
analizlerinin derinlestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sonug¢

2024 yili faaliyet raporlarinda Marmara, i¢ Anadolu, Ege, Akdeniz,
Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden
secilen biiyliksehir belediyelerinin raporlarinda anahtar kelime
frekanslar1 {izerinden yapilan analizler, belediyelerin kurumsal
onceliklerine dair dnemli ipuglar1 sunmaktadir. Genel olarak, bilgi
yOnetimi temasi raporlar igerisinde oldukca sinirli bir goriiniirliik
sergilemis, hem “bilgi yoOnetimi” hem de “bilgi paylasimi”
kavramlarinin kullanimi oldukga diisiik kalmistir. Bu durum, bilgi
yonetimi uygulamalarinin faaliyet raporlarinda heniiz kurumsal
oncelikler arasinda yer almadigin1 gostermektedir.

Kurumsal 6grenme temasi incelendiginde ise, ‘“degerlendirme”
kavraminin tiim bolgelerde diger alt kavramlara kiyasla ¢ok daha
yiiksek frekansta gectigi gozlemlenmistir. Bu durum, belediyelerin
performans Ol¢timii ve geri bildirim siire¢lerine odaklandigini, ancak
bu siireclerin sistematik bir 6grenme kiiltiiriine doniistiiriilmesinde
heniiz istenilen diizeyde ilerleme kaydedilmedigini
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diisiindiirmektedir. Ayrica, “6grenme” kavraminin frekansinin diigiik
olmasi, kurumsal 6grenmenin yalnizca performans degerlendirme
ile sinirh kalabildigine isaret etmektedir.

Egitim faaliyetleri temasi cercevesinde, “hizmet i¢i egitim” ve
“seminer” kavramlarinin kullanimi belediyeler arasinda farkliliklar
gostermektedir. Bazi belediyeler personel gelisimine 6nemli 6l¢lide
vurgu yaparken, bazi belediyelerde bu alandaki faaliyetlerin
raporlanmasi daha sinirli kalmistir. Bu farklilik, belediyelerin insan
kaynagi yonetimi ve egitim politikalarinda bolgesel ve kurumsal
onceliklerin ¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Stratejik yonetim temasi, raporlarin ¢cogunda giiclii bir sekilde temsil
edilmistir. “Stratejik plan” ve “performans programi” kavramlarinin
yiiksek frekanslarla kullanilmasi, belediyelerin kurumsal hedef
belirleme ve performans takibini faaliyet raporlarinin merkezine
koyduklarini gostermektedir. Mali yonetim ise tiim belediyelerde en
yogun yer verilen temalar arasinda yer almistir; 6zellikle “biit¢e”,
“bor¢” ve “harcama” kavramlarinin ytiksek frekanslari, mali disiplin
ve kaynak yonetiminin belediyeler i¢in kritik bir alan oldugunu
dogrulamaktadir.

Yonetisim temast kapsaminda ise, “katilim” kavrami bircok
belediyede giiclii bir sekilde vurgulanmis, ancak “seffaflik” ve
“hesap verebilirlik” gibi diger yonetisim unsurlarinin raporlarda
yeterince temsil edilmedigi goriilmiistiir. Bu bulgu, belediyelerin
yonetisim anlayiglarinda katilimciligi 6n plana ¢ikardigimi, ancak
hesap verebilirlik ve seffafik gibi unsurlarin  kurumsal
iletisimlerinde ikinci planda kaldigini diisiindiirmektedir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki biiytliksehir
belediyeleri, faaliyet raporlarinda stratejik yonetim, mali yonetim ve
performans degerlendirme temalarina dncelik vermekte, ancak bilgi
yonetimi ve kapsamli yonetisim uygulamalarinda yeterince
goriintirliik saglamamaktadir. Belediyelerin kurumsal onceliklerinin
daha iyi anlagilmasi ve siirdiiriilebilir kurumsal gelisim i¢in, anahtar
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kelimelerin metinsel baglamlarinin detayli analiz edilmesi ve bilgi
temelli yonetim yaklasimlarinin raporlama diline daha fazla entegre
edilmesi gerekmektedir.
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